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Vezetoi osszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kozpontja megbizasabol a MASMI
Hungary Piackutatd Intézet felmérést végzett tobb célcsoportban, koztiikk a magyarorszagi
gazdasagi ujsagirok korében. A kutatds célja az volt, hogy feltérképezziik az 0jsagirok
ismereteit, véleményét a Versenytdrvénnyel, a GVH-val ¢és altaldban a magyar
versenyszabalyozassal, illetve piaci helyzettel kapcsolatban.

Az adatfelvétel 150 f0s mintan, 15 perces kérddivet alkalmazd, telefonos
megkérdezéssel tortént 2010 szeptemberében.

Versenyattitiid és gyakorlati piactudatossdag

e A magyarorszagi gazdasagi ujsagirok kozel fele a piaci versenyt preferalja az
allami szabalyozassal szemben, tobb mint harmaduk szerint az ideélis helyzetet az
allam ¢és a piaci verseny egyensulya jelenti, mig minddssze egytizediik tartja
kivanatosnak az allami beavatkozas nagyobb stlyat, illetve kizardlagossagat.

e Ezzel 6sszhangban van az is, hogy a jelenlegi versenyt a kétharmaduk az idealisnal
gyengébbnek gondolja. A harom vizsgalt teriileten: a szolgaltatasok, élelmiszerek,
muszaki és haztartasi cikkek piacan ebben a sorrendben csokken azok aranya, akik
erdteljesebb versenyt szorgalmaznanak az adott piacon.

e A gazdasagi Ujsagirok relativ tobbsége (44%) a ,valtozéan piactudatos”
fogyasztokhoz tartozik, kozel ugyanennyien (41%) bizonyultak ,.kovetkezetesen
piactudatos fogyasztonak”, mig a megkérdezettek 15%-a a ,,nem piactudatos”
kategoriaba esett. A deklaralt versenypartisag és a gyakorlati piactudatossag
egyidejlii vizsgalatabol az deriil ki, hogy kevesebb mint minden 6todik (17%)
gazdasagi ujsagir6 versenyparti és piactudatos egyszerre.

A versenyszabdlyozdssal kapcsolatos ismeretek

e A gazdasagi 0jsagirok 87%-a hallott mar a Versenytorvényrol.

e A gazdasidgi Ujsagirok mindossze 21%-a tudta spontdn moddon helyesen
meghatarozni a Versenytorvény céljat. A célok ismeretének tdmogatott vizsgalata
soran viszont mar csaknem négyotodiik egyetértett azzal, hogy a Versenytorvény
alapvetd célja a ,,gazdasagi verseny fenntartasa a kiilonb6zd piacokon”, és ennél
valamivel kevesebben (71%) tudtdk helyesen azt, hogy ,a fogyasztok
tajékozottsaganak biztositasa” is célja a torvénynek.

e A gazdasagi T1jsagirok haromnegyede tudja, hogy a Versenytorvény a
vallalkozasok, cégek gazdasagi iigyeire vonatkozdan tartalmaz eldirdsokat,
ugyanakkor csak 14%-uk van tisztdban azzal, hogy a torvény — a kérdésben
felkinalt opciok koziil — kizarolag a vallalkozasok gazdasagi ligyeit €rinti.

e Egy tobb kérdésbdl képzett ismereti mutatd alapjan a gazdasagi ujsagirok 27%-a
ismeri nagyon jol a Versenytorvényt, tovabbi 38% ismeri azt elég jol (tobb jo
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valaszt adott, mint rosszat). A torvényt gyakorlatilag egyaltalan nem ismerdk
aranya 13%.

A GVH ismertsége, megitélése

e A gazdasagi ujsagirok koziil szinte mindenki hallott mar a GVH-r6l.
A gazdasagi Ujsagirok 80%-a tudott valamilyen, a GVH-val kapcsolatos iigyet
emliteni spontan mddon, s bar tobb emlités érkezett konkrét tigyekre is, a legtobben
inkabb csak a GVH-val kapcsolatos altalanos intézkedéskorokre hivatkoztak.
Tamogatott moédon mar kb. 85% vissza tudott emlékezni az autopalya kartellel és a
fogyast igérd étrendekkel kapcsolatos tigyekre, de csupan az Gjsagirok fele hallott a
Lenkei készitményekkel kapcsolatos esetrdl, illetve a vastutépito kartellrdl.

e A megkérdezettek koziil kb. tizb6l kilenc Gjsagird — helyesen —a GVH jogkorébe
tartozonak tartja a versenytarsak kozotti armegallapodassal, a megtévesztd
reklamozassal, a dompingar alkalmazasaval és a fogyasztok nem megfeleld
tajékoztatasaval kapcsolatos eljarast.

e A gazdasagi ujsagirok haromnegyede tévesen ugy vélte, hogy a GVH eljarhat a
kozbeszerzési eljaras szabalyainak be nem tartasa esetén. A megkérdezettek tobb
mint fele abban is téved, hogy a GVH eljarhat akkor, ha egy vallalkozas rossz
mindségli termékeket gyart vagy ad el, illetve, hogy lépéseket tehet a hazai
vallalkozasokat nehéz helyzetbe hozo kiilfoldi cégek féken tartasa érdekében.

e A gazdasagi Gjsagirok 90%-a vallalkozott arra, hogy értékelje a GVH munkéjat. A
pozitiv és negativ értékelések koziil az eldbbiek voltak talsulyban, 42% pedig
semleges osztalyzatot adott. A GVH-r6l az ujsagirékban kialakult altalanos kép
egyértelmilen a gazdasagi érdekcsoportoktol vald fiiggetlenség terén torténd
megitéléssel van a legszorosabb kapcsolatban, de viszonylag jelentds szerepet kap
az igazsagossag €s az atlathatosag is.

e A gazdasagi 0jsagirok tobb mint harmada (39%) gy gondolja, hogy a GVH
fellépése éppen megfeleld a megbiintetett vallalatok szama és a biintetések mértéke
alapjan. Minden harmadik 0jsagird (35%) tal engedékenynek, 14% pedig tul
szigorunak tartja a GVH-t ezen a téren.

A GVH -val kapcsolatos ujsdagiroi tapasztalatok

o A felmérésben kozremiikodott gazdasagi ujsagirok 41%-a irt vagy tudositott az
elmult évben olyan esetekrdl, amelyekben szerepe volt a GVH-nak. Koziilik
minden masodik (48%) elsésorban GVH-s forrasokat hasznal a tajékozodashoz
(foként a GVH honlapjat és a GVH-t6l kapott sajtokozleményeket). A nem
versenyhivatali forrasbol tajékozodok kiilonféle internetes honlapokat és a
hirtigynokségek kozléseit hasznaljak elsddleges forrasként. Az online média (mind
a GVH honlapja, mind az egyéb internetes hirforrasok) hasznalata jelentésen
megnovekedett a korabbi évekhez képest.

e A sajtokapcsolatok terén minden masodik (51%) gazdasagi ujsagiro elégedett a
GVH-val, 30% adott kozepes, és csak 8% rossz vagy nagyon rossz értékelést.
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Pozitiv 0sszefiiggés mutatkozott a sajtokapcsolatokkal valo elégedettség ¢s a GVH
munkdjanak megitélése kozott.

o A megkérdezett gazdasagi ujsagirok egyharmada (33%) mondta, hogy meg szokta
kapni a GVH e-mailen terjesztett sajtokozleményeit. Ennél valamivel tobben (35%)
talalkoztak mar a GVH éves beszamoldjaval, de csak alig tobb mint minden
negyedik (28%) ujsagir6 olvasta a Versenytiikor cimt ill. egyéb GVH-s kiadvanyt.

Az EU tagsag hatasa a versenyszabdalyozdsra

e A megkérdezett Gjsagirok fele van tisztaban azzal, hogy Eurdpai Unids szinten is
léteznek a Versenytorvényhez hasonld szabdlyok, és azok a tagallamok
versenyjogaval egymast kiegészitve miikodnek. 31% véli tgy, hogy ezek az EU
alkotmany hatalyba 1épésével at is veszik majd a tagallami versenytorvények
szerepét.

e Az ujsagirok négyotode (83%) tisztaban van azzal, hogy az Eurdpai Bizottsagnak
joga van Magyarorszagon is kartelliigyeket vizsgélni, de azt csak sziik kétharmad
(63%) tudja, hogy versenyjogsértések esetén az EB eljarhat a magyar
véllalkozasokkal szemben. 71% gondolja ugy helyesen, hogy a GVH az EU
versenyszabalyai alapjan is eljarhat.

e A legelterjedtebb tévhit (86%) az ujsagirok korében az, hogy a GVH hatéarozatait
meg lehet tdamadni az Eurdpai Birosadgnal. Ugyancsak magas (45%) azok aranya,
akik tévesen itélik meg a GVH és az EB jogkoreit a magyar ill. kiilfoldi tulajdona
vallalatok 6sszefonddasanak engedélyezésében. A kozosségi versenyjog hatalyanak
multinaciondlis  vallalatokra valdo korlatozodasat viszont 73%  helyesen
,,elutasitotta”.
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1. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kdézpontja megbizasabol a MASMI
Hungary Piackutato Intézet felmérést végzett a GVH ¢€s a versenyszabalyok ismertségérol,
megitélésérol a lakossdg, valamint a versenyhivatali munka szempontjabol kiemelt
csoportok (vallalkozasok, jogaszok, kozigazgatasi szakemberek, gazdasagi wjsagirok)
korében.

A GVH rendszeresen rendel meg kozvélemény-kutatasokat e témaban. A
tanulmanyban feltiintetett 2004-es és 2007-es adatok a TARKI felmérésébdl szarmaznak.
A jelenlegi kutatas a korabbiakhoz képest frissitett, néhany kérdéssel kibovitett kérdbivvel,
hasonlé célcsoportok korében zajlott. Idén a lakossagon, a jogaszokon, a vallalkozokon és
a gazdasagi Gjsagirokon til 6nkormanyzati és allamigazgatasi szakembereket is bevontunk
a kutatasba, akik egy 0j, Un. kozigazgatdsi célcsoportban kaptak helyet. A kérdéivek
modositasait, illetve az 0j célcsoport bevondsdhoz kapcsoldédd moddszertani részleteket a
MASMI a GVH munkatarsaival egyiittmiikddve dolgozta ki.

A kutatas fokuszaban az aldbbi témakorok allnak:
= versennyel kapcsolatos attitiid és fogyasztoi attitiid
= verseny a sajat iparagban (vallalkozoknal)
= a Versenytdrvény ismertsége altalaban €s részleteiben
* a GVH ismertsége, a GVH feladatainak, illetve hataskorének ismerete,
munkdjanak megitélése
= az EU tagsag hatdsa a versenyszabalyozasra

Ez a tanulmany a gazdasagi ujsagirok valaszai alapjan késziilt.

1.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel modja: telefonos interjuk (CATI)
Az adatfelvétel ideje: 2010. szeptember 9-24.
Alapsokasag: gazdasagi ujsagirok
Mintanagysag: 150 6

A gazdasagi Gjsagirok mintdjaba azok keriilhettek, akik kisebb-nagyobb gyakorisaggal
szoktak gazdasagi témakrol irni/tudositani.

A mintavétel koriikben kétlépcsds rétegzett kivalasztassal tortént. A rétegeket az
egyes — részben vagy teljesen gazdasagi témaju — médiumok adjak (orszagos és megyei
napilapok, gazdasagi-kozéleti hetilapok, folyoiratok, szaklapok, on-line
hirtjsagok/portalok, orszadgos kozszolgalati ¢és kereskedelmi valamint kimondottan
gazdasagi tematikdju televiziok, radiok).
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Az els6 1épcsdben a teljes listabol kivalasztottuk a mintédba keriilé médiumokat, majd
a masodik lépcsOben a kivalasztott médiumoknal telefonon megkerestiik a gazdasagi
témakkal foglalkozo jsagirdkat, s veliik készitettiik el az interjut.

1.2. A minta megbizhatosdaga

Egy minta megbizhatdsagat a minta konfidencia-intervallumaval szokas jellemezni.
Ez az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztas szabdlyainak betartasa esetén
a minta segitségével mért értek maximalisan (azaz matematikai értelemben vett
elképzelhetd ,,legrosszabb esetben”, szimmetrikus eloszlas esetén) mennyire térhet el attol
a hipotetikus eredménytdl, amit akkor kaptunk volna, ha nem mintat veszilink, hanem az
alapsokasadg minden egyes tagjat megkérdeztiik volna.

A teljes mintat tekintve (N=150), 95%-0s megbizhatosagi szinten =+8%-0s
konfidencia-intervallummal szamolhatunk az elemzés soran, azaz az értékelésnél 95%-0s
biztonsaggal allithatjuk, hogy a kapott eredmény maximum ekkora mértékben térhet el a
célcsoport egészének véleményétol.

1.3. A kérdoiv

A kérdéivet a megbizo képviselivel folytatott konzultaciok soran allitottuk dssze. Két
Szempontot  tartottunk szem el6tt: a  korabbi  kutatasok  adataival  valo
Osszehasonlithatosdgot és azt, hogy a kérdéseinkre minél inkabb relevans valaszokat
kapjunk.

Tisztaban voltunk vele, hogy egy tobb hullamban zajlo kutatasnal fontos szempont az
eredmények Osszehasonlithatosaganak megorzése, és ez az elvaras egyértelmiien megjelent
a megrendeld igényeiben is. Az  eredmények  kozvetlen, ,szdmszaki”
Osszehasonlithatosaganak biztositéka altaldban az, ha mind a kérdés tipusa, formdja,
szovegezése, mind pedig az adatfelvételi technika véltozatlan marad. Ez utobbi a gazdasagi
ujsagirok célcsoportban nem valtozott, igy tehat a direkt Osszevethetdség lehetdsége nem
csorbult. Néhany kérdés tekintetében azonban a MASMI valtoztatasokat javasolt a
kérdések tipusa, szOvegezése terén. E valtoztatdsok nemcsak a jelenlegi hulldm
eredményeinek felhasznalhatosagat bovitik, hanem hozzajarulnak a folyamatok idébeli
alakulasanak megbizhatobb elemzéséhez is. A kérdések atfogalmazasa, modositasa soran
torekedtliink arra, hogy — Qgyakorlati, kutatoi tapasztalataink, és a legutobbi felmérési
hullambol sziiletd tanulmanyok attekintése alapjan — csak olyan pontokon javasoljunk
valtoztatasokat, ahol azt feltétleniil sziikségesnek latjuk. Ezek azok, ahol a korabbi kérddivi
megfogalmazasok nem vezettek kelléen stabil eredményekre, ¢és/vagy (példaul
»erzéketlen” skaldk alkalmazdsa miatt) a kérdésekbdl sziiletd eredmények csak igen
,hagyvonalian” tiikrozték a megkérdezettek adott témakdrben jellemzé attitiidjeit. Ezzel
egyiitt minden olyan kérdésnél, ahol a GVH ezt az igényét megfogalmazta, valtoztatas
nélkiil tartottuk meg az eredeti szovegezést.
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1.4. A minta osszetétele

A VALASZADOK JELLEMZOI

Elemszam Részarany

Nem Férfi 86 57%
N6 64 43%
Kor 20-39 éves 31 21%
40-49 éves 34 23%
50-59 éves 51 34%
60 éves vagy idésebb 34 23%
Médium (ahol a leggyakrabban TV/radio® 28 19%
dolgozik)* Napilap 42 28%
Heti-/havilap 51 34%
Online sajtoé 29 19%
Milyen gyakran foglalkozik a Rendszeresen 71 A7%
ggféci:?ag| élet hireivel a munk3aja Gyakran 39 26%
Ritkan 40 27%
irt vagy tudositott a GVH-val, vagy a | |gen 62 41%
Versenytorvénnyel kapcsolatban az
elmult egy évben? Nem 88 59%
OSSZESEN 150 100%

L A televizional, radional, illetve nyomtatott sajtonal dolgozok 34%-a dolgozik regionalis, 64%-a orszagos
terjesztésli adonal/lapnal, 2,5%-uk pedig Magyarorszagon é16 kiilfoldieknek sz616 médiumnal.

2 A televizional, illetve radional dolgozok 46% kozszolgalati, 54%-a pedig kereskedelmi adonal dolgozik.
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2. \erseny-attitiid, gyakorlati piactudatossag

A kutatas els6 részében azt vizsgaltuk, hogy altalaban, elvben miként viszonyulnak a
piaci versenyhez a gazdasagi Ujsagirok, illetve mennyire jellemzi Oket a gyakorlati
piactudatossag.

A megkérdezett Gjsagirok relativ tobbsége (TOP2Box>: 46%) a piaci versenyt
preferalja az allami szabalyozassal szemben, bar ezen beliil a teljesen szabad, allami
beavatkozastol mentes versenyt csak elenyészd aranyban (1%) szorgalmaznak. A piaci
verseny elsddlegességét preferalokhoz képest nem sokkal alacsonyabb (41%) azoknak az
aranya, akik szerint az idedlis helyzetet az allami szabalyozas €és a piaci verseny
egyensulya jelenti. Csak kevesebb mint minden tizedik (9%) ujsagiré tartja kivanatosnak
az allami beavatkozas nagyobb sulyat.

A korédbbi, 2004-es hullamhoz képest 2007-ben és az idén jelentdsen kevesebben
voksoltak a piaci verseny dominancidjara (47 és 46% vs. 67%).

Azok, akik a munkajuk soran nagyon gyakran irnak gazdasagi témakrol, az atlagosnal
(45%) nagyobb aranyban (55%) gondoljak ugy, hogy a piaci verseny dont6 szerepe lenne a
kivanatos. A férfi és ndi Ujsagirok véleménye kozott is jelentds kiillonbségek mutatkoznak:
mig a férfiaknal tobbségben vannak a piaci versenyt szorgalmazok (55%), addig a n6knél
ez az arany csupan 36%.

Piaci verseny vs. allami szabalyozas
Vannak, akik agy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altalaban a gazdasagi folyamatokat.
Masok szerint jobb az, ha a kereskedék, termelék versenyeznek egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On
szerint melyik a kivanatos valtozat a kdvetkez&k kdzul?
100% - 3 1 ! 5
° ! : NT/NV
1
i
80% - : Ha kizaroélagos a piaci
" E 45 4 verseny szerepe (5)
E Ha dont6 a piaci verseny
60% - 1 _/_,' szerepe (4)
1
H 3 Ha azonos mértékii az
1 allam és a piaci verseny
H szerepe (3)
40% - : == Ha déntéen az allam
38 H szabalyoz (2)
1 41
1
1 2 mmm Ha kizarélag az allam
20% - 26 H szabalyoz (1)
1
1
N ~Atag 1.5
[ o | B
0% - . ; .
2004 2007 2010
\ Bazis: teljes minta, N=150 )

Az (jsagirok egytizede (10%) érzékeli maganemberként, vasarloként idealis
mértékiinek a versenyt. A nagy tobbség az idealisnal gyengébbnek gondolja azt: tobb mint
egynegyediik (27%) szerint sokkal gyengébb, 45%-uk szerint valamivel gyengébb a

3 A TOP2box (vagy T2B) a két felsé/pozitiv skalaértékre adott valaszok Ssszesitett aranyat jeldli, azaz jelen
esetben a 4-es és 5-0s értékelések egyiittes aranyat.
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verseny a hazai piacon a kivanatosnal. Minddssze a valaszadok 15% nyilatkozott gy,
hogy szerinte erésebb a verseny az optimalisnal.

A fiatal 0jsagirok korében (20-39 évesek) az atlagnal magasabb (26%) azoknak az
aranya, akik ugy vélik, hogy a verseny szintje jelenleg erdsebb a kivanatosnal.

A koréabbi hulldmokban szerepelt egy hasonld kérdés (,,Véleménye szerint megfeleld
mértékll a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon, er0sebb verseny kellene, vagy nem
kellene ilyen erds verseny?”), de mivel mind a kérdés szdvege, mind a valaszlehetoségek
szdma ¢és megfogalmazasa kiillonbozott a jelenlegitdl, csak dvatos Osszehasonlitasra van
lehetdségiink. 2004-t61 folyamatos csokkenés tapasztalhatdo azok korében, akik megfeleld
intenzitasunak tartjak a versenyt: akkor még kozel minden negyedik tuddsitdé gondolta ezt
(23%), 2007-ben ez az arany mar csak 18%-0s volt, mig az idén mar minddssze 10%
vélekedett igy. Jelentds novekedést tapasztaltunk ugyanakkor az erdsebb versenyt
szorgalmazok korében (2004: 49%, 2007: 63%, 2010: 71%).

A verseny erOsségének megitélését harom konkrét teriilet — szolgaltatdsok,
¢lelmiszerek, miiszaki és haztartdsi cikkek — tekintetében is vizsgalta a felmérés. A
szolgaltatasok, élelmiszerek, muszaki és haztartasi cikkek piacdn ebben a sorrendben
csokken azok aranya, akik erdteljesebb versenyt szorgalmaznanak az adott piacon. A
szolgaltatasok teriiletén ¢érzik a leggyengébbnek tehat a versenyt, négybdl harom
megkérdezett (72%) erdsebb versenyt preferalna ezen a piacon. Az élelmiszerek piacédra
vonatkozodan is magas azok aranya, akik a verseny intenzitasanak fokozasat szorgalmaznak
(58%). A legtdbben (31%) a miiszaki cikkek versenyének mértékét tartjak idedlisnak. E
piac kapcsan kozel azonos azoknak az ardnya, akik inkabb erdsebb (27%) vagy inkabb
gyengébb (22%) versenyt latnanak szivesen ezen a piacon.

4 L . v . N
A gazdasagi verseny eréssége

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértéki a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idedlishoz
képest ....?

100% -
NT/NV
80% -

Sokkal er6sebb az
idedlisnal (5)

Valamivel er6sebb az
idedlisnal (4)

60% -

Eppen idedlis (3)
40%

== Valamivel gyengébb az

r2 idedlisnal (2)

20% -

mm Sokkal gyengébb az
idedlisnal (1)

0% - ; L1 "
Osszességében ! Akiilonféle Az élelmiszerek A miiszaki cikkek / ——Atlag [1..5]
szolgaltatasok terén tekintetében haztartasi cikkek

tekintetében

\ Bazis: teljes minta, N=150 )
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A gyakorlati piactudatossagot — vagyis azt, hogy a valaszadé konkrét (bar hipotetikus)
¢lethelyzetekben, fogyasztoként hogyan viselkedne, mennyire alaposan t4jékozodna,
illetve mennyire alapozna a versenyre — két kérdés vizsgalta. Az egyik arra kérdezett ra,
hogy milyen gyakran olvassa el az ,,apr6 betlis részeket” a szerzodéskotéseknél (gyakorlati
tajékozodas), a masik pedig a lakasfelyjitast végzd szakember kivalasztasdnak modjadhoz
kapcsolodoan, a versennyel 0sszefliggd attitlidot kivanta felmérni.

A gazdasagi jsagirok 74%-a allitotta azt, hogy az esetek tilnyomo tobbségében el
szokta olvasni az ,,apro betlis” részeket is, amikor maganszemélyként szerzodést kot egy
bizonyos szolgaltatoval. Mindossze 6% azoknak az aranya, akik soha nem olvassék el az
apro betiis részeket. Hozzavet6leg minden masodik megkérdezett (51%) ugy nyilatkozott,

hogy lakasfelujitas esetén tobb forrasbol is érdeklddne, mieldtt dontene egy szakember
mellett.

Gyakorlati piactudatossag |.
El szokta On olvasniaz ,apré betlis” részeketis, amikormaganszemélyként pénziigyi-,
kozlizemi-, vagy mobil-szolgaltatéval szerz6dést kot?
1 ® Minden alkalommal figyelmesen elolvassa
19 A legtobb esetben elolvassa
[%]
A legtobb esetben nem olvassa el
o = Soha nem szokta elolvasni
NT/NV
Tegyukfel, hogy fel szeretné ujitani az otthonatés ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik
allitas jellemz6 Onre inkabb?
2 ® Ha van egy korabban mar bevalt, vagy egy ismerés altal
ajanlott szakember, akkor &6t kérné fel
[%] Tobb ismerdst is megkérdezne tapasztalatairdl, esetleg
51 tobb ajanlatot is kéme, mielétt szakembert valaszt
NT/NV
\_ Bazis: teljes minta, N=150 -/
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A gazdasagi ujsagirokat — a fenti két kérdésre adott valaszaik alapjan — harom, a
gyakorlati piactudatossag szerint kialakitott csoportba soroltuk:

o Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtobb esetben, vagy minden
alkalommal elolvassak az ,,apré betlis” részeket és a szakembervalasztasnal is
alternativakban gondolkoznak (vagyis a gyakorlatban is élnek a piacgazdasag
lehetdségeivel).

e Viltozoan piactudatos fogyasztok: akik vagy (a legtobb esetben / minden
alkalommal) elolvassdk az ,,apr6 betlis” részeket, vagy a szakembervalasztas
el6tt alternativakban gondolkoznak.

e Nem piactudatos fogyasztok: akik maganszemélyként nem probalnak élni a
versenypiacok adta lehetdséggel, illetve nem mutatnak igényt az ezeken
sziikséges alaposabb tdjékozodasra a két kivalasztott fogyasztdéi dontési
helyzetben; azaz tobbnyire nem olvassak el az apr6d betiis részeket a
szerzodéseknél, és nem keresik az alternativakat a szakemberek kivalasztasa
soran.

Az 1jsagirok relativ tobbsége, 44%-a a ,,valtozdan piactudatos” fogyasztok koziil
kertilt ki, de nem sokkal marad el ettdl azok aranya sem, akik ,,kdvetkezetesen piactudatos
fogyasztonak™” bizonyultak (41%). A gazdasagi Ujsagirok 15%-a keriilt a ,,nem
piactudatos” kategoriaba.

Az atlagosnal magasabb a részaranya a ,.kovetkezetesen piactudatos fogyasztoknak”™

az orszagos terjesztésti médiumoknal dolgozok (48%), a n6i Gjsagirdk (47%), illetve az 50-
59 évesek (47%) korében.

( .. , )
Gyakorlati piactudatossag Il
15 . .
m Kovetkezetesen piactudatos
[%0] Valtoz6an piactudatos
44 Nem piactudatos
\ Bazis: teljes minta, N=150 )
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E két dimenziét — azaz a versenyhez valo ,.elvi” hozzaallast és a gyakorlatban
tanusitott piactudatossagot — egylittesen is vizsgaltuk. A gyakorlati piactudatossagot a
korabbiakban mar definialtuk®. A ,.deklaraltan versenyparti” kategdridba tartozas feltétele
az, hogy a valaszad6 kivanatosnak tartsa a piaci verseny dominancidjat, azaz azt, hogy
kizarolagos vagy dontd legyen a piaci verseny szerepe a gazdasagi folyamatokban.

A gazdasagi Ujsagirokat e két dimenzid alapjan négy kiillonbozé csoportba lehet
besorolni. Ezt a kovetkezd abra szemlélteti. Csupan egy relativ sziik kisebbség, minden
hatodik valaszado (17%) sajatja egyszerre a deklaralt versenypartisag és a piactudatossag
is. Kozel egynegyediikre (24%) jellemz6 a gyakorlati piactudatossag, de nem jellemzé a
versenypartisag, 30%-uk pedig csak versenypartinak mondhato, piactudatos fogyasztonak
nem. A ,,nem piactudatos, nem versenyparti” beallitottsag 29%-ukra jellemz0.

Piactudatos, de nem - , —
versenyparti Piactudatos Piactudatos és versenyparti
, + Inkabb
I?I:]Zbkbm %) + 40-49 évesek (21%)
. R A o
« els@sorban orszagos terjesztési ggjg;og;;fgg (i)rznoakk(;;z/zi)aségi
3 - o .
lapnal dolgozoék (31%) 6maban (21%)
(@)}
@ 24%
n
O
®
S Deklaraltan nem Deklaraltan
5 versenypartt > versenyparti
@
o
—
©
—
S 29% 30%
®
>
N \
Nem piactudatos és nem Nem piactudatos, de versenyparti
versenyparti
* Inkabb
* Inkabb il « els@sorban regionalis terjesztésii lapnal dolgozdk
« ritkdn imak gazdasagi ttmaban (40%) Nem piactudatos (39%)
« 60 év felettiek (38%) « ferfiak (37%)
* heti/havilapnal, online sajtonal dolgozok (35%) « 60 év felettiek (35%)
* nemirt/ tudésitott GVH-val kapcsolatos « irt / tudositott GVH-val kapcsolatos esetrél az
esetrél az elmultegy évben (34%) elmultegy évben (35%)
\_ Deklaralt verseny-attit(id J

* Ebben a felosztasban az egyszeriiség kedvéért osszevontuk a ,valtozban piactudatos” és a ,nem
piactudatos” kategoriakat, és ,,piactudatos” fogyasztonak csak a ,kdvetkezetesen piactudatosakat” neveztiik
(akik az apré betiis részeket is elolvassak és a szakembervalasztasnal is alternativakban gondolkoznak).
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3. A Versenytorvény ismerete

Az idei felmérés a korabbi hullamokéval nagyrészt megegyezd kérdésekkel vizsgalta
az ismertséget.

3.1. A Versenytorvény dltalanos ismerete

A gazdasagi Ujsagirok dontd tobbsége, 87%-a hallott mar a Versenytorvényrdl. Ez a
mutatd a 2004-es és a 2007-es aranyhoz képest 4-5 szazalékpontos visszaesést jelez.

A Versenytorvényt legalabb hallomasbodl ismerdk aranya az atlagosnal magasabb az
orszagos médiumok (94%), a napilapok tjsagiréi (93%), az 50-59 évesek korében (94%),
illetve azok kozott, akik rendszeresen szoktak gazdasagi témaban tuddsitani/irni (93%).

( . . . )
A Versenytorvény ismertsege |.
Hallott mar On a Versenytorvényrél? (Az ,igen” valaszok aranya)
100% -
91% 92%
87%
80% -
60% -
40% 1
20% -
0% -
2004 2007 2010
\_ Bazis: teljes minta, N=150 Y,

3.2. A Versenytiorvény részletes ismerete

Az altalanos ismertségen tul a vizsgalat arra is kitért, hogy milyen részletes ismereteik
vannak a gazdasagi 0jsagiroknak a Versenytorvény céljaval, tartalmaval, hataskoreivel
kapcsolatban.

3.2.1 Ismeretek a Versenytorvény céljarol

A korébbi kutatdsoktol eltérden idén eldszor egy teljesen nyitott, majd egy tobb
allitasos, zart kérdés vizsgalta a Versenytérvény céljara vonatkozo ismereteket. A nyitott
kérdés szoveges valaszait utdlag kodoltuk, majd ezeket a kodokat a GVH munkatarsainak
segitségével csoportositottuk a vélasz helyessége alapjan 6 kategdridba (jo, inkabb jo,
kétértelmi, inkabb rossz, rossz, illetve semmitmond6 valasz).

A részletesen kodolt valaszok emlitési szamat és a teljes mintara vetitett szazalékos
aranyat mutatja az alabbi tablazat.
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Tudomasa szerint mi a célja a versenytorvénynek?

Bazis: teljes minta (N=150) EmI|’t e Szazglekos
szama arany
Egyértelmlen helyes valaszok:
A verseny el6segitése, fenntartasa 16 11%
Kartellek, egyeztetések megakadalyozasa 11 7%
Tisztességtelen piaci magatartas megakadalyozasa 8 5%
A fogyasztok védelme, jo legyen a fogyasztoknak 6 4%
Visszaélések megakadalyozasa 3 2%
Jobb termékek, jobb minéség, nagyobb valaszték 3 2%
Kétértelm( valaszok®:
Verseny szabalyozasa, kontrollalasa 22 15%
Tiszta, tisztességes, igazsagos verseny biztositasa 18 12%
Tiszta, tisztességes korulmények megteremtése a piacon 14 9%
Piaci szerepldk, folyamatok szabalyozasa 13 9%
Esélyegyenldség biztositasa a piaci szerepléknek 12 8%
Etikai szabalyok betartatasa 4 3%
Egyensuly fenntartasa 1 1%
Inkabb rossz valaszok:
Monopdliumok kialakulasanak megakadalyozasa 9 6%
Tul nagy piaci részesedés, eré6félény megakadalyozasa 8 5%
Rossz valaszok:
Szabalyozas (4ltalaban) 4 3%
Egyéb rossz vélasz 4 3%
Kisebb/hazai vallalkozasok védelme 2 1%
Korrupcié hattérbe szoritasa 1 1%
A gazdasag élénkitése, gazdasagi helyzet javitasa 1 1%
Semmitmondo valaszok / NT/NV:
Torvények, (verseny)szabalyok betartatasa 2 1%
NT/NV 8 5%

A nyitott kérdésre adott valaszok helyessége alapjan csoportokba soroltuk a
valaszadokat. Aki tobbféle valaszt is adott, az egy koztes kategdridba keriilt®. Ennek
alapjan elmondhatjuk, hogy a gazdasagi Ujsagirék o6tode (21%) van teljes mértékben
tisztdban a Versenytorvény céljaival, azaz tudott legaldbb egy (csak helyes) valaszt adni a
kérdésre. Elég nagy hanyaduk (kozel 55%) adott csupan részben jo valaszt. A teljesen
tajékozatlanok aranya 24%, beleértve azokat is, akik nem tudtak érdemi valaszt adni,
illetve nem is hallottak még a Versenytorvényrol.

> Ezek a valaszok lehetnek helyesek is, helytelenek is, atté] fiiggéen, hogy mire gondolt kozben a vélaszado.
6 PL. egy jo és egy kétértelmii valasz esetén az ,,inkabb jo”, egy jO és egy rossz valasz esetén a ,.kétértelmii”
kategoriaba kertilt.
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A Versenytorveény céljainak ismerete |.

Tudomasa szerint mi a célja a Versenytorvénynek? — A valaszok helyessége alapjan képzett kategoriak.

m rossz valaszt adott
m inkdbb rossz valaszt adott
kétértelmi valaszt adott
[%0] i
inkabb j6 valaszt adott

m j6 valaszt adott

nem tudott érdemi valaszt adni

= nem hallott a VT-rél

Bazis: teljes minta, N=150
. J

Az egyes lehetséges célok ismeretének tamogatott kérdésekkel tortént vizsgalataban a
nagy tobbség (79%) raérez arra, hogy a Versenytérvény alapvetd célja a ,,gazdasagi
verseny fenntartasa a kiillonb6zé piacokon”. Ennél valamivel kevesebben (71%)
valaszoltak helyesen azt, hogy ,,a fogyasztok tajékozottsaganak biztositasa™ is célja a
torvénynek.

Tévesen a Versenytorvény céljai kdzé sorolta ugyanakkor a tobbség a

o villalkozéasok védelmét a versenytarsakkal szemben (59%) és

e aKkis- és kozepes vallalkozasok tamogatasat (51%).
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A Versenytorvény céljainak ismerete Il.
On szerint célja-e a Versenytérvénynek....?
IGAZ
killénb6z6 piacokon .
biztositasa a - ° 13
HAMIS
A sportrendezvények rendjének A
onarca RGN =
A magyar gazdaség védelme a kilfoldi
vallalkozasokkal szemben _ ’
A kis- és kozepes véllalkozasok -
mogarésa G e R
A véllalkozasok védelme a
versenytérsakial szemben | e s
M [gen  Nem NT/NV B Nem hallott a Versenytorvényrol
\Bézis: teljes minta, N=150 /

Mindossze a valaszadok 7%-a tudta mind a 7 allitasra a helyes valaszt, és 61% adott
legalabb négy jo valaszt (azaz tobb jO valaszt, mint rosszat). A Versenytorvény céljaival
kapcsolatban tajékozottabbak azok az 0jsagirok, akik irtak vagy tudésitottak a GVH-rol,
illetve a Versenytorvényrdl az elmult egy évben: koziilik 13% adott mind a 7 kérdésre
helyes valaszt, 77% pedig tobb jo valaszt, mint rosszat.

A gazdasagi ujsagirok 39%-a egyaltalan nem mondhat6 tajékozottnak, azaz vagy nem
is hallott még a Versenytorvényrdl vagy a célmeghatarozasok kevesebb, mint felére adott

helyes valaszt
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3.2.2 Ismeretek a Versenytorvény tartalmarol

A gazdasagi ujsagirok haromnegyede (75%) tudja, hogy a Versenytorvény a
vallalkozasok, cégek gazdasagi ligyeire vonatkozdan tartalmaz eldirdsokat. A téves
valaszok kozott viszonylag nagy ardnyban szerepeltek a jogaszok, tigyvédek etikai iigyei,
valamint az allampolgarok tigyei altaldban; csupan minden harmadik valaszadd van
tisztaban azzal, hogy ezek az {ligyek nem tartoznak a Versenytorvény hataskorébe. A
politikai tigyek kapcsan 59, a sportolok magatartasat illetden 49% volt a helyes valszok
aranya.

A kizarolag jo valaszt adok (akik csak a vallalkozasok gazdasagi ligyeit jelolték meg)
aranya mindossze 14%. Azok korében, akik irtak/tudositottak a GVH-val vagy a
Versenytorvénnyel kapcsolatos tigyekrél az elmult egy évben magasabb, 24%-0s volt ez az
arany.

e . e ™
A Versenytorvény ,hatokore
On szerint tartalmaz-e el8irasokata Versenytérvény ...?
IGAZ
PG 75 8 13
gazdasagi Ugyeire
HAMIS
Asportoldk, sportversenyz6k
Ajogaszok, igyvédek etikai
Az éllampolgéroI'( ﬁgyeire o 05 -
altalaban
M Igen = Nem NT/NV B Nem hallott a Versenytérvényrél
\Bézis: telies minta, N=150 )
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4. A GVH ismertsége, megitélése

A kutatds célja volt idén is a GVH ismertségének és megitélésének altalanos és
részletes vizsgalata. A felmért ismeretek érintettétk a GVH konkrét tevékenységét,
jogosultsagait, valamint azt, hogy kik fordulhatnak a GVH-hoz panasszal, észrevétellel.

4.1. A GVH dltalanos ismertsége

A gazdasagi 0jsagirok koziil szinte mindenki hallott mar a GVH-r6l; elenyészo,
minddssze 1% azoknak az ardnya, akik soha nem taldlkoztak még a versenyhivatal
nevével. Az GVH-t ismerdk aranya (99%) pontosan megegyezik a 2007-ben és a 2004-ben
mérttel.

( . , )
A GVH ismertsége I.
Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-rél?
99% 99% 99%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
2004 2007 2010
\_ Bazis: teljes minta, N=150 Y,

4.2. A GVH-val kapcsolatos iigyek ismertsége

A GVH-val kapcsolatos ismereteket a GVH-hoz kapcsolédd tigyek ismertségén
keresztiil is értékelte a felmérés.

Els6ként a GVH munkajaval kapcsolatos tigyek spontan felidézését vizsgaltuk. A
gazdasagi Ujsagirok 80%-a tudott valamilyen, a GVH-val kapcsolatos iigyet emliteni
spontan modon. Ezeket az emlitéseket a kovetkezo tablazatban foglaltuk 6ssze, melybdl az
is jol latszik, hogy bar tobb emlités érkezett konkrét tigyekre is, a legtobben inkabb csak a
GVH-val kapcsolatos altalanos intézkedéskorokre hivatkoztak.
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Milyen liggyel, iigyekkel kapcsolatban hallott a GVH munkajarél?

Bazis: aki hallott mar a GVH-rol (N=148) Emlicesls | SzrElkies
szama arany
Konkrét ligyek
TESCO 4 3%
Fogyast igér6 étrendek (Norbi, Gastroyal) 4 3%
Média /médiatérvény 3 2%
MOL arképzése 3 2%
Auchan 2 1%
K&H 2 1%
Lenkei gyogyhatasu készitmények 1 1%
OTP 1 1%
Media Markt 1 1%
Konkrét ligyek, a vizsgalt vallalat megnevezése nélkiil
Bank, bankszektor 10 7%
Utépités, autopalyak 7 5%
Telefontarsasagok, mobilszolgaltatok 6 4%
Hitelekkel, hitelezéssel kapcsolatos ligyek 6 4%
Fogyasztovédelmi ligyek 4 3%
Gazar, energiaarak 2 1%
Fogyaszt6i csoportok 2 1%
Aruhazlancok, hipermarketek 1 1%
Brékercég 1 1%
Vasutépité kartell 1 1%
Koérhazlanc 1 1%
Vamugyek 1 1%
GPS forgalmazok 1 1%
Altalanossagok
Kartellezés 23 16%
Vallalatok ellenérzése, megblintetése, birsagok 14 9%
Nem korrekt tadjékoztatas, fogyasztok megtévesztése 11 7%
Eréfélénnyel vald visszaélés 10 7%
Félrevezetd reklam 8 5%
Palyazati Ugyek, kdzbeszerzések 7 5%
Fuzio, cégdsszeolvadas 5 3%
Multinacionalis cégek, kulfoldi téke 4 3%
Aregyeztetés, arkartell 4 3%
TV-ben, hiradé-ban latott / tjsagban olvasott valamit 3 2%
Monopdliumok, monopol helyzet 2 1%
Egyéb altalanos emlités 23 16%
Egyéb emlités 7 5%
NT/NV 30 20%
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Néhany konkrét, a GVH 4altal inditott eljaras tdmogatott ismertségét is mértiikk azok
korében, akik taldlkoztak a hivatal nevével valamilyen formaban. A tdmogatott médon
feltett kérdésekre adott valaszok mar sokkal kedvezdbb képet mutatnak: a legnagyobb
aranyban az autopalya kartellel (85%) és a fogyast igéré étrendekkel (84%) kapcsolatos
tigyekre tudtak visszaemlékezni a valaszadok. Jelent6sen kevesebb ujsagirohoz jutottak el
a MOL arképzési rendszeréhez (69%), a Ringier és az Axel Springer tervezett fuzidjahoz
(60%), illetve a fogyasztoi csoportokhoz kotodo (56%) vizsgalatok. A kiemelt tigyek koziil
a legkevesebben a Lenkei készitményekkel kapcsolatos esetrdl (51%), illetve a vasutépitd
kartellrdl (49%) hallottak.

(A GVH ismertsége Il.

A kdvetkezék kozil mely iigyek kapcsan hallott On a GVH munkajardl (Az ,igen” valaszok aranya)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Autépalya kartell 85%

A fogyast igéré étrendekkel kapcsolatos |
megtévesztési tgyek, példaul Gastroyal vagy
Norbi

84%
A MOL arképzési rendszere

A Ringier és Axel Springer tervezett fizi6ja
Fogyaszt6i csoportokkal kapcsolatos eljarasok, |
példaul EuroCorrect, Swiss-Invest, HEP, IHS,

Euromobilien

A Lenkei gyogyhatasa készitmények tigye

Vasutépité kartell

\ Bazis: aki hallott mar a GVH-rél, n=148 )

A GVH-val kapcsolatos ligyek spontdn és tdmogatott modon torténd felidézésében
tapasztalhato jelentOs eltérések azt sugalljak, hogy bar viszonylag magas azoknak az
aranya, akik fel tudjdk idézni a sajtoban megjelend legjelentdsebb versenypolitikai

igyeket, alapvetéen nem kapcsoljak Ossze azokat a GVH-val a késdbbi visszaemlékezés
soran.

4.3. A GVH miikodésének ismerete

4.3.1 A kapcsolatfelvételi modok ismerete

Szinte minden megkérdezett gazdasagi ujsagiro tudja, hogy tligyvédi kézremitkodéssel
a vallalkozasok (93%) vagy maganszemélyek (89%), illetve a szakmai kamarak (90%)
panasszal, észrevétellel fordulhatnak a GVH-hoz. Ugyanakkor a valaszadok legfeljebb
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haromnegyede van tisztdban azzal, hogy a vallalatok (75%), illetve a lakosok (71%)
tigyvédi kozremikodés nélkiil is kapcsolatba Iéphetnek a versenyhivatallal. A
megkérdezettek ugyanilyen aranyban (74%) vélekednek tgy, hogy allami szervek is
kérhetik a GVH kozremiikodését.

(
Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén I.

Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel? Fordulhat-e a GVH-hoz ... ?

Cég, vallalkozas ugyvéd 93 6
kozremikodésével
Maganszemély ligyvéd .
kozremikodésével
Cég, vallalkozas tgyvédi
kozremiikodés nélkiil e 22
Allami szerv (pl. parlament,
minisztérium, rendérség) " B

M Igen B Nem NT/NV

\Bézis: teljes minta, N=150 /

A maganszemélyekrdl a gazdasagi Gjsagirok 15%-a, a vallalkozasokrol pedig 12%-a
véli ugy tévesen, hogy csak tigyvédi kozremiikodéssel fordulhatnak a GVH-hoz.

Valaszok aranya

Maganszemély csak tgyved kdzremikodésével 15%

Cég, vallalkozas csak ugyved kézremiikddésével 12%

Otbdl kettd (41%) 0jsagird van tisztdban azzal, hogy panaszaval, észrevételével
gyakorlatilag barki fordulhat a GVH-hoz. (Azaz a felsorolt személyek, intézmények
mindegyikénél igennel valaszolt).

A valaszadok tobbsége (53%) ugy véli, hogy a felsoroltak koziil csak egy vagy két
olyan személy, intézmény van, aki vagy amely nem léphet kozvetleniil kapcsolatba a
GVH-val, és csupan néhany tjsagir6 (3%) gondolja azt, hogy a felsoroltak koziil senki sem
jogosult a hivatalhoz fordulni.
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( N\
Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén Il.

HELYES VALASZOK SZAMA SZERINTI CSOPORTOK

= Nincs helyes véalasz
[%0] 41 1-3 helyes valasz
53 4-5 helyes valasz

6 helyes vélasz (mindenki fordulhat a GVH-hoz)

Bazis: teljes minta, N=150

4.3.2 A GVH hataskorének ismerete

Kilenc piaci szituaciorol kellett eldonteniiik a valaszadoknak, hogy azok
beletartoz(nd)nak-e a GVH hataskorébe.

Szinte kivétel nélkiil minden megkérdezett gazdasagi 0jsagird (97%) — helyesen — a
GVH jogkorébe tartozonak tartja azt az esetet, ha a versenytdrsak Osszebeszélnek
egymassal, €és egyeztetik az araikat. Ez az ardny teljesen megegyezik a 2007-€s
eredménnyel. A korabbi hullamhoz képest viszont novekedett a tobbi igaz allitast
helyesnek gondoldk aranya: a megtéveszté reklamozasrol 93% (2007: 80%), a dompingar
alkalmazasarol 92% (2007: 76%), a fogyasztok nem megfeleld tajékoztatasarol pedig 85%
(2007: 69%) tartja ugy, hogy az a GVH hataskorét érint6 tigy.

Erzékelheté ugyanakkor az is, hogy idén a GVH kompetenciajan kiviil es iigyeket is
szignifikansan tobben vélték a hivatal jogkorébe tartozonak, mint 2007-ben A
leggyakoribb téves elképzelés az, miszerint a GVH eljarhat a kozbeszerzési eljaras
szabalyainak be nem tartasa esetén (77%). A tobbség abban is téved, hogy a GVH eljarhat
akkor, ha egy vallalkozas rossz mindségii termékeket gyart vagy ad el (55%), illetve hogy
1épéseket tehet a hazai vallalkozasokat nehéz helyzetbe hozo kiilfoldi cégek féken tartasa
érdekében (54%).
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(A GVH ,hataskore”

On szerint eljarhat-e a GVH,....? (Igen vélaszok arnya)

2004 2007

IGAZ

Ha versenytarsak "0sszebeszélnek" egymassal és egyeztetik az arakat 98%  97% ‘ 97 1

Ha egy véllalkozés azaltal jut elényhéz a piacon, hogy megtévesztd modon rekldmozza ‘

Ha egy { i eréfolényét, it koltségeinél alacsonyabb
aron kinalva kiszoritja versenytarsait a piacrol 90%  76% l

Ha egy vallalkozas Ugy jut elonyhdz a piacon, hogy nem informalja megfelelden a ;
iogasaiattomererol 650 697 . [ ] ¢

HAMIS

Ha a kis és kozépvallalkozok anyagi tamogatasért folyamodnak 0%  15% ‘ _ 9
Ha a sportolok doppingolnak egy versenyen 1 o/, 4% ‘ n_ 2
Ha egy vallalkozas rossz mingség(i terméket gyart vagy ad el 2205 290 | _ 5
Ahazai vallalozést nehéz helyzetbe hozo kilfid vallakozzs feken tartssa encekeben 1% 37% | [ IE s
Ha a kdzbeszerzési eljéras szabalyait nem tartjdk be 5805 5504 - 6

\_ Bazis: teljes minta, N=150 M [gen B Nem NT/NV Y,

4.4. A GVH megitélése

A gazdasagi Gjsagirok 90%-a vallalkozott arra, hogy megitélje a GVH teljesitményét.
Csak minden tizedik (9%) ujsagir6 gondolja tigy, hogy a GVH kivaloan végzi a munkajat.
Osszesen 39%-uk adott kivalé vagy jo, 42% semleges, 9% pedig r0ssz vagy nagyon rossz
értékelést. A GVH munkajanak megitélése az atlagosnal (1-5 foku skalan 3,4) valamelyest
kedvezdbb a fiatal, 20-39 éves ujsagirok korében (3,8).

Az alkalmazott skalak kiilonbozOsége miatt a kapott eredmények ugyan nem
hasonlithatok 6ssze kozvetleniil a korabbi hullamok eredményeivel, de az megallapithat6,
hogy a GVH-t kivalora minésiték aranya megegyezik a 2004-es eredménnyel (9%), mig
2007-hez képest (14%) 5 szazalékpontos visszaesés tapasztalhato.
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4 )
A GVH munké&janak megitélése

Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munkajat?

Atlag [1..5]: 3.4
m Nagyon rosszul (1)
9 | m2
N :
[%] 4
42 Kivaloan (5)
30
NT/NV

m Nem hallott még a GVH-rol

Bazis: teljes minta, N=150

A GVH munkajat kiilonbozd szempontok alapjan is véleményezniiik kellett az
ujsagiroknak. El kellett donteniiik, hogy mennyire jellemzik a hivatalt példaul az igazsagos
dontések, az atlathatdé mikodés stb. A legtobben (89%) a tajékoztatas részletessége, a
legkevesebben (76%) pedig az tigyintézés/dontéshozatal gyorsasaga alapjan  tudtak
megitélni a GVH munkajat.

Osszességében a vizsgalt jellemzék tobbségében a GVH megitélése enyhén pozitiv.
Az atlagok alapjan kialakult sorrendiséget tekintve leginkabb az igazsagos dontéseket, a
gazdasagi érdekcsoportoktol valo fiiggetlenséget €s a részletes tdjékoztatast tartjak az
intézmény sajatjanak a felsoroltak koziil (az 1-5-ig terjedd skalan torténd értékelések
atlaga: 3,7; 3,5; 3,5). A legtobb kritika az tigyintézés, dontéshozatal sebessége kapcsan érte
a GVH-t; minddssze 18% tartja a gyorsasagot inkdbb vagy nagyon jellemzének a
versenyhivatalra.
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4 Lz ) 2 )
A GVH munkajanak megitéléese Il.
Kérem, értékelje egy 6tfoku skalan azt, hogy On szerint mennyire jellemzék a kdvetkezd
allitasok a GVH-ra.
ATLAG [1....5]
Igazsagos dontések Hn 25 36 15 H 3,7
Fuggetlenség gazdasagi
érdekcsoportoktsl [ 22 & 23 2% = 35
Részletes tajékoztatas 23 29 19 H 3,5
Politikai fliggetlenség 28 17 17 H 3.2
Gyors ugyintézés/ dontéshozatal 33 17 1“! 2.9
m Egyaltalan nemjellemzé (1) m 2 3 4 Nagyon jellemz6 (5) = NT/NV  ® Nem hallott még a GVH-rol
\ Bazis: teljes minta, N=150 /

Korrelacio elemzés segitségével vizsgaltuk, hogy mennyire szorosan kotddnek a fent
bemutatott jellemzok a GVH altalanos megitéléséhez, azaz mely teriileteken kialakult
percepciok mentén formalodik az altalanos vélemény.

A GVH-r6l az Ujsagirdkban kialakult altalanos kép egyértelmlien a gazdasagi
érdekcsoportoktol vald fliggetlenség terén torténd megitéléssel van a legszorosabb
kapcsolatban, de viszonylag jelentés szerepet kap az igazsagossag és az atlathatosag is.

Korrelaciés Font - Teljesitmény A
egyitthaté ontossagi

(atlag 1-5-ig teljesitmény
(r) skalan) sorrendje

sorrend

érdexcsoportottel - 0569 L 352 2
Igazsagos dontések 0,490 2 3,68 1
Atlathaté miikodés 0,464 3 3,33 4
Politikai fliggetlenség 0,449 4, 3,24 5.
Részletes tajékoztatas 0,448 5 3,46 3
dinteshoratal 0440 6 286 °

Egy tugynevezett imazstérképen egyiitt jelenitettik meg az egyes jellemzok
fontossagat’, illetve a GVH (érzékelt) teljesitményét e jellemzOk szerint. Az 4brat négy

" A fontossagot az adott jellemz és a GVH 6sszteljesitménye kozotti korrelacio alapjan hataroztuk meg.
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teriiletre osztja a két mutatd (fontossag ¢€s teljesitmény) kozépértékénél huzott vonal. A
fels6 két szegmensben vannak a jobban teljesitd elemek, az alsokban a gyengébbek. A jobb
oldalon talaljuk a fontosabb jellemzdket, a bal oldalon a kevésbé fontosakat. Ez alapjan a
jobb felsd teriileten helyezkednek el a GVH erdsségei koziil azok, amelyek egyuttal
fontosak is. Ide egy tényez6 keriilt a gazdasagi ujsagirok esetén: a fliggetlenség a gazdasagi
érdekcsoportoktol. Egy jellemzd keriilt az abra bal alsé negyedébe, a masodlagos
prioritasok k6zé (gyenge teljesitmény, de kevésbé is fontos): a gyorsasag. Az Osszes tobbi
tényez0 a fenntartand6é attributumok kozé keriilt, vagyis kevésbé fontosak, de a GVH
megitélése e szempontok szerint is kedvezo.

4 S . ~N
A GVH imazs térképe
Teljesitmény+
Fenntartanddk I Erésség I
Igazsagos dontések
[
Részletes @ Fiiggetlenség
v - gazdasagi érdek-
) tajékoztatas csoportoktsl
Atlathat6 miikédés @
([ ]
Politikai fiiggetlenség
F 2 [} <
‘ontossag- Fontossag +
Gyors ligyintézés,
dontéshozatal
Méasodlagos Elsédleges
prioritas Teljesitmény- prioritas

Az idei felmérés kitért a GVH ,,szigorusagaval” kapcsolatos véleményekre is. A
megkérdezettek 11%-a nem tudja mindsiteni a versenyhivatalt ebbdl a szempontbol. A
relativ tobbség (39%) ugy véli, hogy a GVH fellépése pont megfeleld a megbiintetett
vallalatok szama és a biintetések mértéke alapjan. Valamivel tobb mint minden harmadik
gazdasagi ujsagird (35%) tartja a GVH-t inkabb engedékenynek (viszonylag vagy tul
enyhén 1ép fel), és minden hetedik (14%) gondolja tigy, hogy a GVH inkabb erdsen 1ép fel
az ilyen esetekben.

Az 50-59 éves és a tv/radional dolgozd ujsagirok vélekednek az atlagosat jelentsen
meghalado aranyban 0gy, hogy a GVH a kelleténél kevésbé szigorti a biintetések
kiszabasaban (49% és 42% vs. 35%).

GAZDASAGI UJISAGIROK
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4 N
A GVH munkajanak megitélése lll.

Kérem, értékelje a GVH-t a megbuntetett vallalatok szama és a biintetések mértéke alapjan. On szerint a GVH...

Atlag [1..5]: 2.7

‘ m Tul enyhén lép fel (1)
1 = Viszonylag enyhén Iép fel (2)
13 Megfelel6 mértékben lép fel (3)
[%0] Viszonylag erésen lép fel (4)
m Tul erésen lép fel (5)
29 NT/NV

m Nem hallott még a GVH-rél

Bazis: teljes minta, N=150
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5. Osszesitett ismereti mutato

Harom, az el6zéekben bemutatott, a magyar versenyszabalyozdsra vonatkozd
kérdésbdl (mire vonatkoznak a Versenytorvény eldirasai; mi a célja a Versenytdrvénynek;
milyen iigyekben jarhat el a GVH) képeztiink egy Osszesitett ismereti mutatot. Ez az index
azt mutatja meg, hogy egy adott valaszadd az 6sszes idevonatkozd kérdés hany szazalékara
adott helyes valaszt. Azok, akik még nem hallottak kordbban a Versenytdrvényrol
automatikusan az utolsé (,,Nem ismeri”’) csoportba kertiltek, fiiggetleniil attol, hogy az —
index részét képezo — zart kérdések koziil hanyra adtak helyes valaszt.

Ez alapjan a gazdasagi Gjsagirok egynegyede (27%) ismeri nagyon jol a térvényt (a
kérdések legalabb haromnegyedére helyes valaszt adott), és tovabbi 38%-uk ismeri azt elég
jol (a jo valaszok aranya 51-75%). A torvényt kevéssé ismerdk aranya (akiknél mar tobb
volt a rossz vélasz, mint a jo) 22%, mig az azt gyakorlatilag egyaltalan nem ismerdké (akik
a kérdések maximum egynegyedére adtak jo vélaszt, illetve nem is hallottak még a
Versenytorvényrdl) 13%.

A hazai versenyszabalyozast nagyon jol ismerdk aranya az atlagosnal (27%) sokkal
magasabb a 40-49 éves ujsagirok (41%) korében, illetve azok kozott, akik irtak vagy
tudositottak a GVH-val vagy a Versenytorvénnyel kapcsolatos ligyrdl az elmult egy évben
(44%).

( , , . , .. )
A Versenyszabalyozas ismeretének szintje
3 kérdéshdl: Mire vonatkoznak a VT el6irasai? Mi a célja a VT-nek? Milyen tevékenységeket tilt a VT? — képzett
mutat6 a helyes valaszok sz&zalékos aranya alapjan.
27 = Nem ismeri (0-25%)
[%] 29 Kevéssé ismeri (26-50%)
Elég jol ismeri (51-75%)
38 Nagyon j6l ismeri (76-100%)
Bazis: teljes minta, N=150
J
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6. A GVH-val kapcsolatos ujsagiroi tapasztalatok

A felmérés kitért arra is, hogy milyen konkrét tapasztalataik vannak a gazdasagi
ujsagiroknak a GVH-val, illetve a Versenytorvénnyel kapcsolatban. Vizsgaltuk, hogy
milyen gyakran irnak, tudositanak ilyen esetekrdl, milyen forrasokbol szerzik be az
informacioikat és azt is, hogy mennyire elégedettek a GVH-val a sajtokapcsolatok terén.

A felmérésben kozremiikodott gazdasagi ujsagirdk 41%-a irt vagy tudodsitott az elmult
12 honapban olyan eset(ek)rél, amely(ek)ben szerepe volt a GVH-nak, ebbdl 11% legalabb
10 alkalommal.

A fiatal, 20-39 éves ujsagirok korében az atlagosnal (41%) magasabb (65%) azoknak
az aranya, akik foglalkoztak ilyen tigyekkel az elmult egy évben.

4 )
Az Ojségirdk tapasztalatai a Versenytorvényrél és a GVH-rol

irt vagy tuddsitott On olyan esetrél az elmdlt 12 hénapban, amelyben szerepe volt a GVH-nak, vagy a
Versenytorvénynek? Korulbelul hany alkalommal irt vagy tuddsitott On az elmult 12 hénapban olyan esetrél,
amelyben szerepe volt a GVH-nak, vagy a Versenytorvénynek?

m Egyszer sem
m Kevesebb mint 5 alkalommal
[%0]

5-10 alkalommal

T6ébb mint 10 alkalommal

Bazis: teljes minta, N=150

Azok kozil az (jsagirok kozil, akik irtak/ tudositottak GVH-s vagy
Versenytorvénnyel kapcsolatos tligyekrél, minden masodik (48%) elsésorban GVH-s
forrasokat haszndl a tajékozddashoz. Minden 6todik (19%) Gjsagird fordul inkédbb mas,
nem GVH-s forrasokhoz, mig minden harmadik (32%) nem tud prioritast felallitani a két
tipusu informaciodforras kozott (azaz az ilyen témaju sajtdéanyagok elkészitésekor azonos
stllyal tamaszkodik GVH-s és nem GVH-s forrasokra is).

A korabbi felmérések is vizsgaltak ezt a témakort, de az ott alkalmazott kérdésfeltevés
nem adott lehetdséget arra, hogy a GVH-s és mas forrdsok azonos sulyat jeloljék meg a
valaszadok. Igy csupan a GVH-s és az egyéb forrasokra adott véalaszok aranyat lehet
Osszehasonlitani. Ez alapjan megallapithat6, hogy a GVH-s és a nem GVH-s forrasokra
tamaszkodok aranya szinte teljesen megegyezik a 2007-ben mérttel (2007: 29 és 71%j;
2010: 28 és 72%), ha csak azokat vessziik bazisnak, akik egyértelmli preferenciaval
rendelkeznek a két tipusu informaciéforrasra vonatkozoan.
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4 _ _ )
Az Gjségirok forrasai .
Amikor On a GVH-val vagy a versenytorvénnyel kapcsolatos témarol tuddsit, akkor elsésorban
GVH-s forrasokbdl szerzi az informacioit vagy elsésorban mas forrasokb6l?

100% - 0

32

80% -
NT/NV

19 GVH-s és mas forrasbol
nagyjabél azonos stillyal

® Elsésorban mas forrasbol

60% -

40%

m Elsésorban GVH-s

20% - forrasokbol

0% -
2004 2007 2010

Bazis: Akik irtak vagy tudésitottak olyan esetrdl az elmult 12 hénapban, amelyben
\ szerepe volt a GVH-nak, vagy a Versenytorvénynek, N=62 /

A versenyhivatali forrasbol tdjékozodok a GVH honlapjat és a GVH-tol kapott
sajtokozleményeket hasznaljak informacidforrasként a legnagyobb aranyban (74-74%).
62% szokta felkeresni a GVH-s sajtofonokot, 44% pedig GVH-s sajtotajékoztaton (is) részt
szokott venni.

Az elsédlegesen hasznalt informacioforras a legtobbjiiknél a GVH honlapja (40%)
vagy a kapott sajtokozlemények (36%). 12%-uk a GVH sajtofonokéhez szokott fordulni,
8%-uk pedig a sajtotajékoztatokat jelolte meg elsddleges forrasként.

A kordbbi felmérés csak az elsddleges informacioforrast vizsgalta, igy
Osszehasonlitasra csak ez alapjan van lehet6ség. 2007-hez képest valamelyest alacsonyabb,
2004-hez képest viszont joval magasabb azoknak az aranya, akik szdmara a GVH honlapja
jelenti az elsdleges tajékozodasi forrast (2004: 28%; 2007: 46%; 2010: 40%). A GVH-tol
kapott sajtokozlemények elsddleges hasznalata viszont inkabb a 2004-es aranyhoz kdozelit.
(2004:39%; 2007: 18%; 2010: 36%).

A nem versenyhivatali forrasbol t4jékozodok leginkabb a kiilonféle internetes
honlapokat hasznaljak forrasként (72%). Minden masodik 0jsagir6d épit a hirligyndkségek
(53%), illetve mas személyek (53%) kozléseire (is).

2004-hez képest valamelyest, 2007-hez képest pedig jelentdsen nott azok aranya, akik
a nem GVH-s forrasok koziil az internetes honlapokat jelolték meg els6dleges forrasként
(2004: 37%; 2007: 23% ; 2010: 41%). A korabbi hullamokhoz képest viszont jelentdsen
csokkent a hirligynokségek kozleményeit elsddleges forrasként hasznalok aranya (2004:
37%, 2007: 51%; 2010: 9%).
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oy L )
Az Gjségirdok forréasai ll.
Melyik GVH-s / nem GVH-s informéaci6forrast hasznalja On elsésorban? Es milyen GVH-s / nem GVH-s
informéacioforrasokat hasznal még?

(Elsésorban hasznalék
aranya)

2004 2007
GVH honlapja  28%  46%

GVH-s forrasok 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

GVH-t6l kapott sajtokdzlemények  39%  18%
Sajtéfénokot keres meg a GVH-bél 20 5%

GVH-s sajtotajékoztato, sajtomeghivas 7% 27%

Versenytanacsi targyalasok 0% 4%

m Osszességében
Valaki mast keres meg a GVH-bol 6% 1% 9

M Els6sorban
Nem GVH-s forrasok

Internetes honlapok (nem GVH)  37%  23%
Hirigynokségek kozleményei  37% 51%
Més személyek kozlései 26%  11%
Egyéb 0%  14%

NT/NV

Bazis: Akik hasznaltak GVH-s forrast, N=50
\ Bazis: Akik hasznaltak nem GVH-s forrast, N=32 )

A sajtokapcsolatok terén a GVH megitélése inkabb pozitiv: minden masodik
gazdasagi 0jsagiro elégedett (TOP2Box: 51%), 30% adott kdzepes értékelést, és csak 8%
gondolja ugy, hogy a GVH ebbdl a szempontbol rosszul vagy nagyon rosszul teljesit.
Tizbdl egy 0jsagird nem tudta értékelni a GVH sajtokapcsolati teljesitményét.

A sajtékapcsolatok terén nyujtott teljesitménnyel az atlagosnal (1-5-ig skalan: 3,6)
elégedettebbek a 40-49 éves ujsagirok (4,1), illetve azok, akik irtak vagy tudositottak az
elmult évben a GVH-val / Versenytorvénnyel kapcsolatban (4,0).

A kapott eredmények ugyan az alkalmazott skaldk kiilonbozdsége miatt nem
hasonlithatok Ossze kozvetleniil a korabbi hullamok eredményeivel, az megallapithato,
hogy az idén 2004-hez (9%) és 2007-hez (8%) képest is jelentésen magasabb a GVH-ra
ebbdl a szempontbol kivaldo mindsitést adok aranya (17%).
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4 N
A GVH munkajanak megitélése a sajtokapcsolatok terén
Hogyan értékelné On a GVH munkajat a sajtbkapcsolatok terén?
Atlag [1..5]: 3.6
m Nagyon rossz (1)
10
=2
3
(%] 2 .
= Kivalé (5)
34 NT/NV, nem ismeri eléggé
\_ Bézis: teljes minta, N=150 )

Korrelacioelemzés segitségével vizsgaltuk, hogy van-e Osszefliggés akozott, hogy
mennyire elégedett egy gazdasagi Gjsagird6 a GVH munkajaval altaldban, és hogy mennyire
elégedett vele a sajtokapcsolatok terén. A korrelacids egylitthato (1=0,475) a kdzepesnél
erdsebb, szignifikans kapcsolatot mutat, ami azt jelenti, hogy nagyobb a valdsziniisége

rrrrrr

a sajtokapcsolatok terén.

( )
A GVH megitélése altalanosan és a sajtékapcsolatok terén
Hogyan értékelné a GVH munk3@jat a sajtokapcsolatok terén?
Nagyon rosszul 2 3 4 Kivaléan
©
:'; Kivalo
>
g
§% 4 % 15%\
<>
€0
TR » I 9
)
8 5
SE 2
ol
i Nagyon .
O rossz
2
G J
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A GVH e-mailen terjesztett sajtokozleményei a megkérdezett gazdasagi ujsagirok
harmadahoz (33%) jutnak el. Kozel kétszer ennyien (63%) kapjak meg ezeket a
sajtokozleményeket azok korében, akik szoktak GVH-s vagy Versenytérvénnyel

kapcsolatos tigyekrdl irni.

A két korabbi hullam eredményeihez képest 8 szazalékponttal nott azoknak az aranya,

akik megkapjak ezeket az emaileket.

A GVH éves beszamolojaval az jsagirok 35%-a, a Versenytlikor cimi kiadvannyal
28%-a, egyéb GVH-s kiadvannyal pedig egynegyediik (25%) talalkozott mar. 2007-hez

képest minden sajtotermék esetén nétt az elérés.

Az email-en terjesztett sajtokozleményekhez hasonldéan az atlagosnal ezek a
sajtotermékek is sokkal nagyobb ardnyban jutnak el azokhoz, akik irnak vagy tuddsitanak
GVH-val vagy a Versenytorvénnyel kapcsolatos témakrol: az éves beszamoloval 57%-uk,
a Versenytiikorrel 45%-uk, egyéb kiadvanyokkal pedig 34%-uk talalkozott mar.

4 .. . . . . )
A GVH k6zlemeényeinek ismertsége
Megkapja-e On a GVH e-mailen terjesztett sajtokozleményeit? Talalkozott mar a GVH éves beszamolojaval /
Versenytikor c. kiadvanyaval / egyéb kiadvanyaval? (Az ,igen” valaszok aranya)
100% -
80% -
60%
41%
40% 23% 35%
25% 25% 23% 268% 23% 25%
N I l
0% - . . . . . . . )
2004 2007 2010 2004 2007 2010 2007 2010 2007 2010
Emailen terjesztett - . . - . ) .
o A Eves beszamol6 Versenytukor Egyéb kiadvanyok
sajtokdzlemények
\ Bazis: teljes minta, N=150 )
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/. Az EU tagsag hatasa a versenyszabalyozasra

A megkérdezett Gjsagirok kevesebb mint fele (47%) tudja azt, hogy Eurdpai Unids
szinten is léteznek a Versenytdrvényhez hasonld szabalyok, és azok a tagallamok
versenyjogaval egymast kiegészitve mitkddnek. 31% véli (helyteleniil) iigy, hogy nemcsak
hogy léteznek, de az EU alkotmany hatalyba 1épésével at is veszik majd a tagallami
versenytorvények szerepét. Egyéb rossz valaszt (nem Iéteznek; nem Iéteznek, de a
tagallamok versenytdrvényeit egymas teriiletén is alkalmazni kell) 6sszesen 8% adott. A
helyes valaszt adok aranya 2004 6ta hullamrol hullamra csékken (2004: 68%, 2007: 55%,
2010: 47%).

(- )

A magyar versenyjog és az EU |.
Tudomasaszerint Eurépai Unids szinten is léteznek a versenytdrvényhez hasonlé szabalyok?
100% 1
11 o 14
NT/NV
% 8
80% - 21 5
Nem léteznek
25
31
60% -
Nem léteznek, de a tagallamok
versenytdrvényeit egymas teriletén is HAMI S
alkalmazni kell
40% -
68 m | éteznek, és az EU alkotmanyanak
55 hatalyba Iépésekor atveszik a tagallami
47 versenytorvények szerepét
20% -
| Léteznek, és a tagdllamok versenyjogaval |GAZ
egymast kiegészitve mikddnek
0% -
2004 2007 2010
\ Bazis: teljes minta, N=150 )

A magyar ¢és EU-s versenyjog kapcsolatara vonatkozd ismereteket eldre
megfogalmazott igaz / hamis allitasok segitségével is vizsgaltuk.

A legtobben — az 1Ujsagirok 83%-a — azzal vannak tisztdban, hogy az Europai
Bizottsagnak joga van a tagallamokban, igy Magyarorszagon is kartelliigyeket vizsgalni.
Ez a 2007-es hullamhoz képest 5 szazalékpontos emelkedést jelent a helyes valaszt adok
aranyaban. Valamivel kevesebben gondoljak ugy helyesen, hogy a GVH az EU
versenyszabalyai alapjan is eljarhat (71%), illetve hogy az Eurdpai Bizottsagnak joga van
eljarni a magyar vallalkozésokkal kapcsolatban versenyjogsértések esetén (63%). Az
elébbinél némi novekedés tapasztalhato 2007-hez képest (71% vs. 64%), az utdbbinal
pedig valamelyest csokkent a helyes valaszt adok aranya (63% vs. 76%).

A kérdésben megfogalmazott valdtlan allitdsok koziil azt, hogy a kozosségi
versenyjog csak a multinaciondlis vallalatokra terjed ki, a gazdasagi jsagirdk talnyomo
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tobbsége (73%) — helyesen — elutasitotta. Joval kisebb aranyu (33, illetve 9%) volt a helyes
valaszt adok aranya a masik két ,,hamis” allitas kapcsan.

e

A magyar versenyjog és az EU II.
(Igen valaszok aranya)
IGAZ 2004 2007
Az Eurdpai Bizottsag a tagallamokban, igy Magyarorszagon is V|z"sgalhat 87%  78% | . 7
kartelliigyeket :
A GVH nemcsak a magyar versenytorvény, de az EU versenyszabalyai alap_jén is 0% 64% ‘ - 10
eljarhat '
Az Eurdpai Bizottsagnak joga van eljami bizonyos magyar versenyjogsértések 67% o : 63 12
. . . o 76% .
esetén, a magyar vallalkozasokkal kapcsolatban '
HAMIS §
A kdzdsségi versenyjog hatélya csak a multinacionélis cégekre teried ki 10%  27% ! _ 9
A magyar vallalatok 6sszefonddasait a GVH-nal kell engedélyeztetni, a legalabb 37%  48% - 21
részben kiilfoldi tulajdont vallalatokét az Eurdpai Bizottsagnal :
A GVH hatarozatait meg lehet tamadni az Eurdpai Birésagnal 75%  70% ‘ “. 5
\ Bazis: teljes minta, N=150 M igen B Nem NT/NV j

36

@ @
MASMI
HUNGARY
PIACKUTATO INTEZET



