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Vj-139-044/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. G. Sz. J. tigyvéd (Dr. Giré Széasz és Tarsa
Ugyvédi Iroda) 4ltal képviselt Lyoness Hungary Kft. (Budapest) és Lyoness Holding
Europe AG. (Buchs) ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
miatt inditott eljarasban - targyalason kiviil - meghozta az alabbi

végzést

A Versenytanacs az eljarast az EUR/HUF arfolyam alkalmazaséaval kapcsolatos informaciok,
illetve a mas fogyasztok Lyoness rendszerbe torténd beléptetésében valo kozremitkodés
vonatkozasdban megsziinteti.

A végzés feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon beliil a Févarosi
Birosagnak cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthato keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal azt kovetden inditott eljarast a Lyoness Hungary Kft. és a
Lyoness Holding Europe AG. ellen, hogy észlelte, az un. Lyoness rendszer formdajaban
lizemeltetett vasarloi kozosség népszerlsitése kapcsan
e a2008. januar 1. és 2009. oktober 14. kozott idészakra kiterjedden
o az egységesen minden vasarlas utani 1%-os visszatérités igéretével ellentétben
nem minden esetben keriil sor 1%-o0s visszatéritésre,
o az azonnali visszatérités igéretével szemben a fogyasztdé nem azonnal jut a
visszatéritett 6sszeghez,
o megalapozatlanul hangzott el az ingyenesség igérete,
o az EUR/HUF éarfolyam alkalmazéasaval kapcsolatos informacié nem keriilt
ismertetésre a torzsvasarlok részére,
e a2008. szeptember 1-jét kdvetd idészakra kiterjedden
o a fogyasztoknak igért nagymértékii juttatasok elérésének alapfeltétele mas
fogyasztok Lyoness rendszerbe torténd aktiv  beléptetésében vald
kozremukodés,
amely altal az eljaras ald vontak valdszinlisithetéen megsértették
e a 2008. szeptember 1-jét megel6z6 idOtartam tekintetében a Tpvt. III. fejezetének
rendelkezéseit,
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e az czt kovetd idoszak tekintetében az Fttv. 6. és 7. §-ainak, illetve az Fttv.
mellékletének 14. pontjanak rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas megvaldsitasa révén a
3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

I.
Az eljaras ala vontak

2. A Lyoness Holding Europe AG. 2003. jalius 2-an Svajcban keriilt bejegyzésre. Jelenleg
Eurépaban Magyarorszagon kiviil 14 orszagban rendelkezik lednyvallalattal és miikodtet
vasarloi kozosséget Lyoness néven. A Lyoness vasarloi kozosség nemzetkozi szinten jelenleg
tobb mint 900.000 tagbol all. A Lyoness Holding Europe AG. nyilatkozata szerint ,,a magyar
relaciora vonatkoz6” arbevétele a kereskedelmi arrésbdl teljes mértékben a Lyoness Hungary
Kft.-nél realizalddott.

A Lyoness Holding Europe AG. lednyvallalata az eljaras ala nem vont Lyoness Management
GmbH., amelyet web-portdl, DATA service iizemeltetésére, valamint nemzetkozi
termékpartnerekkel torténd kereskedelmi kapcsolatfelvételre, illetve szerz6déskotésre hoztak
létre. Feladata tovabba a Lyoness Holding Europe AG. egységes oktatasi ¢&s
marketingkoncepcidjanak kialakitasa, amelynek keretében a tagorszdgok részére elsésorban
iranyelveket hataroznak meg. Az iranyelvek tartalommal, illetve konkrétumokkal torténd
megtoltését a tagorszagokkal egyiittesen végzik, amelynek soran tekintetbe veszik az adott
orszag sajatossagait, hagyomanyait, jogi €s erkolcsi normait. A Lyoness Management GmbH.
a tagorszdgok szamara kidolgozza tovabbd az aktudlis rekldmkampanyt, s rendelkezésre
bocsatja a megfeleld reklameszkozoket €s szamitastechnikai szolgaltatasokat.

3. A Lyoness Holding Europe AG. magyarorszagi lednyvéallalata a 2003-ban alakult,
adminisztracios és tagszervezd tevékenységet végzd Lyoness Hungary Kft., amelynek 2008.
évi nettd arbevétele 311.104.242 Ft volt. A Lyoness Hungary Kft. nyilatkozatabol ismert a
2009. évi nettd arbevétele (az iizleti titoknak mindsiild adatkozlést lasd a Vj-139-017/2009.
szamu iratot).

II.
A Lyoness vasarloi kozosség

4. Az eljaras alda vontak altal miikodtetett in. Lyoness rendszer egy nemzetkdzi vasarloi
kozosség.

5. A vasarloi kozosségek hatterében allo megfontolasok szerint

e a vasarlok a vallalkozésokkal egyénileg kialkudott elonydkhdéz képest nagyobb
kedvezményekhez juthatnak, ha egyiittmiikodve vasarloi kozosségként 1épnek fel,

e ha a vasarloi kozosségbe regisztralt tagok a vasarlor kozosséggel mint sajatos
kozvetitovel szerzodésben allo partnervallalkozasokndl bonyolitjak le vasarlasaikat,
ott vesznek igénybe szolgaltatasokat, akkor a vasarlasok utdn a partnervallalkozas altal
felajanlott kedvezménnyel aranyosan pénzvisszatéritést kapnak,

e a vasarloi kozosség miikodtetdivel szerzodésben allo vallalkozasok altal a vésarloi
kozosség tagjainak nyujtott kedvezményekért cserébe a vasarloi kozosségbe regisztralt
tagok a partneriizletekben bonyolitjak vasarlasaikat, novelve azok forgalmat,
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e a vasarloi kozosségeket mikodtetd vallalkozasok kozvetitdi jutalékot szamitanak fel a
partneriizletekkel szemben, amely a partneriizlet altal felajanlott kedvezmény
meghatdrozott szdzaléka. A kozvetitdi jutalék mértéke a torzsvasarlok altal generalt
forgalom jelentds szazalékat is elérheti (az eljaras ald vontak kapcsan lasd a Vj-139-
017/2009. szédmu iratot, illetve a termékpartnereknek kiszdmlazott kozvetitoi
jutalékosszegére vonatkozd adatokat lasd Vj-139-017/2009. és Vj-139-028/2009.
szamu iratokban).

6. A vasarlok a vasarloi kozosség miikddtetdivel szerzodést kotd vallalkozasok részére nem
fizetnek kevesebbet a megvasarolt termékért vagy igénybe vett szolgaltatdsért, hanem
utélagos pénzvisszatéritésben részeslilnek, amelynek tobb forméja lehetséges:

e az un. ,,azonnali visszatéritések™” esetén a pénzvisszatéritéseket a regisztralt tagok a
vasarloi kozosség altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak megvaldsulasa
esetén visszakapjak sajat bankszamlajukra,

e a pénzvisszatéritések masik fajtdjanak alkalmazasa esetén figyelembe vett Gsszegeket
a rendszer tagjai un. poziciogyijtésre fordithatjdk. Pozicidgyljtéssel probaljak a
vasarloi kozosséget lizemeltetd vallalkozasok motivalni a tagokat a vasarlol kozosség
kereskedelmi partnereinél torténd vasarlasra, hiszen az 4ltaldnos szerzddési
feltételekben meghatdrozott szamu pozicid Osszegyljtése révén készpénzjovairas
érhetd el. A készpénzjovairasok kigazdalkodasa elérhetd

o atagok rendszerben torténd vasarlasa ttjan, de

o elbéleg megfizetésével is, amely esetén a vasarloi kozosség tagjai egy jovobeni
vasarlaskor felhasznalhat6 utalvanyra fizetnek be meghatarozott pozicié aranak
megfeleld Osszeget eldlegként, amely a poziciogylijtés soran felgyorsitja a
kigazdalkodhato jovairasok megszerzését, tekintettel arra, hogy nem kell hozza
tényleges vasarlast bonyolitani a pozicid megszerzésének idépontjaban. Az
eljaras ala vontak az elélegek befizetésérol bizonylatot bocsatanak ki. Mivel az
eléleg egyben az aktudlis arrés is, ha a torzsvasarld befizet egy elbleget, de
ténylegesen vasarolni is akar, ugy az eldleget ki kell egészitenie (pl. ha a
termékpartner 10%-os jutalékot igér, akkor a fogyasztd altal befizetett eldleg
Osszege csak ezen arrés, jutalék Osszegét fedezi le, tényleges vasarlashoz még
be kell fizetnie a hianyz6 90%-ot).

7. A vasarloi kozosségek miitkodtetdi kiilonbozé Multi-Level-Marketing (a tovabbiakban:
MLM) tipusu karrierrendszerek bevezetésével probaljak érdekeltté tenni a tagokat abban,
hogy masoknak ajanljak a kozosséget és beléptessék Oket. A rendszer tovabbajanlasa gyorsitja
a pozicidk Osszegylijtését, mivel az un. ,,ajanld” tag altal regisztralt 0j vasarld pozicioi is az
»ajanlo tag” pozicidihoz csatlakoznak a MLM rendszerben és az ajanld visszatéritéseit
novelik.

8. A Lyoness rendszer szerepldi
e arendszert mukodtetd eljaras ala vontak,
e avasarlol kozosségbe regisztralt fogyasztok, az Uin. torzsvasarlok,
e a Lyoness Hungary Kft.-vel szerzddést kotott, a torzsvasarloknak a kedvezményeket
biztosito vallalkozasok, az un. termékpartnerek.

9. A torzsvasarlo és a Lyoness rendszert tizemeltetd svajci székhelyl vallalkozas, a Lyoness
Holding Europe AG. ko6zott a rendszerbe torténd regisztracid soran jogviszony keletkezik,
amelyre elsésorban az Altaldnos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: AUF) és melléklete, a
swJutalekok ¢és Kiilonleges Kedvezmények™ cimli dokumentum (a tovabbiakban: Melléklet)
iranyad6, amelyek egyes rendelkezései médosultak (eltéré tartalommal volt iranyadé az AUF
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¢és a Melléklet 2007. majus 9-tdl 2008. oktober 21-ig, 2008. oktober 21-t6l 2009.
novemberéig, s 2009. novemberétol).

10. Az arrés az a vasarlasi kedvezmény, melyet a termékpartner nyujt a torzsvasarloknak
minden nala bonyolitott vasarlas utan. A termékpartnerek altal nyujthatdé egyes arrések
mértékét az in. Kereskedelmi arrés-kod lista tartalmazza. Az arrés két komponensbdl tevodik
0ssze:

e az azonnali” visszatéritésekbdl és

e az azonnali visszatéritések levondsa utan fennmarado 6sszegbdl.

11. Az arrés-kod lista az ABC egyes betiithez rendeli hozzéa a kedvezmények mértékét %-os
mértékben kifejezve, igy példaul
e A’ betlijelli besorolast kap az a kereskedd, aki 1%-o0s arrést biztosit a nala bonyolitott
vasarlasok utan,
e 7” betlijelii besorolast kap az, aki 26%-os arrést biztosit a termék/szolgaltatas
vasarlasi értékébol.
A termékpartnerek altal a torzsvasarloknak kinalt leggyakoribb arrés az ,,I” betiivel megjelolt
9%-os arrés, melyet a ,,E” 5 %-os ¢és a ,,J” 10%-os arrés kovet, az ,,A” és a ,,Z” betljelil
besorolas nem jellemzo.

12. Az arrés a fogyasztd szamara négy kiilonb6zo elembdl tevodik dssze:

e az ar 0,5-1%-4t kitevl Osszeg, mely az ,,azonnali” visszatéritések kozz¢é tartozik, s a
jutalékszamlan keriil jovairasra,

e az ar 0,5%-at kitevo 0sszeg, az un. direkt hiiségbonusz, amely a torzsvasarld ajanlojat
illeti, s amely szintén a jutalékszamléan keriil jovairasra,

e az ar 0,5%-4at kitevd Osszeg, az un. indirekt hliségbonusz, amely a torzsvasarlo
ajanlojanak az ajanlojat illeti meg, s a jutalékszamlan keriil jovairasra,

e az arrés fennmaradd része az ,,azonnali” visszatéritések és hiiségbonuszok (amelyek
Osszesen az arrés maximum 2%-at teszik ki) levondsa utan, amely 0sszeg a személyes
arrésgylijtd szadmlan kertl jovairasra.

13. A Lyoness rendszer esetében tobb szamla kiilonboztethetd meg:

e virtudlis, csak a Lyoness informatikai rendszerében 1étezé szamlak:

o jutalékszamla: az ,,azonnali” visszatéritések és hliségbonuszok erre a szamlara
keriilnek,

o személyes arrésgyljto: az a szamla, ahova az arrés az azonnali visszatéritések
¢s hiiségbonuszok levondsa utan fennmarado része keriil,

o utalvanyszamla: utalvany kifizetésére szolgald szamla, illetve a vasarlasi
jovairasok is erre a szamlara érkeznek,

e valddi bankszadmla, a torzsvasarldo személyes bankszamlaja: ha a torzsvasarlo
jutalékszamlajan az ,,azonnali visszatéritések” Osszege eléri a 2.600 Ft-ot (késObb
3.000 Ft-ot), akkor ez az Osszeg atutaldsra keriil a torzsvasarld sajat bankszamléjara.
Minden visszatérités a torzsvasarld6 bankszamlédjara torténd utaldssal vagy a
termékpartnereknél levasarolhatd vasarlasi utalvanyok révén keriil kifizetésre,
készpénzben torténd elszamolas nincs.

14. A torzsvasarlok részér6l a rendszer szempontjabol relevanciaval bird termékek
beszerzése, szolgaltatasok igénybevétele kozvetleniil a termékpartnereknél torténik,

e utalvanyok (az eljards ald vontak altal kiallitott utalvdnyok formajaban torténd
fizetésnél a torzsvasarlonak az eljaras ala vontaktol kell az utalvanyt megvésarolnia,
de meghatirozott, az eljards ald vontaktol kapott juttatds is utalvanyvasarlasra
fordithato),
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e on-line vasarlas,
e személyes vasarlason alkalmaval bankkartya vagy készpénzfizetés
utjan.

15. A torzsvasarld termékpartnereknél torténd vasarlasi ligyleteit a Lyoness Holding Europe
AG. altal iizemeltetett informatikai rendszer rogziti. A termékpartnereknél teljesitett
vasarlasok rogzitésére szolgdl az un. Lyoness Cashback Kartya, amelynek funkcidja a
torzsvasarlo visszatéritései elszamolasanak lehetévé tétele, azaz a kartya egy adathordozo és
nem fizetéeszkoz.

A Lyoness Cashback Kartya és a torzsvasarlok személyes bankkartydja funkcidinak
egyesitése céljabol 2009. aprilis 23-t6l az UniCredit Bank Lyoness co-branded bankkartyakat
bocsat ki, amelyek

e rogzitik a torzsvasarld termékpartnereknél bonyolitott vasarlasait és emellett

o fizetdeszk6zokként is hasznalhatoak.

Az UniCredit co-branded kartya igénylése, illetve a torzsvasarld bankszamlajanak UniCredit
Banknal torténd vezetése nem feltétele a vasarloi kozosségbe torténd regisztracionak.

16. 2009. aprilis 29. eldtt a torzsvasarlok az alabbi jogcimeken a kovetkezd Osszegeket
fizették be az eljaras ald vontak részére, illetve a kovetkezd Osszegek keriiltek résziikre
kifizetésre:
e befizetés a torzsvasarlo részérdl
o regisztracio: 0 Ft
o eldlegfizetés: 13.000 Ft/pozicio - 1.040.000 Ft/ poziciod
o Welcome Package (ajanl6 részérdl): 2.600 Ft
o Cashback kartya dija (2 év elteltével meriil fel, esetlegesen, ha a torzsvasarld
havonta netté 39.000 Ft-ért vasarlasokat bonyolitott a Lyoness rendszerben,
akkor az 0j kartya igénylése dijtalan): 12 eur6
o bankkoltségek (esetleges)
o Kkifizetés az eljaras ala vontak részérdl
o ,azonnali” visszatérités: a vasarlasi 0sszeg 0,5% vagy 1%-a jutalékszamlara,
majd 2.600 Ft-onként a sajat bankszamlara
o direkt hiiségbonusz: a vasarlasi osszeg 0,5%-a jutalékszdmlara, majd 2.600 Ft
utan sajat bankszamlara
o indirekt hiiségbonusz: a vasarlasi 6sszeg 0,5%-a jutalékszamlara, majd 2.600
Ft utan sajat bankszamlara
o rendszerjutalék: 2.080-3.960.000 Ft-ig jutalékszamlara, majd 2.600 Ft utan
sajat bankszamlara
o vasarlasi visszatérités: 117.000-4.160.000 Ft sajat bankszdmléra
o vasarlasi jovairas: 117.000-4.160.000 Ft utalvanyszamléara
o direkt partner bonusz: a torzsvasarld altal beléptetett torzsvasarlok Osszes
rendszerjutalékanak 18,75%-a
o indirekt partner bonusz: a torzsvasarld altal beléptetett torzsvasarlok altal
regisztralt tagok dsszes rendszerjutalékanak 6,25%-a
o karrierbonusz: 52.000 - 13.000.000 Ft

17. Az egyes tételek, az egyenlegek, a be- ¢és kifizetések 0Osszegei euroban keriilnek
nyilvantartasra, azonban a be- és kifizetések forintban torténnek. A fenti tdblazatban talalhato
Osszegek a 2009. aprilis 29-1 arfolyam korrekcio elétti 260 HUF/EUR arfolyamon kertiltek
kiszamitasra, a 2009. aprilis 29-1 arfolyam-moddositas utan a 300 HUF/EUR éarfolyamot
alkalmaztdk a be- és kifizetések atszamitasanal.
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18. A Lyoness rendszer alapegysége a pozicid, amely nem személyeket testesit meg, mint a
legtobb MLM rendszerben, hanem a torzsvasarldé személyes darrésgylijtd szamlajan
felhalmozd6dé 6sszegeket.

Pozicio két modon keletkezhet:

a torzsvasarld sajat vasarlasaibol, amikor a termékpartner altal felajanlott
kedvezményOsszeg (az arrés) meghatdrozott %-a keriil jovairdsra a torzsvasarlo
arrésgyljté szamlajan, ahol - amennyiben ezek a jovairt 0sszegek elérik az eljaras ala
vontak altal az AUF-ben eldirt értéket - keletkezik egy pozicio,

a torzsvasarlo jovoben levasarolhatd utalvanyokra iranyul6 eldlegvasarlasaibol, amely
esetben a torzsvasarldo nem a vasarlasai utdn gytijti az arrések meghatarozott %-at,
hanem elére mar eleve pozicié formaban megvasarolja dket, s egy késobbi idépontban
utalvany forméjaban levasarolja. A pozicioképzddés ezen mddja azért lehet elonyds,
mert gyorsabban pozicidhoz jut a térzsvasarlo, mint vasarlasokkal.

19. A pozicidk 6t kiilonboz6 un. gazdasagi osztalyban (GO I. - GO V.) keriilnek elhelyezésre
a bindris szamrendszer rendezdelveinek megfelelden, amely értelmében minden pozicidhoz
tovabbi két pozicid csatlakozhat, amely két pozicid az alap pozicidhoz képest fent és lent
helyezkedik el, mint azt a lenti abra is szemlélteti. Az eljaras ald vontak altal becsatolt
kommunikécids anyagok mind az 5 gazdasagi osztalyt egy-egy kiilon bindris rendszernek
abrazoljak.
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20. Minden gazdasagi osztalyt az AUF-ben meghatarozott szami pozicidval lehet feltolteni.
Ha a torzsvasarlo

a gazdasagi osztalyt az AUF éltal eldirt szamu pozicidval véasarlasai révén toltotte fel,
pénzvisszatéritéshez jut, azaz a torzsvasarldé készpénzt kap vissza sajat
bankszamlajara, amellyel szabadon rendelkezhet,

ha pedig a pozicidé utalvanyra torténd eldlegvasarlasbol keletkezett, jovairast kap,
amikor a torzsvasarld az utalvanyszamlajara kap pénzt, amelyen a termékpartnereknél
levasarolhaté utalvanyokhoz juthat, azaz a pénzjovairds Osszegét csak a
termékpartnereknél vasarolhatja le.

21. Az egyes gazdasagi osztalyokban az egy-egy pozicidohoz sziikséges arrés Osszege, a
kigazdalkodashoz sziikséges kovetd poziciok szama, az egyes gazdasagi osztalyokhoz tartozé
kigazdalkodhato pénzvisszatéritések/jovairasok 6sszege az alabbiak szerint alakult:

6. oldal GVH VERSENYTANACS



Gazdasagi osztaly Egy poziciohoz A jovairasok kigazdalkodashoz Keletkezett jovairasok

sziikséges vasarlasok elengedhetetlen koveté poziciok osszege

utan fennmaradé szama (db)
teljes arrést

tartalmazo eléleg

70, azaz 35 lent/35 fent a binaris

GO L 13.000 Ft rendszerben az ajanlo pozicidja alatt | 117.000 Ft
60, azaz 30 lent/30 fent a binaris

GO 1L 39.000 Ft rendszerben az ajanlo pozicidja alatt | 221.000 Ft
50, azaz 25 lent/25 fent a binaris

GO 111 104.000 Ft rendszerben az ajanlo pozicioja alatt | 416.000 Ft
50, azaz 25 lent/25 fent a binaris

GO1V. 312.000 Ft rendszerben az ajanlo pozicioja alatt | 1.248.000 Ft
50, azaz 25 lent/25 fent a binaris

GO V. 1.040.000 Ft rendszerben az ajanlo pozicioja alatt | 4.160.000 Ft

22. Az eljarés ala vontak adatszolgaltatasabol (Vj-139-009/2009.) ismert

a magyarorszagi torzsvasarlok izleti titoknak mindsilé szama gazdasagi
osztalyonként,

az 1, 2, 3 vagy 3-nal tobb pozicidval rendelkezd torzsvasarlok iizleti titoknak mindsiild
szama gazdasdgi osztalyonként (egy tOrzsvasarlonak tobb gazdasagi osztalyban is
lehet pozicioja, illetve egy osztalyon beliil is tobb pozicioval rendelkezhet, tekintettel,
arra, hogy a pozicié nem személyeket testesit meg).

23. A gazdasagi osztalyok poziciokkal torténd feltoltése az alabbi mdodokon torténhet:

a torzsvasarlo sajat vasarlasai révén

Ha egy, mast a Lyoness rendszerbe nem regisztrald torzsvasarld az elsé gazdasagi
osztaly visszatéritését kivanja kigazdalkodni, akkor 13.000 Ft értéki arrés tomeg utan
kap egy poziciot a rendszerben. Ez azt jelenti, hogy — termékpartnerek altal a
leggyakrabban kinalt arrést (9%) és a magyar atlagfogyasztast alapul véve — 32.000
Ft-ért vasarol egy honapban az eljards ald vontak termékpartnereinél (a Kozponti
Statisztikai Hivatal adatai szerint az egy fOre jutd Osszes fogyasztasi kiadéds atlagos
érteke 2007-ben 706.000 Ft volt, amelynek csak egy része vehetd figyelembe, mivel a
vallalkozasok egy része, igy pl. szdmos koziizemi szolgaltato nem termékpartner,
illetve nem sziikségszerli, hogy a fogyaszté minden esetben vésarlasait valamely
termékpartnernél eszkozolje), akkor minden egyes alkalommal — az ,,azonnali
visszatéritések levonasa utan — 2.240 Ft keriil az arrésgytijtéjébe. Ennek megfelelden
hatszor kell a termékpartnereknél, 32.000 Ft értékben vasarolnia (6sszesen 192.000 Ft
értékben) ahhoz hogy a 13.000 Ft értékili arréstomeg Gsszegyliljon és igy 1 poziciora
szert tegyen. Osszesen 35/35 (70) poziciét kell a torzsvasarlonak Osszegylijtenie
ahhoz, hogy az els6 gazdasagi osztaly 117.000 Ft értékii visszatéritését kigazdalkodja,
azaz 70 x 192.000 Ft (13.440.000 Ft) értékben kell vasarolnia a termékpartnereknél,
fiiggetlentil attol, hogy a termékpartnereknél torténd vasarlds teszi-e lehetévé a
fogyasztd szamara legkedvezObb aron és feltételekkel, legjobb mindségben torténd
vasarlast.

a jovOben levasarolhato utalvanyokra iranyuld elélegvasarlassal

Ha a torzsvasarlo eldleg befizetésével poziciot vasarol, e tekintetben megeldlegezi a
valamelyik gazdasagi osztalybeli pozicid(k)hoz sziikséges arréstomege(ke)t. Az elsd
gazdasagi osztalyban egy eldleges pozicid 13.000 Ft-ba keriil (13.000 Ft-nyi arrést kell
Osszegyljteni egy pozicidhoz, ha ezt a torzsvasarld sajat vasarlasai utjan kivanja
elérni). Az eldleges poziciovasarlas ugyanakkor felgyorsitja a gazdasagi osztalyok
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pozicioval torténd feltdltésének folyamatat, tehat a pénzvisszatérités kigazdalkodasat,
hiszen nem kell hozza a pozicié megvétele idépontjaban ténylegesen vasarolni, hanem
csak egy késobbi, a torzsvasarld altal meghatarozott idépontban. A térzsvasarlo tehat
elébb vasarol a Lyoness rendszerben pozicidt, majd utdna realizdlja a tényleges
vasarlast a termékpartnernél, ugy, hogy a pozicioként megvasarolt eldleg Gsszegét
kipotolja az eljards ald vontak altal kidllitott, a termékpartnereknél levéasarolhato
utalvany teljes Osszegére. Az eldleg az eljaras ald vontak altal a termékpartner részére
kiallitott utalvany teljes Osszegére torténd kiegészitésével vasarolhatd le (ennek
osszege 37.000 Ft-tol 33.626.666 Ft-ig terjed). Az eljaras ald vontak hatarozzadk meg
minden gazdasagi osztalyban az egyes arrésekhez tartoz6 utalvanydsszeget. Példaul ha
a termékpartner 7% arrést biztosit, és egy elsd gazdasagi osztilyban foglalt a
torzsvasarlo eldleges pozicidt 13.000 Ft-ért, ugy az eljards vontak altal kozzétett
tablazat szerint az utalvany értéke 185.000 Ft, melyet 172.000 Ft-tal kell kiegészitenie
a torzsvasarlonak, ha le akarja vasarolni a termékpartnereknél.

Az AUF szerint ha a torzsvasarlo a Lyoness utalvanyért csak elSleget fizetett, az
eléleg 6sszegét mar nem igényelheti vissza.

Az eljaréas ala vontak adatszolgéltatasabol (lasd a Vj-139-028/2009. szamu irat iizleti
titoknak mindsiild adatait) ismert, hogy 2007-2009 kozott miként alakult a kibocsatott
utalvanyok darabszama és a levasarolt utalvanyok 0sszege, az azonban nem tudott,
hogy hany darab, s milyen Gsszegli utalvany keriilt kibocsatasra eldleges pozicid
vasarlasanak kiegészitése révén (lasd még tovabba a Vj-139-037/2009. szamu iratot).

a torzsvasarlo altal regisztralt tagok altal

A gazdasagi osztadlyoknak a torzsvasarlo révén a rendszerbe beléptetett 0j tagok,
illetve azok ajanlottjai altal vald poziciokkal torténd feltdltése két modon valdsulhat
meg:

o a torzsvasarlo altal regisztralt tagok (illetve azok ajanlottjainak) vasarlasai
révén keletkezd poziciokbol,

o a torzsvasarlo altal regisztralt tagok (illetve azok ajanlottjainak) jovében
levasarolhatd utalvanyokra iranyuld elélegeket vasarolnak, és az ezekbdl
keletkez6 poziciokbol.

Ha a torzsvasarld a rendszer tovabbajanlasaban aktivan részt vesz, gyorsabban tud a
gazdasadgi  osztalyok  poziciokkal — torténd  feltoltésébdl  kigazdalkodhatd
visszatéritésekhez jutni, mint sajat vasarlasaibol, mivel az altala beléptetett tagok
pozicioéi is az ajanld elszamolasi rendszerében keriilnek elhelyezésre. Az AUF
Melléklete rogziti, hogy az ajanld rendelkezik az altala regisztralt torzsvasarlo elso

crer

24. Az eljaras ala vontak kozotti feladatmegosztast a kozottik létrejott megallapodasok
részletesen szabalyoztak.

I1L.
Az eljaras ala vontak vizsgalt magatartasa

25. Az eljards meginditd végzés értelmében a Versenytandcs a kereskedelmi gyakorlat
alabbiakkal szerinti értékelését végezhette el:

annak igérete, hogy a fogyaszté minden vasarlas utan 1%-os visszatéritésre jogosult,
az azonnali visszatérités igérete,
az ingyenesség igérete,

8. oldal GVH VERSENYTANACS



e az EUR/HUF arfolyam alkalmazéisaval kapcsolatos informacié kozlésének
elmaradasa,

e a fogyasztoknak igért nagymértéki juttatasok elérésének alapfeltétele mas fogyasztok
Lyoness rendszerbe torténd aktiv beléptetésében valo kozremiikodés.

Az 1%-0s, azonnali visszatérités €és az ingyenessé¢g igéretével megvalosuld kereskedelmi
gyakorlatot a Versenytanacs kiilon hatdrozatban biralta el.

26. Az eljards ald vontak a vizsgalattal érintett iddszakban kiilonbozd kereskedelmi
kommunikéaciok révén népszerisitettétk a Lyoness rendszert. Egyes kereskedelmi
kommunikéciokat a Lyoness Hungary Kft., mésokat a Lyoness Holding Europe AG. rendelt
meg.

27. A kereskedelmi kommunikaciok tartalmanak részletes ismertetését a vizsgalati jelentés
(Vj-139-034/2009.) tartalmazza.

Az EUR/HUF arfolyam

28. A Lyoness elszamolési rendszere eurd alapt, ugyanakkor a torzsvasarlokkal torténd
elszamolasok (igy a ki- és befizetések) minden orszdg nemzeti valutajaban torténnek. A 2007.
majus 9-t61 2009 novemberéig érvényben 1évé AUF-ek nem tartalmaztak informaciot arrol a
tényrdl, hogy az elszamolés eur6 alapu, illetve, hogy milyen arfolyamon torténik.

29. A Magyarorszag vonatkozasaban alkalmazott arfolyam
e 20009. aprilis15-ig 260 HUF/EUR,
e 2009. aprilis 15-t61 280 HUF/EUR,
e 20009. aprilis 29-t61 300 HUF/EUR

volt.

30. A 2009. aprilis 29-t6]1 alkalmazott arfolyamrdl a torzsvasarlok a www.lyoness.hu
honlapon 2009. 4prilis 7-én megjelent, két kattintassal elérhetd tajékoztatas altal értesiilhettek.

A 20009. aprilis 29-én megvaldsitott arfolyamvaltozas azt eredményezte, hogy
e az elsd gazdasagi osztalyban egy pozicid forint értéke 13.000 Ft-rol 15.000 Ft-ra
valtozott,
e az azonnali visszatéritések sajat bankszamlara torténd atutalasahoz sziikséges
minimalis 6sszeg 2.600 Ft-rél 3.000 Ft-ra modosult.

31. Az eljaras alad vontak altal alkalmazott kereskedelmi kommunikaciok nem tartalmaztak
tajékoztatast arrdl, hogy az elszamolas eurd alapu, illetve, hogy az milyen arfolyamon
torténik, illetve az arfolyam modositasanak lehetdségérdl. A www.lyoness.hu honlapon
elérhetd az AUF is, amely 2009. oktoberétél EUR-ban adja meg az Gsszegeket és 2009.
aprilisatol olvashat6 a honlapon az arfolyam-moddositasrol sz6lo tajékoztatd. 2009 aprilisatol
az un. Welcome Package részét képezd ,,Visszatéritési és kigazdalkodasi tervezet” szintén
kitér az arfolyam-modosulésra.
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Mas fogyasztok beléptetése

32. A torzsvasarlo két tipusa kiilonboztetendd meg:

az a torzsvasarld, aki csak vasarolni kivan a Lyoness rendszeren keresztiil, de nem
akar a rendszerbe 1j tagokat regisztralni,
az a torzsvasarlo, aki sajat vasarlasai mellett 0j tagokat 1éptet be a rendszerbe, s erre
tekintettel juttatisban részesiilhet. Az AUF értelmében
o ,amennyiben a torzsvasarlo iizletszerlien kozvetitdi tevékenység végzését is
folytatni kivanja (a Lyoness rendszerbe potencialis torzsvasarlok szervezése,
kozvetitése), ugy tudomdsul veszi, hogy ezen tevékenység végzéséhez
valamilyen vallalkozasi format (egyéni vallalkozo, gazdasagi tarsasag) kell
valasztania,”
o az lzletszerli tevékenység kiilondsen megvaldsul, amennyiben a torzsvasarld a
megerdsitett karrierszintet eléri.

33. Ha a torzsvasarlo 0j tagokat regisztral a rendszerbe,

un. ajanléva valik,

az Uj tagok az ajanlo un. direktjei lesznek,

az ajanld altal regisztralt torzsvasarlok (direktek) altal a rendszerbe beléptetett 1)
fogyasztok az ajanld Un. indirektjei lesznek.

34. A gazdasagi osztalyok pozicidval torténd feltoltése szempontjabdl is jelentdsége van a
rendszer tovabbajanlasanak, mert ha az ajanld beléptetett egy torzsvasarlot a Lyoness
rendszerbe, a beléptetett tag pozicioi is az ajanld binaris rendszerében keriilnek elhelyezésre,
tehat a beléptetett tag hozzdjarul az ajanlé gazdasdgi osztalydnak pozicioval valo
feltoltésehez, igy pénzvisszatéritésének kigazdalkodasahoz.

35. Az Uj tagok regisztraldsa révén a torzsvasarlo tobb csatornan juthat jovedelemhez, illetve
ennek tobb modon lehet szerepe a gazdasagi osztalyok feltdltése kapcsan (ezzel kapcsolatban
lasd a II. fejezetben rogzitetteket is):

a torzsvasarlo altal regisztralt tagok vasarlasa révén,

a direkt hiiségbonusz néven a torzsvasarlo altal regisztralt tagok vasarlasainak 0,5%-a
jovairasra keriil tOrzsvasarlo jutalékszamldjara, mig indirekt hiiségbonuszként a
torzsvasarlo az altala regisztralt j tagok altal beléptetett tagok vasarlasi osszegének
0,5%-abol részesiil,

rendszerjutalékra az a torzsvasarld jogosult, aki négy 0j torzsvasarlot regisztralt a
rendszerbe gy, hogy mindegyik 0j belépd egy-egy pozicioval rendelkezik a Lyoness
elszamolasi rendszerében valamelyik gazdasagi osztalyban,

a torzsvasarlo a direkt és indirekt vasarloi altal megszerzett 6sszes rendszerjutalék utan
direkt (18,75%), illetve indirekt (6,25%) partner bonuszban részesiil. A torzsvasarld a
rendszerjutalékhoz hasonloan akkor lesz jogosult partner bonuszra, ha 4 olyan direkt
torzsvasarloval rendelkezik, akinek van egy- egy pozicidja a rendszerben,

a karrier-rendszer integralt részének mindsiilé karrier bonusz egy havi fix jovedelmet
tesz lehetové,

a gazdasagi osztalyok feltdltése a torzsvasarlo altal regisztralt tagok jovdében
levasérolhatd utalvanyokra torténd eldlegfizetéseibdl,

a torzsvasarloknak lehetdségiik van arra, hogy un. csoportos elhelyezésii
konstellaciokban eldlegeket vasaroljanak, amelyeknek célja, hogy a jovairasok
kigazdalkodasanak hatékonysagat noveljék. Ot ilyen csoportos elhelyezésii arrés-
eldleg csomag vasarlasdra van lehetdsége a torzsvasarlonak. Az Ot csoportos
elhelyezésii arrés-eléleg csomag ismérvei az aldbbiak (a tdblazatban taldlhato 0sszegek
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a 2009. aprilis 29-1 arfolyamkorrekcio elétti 260 HUF/ EUR arfolyamon keriiltek

kiszdmitasra):
Csomag neve Kis Vasarloi Vasarloi Kis partner | Partner csomag Business
csomag csomag csomag csomag

Poziciok szdma az
adott gazdasagi
osztalybol 3/0/0 7/0/0 3/1/1 7/1/1 7/3/3
GO I/ GO II/GO
11
Csomag ara 39.000 Ft 91.000 Ft 182.000 Ft 234.000 Ft 520.000 Ft
Kigazdalkodhato
vasarlasi jovairas 351.000 Ft 819.000 Ft 988.000 Ft 1.456.000 Ft 2.730 000 Ft
Kigazdalkodhato
rendszerjutalék 102. 960 Ft 240.240 Ft 549.120 Ft 686.400 Ft 1.578.720Ft

36. Az 1j tagokat beléptetésének jovedelmezdségével kapcsolatban egyes, a Versenytanacs
eldtt ismert kereskedelmi kommunikéciok az alabbiakat tartalmaztak:

e atdrzsvasarlo részére a regisztraciot kovetden megkiildott Welcome Package szerint
,Azoknak, akik felismerik a Lyoness pdratlansagat, lehetoségiik nyilik
tovabbajanlas réven jelentos mellékjovedelem elérésére, mely tevékenység akar
fofoglalkozasukka is valhat.”

., Minden pozicié, mely az On sajat és az On ajanlottjai vasarldsaibdl keletkezik, az
On szamdara tovabbi elénydket jelent. Ezek az On személyes bindris rendszerében
jelennek meg.”

., On tiz ismerésének bemutatia a Lyoness nyijtotta elényoket. Ez a tiz személy a
Lyoness kedvezményeit egyenként masik ot személynek adja tovabb. Ebbol
adédéan On elszamoldsi rendszerében egy éven beliil poziciok szdzai
keletkezhetnek.”

., A Lyoness termékpartnereinél célzott vasarlds és aktiv tovabbajanlds révén On
évente tobbszor is kigazdalkodhat 117.000 Ft-ot.”

e A Business Info I-II. prezentacid formdjaban bemutatott oktatasi anyag a kovetkezd

tajékoztatasokat tartalmazta:
., 10 direkt és 100 indirekt évente Onnek 825.000 Ft”,
., Erdekli Ont 4.971.600, - Ft tobbszor egy évben?”,
,, Korlatlan kereseti lehetoségek”.

37. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett bejelentésekben, panaszokban a fogyasztok
kifogasoltak, hogy a rendszer tovabbajanlasaval aktivan foglalkozé torzsvasarlok a Lyoness
Business Csomag-r6l azt a tdjékoztatast nyujtottdk, hogy a befektetett toke 1-2 éven beliil
megtériil, s a bindris rendszer 6nmagatol feltdltddik poziciokkal. A fogyasztok utdlag tudtdk
meg, hogy a Business Csomag megvasarlasaval a rendszerben el6legeket vasaroltak.
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IV.
Az eljaras ala vontak eloadasa

38. Az eljaras aléd vontak az EUR/HUF arfolyam kapcsan eldadtak,

e nem sértetttk meg az EUR/HUF arfolyammal kapcsolatos tdjékoztatasi
kotelezettségét,

e a honlapon a , Hirek” kozott folyamatosan kozlik az altaluk alkalmazott arfolyammal
kapcsolatos informdciokat, de ezen informacid a torzsvasarld sajat web-iroddjan
keresztiil is folyamatosan elérheto,

e az arfolyam-korrekciora vonatkozd informécié a honlapon 2009. éprilis 7-én jelent
meg (¢és aprilis 8-an lett ,,beélesitve”),

e az arfolyam-korrekciordl szold informéciot ,,Newsletter” formdban elektronikus
korlevélben is megkaptak a torzsvasarlok 2009. aprilis 7-én,

e a Lyoness Hungary Kft. megalapitas 6ta a 2009 aprilisdban végrehajtott arfolyam-
korrekcid volt az egyetlen valtoztatas,

e az arfolyam modositasa utan példaul egy régebben megszerzett pozicio tekintetében a
kigazdalkodas utdni jovairas, visszatérités dsszege magasabb lett, kb. 10 %-al,

e az arfolyamvaltozas utan megszerzett poziciok tekintetében az arrés-tomeg Osszege
megemelkedett, igy ardnyaiban a torzsvasarlot sesmminemi hatrany sem érte.

39. Az eljaras ala vontak a Lyoness rendszer kapcsan eldadtéak,

e a piramis-elvre épiild eladasdsztonzo rendszer 1étrehozasa, fenntartasa nem allapithato
meg a Lyoness rendszer miikodtetésében. A rendszer ténylegesen egy MLM elven is
miikédo tigynoki rendszer,

e a Lyoness rendszer ismertetésében, rekldmozasaban nem igérték, illetve nem keltették
azt a képzetet, hogy a potencialis fogyasztd elsdsorban a rendszerépités utan juthat
csak valamilyen juttatashoz. A reklamok, az AUF, egyéb kommunikaciok is azt
igazoljak, hogy az eljards ald vontak elsésorban a vasarlasok utjan valo juttatdsban,
visszatéritésben latjdk a rendszer mikodtetés Iényegét, a rendszerépités csak
opciondlis lehetdség,

e allaspontjukat alatdmasztja az altaluk becsatolt igazsagiigyi szakértéi vélemény (Vj-
139-020/2009.), amely szerint a Lyoness rendszerben vésarldé kozosség
megszervezésének modszere elhatarolhato a piramisjaték modelltdl.

40. Az eljaras ala vontak eldadtak tovabba, hogy a Lyoness torzsvasarlok természetes vagy
jogi személyek is lehetnek, igy a térzsvasarlok azon kore, akik nem természetes személyek - a
fogyaszté Fttv.-ben meghatarozott fogalma értelmében - fogyasztonak nem mindsiilnek. A
képviseld allaspontja szerint a természetes személy torzsvasarlok egy része iizletszerlien
kozvetitési tevékenységet is végez, ebben a tekintetben 6k sem tekintheték az Fttv. alapjan
fogyasztonak. Az Fttv. értelmében fogyasztonak csak a természetes személy torzsvasarlok
azon része tekinthetd, akik kizardlag vasarlasaik utjan kivannak elényoket kigazdalkodni a
Lyoness rendszerbdl, mindazonaltal esetiikben is figyelembe veendd, hogy a Lyoness
rendszerben résztvevo torzsvasarlok kozos gazdasagi tevékenység, cél (ligynoki tevékenység)
érdekében szovetkeznek szerzOdéses jogviszony alapjan, amelynek eredményeként a
termékpartnerek altal biztositott drengedményt osztjdk fel egymds kozott a szerzédésben
rogzitett feltételek szerint, igy a torzsvasarlok egyik kategoridja sem tekintheté az Fttv.
értelmében fogyasztonak,
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V.
Jogi hattér

41. A Tpvt. (2008. szeptember 1. eldtti idészak vonatkozasaban iranyadd) 8. §-anak (1)
bekezdése szerint tilos a gazdasadgi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. A Tpvt.
alkalmazasadban fogyasztd: a megrendeld, a vevd és a felhasznalo. Ugyanezen cikk (2)
bekezdésének a) és c) pontja értelmében a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha a) az aru
ara, lényeges tulajdonsadga - igy kiilondsen Osszetétele, haszndlata, az egészségre ¢€s a
kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye,
beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre
alkalmas moédon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latjak el, vagy az aru
Iényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak, c) az
aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasolo
koriilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodo
ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast
adnak.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi €letben, illetdleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tdjékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

42. A 2008. szeptember 1. utan tanusitott magatartasokra iranyadoé Fttv. 1. §-dnak (1)
bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi tigylet
lebonyolitasat megel6zden, annak soran €s azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkoz6 kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg,
tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak a), d) és e) pontja értelmében a) fogyaszté az 6nalld foglalkozdsan és
gazdasagi tevékenységén kiviill esé célok érdekében eljardo természetes személy, d) a
kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége, vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja, e) a
kereskedelmi kommunikéci6 a vallalkozas 0©nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkdzEtol.

Az Fttv. 3. §-4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszeriien elvarhato szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossdg kovetelménye), és b) amely
érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzék,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és

7. §) vagy agressziv (8. §).
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Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése szerint az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek. E bekezdés és a melléklet 14. pontja értelmében tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil piramis-elvre ¢épiild olyan eladdsosztonzé rendszer
létrehozasa, mukodtetése vagy tamogatasa, ahol a fogyasztd azzal a lehetdséggel szamol,
hogy - elsdsorban tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe valo beléptetésébdl, és kevésbé az aruk
értékesitésébodl vagy fogyasztasabol eredden - valamilyen juttatasban részestilhet.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszerien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerlien eldre
lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartés
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzdi.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszert koriilményt, tovabba a kommunikaci6 eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges €és ezért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és b) ezaltal a
fogyasztdt olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas). A (2) bekezdés rogziti, ha
a kommunikécio eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és
minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében
tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztdé mulasztas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladdsanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valodsitja meg a vallalkozéas érdekében vagy javara, mig a (3) bekezdés
rogziti, hogy a (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési
modjaval 0sszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot
az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki 6ndllo gazdasagi
tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel 0sszefiiggésben
egyeéb szolgaltatdst nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
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utasitasanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért
e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozas - az eljar6 hatosag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsdgnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasadban figyelmeztetni kell.

43. A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljard versenytanacs a vizsgald
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljarast megsziinteti akkor is, ha a vizsgalat soran
beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatol
sem varhat6 eredmény; az eljarast megsziintetd végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van
helye (82. §).

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja rogziti, hogy a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatirozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

VI
A Versenytanacs dontése

44. Altalanos kovetelményként fogalmazoédik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy
kiilonésen a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsdgardl adott, fogyasztoknak szolod
kereskedelmi kommunikécidja igaz és pontos legyen, ne legyen alkalmas téves képzet
keltésére, fenntartasara.

45. Az Fttv. vonatkozéasaban — utalva az eljaras alé vontak el6adasara (lasd az 41. pontot) — a
Versenytanacs jelzi, az eljards ald vontakban azon, az Fttv. 2. §-dnak a) pontja szerinti
fogyasztok iranydban megvaldsitott kereskedelmi gyakorlatat értékelte, akik esetében
teljesiilnek a térvényben ezzel kapcsolatban rogzitett feltételek.

46. Az eljaras ala vontak vizsgalt magatartdsanak értékelése kapcsan a Versenytanacs
megallapitotta, hogy az eljaras ala vontak altal tantsitott kereskedelmi gyakorlat nem olyan
fogyasztoi kor vonatkozasaban valosult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatottak lennének.

47. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszt6 magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott helyzetben 4altaldban elvarhat6
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

Az ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel ¢és
koriiltekintéssel eljard fogyasztd vonatkozasaban a Versenytanacs (figyelemmel az eljaras ala
vonttal szemben Vj-30/2007. szam alatt lefolytatott eljards soran hozott hatarozat
feliilvizsgalata sordn a FOvérosi Birosag 2.K. 33.639/2007/9. szamu, a Févarosi [tél6tabla
altal helybenhagyott itéletére) kiemeli, a reklamok valdsagtartalméban fenntartas nélkiil
megbizo fogyasztd raciondlis fogyasztonak mindsiil. Az a fogyasztd is ésszerlien jar el, aki
nem kételkedik a reklamok altal nyujtott tajékoztatasban, a reklamozo6 szavahihetdségében,
hanem a reklamokat egy ésszerlien koltséghatékony tdjékozodasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszertien eljard fogyasztotol
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nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban szerepld informacio helytallosagat. A
reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztdé kozott meglévd
informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott -
szamdra koltségmegtakaritast eredményezden - a fogyasztd valdosagosnak, pontosnak fogadja
el a vallalkozas nytjtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

48. A jelen eljaras — a vizsgalatot meginditd, illetve kiterjesztd végzések altal behataroltan —
az azon kérdésre adando valaszadast célozza, hogy az eljaras ald vontak megsértették-e vagy
sem az Fttv. rendelkezéseit, amikor

azt igérték, hogy a fogyasztd minden vésarlas utdn 1%-os visszatéritésre jogosult,

azt igérték, hogy a fogyaszté azonnali visszatéritésben részesiil,

az ingyenesség igéretét fogalmaztak meg,

nem kozo6lték az EUR/HUF arfolyam alkalmazasaval kapcsolatos informaciot,

a fogyasztoknak igért nagymértékii juttatasok elérésének alapfeltétele mas fogyasztok
Lyoness rendszerbe torténd aktiv beléptetésében valo kozremiikodés.

A Versenytanacs az 1%-0s, azonnali visszatérités és az ingyenesség igéretével megvalosulo
kereskedelmi gyakorlatot kiilon hatarozatban biralta el.

Az EUR/HUF arfolyam

49. Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében rogzitett tilalom megsértése nemcsak aktiv tényallitassal,
hanem megtévesztd mulasztdssal is megvalosulhat. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése
értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
e jelentds informéaciodt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
1ddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, s ezaltal
e a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy ilyen dontés meghozataldnak késztetésére alkalmas.

Annak elbirdlasa soran, hogy megvalosult-e a jelentds informacio elhallgatasa, elrejtése, vagy
annak homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon torténd rendelkezésre
bocsatasa, figyelembe veendd valamennyi tényszerti koriilmény és a kommunikacios eszkoz
korlatai. Ez utobbi vonatkozasaban alkalmazando az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése is, amely
szerint ha a kommunikacio eszkdze térbeli vagy idébeli korlatokat tamaszt, ezeket az
akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja
annak érdekében tett, hogy az informaciét mas mddon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe
kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztds. E rendelkezés
kapcsan kiemelendo,

e a megtévesztd mulasztas (jellemzdéen valamely lényeges informaci6 kommunikacids
eszkozbdl torténd melldzése vagy a kommunikacios eszkoz kivitelezése révén torténd
elrejtése) esetén dnmagaban nem vezet a vallalkozas jogsértés aldli mentesiiléséhez,
ha a kommunikaciés eszkoz térbeli vagy idobeli korlatokkal rendelkezik (a
kommunikécids eszkoz terjedelme nem alkalmas jelentds mennyiségli informécio
kozvetitésére, a kommunikacios eszkoz tartalmanak észlelésére a fogyasztonak csak
iddében korlatozott lehetésége van). Ezekre a korladtokra magéanak a vallalkozasnak kell
figyelemmel lennie, amikor a kommunikacios eszkéz tartalmat hatirozza meg. Az
tizleti tisztesség keretei kozott a véllalkozds nem harithatja 4t a fogyasztoéra annak
kovetkezményeit, hogy nem volt tekintettel a kommunikacids eszkoz korlataira, s csak
a termék kedvezd tulajdonsagait jelenitette meg, mellézve a kommunikécios
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eszkozokon  tett  kozlések  helyes értelmezéséhez  sziikséges  informacidk
szerepeltetését,

e nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiilés¢éhez az sem, ha a vallalkozas
késobb biztositja a kommunikaciés eszkoéz altal nem kozolt informaciok
megismerését, adott esetben legkésébb a szerzddés megkotésekor lehetdvé téve a
szerzOdési feltételek részletes megismerését, mivel ez jellemzden teljes egészében mar
nem tudja meg nem tOrténté tenni a dontési folyamat kordbbi szakaszéaval
Osszefiiggésben tanusitott tisztességtelen magatartast. Ett6l eltérd a helyzet, ha a
vallalkozds a valamely informaciét elhallgatd vagy elrejtd kommunikécios eszkoz
megismerésével azonos idOpontban, illetve még a dontési folyamat azonos
szakaszaban az informaciot eljuttatja a fogyasztok szamara. Erre a reklamkampény, a
vallalkozas altal alkalmazott médiamix altalaban alkalmatlan, hiszen — amint arra
el6zdleg mar utalt a Versenytanacs — nem varhat6 el a fogyasztotol, hogy egy intenziv,
akar tobb honapig tartdé reklamkampany soran az innen-onnan részletekben
csOpogtetett informécio-mozaikokat fejben Osszerakja, maga kutasson azutan, hogy
esetlegesen milyen csatornan keresztiil juttathat el hozza még reklamiizenetet a
reklamoz6 (Févarosi [téltabla 2. Kf. 27.170/2007/6., Vj-133/2005.).

50. A fentiek mellett nem mell6zhetd, jellemzden nem varhat6 el egy vallalkozastol, hogy a
termékre vonatkozd valamennyi részletes informdaciot feltiintesse a kereskedelmi
kommunikéaciokban, s kiilonosen reklamjaiban, illetdleg az, hogy azokban talzott
mennyiségli, s ezaltal a reklam sajatossdgai miatt adott esetben éppen nem megfelelden
értelmezhetd informaciot helyezzen el. Ugyanakkor e kérdéskor kapcsan kiilonbséget kell
tenni a tényleges térbeli vagy iddbeli, s igy terjedelmi korlatot nem tdmaszt6 €s ilyen korlatot
tdmasztd kommunikéicios eszkozok kozott (azzal, hogy a jelen esetben kifogésolt
kommunikécids eszk6zok jellemzden olyanok voltak, amelyek nem birtak térbeli vagy idobeli
korlatokkal):

e ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikécios eszkdz tényleges térbeli vagy
idobeli, s igy terjedelmi korlatot nem vagy nem szlik korben tdmaszt az informaciok
fogyasztok tudomasara hozatala eldtt, akkor elvart, hogy a kereskedelmi
kommunikécid ne csak az adott termék pozitiv, hanem annak negativ tulajdonsagait is
tartalmazza, lehetévé téve, hogy a fogyasztd redlis képet alkothasson a termékrol.
Kiilonosen ez a helyzet azon kommunikacids eszkozok esetében, amelyektdl — a
benniik elhelyezett informacidok milyensége, illetve mennyisége révén — a fogyasztd
alappal vérhatja el a részletes tajékoztatast,

e ha a vallalkozas 4ltal alkalmazott kommunikéacios eszkoz tényleges térbeli vagy
idobeli, s igy terjedelmi korlatot tamaszt az informaciok fogyasztok tudomasara
hozatala el6tt, a vallalkozasnak a kommunikécios eszkoz tartalménak targyaban hozott
dontése hatarozza meg a kommunikécios eszkdzben szerepeltetendd informaciok
korét:

o ha a vallalkozés ugy dont, hogy a korlatokkal bir6 kommunikacios eszkoz
esetében nem szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagat, akkor az sem
elvart, hogy az ezen pozitiv tulajdonsdg helyes értelmezéséhez sziikséges
informaciokat kozolje,

o ha azonban a véllalkozds azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bird
kommunikéacidos eszkdz esetében szerepelteti a termék adott pozitiv
tulajdonsagat, akkor az ezen pozitiv tulajdonsdg helyes értelmezéséhez
sziikséges, adott esetben a termék negativ, a fogyaszté szdmara nem elényos
tulajdonsdgait ismertetd informaciokat is kozolnie kell, kiegyensulyozott, a
termékrdl, illetve a termék adott tulajdonsagarol realis képet ado tajékoztatast
adva. Amint azt a Legfelsobb Birdsag legutobb a Kfv.IV. 39.190/2008/7.
szamu itéletében (Vj-68/2006.) kifejezésre juttatta, elvaras, hogy a rekldm ne
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egyoldalian, hanem valamennyi, a fogyasztot befolydsold koriilményrol
tajékoztasson.

51. Az Fttv. alkalmazéasanak korében — figyelemmel az Fttv. 2. §-anak d) és e) pontjaban
foglaltakra — a vallalkozasok kereskedelmi gyakorlata nem korlatozoédik a reklamok
kozzétételére, a marketingtevékenységre, hanem az magaban foglal minden, az aru fogyasztok
részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartast, s igy minden olyan informéciokozlést is, amely kozvetlen
Osszefiiggésben van a vallalkozas onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével.
Ennek megfeleléen az Fttv. alapjan mint kereskedelmi kommunikacio értékelheté a
vallalkozas altal alkalmazott azon altalanos szerzddési feltétel, amely a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykonyveérdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 205/B. §-anak
(1) bekezdése értelmében csak akkor valik a szerzddés részévé, ha alkalmazoja lehetové tette,
hogy a masik fél annak tartalmat megismerje, és ha azt a masik fél kifejezetten vagy rautalod
magatartassal elfogadta — amely egyben azt is jelenti, hogy a fogyasztéi iigyleti dontés
meghozatalanak folyamatdban az altalanos szerzddési feltétel nemcsak mint a felek kozott
l1étrejovo polgari jogi szerzddés feltétele funkciondl [a Ptk. 205/A. §-anak (1) bekezdése
szerint altalanos szerzddési feltételnek mindsiil az a szerzddési feltétel, amelyet az egyik fél
tobb szerzddés megkdtése céljabol egyoldaltian, a masik fél kozremikodése nélkiil eldre
meghatdroz, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg], hanem az Fttv. korében
relevanciaval bir6 informaciokozlés, kereskedelmi kommunikacio is.

A jelen esetben a Lyoness rendszer kapcsan alkalmazott AUF tehét olyan altalanos szerzddési
feltételnek mindsiil, amely mint kereskedelmi kommunikécio az Fttv. korében értékelheto.

52. A Ptk. 205. §-d4nak (2) bekezdése értelmében a szerzddés létrejottéhez a feleknek a
lényeges, valamint a barmelyikiikk altal Iényegesnek mindsitett kérdésekben valo
megallapodasa sziikséges. Nem kell a feleknek megéllapodniuk olyan kérdésekben, amelyeket
jogszabaly rendez.

A Versenytanacs megitélése szerint a Ptk. korében a jelen esetben a felek kozotti polgari
jogviszony lényeges kérdése, hogy
e a Lyoness rendszerben torténd elszamoldsok forintban vagy mas modon, igy euréban
torténnek-e,
e ha nem forintban valosulnak meg az elszdmolasok, akkor miként torténik az arfolyam
meghatdrozasa ¢és lehetdség van-e, s ha igen, milyen szabalyok szerint az arfolyam
modositasara.

53. A Versenytandcs nem hivatott az abban torténd allasfoglalasra, hogy a felek kozott
1étrejott polgari jogi szerzddés részei voltak-e az arfolyammal, az arfolyam modositasaval
kapcsolatos rendelkezések, s igy jogszeri volt-e az arfolyam 2009. aprilisi modositasa, az
ugyanakkor az megallapithato, hogy
e 2009 novemberéig a fogyasztok az AUF-ek révén nem kaptak informaciot arra nézve,
hogy az elszamolas eurd alapu, milyen arfolyamon torténik az elszdmolas, miként van
lehetdség az arfolyam meghatdrozdsdra ¢és modositasra, s ennek milyen
kovetkezményei vannak a fogyasztora nézve,
e a fogyasztok az egyéb kommunikéacios eszkozokben sem juthattak hozzd ehhez az
informacidhoz,
e a 2009. aprilis 29-t6l alkalmazott arfolyamrol a fogyasztok csak a www.lyoness.hu
honlapon 2009. éprilis 7-én megjelent, két kattintdssal elérhetd tdjékoztatas altal
értestilhettek.
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54. Egy aru valamely tulajdonsaganak a fogyasztoi (ligyleti) dontési folyamatban betoltott, az
Fttv. korében relevancidval bird szerepe, jelentdségének mértéke szdmos tényezd altal
meghatarozott, amely azt eredményezi, hogy az aru valamely tulajdonsaga egy adott
idészakban 1ényegesnek mindsiilhet, mas esetben azonban a kordbbi Iényeges jelleg
elenyészhet, s az adott tulajdonsédgra vonatkozd informaci6 elhallgatdsa a fogyasztot nem
késztetheti olyan iigyleti dontés meghozatalara, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

55. A jelen esetben a Versenytanacs el6tt nem ismertek azok az adatok, amelyek alapjan
elbiralhaté lenne, hogy a Lyoness rendszerben torténd -elszamolasok pénzneme, az
alkalmazott arfolyam meghatdrozasa ¢és modositdsanak lehetdsége a vizsgalattal érintett
1d6szak alatt oly koriilménynek mindsiilt-e az Fttv. korében, amely alkalmas volt a fogyasztot
olyan tigyleti dontés meghozatalanak késztetésére, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
illetéleg ezen iddtartam alatt (figyelemmel a gazdasagi valtozasokra) ebben nem torténtek-e
valtozasok.

56. Az arfolyam kapcsan tovabba ujabb, eredményességiiket tekintve kétséges vizsgalati
cselekményeket igényelt volna annak megallapitdsa, hogy az eljaras ala vontak kiterjedt
kereskedelmi  kommunikacidés gyakorlata kapcsan konkrétan mely kereskedelmi
kommunikéaciok vonatkozasdban keriilhetne megallapitasra a Iényeges informdacid
elhallgatdsaval megvaldsuld jogsértés.

Amint azt el6zéleg mar aldhtzta a Versenytanacs,

e jellemzden nem vérhat6 el egy vallalkozastol, hogy a termékre vonatkozo valamennyi
részletes informaciot feltliintesse a kereskedelmi kommunikaciokban, s kiilonosen
reklamjaiban, azaz nem sziikségszerlien elvart, hogy az eljaréds alad vontak példaul egy
televiziés reklamban szerepeltessék az arfolyammal, az arfolyamvaltozos
lehetdségével kapcsolatos informaciokat,

e a jogsértés vonatkozasaban kiilonbséget kell tenni a tényleges térbeli vagy idébeli, s
igy terjedelmi korlatot nem tamaszt6 ¢€s ilyen korlattal biré tdmaszté kommunikacios
eszkozok kozott.

Ennek megfeleléen kereskedelmi kommunikacionként vizsgalandd és eldontendd a jogsértés
fennallta. Az ezt lehetévé tevd tovabbi, az eljards egészét elhtizd cselekményeket a
Versenytandacs sziikségtelennek és eredményességét tekintve kétségesnek itélte.

57. A Versenytanics elStt a 2009 novemberét megeldzéen alkalmazott AUF-ek
vonatkozasaban nem volt ismert, hogy az AUF mellett az tigyleti dontési folyamat ugyanazon
szakaszaban, az AUF-hez kapcsoloédoan milyen egyéb kereskedelmi kommunikaciok keriiltek
alkalmazasra. E korben ugyanakkor jelentdséggel birt, hogy az AUF-ek kapcsan esetleges
érdeksérelmeik orvoslasara polgari jogi eszkdzok allnak a fogyasztok rendelkezésére.

58. Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs az arfolyam kapcsan az eljarast a Tpvt. 72. §-a
(1) bekezdésének a) pontja alapjan megsziintette.
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Mas fogyasztok beléptetése

59. Az Fttv. 3. §-d4nak (4) bekezdése és az Fttv. mellékletének 14. pontja értelmében
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil olyan piramis-elvre épiilé eladasdsztonzod
rendszer 1étrehozasa, miikodtetése vagy tdmogatasa, ahol a fogyaszté azzal a lehetdséggel
szamol, hogy - elsdsorban tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe vald beléptetésébdl, és
kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy fogyasztasabol eredden - valamilyen juttatasban
részesiilhet.

Az Fttv. mellékletének 14. pontjdban rogzitett magatartds megvalosuldsanak két alapvetd
feltétele van:
e piramis-elvre ¢épiild eladdsésztonzd rendszer 1étrehozasa, mukodtetése vagy
tamogatasa,
e arendszer kapcsan a fogyasztd azzal a lehetdséggel szamol, hogy - elsdsorban tovabbi
fogyasztoknak a rendszerbe vald beléptetésébdl, és kevésbé az aruk értékesitésébol
vagy fogyasztasabol eredden - valamilyen juttatdsban részesiilhet.

Ha a két konjunktiv feltétel valamelyike nem teljesiil, illetdleg teljesiilése nem bizonyitott,
akkor nem valosul meg az Fttv. mellékletének 14. pontjdban szerepld magatartas, amely
egyben azt is jelenti, hogy sziikségtelen a masik feltétel megvalosuldsanak a vizsgalata.

60. A jelen esetben a Versenytandcs a rendelkezésére allé bizonyitékok alapjan nem latta
megallapithatonak, hogy a Lyoness rendszer piramis-elvre épiilé eladasdsztonzd rendszernek
mindsiil-e. Az eljaras ala vontak altal becsatolt, két igazsagiigyi szakértd altal készitett
vélemény leszdgezi, a Lyoness rendszerben a vasarlo kozosség megszervezésének modszere
elhatarolhatd a piramisjaték modelltdl, mindazonaltal a Lyoness rendszer vonatkozasdban
szamos, az Fttv. szempontjabol relevancidval bird, a szakérték altal készitett véleményen
talmutatod tényallasi elem nem ismert a Versenytandcs elott. Nem ismert az sem, hogy a
Lyoness rendszer kapcsan a fogyasztok miként, milyen mértékben szamolnak azzal a
lehetdséggel, hogy elsdsorban tovabbi fogyasztok beléptetése révén részesiilnek a rendszerbol
szarmaz0 juttatassal. Ez a fogyasztok felé megvalosult (irasbeli és szobeli) tdjékoztatasok oly
mértékl ismeretét feltételezné, amely alapjan aggaly nélkiil meg lehetne azt allapitani, hogy a
Lyoness rendszer kapcsan a fogyasztok ezen feltételezésekkel élhettek-e.

A rendelkezésre all6 bizonyitékok (lasd a 36. és a 37. pontot) alapjdn nem allapithatd6 meg
torvénysértés, s e téren a jelen eljaras folytatasatol sem varhato eredmény.

61. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs a mas fogyasztok beléptetése kapcsan az eljarast
a Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan megsziintette.

62. Megjegyzi a Versenytandcs, a jelen eljaras, illetve a jelen végzés nem zarja ki, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal egy ujabb eljardsban vizsgalja a Lyoness rendszer miikodését,
annak egyes elemeit, illetve egészét, s példaul azt, hogy a fogyasztoknak igért nagymértéki
juttatasok elérésének alapfeltétele-e mas fogyasztok Lyoness rendszerbe torténd aktiv
beléptetésében valo kozremiikodés.
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VIIL.
Egyéb kérdések

63. A 2008. szeptember 1. elott tanusitott magatartds vonatkozasdban a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik
minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birdésag (86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

64. A 2008. szeptember 1. utan tanusitott magatartas vonatkozasadban irdnyado Fttv. 10. §-
anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasoléasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyaddak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacié eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagéara, a jogsértéssel érintett lizletek szamadra, a
jogsértés id6tartamara vagy a jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. A (2) bekezdés a) és b) pontja
szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil
fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzd miisorszolgéltaton
keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy
legalabb harom megyében terjesztett napilap Gtjan valosul meg.

A Versenytanacs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorének jelen ligybeni
fennalltat, tekintettel arra, hogy a vizsgélt kereskedelmi gyakorlat részben orszagos
misorszolgaltatdst végz0 miisorszolgaltatdkon keresztiil, illetve orszagos terjesztésii
1d6szakos lapokban kozzétett rekldmok utjan valdsult meg.

65. A Versenytandcs végzését — a Tpvt. 73. §-a (2) bekezdésének alkalmazasaval —
targyalason kiviil hozta meg.

66. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja és 82. §-a
biztositja.
Budapest, 2010. julius 8.

dr. Zavodnyik Jozsef sk.

eléado versenytanacstag

dr. Gado Gabor sk. dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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