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A kutatas hattere és céljai

A Gazdasagi Versenyhivatal megbizasaval a Scale Research Kft. 2007 marciusaban vizsgalatot
inditott a mikrovallalatok, kis- és kdzépvallalati szegmens bank-kapcsolatainak felmérésére. Mindezt
abbdl a célbdl, hogy a Gazdaséagi Versenyhivatal a jogalkotdk felé olyan ajanlasokat fogalmazhasson
meg, melyek segitségével a pénziigyi piacok hatékonyabban mikodhetnek a jovében. A kutatas céljai
kozott szerepelt a célcsoport multbeli, jelenlegi bank-kapcsolatainak feltarésa, a bankvéltas mellett és
az ellen sz6l6 érvek bemutatasa és a bankvalasztas szempontjainak felderitése, kulon hangsulyt
fektetve a bankvéltds okozta cégen bellli esetleges nehézségekre, koltségekre, melyek negativ
befolyassal lehetnek a bankszolgéltatdsok piacan kialakult hatasos versenyre. Definicidnk szerint
bankvaltoknak a tanulmany a tovabbi részében azokat fogjuk nevezni, akiknek a jelenlegi f6
pénzforgalmi szamlavezeté bankjuk el6tt volt mar masik f0 szamlavezetd bankja, tehat szdmlavezetd

bankot valtottak.

Eddigi ismereteink alapjan feltételeztiik, hogy a szamlavaltas egy specialis terillet a vallalkozasok
szamara, hiszen ez egy sok adminisztracioval jaré procedura (szallitdk, vevék értesitése stb.). Ennek
ismeretében elemzéslinkben kilén hangsulyt fektetlink a vallalatok bankvaltassal kapcsolatos

attitldjeire, a valtast generald és a valtas ellen szdld tényezdkre is.

Hangsulyt fektettlink ezen tul azon tényezék azonositdsara, amelyek historikusan befolyasoltak a
bankvaltast, illetve amelyek a bankvaltasi terveket valoszinisitik. Mindez elengedhetetlenil fontos
ahhoz, hogy jobban megértsik a bankvaltds mozgatdrugoit vallalati szinten, illetve azokat a gatakat,

amelyeket a fogyasztok érzékelnek.

A tanulmény a kovetkez0 kérdéskorok megvalaszolasaval foglalkozik majd:

> A kis- és kozépvallalati szegmens jelenlegi bank- kapcsolatainak feltérképezése, kulonds
tekintette arra, hogy mennyire diverzifikalt illetve szofisztikélt ez a kapcsolat az egyes banki

termékek terlletén.

> A bankvalasztds szempontjainak feltarésa, legfontosabb szempontok, ajanlatok kozotti
kilonbségek felismerése, koltségtényezék, kényelem, tovabbi banki termékek elérésének

szerepe.
> A bankvaltas potencialis mozgatérugdinak megismerése, szempontok, melyek a valtas mellett,

ellen szdlnak.
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» A bankvaltas tapasztalatokon alapuld nehézségei, lehetséges tényezOk, amelyek konnyithetik

a valtast, kilonos tekintettel a bankszamlaszam esetleges jovibeni hordozhatésagara.
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Modszertan

Az adatfelvétel eredeti mddszere telefonon torténé megkérdezés lett volna, amit — a 10
prébainterju soran levont tapasztalatok alapjan — a kérdiv tényleges hosszusaga nem tett lehetévé. A
telefonos megkeresések okozta adatfelvételi nehézségek elkeriilése érdekében valtoztattunk az
adatfelvétel soran alkalmazott mddszeren. Az eredeti telefonos interjik helyett a célcsoportokat —
elézetesen telefonon egyeztetett iddpontok alapjan — személyesen kérdeztiik meg, és atlagosan egy
40 perces standard kérdbivre vald valaszolasra kértik fel. A kérd6iv véglegesitése a Gazdasagi

Versenyhivatal egyuttmiikddésével tortént.

Mivel a mikro, kis-és kozépvallalati szektorok koztudatban szerepld definicioja eltérd, igy célszerlinek
lattuk, egy sajat, egyedi besorolds megalkotasat. Az altalunk alkotott szempontrendszer alapja a
tevékenységi kor alapjdn megkilonboztetett arbevétel és a foglalkoztatottak szama. A
Magyarorszagon bejezett cégek besoroldsahoz a Kozponti Statisztikai Hivatal adatait tekintettlink
relevansnak, mely szerint mintegy fél millio regisztralt tarsas vallalkozas kozll csak korulbelil 6000
esik az 1Mrd forintos arbevétel folé. A kovetkezd arbevételi kategoriaba — 700M és 1 Mrd forint kdzé —
tovabbi 2065 vallalkozas. Ezekbél addddan az arbevétel felsé hataranak az 1Mrd forintot tekintettik,

emellett masik szempont az volt, hogy az alkalmazottak szama ne haladja meg az 50 fét.

A kis- és kozépvallalatok mellett megkulonboztettink mikrovallalkozasokat is, mely dontést szintén a
KSH adatai tamasztottak ala. Az adatok alapjan a tarsas vallalkozasok kozel kétharmada 20 M forint

alatti éves arbevétell, és donté tobbséguk 10 fénél kevesebb munkavallalét foglalkoztat.
A fentieknek megfeleléen a kutatas két célcsoportot jeldlt meg:

» Olyan mikrovallalatok, melyek éves arbevétele nem haladja meg a 20M forintot, és a

foglalkoztatottak szama maximum 10 f6.

» Olyan kis-és kdzépvallalatok, melyek éves arbevételének felsd hatara maximum 1Mrd forint és

50 fénél kevesebb munkavallalét foglalkoztatnak.
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A célcsoportok megkulonboztetését a KSH adatain tul a kdvetkezék indokoltak még:

» Eltér6 vallalati kultura és mlkodés: a mikrovallalatok gyakran nem cégszeriien mikodnek, a
tulajdonosnak kozvetlen befolyasa van pénziigyi dontésekre is fliggetlenil tajékozottsaguk
szintjétdl.

» Piaci suly: szamszeriileg a magyar vallalkozasok kozel kétharmada mikrovallalkozas, igy ha
nem valasztjuk kulon a nagyobb cégeket, a mintankban nagyrészt csak ezek a vallalkozasok

szerepeltek volna.

» A bankok Uzletpolitikjukban is gyakran szétvalasztjak a két szegmenst.

Az elemzés soran — a szlkséges adattranszformaciok elvégzése utan — a kovetkez6 statisztikai

modszereket alkalmaztuk:

» Gyakorisag: az egyes adatok el6fordulasanak szdmat gyakorisagnak nevezzilk. Esetiinkben
példaul, megvizsgaljuk, hogy a mintaban szereplé cégek bankokkal valé kapcsolata hogyan

alakul, hany % vezet f6 pénzforgalmi szdmlat az OTP-nél, hany % a K&H-nal stb.

> Kereszttabla: két kategorikus (nomindlis vagy ordinalis mérési szintli) valtozd (pl. nem,
arbevétel, alkalmazottak szama) értékei egyittes eloszlasanak abrazolasa egy kozos
tablaban. Az egyik valtozo6 sorvaltozd, a masik oszlopvaltozo, igy szamadatokkal jellemezhetd,
hogy van-e ,slrisodés” a cellak egyes részein, vagy minden cellaba nagyjabél ugyanannyi
elem jut. Chi%-proba segitségével pedig azt vizsgaljuk, hogy a valtozok kozotti dsszefliggés
szignifikans-e, vagy csupan véletlen ingadozasok eredménye. Esetlinkben kereszttabla
segitségevel vizsgaljuk meg példaul azt, hogy az Uj szamlat nyitdk és a hitellel rendelkez6k
cégprofil szerint szignifikansan eltérnek-e azoktol, akik nem nyitottak Uj szamlat és hitelt sem

vettek fel.

> Korrelacio: két valtozd kozotti kapcsolat szorossagat mutatja. A korrelacids egyitthatd
abszolut értéke 0 és 1 kozotti szam. Minél szorosabb 0sszefliggés van két valtozd kozott,
annal kozelebb all a korrelacios egyutthatd értéke az 1-hez, minél lazabb az dsszeflggés két
valtozé kozott, annal kozelebb van a korrelacios egyitthatd értéke a 0-hoz. Korrelacioval
vizsgalhatiuk meg példaul azt, hogy az Uj szamlanyitds mely termékek hasznalatéval
kapcsolhaté 6ssze, mely termék (pl.: hitel, betét stb.) hasznalata van dsszefliggésben az Uj

szamla megnyitasaval.
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> Atlag: a gyakorisagi eloszlasok kdzépértékét adja meg. Esetiinkben atlagot fogunk hasznalni
az dsszes olyan kérdésnél, ahol a valaszokat egy 6tfoku skala segitségével adjuk meg,
(példaul: mennyire valoszin, hogy az elkdvetkezendd egy évben Uj folydszamla vezetd
bankot valaszt a régi megsziintetésével? Itt az 1 azt jelenti, hogy nagyon valészin(, mig az 5
egyaltalan nem valészin(.)

» Linearis, logisztikus regresszio: a regressziés modellek azt irjak le, hogyan fiigg az egyik
valtoz6 a masiktdl: egy fuggb véaltozd —esetlinkben a bankot valtdk, a bankot nem valtok, —
viselkedését fliggetlen hattérvaltozokkal —szocio-demogréfiai valtozok, termékhasznalat stb.—
magyarazzuk. Keresslik azokat a valtozokat, melyek magyarazé ereje —a fligg6 valtozénkra
nézve- erds és szignifikans (A szignifikancia vizsgalat eredményeképpen megtudhatjuk, hogy
mekkora szerepe lehet a véletlennek, szemben a vizsgalni kivant valtozoval. Statisztikailag
szignifikansnak tekintlink egy kapcsolatot, ha a hozza tartoz6 p<0,05 (a p értéke minél kisebb,
anndl jobb), azaz 5%-nal kisebb annak a valdszinlsége, hogy a talalt dsszefliggés nem
val6sagos, csupan a veéletlen eredménye). Attdl fliggéen, hogy a fuggé (a magyarazandd)
valtozonk milyen mérési szinti, beszélhetiink linearis és logisztikus regressziorol. A linearis
regressziét akkor alkalmazzuk, ha a fliggé valtozd magasabb mérési szint(i, folytonos valtozo
(pl. jovedelem,), a logisztikus regressziénal a fliggd valtozonk kétértékl, binaris (pl. valtott
bankot vagy nem, elégedett vagy nem; ezek a valtozok két lehetséges értéket vehetnek fel: 0=

nem; 1= igen).

Az eredmények vizsgalata soran tobb bont6tényez6t is hasznalunk, az 6sszehasonlitasoknal

ezeket csak akkor tiintetjlik fel, ha az eltérések szignifikansak:

Cégprofil

KKV illetve mikrovallalat
Bankhasznalat
Bankkapcsolatok szama
Pénzforgalmi szamlak szama
Termékhasznalat

Bankvaltok és nem bankvaltok

Jovébeli vallalati szamla nyitasanak hajlandéséga, tervezett bankvaltas

© © N o o bk w0 Db =

Hitele van (refinanszirozta, refinansziroznd)
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A minta osszetétele

A fenti definicidk alapjan meghatarozott alapsokasagbél 500 f6s, reprezentativ mintat kérdeztlink meg.
Arbevétel és létszam kategéria alapjan kvotas mintavételi eljarast alkalmaztunk. A kérdéiv kitoltéséhez
olyan vezetdket kértlink fel, akiknek beleszolasa, dontési joga volt a céget érintd bankvalasztasokkal
kapcsolatos Ugyekbe, féként tulajdonost, cégvezetdt, pénzigyi vezet6t.! Valds sulyuknak megfeleléen
kezelve a mikrovéllalatokat és a kis- és kozépvallalatokat az alapminta dsszetétele a kovetkezOképpen

alakult:
> Mikrovallalat: 300 f6
» Kis- és kdzépvallalat: 200 6

Kutatasunk a két célcsoport megismerésén tul kilon hangsulyt fektetetett tovabbi két specialis
célcsoport részletes megismerésére is. Azokra, akik az elmult két évben Uj szamlat nyitottak és azokra,
akik hitelt vettek fel. A hitelt felvevék kdorében — a megfeleld elemszam elérése és a kdnnyebb
elemezhetdség érdekében — mintadusitast alkalmaztunk. Mivel az alapmintaban a — varakozasainkkal
ellentétben — tobben szerepelnek olyanok, akik az elmult két évben Uj szamlat nyitottak, ezért naluk
nem alkalmaztunk dusitast (N=204, ebbél 104 mikrovallalat és 100 KKV) ). Tehat, a mintadusitas csak
a hitelt felvetteket érintette. Ennek eredményeképpen dusitassal egytt 214 hitellel rendelkez6 céget
tudtunk elemezni (N=93 mikrovallalat és N=121 KKV).

A teljes 582 fés kutatas minta elemszéma tehat a kovetkezéképpen alakult:

Alapminta Dusitott minta
Reprezentativ minta 500 0
Uj folydszamlat nyitott 204 0
Hitellel rendelkezik 132 82

! Annak vizsgalatara, hogy a kérdéiv kitoltésére felkért cég — arbevétel és alkalmazottak szama alapjan — megfelel-e a
kvotanknak, a fékérdbiv el6tt szlrékérddivet alkalmaztunk. A szlrékérddivben szerepeltek olyan kérdések, melyek
egyrészt a kvétara vonatkoztak, masrészt meghataroztuk segitségével, hogy a két dusitandé célcsoportba (hitelt vett fel, Uj
fépénzforgalmi szamlat nyitott) esnek-e.

SCALE

EETEIED 8




A reprezentativ. modon kivalasztott 500 valaszadobol tehat 204-en az elmult 2 évben - a
cégalapitaskor tortént szamlanyitason kivil — nyitottak Uj pénzforgalmi szamlat. Kézottik 110 olyan
céget talaltunk, aki jelenlegi f6 szdmlavezeté bankja el6tt mas banknal vezette f6 szamlajat, tehat
bankvaltd. A 110 bankvaltobdl 45 a mikrovallalat és 65 a kis- és kdzépvallalat. A 110 valtobdl pedig 87
(36 mikrovallalat, 47 kis-és kdzépvallalat) meg is sziintette korabbi pénzforgalmi szamlajat az (j

megnyitasa miatt.

Az egyes szocio-demogréfiai és bankhasznalati csoportokon belll a kulonbségeket a piackutatasban
altalanosan alkalmazott 95%-os statisztikai szignifikancia szinten vizsgaltuk. Ez azt jelenti, hogy ha a
mérést hasonld korulmények kozott 100-szor végeztuk volna el, akkor varhatdan 95-szor a mérttel

azonos iranyu kilonbséget tapasztaltunk volna.
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Az egyes alcsoportok jellemzbi

A kdvetkezd tablazat az egyes csoportok (valtdk és nem valtok, Uj szamlat nyitdk és nem nyitok, hitellel

rendelkez6k és nem rendelkezék) jellemzéit mutatja be.

A tablazatokbol a kovetkezOk latszanak:

> Inkabb a nagyobb (KKV csoportba tartozé) cégek esetében jellemzébb az Uj szamla

nyitasa, akarcsak a bankvaltas.

> A hitelfelvétel szintén inkabb a nagyobb, nem szolgaltatasi szektorba tartozé cégeknél a
gyakoribb. Ezen til jobban jellemzé a régebben meglévé, tobbet beruhdzé, magat

prosperalonak tarté cégek esetében.

A hitelt felvevok és a folydszama vezetd bankot valtdk profilja tehat hasonld, a késébbiekben Iatni

fogjuk, hogy foként azért, mert a két csoport kdzott jelentds az atfedes.
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Teljes
% minta

(N=582)
Mi a beosztasa?
Tulajdonos 61
Elsdszamu vezetd 17
Pénzigyi vezeté 15
Egyéb, éspedig 7
Eves nett arbevétel kategéria2
20 Milli Ft alatt 59
20-25 Millié Ft kozott 15
50-200 Millio Ft kozott 10
200-500 Millié Ft kozott 12
500-700 Millié Ft kozott 3
700 Millio - 1 Milliard Ft 2
Utols6 teljes lizleti évrdl készitett mérleg 6sszege
20 Milli Ft alatt 59
20-25 Millié Ft kozott 14
50-200 Millio Ft kozott 10
200-500 Millié Ft kozott 11
500-700 Millié Ft kozott 3
700 Millio - 1 Milliard Ft 2
Cég f6 tevékenysége
Ipar 15
Mezbgazdasag 3
Kereskedelem 33
Szolgaltatas 46
Egyéb 2
Lezart teljes iizleti évek szama
Egyet sem 2
1-5 év 29
6-9 év 27
10 vagy tobb év 42
Telephelyek szama
Csak egy, a székhely 80
2-3 17
3-néal tobb 3
Ugyfélkor
Kizarolag lakossagi 21
Lakossagi és vallalati 62
Kizarolag vallalati 17
Cég gazdasagi helyzete
Hanyatl6 10
Stagnalé 54
Fejlédé 36
A cég jovedelmezdsége
A bevételek meghaladjak a koltségeket 48
A bevételek fedezik a koltségeket 46
A koltségek meghaladjak a bevételeket 6
Beruhazasok finanszirozasa sajat tokébdl
0-10% 26
11-90% 26
91-100% 48

* A kiemelt értékek szignifikans eltéréseket mutatnak. Szignifikancia 0,05 és 0,01.
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Nyitott

Alap szamlat az
minta elmult 2
(N=500) évben
(N=204)
60 57
17 14
15 21
8 7
60 51
13 14
10 15
12 14
4 5
1 1
60 52
13 14
10 15
12 13
3 5
2 1
14 18
3 2
33 35
48 44
2 1
2 2
30 24
25 24
43 50
82 76
16 19
2 5
21 16
61 67
18 17
1" 12
56 53
33 35
46 48
47 44
7 8
26 20
21 26
53 54

Nem nyitott U]
szamlat az
elmult 2
évben
(N=296)

622
19
1
8

66
12
7
1"
2
2

66
13
7
10
2
2

1
4
32
51
2

Hitele
Van
(N=214)

23

34
37

22

45

68
27

14

15

45
48

56
40

28

22

Nincs
hitele
(N=368)

Bankvalto
(N=110)

Nem
Bankvalto
(N=390)

12

32
50

31

41

83
15

21

19

59
32

45
48

25

56

1"




Teljes
% minta
(N=582)
Arbevétel beruhazasokra forditasa
0% 17
1-4% 31
5-8% 16
9-10% 16
10% felett 21
Cég forgoeszkoz igénye mas cégekhez képest
Atlag alatti 7
Atlagos 88
Atlag feletti 5
Belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonban van
100% belfoldi 95
Tobbségi belfdldi 2
Tobbségi kulfoldi 1
100% kulfoldi 2
Megkérdezett neme
Férfi 47
NG 53
Eletkor kategéria
25 év alatt 2
26-35 év kozott 20
36-45 év kozott 31
46-55 év kozott 29
55 év felett 18
Hany éve dolgozik a jelenlegi beosztasaban
Kevesebb, mint 1 éve 2
1-3 éve 16
3-5 éve 17
T6bb mint 5 éve 65
Cégkategoria
Mikrovallalat 59
KKV 41
Régio
Kézép- Mo. 45
Eszak- Mo. 7
Eszak- Alfold 1
Dél- Alféld 12
K6zép- Dunantul 8
Nyugat- Dunantul 9
Dél- Dunantul 9
Arbevétel
20 milli¢ Ft alatt 59
20-200 millio Ft 24
200-1 Mrd Ft 17
&
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Nyitott
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elmult 2
évben
(N=204)

51

20

Nem nyitott Uj
szamlat az
elmalt 2
évben
(N=296)

Hitele
Van
(N=214)

Nincs
hitele
(N=368)

Bankvalto
(N=110)

Nem
Bankvalt
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(N=390)
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Eredmények

Az egyes bankok hasznalata

Magyarorszagon — a lakossagi vizsgalat soran kapott eredményekhez hasonléan — a vallalkozok
bankkapcsolatait tekintve szintén az OTP Bank a legelterjedtebb, ugyanakkor a lakossagi piacon
tapasztalttal ellentétben, a vallalkozdi szegmensnél nem beszélhetlink hasonldé mértéki bankpiaci
koncentraltsagrél. Az OTP Bank lakossagi szegmensben egyértelmlien piacvezetd szerepet tolt be, (a
magyar lakossag tobb mint fele ezzel a bankkal all kapcsolatban), a vallalati szektorban viszont az
OTP kevéshé elterjedtnek bizonyul, a vallalatok csupan 1/3-a ligyfele jelenleg ennek a banknak. Mig a
lakossagi vizsgalatnal megfigyelhettiik, hogy az OTP Bank mdgott — lgyfélbazist tekintve — a tobbi
Magyarorszagon m(ikddé bank messze elmarad, addig a vallalati szektornal a bankok (igyfélbazisanak
mértékében nem figyelheté meg ekkora eltérés. A lakossagnal a legkedveltebb masodik, harmadik
helyen all6 bank kozel 40 szazalékkal maradt el az OTP-t6l, a vallalati szektornal kevesebb, mint
ennek a fele, csupan tizenharom szazaléknyi az eltérés (az OTP és a K&H kozott). Tehat agy tlinik,

hogy a vallalati szektor esetén a banki eréviszonyok kiegyenlitettebbek (1. abra, 9-10. kérdések).

1. abra Bankokkal valé kapcsolat

Jelenleg kapcsolatban all (%) Itt vezet fo pénzforgalmi szamlat (%)
N=500 N=500
OTP OTP 32

K&H K&H 20

Takarékszowetkezet
Budapest Bank
Erste Bank
Raiffeisen Bank

ciB

MKB

Unicredit

Citibank

Volksbank

IEB

Egyéb

Takarékszovetkezet
Budapest Bank
Erste Bank
Raiffeisen Bank

CiB

MKB

Unicredit

Citibank

Volksbank

IEB

Egyéb

A hazankban miikodd bankok kozil jelenleg hat bank latszik jelentds Ugyfélbazissal rendelkezé
elsédleges szamlavezetd banknak: OTP, K&H, Takarékszovetkezet, Budapest Bank, Erste Bank, és a

Raiffeisen Bank. Ezek kozil is kiemelkedik az OTP Bank és a K&H hasznalata. Oket kovetik a
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TakarékszOvetkezet és Budapest Bank Ugyfelek. Tiz szazalék alatti a Raiffeisen és az Erste

hasznalata, majd a sort az MKB a CIB, az Unicredit és a Citibank zarja. (2. abra, 11. kérdés).

2. abra. F6 szamlavezet6 bank (N=500)

OoTP

K&H
Takarékszovetkezet
Budapest Bank
Erste Bank
Raiffeisen Bank
MKB

ciB

Unicredit

A vallalkozok jellemzéen harom tényez6 miatt tekintik a bankokat f6 szamlavezetnek. Egyrészt, mert
nem allnak kapcsolatba mas bankokkal ,csak egy bankkal vagyunk kapcsolatban” tovabba
0sszessegéeben elégedettek a bank nyujtotta szolgaltatasokkal ,0sszességében elégedett vagyok
velik” és nem utolsd sorban a kényelmi szempontok is elétérbe kerlinek ,Ez van a legkdzelebb,
helyben van”. Ezeket kovetben gyakran eléforduld valaszok még: ,Kezdettdl fogva itt van szamlank”,

Megbizhatonak tartom”, ,Kedveziek a szamlavezetési dijak” (1. tablazat, 12. kérdés).

SCALE




1. tablazat. Miért ezt a bankot tekinti f6 szamlavezeté banknak?

% Teljes minta OTP K&H Takarékszovetkezet Bugaar;])ke st
(N=500)3 (N=140) (N=85) (N=71) (N=62)
Csak egy bankkal allunk kapcsolatban 24% 21% 27% 30% 29%
ﬁsszességébeq elégedett vagyok veliik/ 16% 229 17% 10% 16%
ekem ez a legjobb most

Kozel van/helyben van 14% 12% 10% 28% 18%
Megbizhaté bank 10% 14% 7% 10% 1%
Kezdettdl fogva itt vezetjik a szamlankat 10% 13% 15% 6% 5%
|Ide érkezik az arbevétel/ezen van a 7% 1% 8% 39% 20,
egnagyobb forgalom

Kedvezd szamlavezetés % 2% 5% 13% 5%
Kedvezéd hitelkonstrukciok 6% 2% - 1% 3%
Személyes kapcsolat miatt 5% 3% 4% 10% 8%
Jok a feltételek/ajanlatok 4% 2% 6% 7% -
Rugalmas 4% 1% 5% 4% 3%

A legjelentésebb f6 szamlavezetd bankonként kildn-kilon is megvizsgaltuk a valaszokat. Az lathatd,
hogy jelentds kildnbség csak a Takarékszovetkezet esetében tapasztalhatd, itt a fizikai kdzelség

szerepe lényegesen magasabb, mint mas bankok esetében.

3 A 15-nél alacsonyabb elemszamok nem keriiltek bemutatasra.
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Bar az adatok szerint a véllalkozok 60% tobb mint 5 éve Ugyfele jelenlegi bankjanak, a lakossagi
eredményekhez képest magasabb azok aranya, akik az elmult idében alakitottak ki kapcsolatot

jelenlegi f6 bankjukkal (3. abra, 20. kérdés).

3. abra. Miéta all kapcsolatban jelenlegi f6 szamlavezeté bankjaval? (%, N=500)

60
19 18
3
]
Tobb mint  3-5 éwe 1-3 éve Kewesebb,
5 évwe mint 1 éve

A f6 szamlavezetd bankokkal vald kapcsolatok id6beli vizsgalatdhoz a f6 bankok esetén uj véltozét
hoztunk létre.# Eredményeinkbdl Iathatjuk, hogy szignifikans eltérés figyelheté meg a valasztott f6 bank
és a bankkal vald kapcsolatfelvételtdl eltelt id6 kozott. Az 6t vagy annal régebben bankoldk kdzott
szignifikansan tobben vannak OTP tgyfelek, mig az egy év vagy annal korabbi banki kapcsolatuak
jellemzden a nagyobb bankokon kivil vezetnek f6 pénzforgalmi szamlat (2. tablazat, 11. és 20.

kérdések).

2. tablazat. Miota all kapcsolatban a fé bankkal?

Miota all cége kapcsolatban a f6 szamlavezetd
bankkal?
Kevesebb, Tobb,
mint egy 1 éve 1-3 éve 3-5 éve mint 5 éve Osszesen
Fé bankok  OTP 12% 21% 20% 33% 28%
kddolasa K&H 18% 12% 18% 17% 17%
Takarékszovetkezet 12% 15% 12% 15% 14%
Budapest 6% 12% 12% 13% 12%
Egyéb 53% 39% 38% 22% 29%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100%

* A fenti eredményeinkbdl lathattuk, hogy a vallalkozok jellemzden négy banknal vezetnek 6 pénzforgalmi szamlat: OTP,
K&H, Takarékszovetkezet és Budapest Bank. Ezért a bankokkal valé kapcsolatok tovabbi vizsgalatakor indokoltnak lattuk,
a f6 szamlavezetd bankra vonatkozd (11. kérdés) kérdés transzformalasat, melyben a négy leggyakrabban hasznalt
bankon kivili bankok ésszevonasra kerlltek. A tovabbiakban minden elemzéshez a f6 szamlara vonatkozéan ezt a valtozot
fogjuk alkalmazni.
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Bankkapcsolatok, pénzforgalmi szamlak szama és bankhasznalat

A lakosséagi gyakorlathoz hasonldan a tobbes bankhasznélat a vallalkozoknal sem gyakori, csupan
egyotodiik all kapcsolatban egynél tobb bankkal (N=107), ami atlagosan 1,3 bankot jelent. Naluk is
kevesebben vannak azok, akiknek egynél tobb pénzforgalmi szamlajuk van, ék a vallalkozok 16%-at

jelentik (4. abra, 9-10 kérdés alapjan).

4. abra. Bankkapcsolatok és fopénzforgalmi szamlak szama

Bankkapcsolatok szama (%) F6 pénzforgalmi szamlak szama (%)
N=500 N=500
Atlag: 1,3 Atlag: 1,2
Egy bankkal all Egy pénzforgalmi
kapcsolatban szamlaja van
Toébb bankkal all Toébb pénzforgalmi
kapcsolatban szamlgja van

Elézetes feltételezéseink szerint a tobb bankkal kapcsolatban all6 cégek karakterliket és
bankhasznéalatukat tekintve tobb ponton is eltérhetnek az egy banki kapcsolattal rendelkez6ktdl. Ennek

vizsgalatara ebben a fejezetben a tobb bankkal is kapcsolatban allékat mutatjuk be.

3. tablazat. Bankkapcsolatok szama és f6 szamlavezeté bankok kozotti kapcsolat (N=500)°

% Egy bankkal all Tobb bankkal all Osszesen
kapcsolatban kapcsolatban
OTP 31 18 28
K&H 17 14 17
Takarékszdvetkezet 15 12 14
Budapest Bank 13 9 12
Egyéb bankok 24 47 29
Osszesen 100 100 100

Lathatjuk, hogy a tobb bankkal kapcsolatban allok kozott szignifikdnsan kevesebben vannak azok, akik
az OTP-nél bankolnak, és tobben azok a vallalkozok, akik nem a négy leggyakrabban hasznalt 6

szadmlavezetd bankot veszik igénybe.

> Szignifikancia 0,00
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Vagyis bar az OTP igénybevétele nem olyan magas, mint a lakossag esetében, azok, akik az OTP-t

valasztjak, magasabb aranyban egybankos ligyfelek, mint masok (3. tablazat).

Az is lathatd, hogy akik tobb pénzforgalmi szamlaval rendelkeznek, jellemzéen régebb ota fennalld,
magukat prosperalonak tartd nagyobb cégek, egyarant lakossagi és vallalati Ugyfélbazissal (4.

tablazats, cégprofil és a 10-es kérdés alapjan).

4. tablazat. Tobb pénzforgalmi szamlaval rendelkez6k

y Egy pénzforgalmi T6bb pénzforgalmi Osszesen
’ szamlaja van szamlaja van

Tobb mint 10 éve vannak a piacon 40 58 43
2-nél tobb telephelyilk van 15 37 18
Ugyfélkoriik lakossagi és vallalati 58 72 61
Bevételek meghaladjak a kéltségeket 45 54 46
Forgbeszkoz igényik atlag feletti 3 9 4
Férfi dontéshozok 43 60 46
Kbzép-és kisvallalatok34 34 71 40
200 millio Ft feletti éves arbevétellel 13 38 17
rendelkeznek

¢ Szignifikancia 0,05

&
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Bankokkal val6 elégedettség

A bankokkal vald elégedettség vizsgalatakor meglepd eredményt kapunk. Annak ellenére, hogy a

vallalkozok harmada az OTP-nél bankol az dsszes vizsgalt bank kozl (réadasul 6k jellemzéen még

kevésbé tartanak fenn szamlat mashol), az OTP mégis egyike azoknak, mellyel legelégedetlenebbek

az ugyfelek. A nagy bankok kozll kiemelkedik a K&H és a Takarékszovetkezetek pozitiv megitélése, a

kdzép bankok kozil a Budapest Bankon kivil mindegyik egyforma, atlagos megitélést kapott, az

ugyfelek egyformén elégedettek a CIB- bel, és a Raiffeisennel is stb. (5. bra, 11 és 21. kérdés).

Az OTP-vel val6 alacsonyabb elégedettség els6sorban nem az elégedetlenek magas szamabdl,

hanem a kozepesen elégedettek magas aranyabdl kovetkezik. Az OTP-vel kapcsolatban allok

jellemzden egybankos, az OTP-vel régoéta kapcsolatban allo kisebb méretii cégek, amelyek éppen

ezért a mérsékeltebb elégedettség ellenére sem hajlamosak a valtasra.

5. abra. F6 szamlavezet6 bankkal valo elégedettség, atlag (N=500)

5 —
48
) ® )
A %,
46 | % <. @
Q}b . & Qo}.
B, % ‘¢ 4 ® ® ®
O N % < 2
44 b % % % A
£ ® G,
% %
¢ O ° ®
42 + % o, %
y )2) {Zp
4 1 1 1 1 1 1 1 ]

Altalénosan megfogalmazhaté, hogy a vallalkozok altalaban elégedettek a f6 szamlavezetd bankokkal

(atlag: 4,5). Ez nem mutat szignifikans eltérést azzal, hogy a cég midta all kapcsolatban a f6 bankjaval

(5. tablazat, 20-21. kérdés).

5. tablazat. F6 szamlavezet6 bankokkal valo elégedettség,
és a kapcsolatfelvétel 6ta eltelt ido

Atlag Elemszam
Kevesebb, mint egy 1 éve 4,65 17
1-3 éve 4,49 89
3-5 éve 4,49 93
Tébb mint 5 éve 4,48 301
Osszesen 4,49 500
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Sok piacon mar tudataban vannak a fogyasztok annak, hogy a szolgaltatok piacszerzési torekvései
soran kulonésen kedvezményes ajanlatokat adnak az Uj Ugyfeleknek. Ezért megkérdeztik a
valaszadokat arrél, hogy mit gondolnak, jelenlegi bankjanal 0j tgyfélként jobb ajanlatot kapna-e, mint
most. Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok egyharmada feltételezi ezt, vagyis feltételez effajta
torekvést a bankoknal. (6. abra, 25. kérdés).
6. abra. Ha jelenlegi bankjanal most nyitna elsé szaml3jat,
jobb ajanlatot kapna?(N=500)

62

35

Igen Nem NT/ NV

Azok a vallalkozok, akik ugy vélik, hogy kedvezbbb ajanlatot kinalna a bank, ha most nyitnanak ott 6
pénzfogalmi szamlat a kovetkez0 tulajdonsagokkal irhatok le: legalabb két telephellyel rendelkeznek,
ugyfélkorik nem kizarolag lakossagi, a bevételek legalabb 10%-at forditjgk beruhdzasokra,
forgdeszkdz igénylk atlag alatti, régéta fennalld cégek, kozlllk tobben véltottak mar bankot,
jellemzéen nem Kozép-Magyarorszagiak, és tobb pénzforgalmi szamlajuk van. (6. tablazat.).

Vagyis az a feltételezés, hogy a bankok az uj lgyfelek szamara az 6vékénél jobb feltételeket kinalnak,

inkabb a banki terlileten tapasztaltabb (valté és tobb-bankos Ugyfeleknél) alakult ki.

6. tablazat. Ha most nyitna els6 szamlajat jelenlegi bankjanal, jobb ajanlatot kapna? Cégprofil.
Bazis: akik el tudtak donteni, hogy jobb ajanlatot kapnanak-e vagy nem

y Jobb ajanlatot Nem kapna jobb Osszesen
° kapna ajénlatot

prb mint 10 éve vannak a 47 39 49
piacon
2-nél tobb telephelyilk van 23 15 18
Ugyfellfo.ruk (nem) kizarolag 15 % 2
lakosségi
A bevételek legalabb 10%-at
forditiak beruhazasokra 27 18 21
Forgbeszkoz igényilk atlag alatti 13 4 8
Nem Kdzép-Mo.-on vannak 43 56 52
Tobb pénzforgalmi szamlajuk van 24 10 15
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Bankvaltas

A reprezentativ mintaban talalt 204 szamlanyit6 koziil 110 sziintette meg 6 vallalati szamlajat a nyitast
kdvetben, a fennmaradd 94 vallalkozas pedig bar nyitott Uj szamlat az elmult két évben, mégsem
tortént f6 szamlavezetd bank valtas. Mig a lakossagi eredményeknél a bankvaltas eléfordulasi aranya
— az alapmintara vonatkozdan — minddssze 7% volt, a vallalatoknal ennek haromszorosa, 22%-o0s az

eléfordulasi aranyuk.”

A vallalkozék 78%- nak nem volt eléz6 f6 szamlavezetd bankja, tehat nem valtott még bankot. Azok
koziil, akik szamlavezet6 bankot valtottak (N=110) legtobben az OTP-t hagytak ott, ezt koveti a
K&H és a Takarékszovetkezet. A 110 bankvaltok kozll 83-an meg is szlntették el6zé f6 pénzforgalmi
szamlajukat, aranyuk magasnak mondhato, 75%. Bar a szamla megszintetések az OTP-t érintették
leginkabb, az Ugyfélmozgasok hatdsara nem vesztett népszerliségébél, aradnyaiban ugyanannyian
szintettek meg szamlat, mint ahdnyan Ujat nyitottak. A bankvaltasoknak leginkabb a Budapest
Bank latszik a vesztesének, hiszen az figyelhet6 meg, hogy joval magasabb a
szdmlamegszintetések esetén a részesedésik, mint ami a valtok uj bankjanal mért adat (12 % vs.
4%). Ezzel szemben a Raiffeisen Bank 6tszor annyi uj tigyfelet tudhat magaénak, mint ahényan

megszlntették naluk szamlajukat, tehat ez a bank a mozgasok gydztese (7. bra, 13-14. kérdések).

7. abra. El6z6 f6 szamlavezet6 bankok és megsziintettet szamlak

El6z6 f6 szamlavezetd bank, Melyik banknal sziintette meg el6z6

bankvaltok(%) pénzforgalmi szamlajat és jelenleg

N=110 melyikkel all kapcsolatban?(%)
N=83

owf[ = or b

K&H 12 Budapest Bank
Takarékszovetkezet :|11 CIB
Budapest :|10 K&H %16

cB :I 10 Takarékszovetkezet 511 1

8
:I Erste E‘I
10
Erste Bank 6

s f°
Raiffeisen 6
[ ] Citibark fr)°

Citibank 4
:I Unicredit 4 7
Unicredit :|3 Raiffeisen 33:“5
MKB ]1 MKB 512 O Megsziintette

Egyéb 8 Egyéb ]:l“ B Jelenlegi 6

bank

7 Mivel a lakossagi vizsgalatban az Uj szamla nyitasat az elmult 5 évre vonatkozoan vizsgaltak, mostani elemzésiinkben
pedig csak a két éven belili nyitasokat vettik figyelembe, igy még inkabb mondhatd, hogy a vallalati szegmensben
nagyobb a valtasi kedv.
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Mikrovallalatok és kis-és kozépvallalatok bankhasznalata

Elozetes feltételezéseink alapjan a két vizsgalt célcsoport bankhasznélati szokasai eltéré képet
mutathatnak. Ebben a fejezetben ennek megfeleléen a két szegmens bankokkal valé kapcsolatai
kozotti eltéréseket mutatjuk be. Bankhasznélat tekintetében az latszik, hogy a mikrovallalatok
nagyobb aranyban vannak az OTP-nél, és a Takarékszovetkezeteknél, mig a kis-és
kozépvallalatok esetében feliilreprezentalt a HVB (Unicredit) és a Raiffeisen Bank (7. tablazat,
11. kérdés).

Mindkét szegmensben a vallalkozok tobb mint 50%-a ezeket a kapcsolatokat 5 éve, vagy annal is
régebben tartja fenn® és bankokkal valo elégedettségben szintén nincs kilonbség, egyarant
elégedettek f6 szamlavezetd bankjukkal, atlag: 4,5.

7. tablazat. A két célcsoport bankhasznalata (N=500)

Mikrovallalat KKV Osszesen
F6 Budapest Bank 13% 12% 12%
szamlavezetd C|B 3%, 3%, 3%,
bank Citibank 2% 2% 2%
Erste Bank 6% 11% 8%
HVB/Unicredit 1% /5%, 2%
IEB (Inter-Eurépa bank) 0% 2% 1%
K&H 15% 19% 17%
MKB 2% 6% 4%
OTP ( 33% _21% 28%
Raiffeisen Bank 5% (1% 7%
Takarékszovetkezet ﬂ’S—"h 8% 14%
Egyéb, éspedig: 3% 4% 4%
Osszesen 100% 100% 100%

A bankkapcsolatok szamanak vizsgalatakor lathatjuk, hogy a kis-és kozépvallalkozék ko6zott
szignifikansan tobben vannak azok, akik jelenleg tobb bankkal allnak kapcsolatban, a
mikrovallalatok pedig inkabb egy banki kapcsolattal rendelkeznek (8. tablazat, 9-es kérdés alapjan).

8. tablazat. Bankkapcsolatok szama a két szegmenshen (N=500)9

Mikrovallalat KKV Osszesen
Egy bankkal all kapcsolatban 87% 67% 79%
Tébb bankkal all kapcsolatban 13% ( 33% 21%
Osszesen 100% T00% 100%

¥ Nincs szignifikans kapcsolat
? Szignifikancia 0,000
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A fejezet fobb megallapitasai

> A lakossagi vizsgalatban tapasztaltakkal ellentétben, a vallalati szegmensben nem figyelhetd
meg hasonlé mértékii bankpiaci koncentraltsag. Négy bank hasznalata gyakoribb: OTP, K&H,
TakarékszoOvetkezet és a Budapest Bank.

» A tobbes bankhasznalat alacsony mértéki, és inkabb a KKV-nal és a nem OTP ugyfeleknél
jellemzé.

» A vallalkozdk tobbsége ugyan lojalis szamlavezeté bankjahoz, mégis egyotodik valtott bankot
az elmult két évben, vagyis a szamlavaltas joval gyakoribb jelenség, mint a lakossag
esetében.

» A szamlavaltdsok inkdbb a KKV szektorra, a nagyobb cégekre jellemzbek, mintsem a

mikrovallalatokra.
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Altaldnos termékhasznélat és igényevett szolgaltatasok (f6
szamlavezeté bank vs. mas bankok)

A termékhasznélattal és a banki szolgaltatasokkal kapcsolatos vizsgalatunk egyrészt kiterjedt a 6
banknal igénybevett termékekre tovabba, azokra a bankokra melyekkel a kérdezett a f6 bankon kiviil

meég kapcsolatba allt.

A f6 bankokkal kapcsolatban allo vallalkozok koziil 41 mondta azt, hogy szamlavezetésen Kkivil nem
vesz igénybe mas terméket ennél a banknal. Oket is beleszamolva az atlagba, a vallalkozok
atlagosan 2,3 terméket vesznek igénybe f6 bankjuknal. Az el6z6 fejezetbdl mar tudjuk, hogy a
vallalkozok 6tode tobb bankkal is kapcsolatban all. Kozéttlk 22-en vannak azok, akik szamlavezetésen
kivil nem vesznek igénybe mas terméket a tovabbi bankoknal. Ok atlagosan 1,4 terméket

hasznalnak mas bankoknal.

A bankoknal igénybevett termékek szama korrelacids kapcsolatban all az éves arbevétellel, ennek
megfeleléen minél alacsonyabb egy cég éves arbevétele, annal kevesebb terméket vesz
igénybe. A legtobb terméket a 20-200M kozotti éves arbevétellel rendelkez cégek veszik igénybe
mind a f6 banknal, mind azoknal a tovabbi bankoknal, melyekkel a f6 bankon tul még kapcsolatban

allnak.

8. abra. Igénybevett termékek (16-17. kérdés)

Fo banknal és tovabbi bankoknal igénybevett termékek (%)
Fo banknal: N=500; Atlagos termékhasznalat: 2,3
Mas bankoknal: N=107; Atlagos termékhasznalat: 1,4

Készpénzfelvétel bankfiokban (gyakran) 131 169
Szamlahoz kapcsol6dd bankkartya 127 45
Készpénzfelvétel ATM-nél (gyakran) 129 142

Betétiekdtés [0
Folyészamlahitel 515

Altalanos beruhazasi hitel ; 7

Autdlizin
I =15

Révid-tava forgéeszkdz hitel % 7

Vallalati hitelkartya %6
Even tdli bankgarancia F 4

Széchenyi Kartya
vikarya 13

Termeloeszkéz lizing H 3 O F6 bank

Szamlavezetésen kivil nem vesz igénybe O Mas bankok
mast 21
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A megkérdezettek 75%-a a szamlavezetésen kivil minden terméket a f6 bankjanal vesz igénybe, igy a
vallalkozok negyede az, aki mas bankoknal is hasznal valamilyen terméket a szamlavezetésen tul.
Nem talaltunk olyan vallalkozo6t, aki a szamlavezetésen kivll csak egyéb szamlavezetd bankjanal
venne igénybe valamilyen terméket, és 6sszesen két f6 az, aki elmondasa szerint — bar tobb bankkal

all kapcsolatban — csak szamlat vezet mindenhol.

A vallalkozok tébb mint kétharmada 1-3 terméket vesz igénybe a f6 banknal, mas bankoknal
jellemzden egy-kettét. Harmaduk szamlavezetésen kivil csak egy terméket vesz igénybe a f6 banknal,
6k jellemzben készpénzt vesznek fel bankfiokban. A tovabbi bankokkal kapcsolatban allok kozel fele
egy terméket vesz igénybe, 6k jellemzien autdlizinget és Széchenyi kartyat igényeltek, tovabba

készpénzt vesznek fel bankfiokban.

A f6 banknal a véllalatok tobb mint kétharmadanak a készpénz tranzakcidk lebonyolitasa a
leggyakoribb, elsé a bankfiokban torténd pénzfelvétel, ezt kdveti a bankkéartyaval valé rendelkezés,
majd az ATM hasznalat. A folydszamla hitelkeret és a betétlekotés — bar a hasznélat aranya csak 16%

korlli — a 3 vagy annal tobb terméket igénybevevok kozétt a leggyakoribb (8. bra, 16-17. kérdés).

A més bankoknal torténé leggyakrabban igénybevett termékek sorrendje is hasonldképpen alakul, itt is
elsd a készpénzfelvétel a bankfibkban, ezt koveti az ATM hasznalat, majd a bankkartya. Két termék
igénybevétele jol lathatéoan gyakoribb mas bankoknal, az autélizingé és a Széchenyi kartyaé'?.
Mivel ezek a termékek zommel azok korében fordulnak eld, akik csak egy-két terméket vesznek
igénybe mas bankoknal, minden bizonnyal ezek azok a termékek, melyek hasznalata érdekében
egy vallalkozé tobbes bankhasznaléva valik (9. tablazat). Ezt tamasztja ala az is, hogy — bar a
tovabbi bankoknal autélizinggel rendelkezék alacsony szamban talalhatok meg mintankban (N=13) -
az autolizing mellett igénybevett termékek aranya nagyon alacsony, példaul: folyészamlahitelt,

bankkartyat a 13-bél 2-2 f6 vesz igénybe.

12 Széchenyi kartyat nem minden bank kinal, igy aki kifejezetten ezt a kedvezd hitelformat keresi, gyakran
kénytelen a {6 bankjatol eltér bankban igényelni a terméket
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9. tablazat. Egyéb bankoknal egy termékkel rendelkezék termékhasznalata (N=47)

Szazalék

Autdlizing 15%

Széchenyi Kartya 15%

Készpénzfelvétel 15%

bankfiokban (gyakran)

Rpwd-tavu forgdeszkdz 1%

hitel

Szamlahoz kapcsolédo 9%

bankkartya

Készpénzfelvétel ATM-nél 9%

(gyakran)

Betétlekotés 4%

Folyészamlahitel 2%

Even beliili bankgarancia 2%

Lombard hitel 2%

Vallalati folydoszamla 2%

Készpénzfelvétel ritkan 2%
Elemszam 47

Megvizsgalva az autdlizinggel és a Széchenyi kartyaval rendelkezék cégprofiljat, a kdvetkezbket
fogalmazhatjuk meg réluk. Az autélizinggel rendelkez6k jellemzéen olyan régéta fennalld cégek
pénzlgyi vezetdi, melyek éves arbevétele meghaladja a 200 M Ft-ot, ketténél tobb telephelylk van, a
beruhazasok 11-90%-t finanszirozzak sajat erébél, az arbevétel 5-8%-at forditjak beruhazasokra,

valtottak mar bankot és tobb pénzforgalmi szamlajuk van.

A Széchenyi Kartyat igényeltek kozott szignifikdnsan tobben vannak azok a véllalatok, melyeknek tobb
pénzforgalmi szamlajuk van, valtottak mar bankot, pénziigyi dontéshozdjuk tobb mint 6t éve dolgozik

jelenlegi beosztasaban, 2-3 telephelyik van, és régi cégek.

10. tablazat. F6 szamlavezet6 bank és igénybevett termékek szama kozotti kapcsolat.!

Termékek szama a fé banknal
5 vagy
Nem annal
vesz tébb
igénybe terméke |
mast 1 2 3 4 van Osszesen
F6 szamlavezetd OTP Elemszam 14 36 38 37 11 4 140
bank % 34,1% | 26,7% | 34,2% | 27,6% | 21,6% 14,3% 28,0%
K&H Elemszam 4 17 23 26 6 7 83
% 9,8% 12,6% | 20,7% | 19,4% | 11,8% 25,0% 16,6%
Takarékszovet Elemszam 8 29 9 16 6 3 71
kezet % 19,5% | 21,5% 8,1% 11,9% | 11,8% 10,7% 14,2%
Budapest Elemszam 5 23 10 18 6 0 62
% 122% | 17,0% 9,0% 13,4% | 11,8% ,0% 12,4%
Egyéb Elemszam 10 30 31 37 22 14 144
% 244% | 222% | 279% | 27,6% | 43,1% 50,0% 28,8%
Osszesen Elemszam 41 135 111 134 51 28 500
% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

' Szignifikancia 0,05
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Bankonként elemezve az igénybevett termékek szamat szignifikans kapcsolatokat talalunk.
Szignifikansan magasabb az OTP-nél bankolék arédnya azok korében, akik a f6 banknal a
szamlavezetésen kivil mas terméket nem vesznek igénybe, K&H Ugyfelei pedig szignifikdnsan
kevesebben vannak. Egy termékiik jellemzden a Takarékszdvetkezet ligyfeleinek van, a K&H tgyfelek
inkabb 2-nél tobb terméket vesznek igénybe. Az emlitetteken tuli, kisebb bankok esetében jellemz6

ugyanakkor az, hogy egy cég az adott banknal 4-5 terméket is igénybe vesz (10. tablazat).

9. abra. Igénybevett szolgaltatasok (18-19. kérdés)

F6 banknal és tovabbi bankoknal igénybevett szolgaltatasok (%)
F6 bank: N=500; Szolgaltatasok atlagos igénybevétele: 4,9
Mas bankok: N=107; Szolgaltatasok atlagos igénybevétele: 2,2

189

Innen utalnak kozterheket 19
Ide érkezik az arbevétel, vagy annak egy 187
része 149 174

Innen utalnak a szallitoi szamlakat 131

] 54

Innen utalnak munkabéreket 12

Hasznaljak az Internet bankot/terminalt 141

Vallalkozdi szamlahoz kapcsol6dd ]38
bankkartyajuk van [—10

23
Igénybe veszik a mobilinfo-t
Innen torlesztik hiteliket EZZ
Igénybe vettek a telefonos tgyfélszolgalatot %‘ 7

Devizaforgalmat végeznek 511145

Vallalkozoi szamlahoz kapcsolddo hitelkeretiik 11
P van F

Lekotott betétei vannak ehhez a szamlahoz EI "

kapcsoloddéan ]‘1__| 7 O F6 bank

Hasznaljak a Mobilbankot )
Hasznaljak a WAP bankot |l 3 @ Més bankok

A f6 banknal minden vallalkozo igénybe vesz valamilyen folydszamla-szolgaltatast, mas bankoknal a
107-bdl 14 nem vesz igénybe semmit, ugyanakkor ez a 14 f6 atlagosan 2-3 szolgaltatast vesz igénybe
f6 bankjanal. A fé6 banknal atlagban 4,9 szolgaltatast vesznek igénybe a vallalkozok, mas
bankoknal 2,2. Az igénybevett szolgaltatasokat vizsgalva a vallalkozok f6 szamlavezetd bankjuknal
leginkabb négy szolgaltatast vesznek igénybe: kozterheket utalnak, ide érkezik az arbevétel, innen
utalnak szallitdi szamlakat, és munkabéreket. A f6 szdmlan a tobbi szamlahoz képest gyakrabban

utalnak munkabéreket és kdzterheket, inkabb kapcsolddik bankkartya a szamlahoz.

Erdemes 6sszevetni aranyaiban is a f6 és az egyéb szamlakon bonyolitott szolgaltatasokat. Nagyon
nagy a kulonbség a kozterhek és a munkabérek utalasaban, ami ara utal, altalaban ez a két

tevékenység hatarozza meg, hogy melyik szdmla lesz a f6 szamla.
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Ugyanakkor aranyaiban jelentds a hiteltorlesztés az egyéb bankoknal, ami pedig azt jelentheti
hogy a masodik szamlak egy részét hitelfelvétel kapcsan nyitottak, a hitel torlesztése

érdekében (9. abra).
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Mas bankok

Tobb bankkal kapcsolatban allék termékhasznalata

A bankkapcsolatok szamatol flggetlen vizsgalatunk mellett elemzéstink targyat képezik kulon azok a
vallalkozok is, akik egynél tobb bankkal allnak kapcsoltban. El6zetes feltételezéseink szerint esetiikben
élesebb hatér lathato majd a f6 banknél illetve a tovabbi bankoknél igénybevett termékek
hasznalataban. A tobb bankkal kapcsolatban allok (N=107) kozil ketten vannak azok, akik semmilyen
terméket nem vesznek igénybe folydszamlan kivil a f6 banknal és 22-en méas banknal. Aktivabban
hasznaljak a f6 bank termékeit, atlagosan 3 terméket vesznek igénybe, mas bankoknal pedig

1,4-et. Kétharmaduk 2-4 terméket vesz igénybe a f0 banknal, més bankoknal inkabb egyet.

10. abra. Termékhasznalat a tobb banki kapcsolattal rendelkez6k korében
70% -
65% - F6 banknal és tovabbi bankoknal igénybevett
° ] termékek (%)
60% - Atlagos termékhasznalat f6 bankoknal: 3
Atlagos termékhasznalat tovabbi bankoknal: 1,4
55% 1 N=107

50% -
45% A
40% -
35% A

Készpénzfelvétel bankfiokban

30% A (gyakran)
[ ]

Készpénzfelvétel ATM-nél
(gyakran)

25% -
2
Szamlahoz kapcsol6dd
bankkartya

20% -
15% -

Betétlek6tés

|Széchenyi Kartya
10% Y Y Folyészamlahitel
Rovid-tawi forgoeszkoz hitel
i Vallalati hitelkartya
B¢en tuli bankgarancia Altaldnos beruhazasi hitel

0% 4 T T T T T T T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Fo bank

5% A

A bankkapcsolatok szamatol fuggetlen vizsgalatnal kapott eredményekhez hasonléan, a tobb bankkal
kapcsolatban allok is a f6 szamlavezetd banknal intézik a cég mindennapjait érintd banki tgyeket.
Jellemzben itt folytatnak banki tranzakciokat, itt kotnek le betétet, itt van folydszamlahitellk.
Vérakozésainkkal ellentétben nem taléltunk olyan termékeket melyek igénybevétele markansan eltért
volna mas bankoknal. Ugyanakkor két terméket valamelyest valéban nagyobb aranyban vesznek
igénybe masutt, ez a két termék az autdlizing és a Széchenyi kartya. Tehat, ugy tiinik a
vallalkozok egyéb szamlajukat egyrészt ugyanolyan célokra, de kisebb gyakorisaggal

hasznaljak, mint fé6 szamlajukat. (10. &bra).
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11. tablazat. Leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok tobb banki kapcsolatiiak korében

(N=107)
| F6 bank | Mas bankok

Igénybevett szolgaltatdsok

Ide érkezik az arbevétel, vagy annak egy része |  92% 45%
Innen utalnak kdzterheket 89% 19%
Innen utalnak a szallitdi szamlakat 79% 31%
Innen utalnak munkabéreket 65% 12%
Hasznaljak az Internet bankot/terminalt 53% 28%
Innen torlesztik hiteliiket 43% 18%
Atlag 57 25

A szolgaltatasok igénybevételének vizsgalata is a fenti kovetkeztetéseket erésiti meg. A & bankon
kivl a vallalkozok ugyanugy végeznek céget érintd napi Ugyeket és torlesztenek hitelt. A szamardl
pénzt vesznek fel, kozterheket is fizetnek, utalnak szalliti szamlékat és hitelt is jellemz6en
mindkett6rdl torlesztenek, de kisebb aranyban mint a f6 banknél. A kozterhek és a munkabérek
utalasa jellemzéen a fé6 banknal torténik, més bankoknal a vallalkozok kevesebb, mint 6tdde végez
efféle tranzakcidkat. Ugyanakkor mindkét szamlara érkezik arbevétel és utalnak réluk szallitoi

szamlékat, de kisebb gyakorisaggal, mint az a f6 banknal lathato (11. tablazat).

Megvizsgalva a kilon a tobb bankkal kapcsolatban allokat és az egy szémlavezeté bankkal
rendelkez6ket az atlagosan igénybevett termékek és szolgaltatasok terén eltérések figyelheték meg. A
mas bankkal is kapcsolatban allok aktivabban hasznaljak a f6 bank termékeit, és veszik igénybe
szolgaltatasait: atlagosan egy termékkel és egy szolgaltatassal vesznek tobbet igénybe, mint azok,

akiknek csak egy szamlajuk van (12. tablazat).

12. tablazat. Atlagosan igénybevett termékek és szolgaltatasok a f6 banknal, bankkapcsolatok

szamanak tiikrében
| Atlag ‘ Elemszam

Termékhasznalat

Egy bankkal all kapcsolatban 2.1 393
Tébb bankkal all kapcsolatba 3 107
Osszesen 2.3 500
Igénybevett szolgaltatasok

Egy bankkal all kapcsolatban 4,7 393
Tobb bankkal all kapcsolatba 57 107
Osszesen 49 500

Osszességében megfogalmazhatjuk, hogy a tobbes bankhasznalattal rendelkezék jellemzéen

aktivabban hasznaljak a f6 banknal vezetett szamlajukat is, tobb terméket és szolgaltatast is
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igénybe vesznek. A f6 és tovabbi szamlak kozott alapveto eltérést a termékek és szolgaltatasok

igénybevételének gyakorisaga adja.
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Bankvaltok termékhasznalata és igénybevett szolgaltatasok

A bankvaltok és a bankot nem valtok termékhasznalataban jelentés eltérésekre figyelhetlink fel. A
bankvaltok kozott szignifikansan tobben vannak azok, akik hiteltermékeket vesznek igénybe a
f6 banknal. A folydszamla hitelkeretrdl és betétrél — a lakossagi eredményekbél tapasztaltak alapjan —
elézetesen azt feltételeztliik, hogy vizsgalataink eredményeképpen jellemzéen a valtast gatjaként
jelennek majd meg. A lakossagi vizsgalathoz hasonloan, jelen elemzéslnkben is korrelacids
vizsgalatnak vetettik ald a bankvaltast és kerestik azokat a f& banknal'2 igénybevett banki

termekeket, melyek a valtast mozgatorugoiként jelennek meg, vagy gatoljak azt.

13. tablazat. Bankvaltok termékhasznalata, igénybevett szolgaltatasok (N=500)

. Valtok Nem valtok Teljes minta
% (N=110) (N=390) (N=500)
Igénybevett termékek
Folyészamla hitelkeret 31 10 15
Beruhazasi hitel 18 4 7
Even tuli bankgarancia 7 2 3
Termeléeszkéz lizing 6 1 2
Autolizing 13 4 6
Even belili bankgarancia 6 1 2
Révid tavu forgéeszkozhitel 9 3 4
Széchenyi kartya 6 ) 3
Véllalati hitelkartya 8 3 4
Igénybevett szolgaltatdsok
Innen torleszt hitelt 44 16 29
Innen utalnak szallitoi szamlékat 86 68 71
Devizaforgalmat végeznek 24 13 15
Munkabért utalnak 64 51 54
Ehhez kapcsolddd hitelkeretiik van 2 8 1
Internet bankot igénybe veszik 56 36 41

Nagyon komoly szignifikans kapcsolat figyelheté meg a kilonbdz6 hitelekkel valo rendelkezés és a

folydszamlavaltas kozott. Az elemzésbe bevont termékek kozil csak a hiteltermékek allnak pozitiv

12 A tovabbi bank kapcsolatok elemzését a bankvaltok esetében az alacsony elemszam nem tette lehet6vé. N=49
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kapcsolatban a bankvaltassal. Akik rendelkeznek valamilyen hitellel, joval magasabb aranyban

valtottak f6 szamlavezetd bankot, mint akik nem. (13. tablazat):'3

Regressziés elemzéssel is megvizsgaltuk az igénybe vett termékek és a bankvaltas kozotti
kapcsolatot. A regresszids elemzéssel célunk az volt, hogy ramutassunk azokra a vizsgalatba bevont
tényezOket, melyek szignifikansan befolyasoljak a bankvaltast. Mostani regresszios elemzésiinkbe
csak azokat a termékeket vontuk be, melyekrél fentebb mar jeleztiik, hogy a bankvaltassal szignifikans
kapcsolatban allnak. A logisztikus regresszié'# az eredeti kilenc korrelald terméket haromra redukalta.,
melyek igénybevételekor egy vallalakozé nagyobb eséllyel valik bankvaltéva. Bar modellink valddi
magyarazé ereje 79%'5, az R? pedig igen csekély, 12% kortli'®, harom termék hasznalata esetén
szignifikdnsan nagyobb aranyban vannak bankvaltok. Ez a harom termék a folyészamla

hitelkeret, a beruhazasi hitel és a Széchenyi Kartya (14. tablazat).

14. tablazat. Termékhasznalat és bankvaltas kozotti kapcsolat

B Szignifikancia Exp(B)
Folyészamla hitelkeret ,889 ,005 2,432
Beruh&zasi hitel 1,206 ,004 3,340
Even tdli bankgarancia 1,406 121 4,079
Termeléeszkéz lizing ,715 374 2,044
Autolizing ,012 ,986 1,012
Even beliili bankgarancia 538 255 1,712
Rovid tavu forgoeszkdzhitel 384 465 1.469
Széchenyi kartya 1,152 ,052 3,164
Véllalati hitelkartya .050 936 1,051
Konstans -1,692 ,000 184

1 Szignifikancia 0,01

14 A modellben résztevd valtozok kédolasa minden valtozo esetén a kdvetkezOképpen alakult: 1=igénybe veszi a banki
terméket; 0=nem veszi igénybe a banki terméket.

!> Overall percentage, a modell valodi magyarazo ereje

'® R2 vagyis a modell magyarazé ereje megmutatja, hogy a modell a fiiggé valtozé varianciajanak hany %-at magyarazza.
Tehét, a folydszamla hitelkeret —szazalékban kifejezve- mennyire magyarazza a bankvaltast.
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Ujbdl lefuttattuk elemzésiinket, de most mar csak azokra a termékekre, melyek az eléz6 regresszios

tablankban szignifikansan reagaltak.

15. tablazat Termékhasznalat és bankvaltas kozotti kapcsolat'”

B Sig. Exp(B)
Folyészamla hitelkeret 1,106 ,000 3,021
Beruhazasi hitel 1,384 ,000 3,989
Széchenyi Kartya 1,359 ,017 3,891
Konstans -1,647 ,000 ,193

A modelllink magyarazé ereje ebben az esetben sem nétt'8, ugyanakkor a harom bevont valtozdnk
szignifikanciaja letisztult, egyértelm(ivé valt szamunkra, hogy a vizsgalatba bevont dsszes termék
kézil valdban ez a harom az, melyek hasznalata megnéveli a bankvéltas esélyét, kozulik is a

beruhazasi hitel az, ami a legnagyobb hatdssal van a bankvaltasra (15. tablazat).

A fenti elemzéshez hasonléan a kovetkezékben szintén a logisztikus regresszio eredményeit mutatjuk
be, de most olyan szolgaltatasokra, melyeket a f6 banknal vesznek igénybe a bankvaltok. Fenti
tablazatunkbdl lathatjuk, hogy hat olyan szolgaltatast vesznek igénybe a véllalkozok, melyek a
bankvaltast el6segitik (Id. 13. tablazat). Erre a hat szolgaltatasra szintén logisztikus regressziot
futtattunk.

16. tablazat. Szolgaltatasok igénybevétele és bankvaltas kozotti kapcsolat

B Sig. Exp(B)
Innen torleszt hitelt 1,098 ,000 2,997
Innen utalnak szallitéi szamlakat ,650 ,035 1,916
Devizaforgalmat végeznek ,358  ,242 1,430
Munkabért utalnak -098 ,703  ,907
Ehhez kapcsolédo hitelkeretlk van  ,379  ,276 1,461
Internet bankot igénybe veszik 469 ,053 1,599
Konstans -2,348 ,000 ,096

17 A tablazatban talalhato elnevezések definidlasa:

B: kifejezi, hogy a fiiggetlen valtozénk a 0 értékbdl az 1-be elmozdulva, mennyivel valtozik a fliggé valtozo atlagértéke,
azaz annak valdszinlisége, hogy valaki bankvalto.

Sign.: szignifikancia Id. 3. oldal, p<0,05

Exp(B): parcidlis esélyhanyados, megmutatja, hogy a fluggetlen valtozéinkon belil a bankvaltas esélye hanyszoroséara né
(pl.: akiknek van folydszamla hitelkeretik, azoknal 3-szor nagyobb az esélye annak, hogy bankot valtanak, mint azok
kérében, akinek nincs folydszamla hitelkerete).

A valtozdk kddolasa minden termék, és szolgaltatas esetén a kdvetezoképpen tortént: 0 nincs neki/nem hasznalja, 1 van
neki’hasznalja pl. folydszamla hitelkerete. Bankvaltoknal: 0 nem bankvalto, 1 bankvalté.

'8 Az R? maradt 12% kériili és az overall percentage is 79%.
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A hat eléz6leg szignifikansnak talalt szolgaltatasbél — a termék hasznalathoz hasonléan — szintén csak
harom szolgaltatast talalt szignifikdnsnak a regresszio: innen torleszti hitelét, innen utalnak szallitdi

szamlakat és azokat, akik internet bankot hasznalnak (14. tablazat)'®.

Ujbdl lefuttatva regresszionkat most mar csak azokra a termékekre, melyek eléz8 regresszionkban
szignifikansnak bizonyultak a kovetkezd eredményt kaptuk. Azok, akik jelenleg hitelt torlesztenek —
tehat hitelt vettek fel — nagyobb aranyban bankvaltok. A hitel felvétele tehat, ezen elemzés szerint is

noveli a valtast (17. tablazat).

17. tablazat Szolgaltatasok igénybevétele és a bankvaltas k6zotti kapcsolat20

B Sig. | Exp(B)
Innen torleszt hitelt 1,223 | ,000 | 3,398
Innen utalnak szallitoi szamlakat | 667 | 025 | 1,949

Internet bankot igénybe veszik 541 | 019 | 1,719
Konstans -2,369 | ,000 | ,094

Osszességében megfogalmazhatjuk, hogy a lakossagi eredményekhez hasonléan a vallalati
szektornal is a hitelfelvétel nagyon komolyan serkenti a bankvaltast. Ugyanakkor a vallalati
szegmensben nem talaltunk olyan terméket, - mint a lakossag esetén a betétlekotést - mely
negativ korrelacidban allna a bankvaltassal.

1 Az R? 15% kéoriili, az overall percentage 79%.
0 Az R? maradt 15% koriili, az overall percentage is, 79%.
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KKV és mikrovallalatok termékhasznalata és igénybevett szolgaltatasok

A f6 bankokkal kapcsolatban allé mikrovallalkozasok koziil 32 mondta azt, hogy szamlavezetésen
kiviil nem vesz igénybe mas. Oket is beleszamolva az atlagba, atlagosan 2 terméket vesznek
igénybe. A kis-és kdzépvallalkozdk kozll 9, csak folydszamlat vesz igénybe, atlagosan pedig 2,7
terméket hasznalnak. Egyéb bankokkal a mikrovallalatok 13%-a all kapcsolatban, a KKV-k pedig
egyharmada. A t6bbes bankkapcsolattal rendelkezéd mikrok és KKV-k egyétdde folydszamlan kiviil
nem vesz mas terméket igénybe egyéb bankoknal, és atlagosan 1,2 illetve 1,6 terméket hasznalnak.
Tehat, a kis és kozépvallalatok mind a fébanknal, mind mas bankoknal aktivabban hasznalnak

banki termékeket (11. abra).

11. abra F6 banknal igénybevett termékek mikro és kkv bontasban

F6 banknal igénybevett termékek (%)
Mikrovallalat: N=300; Atlagos termékhasznalat; 2
KKV: N=200; Atlagos termékhasznalat: 2,7

Keészpénzfelvétel bankfiokban (gyakran) 167 -,
Szamlahoz kapcsolédo bankkartya |4‘13.46
Készpénzfelvétel ATM-nél (gyakran) |4H13

Folyészamlahitel 9
y 123

1
Autélizing % 9

Széchenyi Kartya El g

Altalanos beruhazasi hitel b 15

Véllalati hitelkartya
Even tdli bankgarancia

Révid-tavu forgdeszkoz hitel

7
45
M:HO

Termel6eszkdz lizing 5 4

Szamlavezetésen kivll nem vesz igénybe 1
mast g

O Mikro O KKV

Az abran jol 1athatd, hogy mindkét szegmens céget érinté mindennapi tranzakciokat egyarant aktivan
folytat a f6 szamlan. A mikrovallalkozasok valamivel tobben rendelkeznek szédmlahoz kapcsolodo
bankkartyaval, ellenben hiteltermékeket a Széchenyi Kartya kivételével a KKV-k szignifikansan
gyakrabban?! vesznek igénybe itt. Kiildndsen igaz ez folydszamlahitel, az altalanos beruhazasi hitel

és a rovid-tavu forgéeszkdz hitelnél.

*! Szignifikancia 0,01
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A mas banknal igénybevett termékeket vizsgalva lathatjuk, hogy a mikrovallalatok jellemzéen betéti
terméket és autdlizinget a f6 bankon kiviil vesznek igénybe. Tehat, a kisvallalkozokat a
mindennapi céget érintd tranzakciok lebonyolitasa mellett két termék miatt valnak tobbes
bankhasznaldkka, ez a két termék: a betét és az autdlizing. A kis és kozépvallalatok a
mikrovallalatokhoz képest gyakrabban végeznek tranzakciokat f6 bankon kivili szamlajukon, tovabba
jellemzden valamilyen hitellel rendelkeznek itt. Naluk is megfigyelhetd, hogy az autdlizinget inkabb

més bankoknél veszik igénybe (12. &bra).

12. abra. Termékhasznalat mas bankoknal mikro és KKV

bontasban?2
Mas banknal igénybevett termékek (%)
Mikrovallalat: N=40; Atlagos termékhasznalat: 1,2
KKV: N=67; Atlagos termékhasznalat: 1,6

Lt 20
Betétlekdtés |
|8

. . . . | 20
Készpénzfelvétel ATM-nél (gyakran) | 25

Készpénzfelvétel bankfidkban | 20

(gyakran) | 31
A - . 15

Szamlahoz kapcsol6dd bankkartya | 25

s 13
Autdlizing EIQ
Folyészamlahitel >
4 12
Széchenyi Kartya Els 9 [ Mikro B KKV

| 20
| 21

Szamlavezetésen kivil semmit

A szolgaltatasok igénybevételének gyakorisaga terén is megfigyelhetink eltéréseket a két szegmens
esetén. A mikrovallalatok f0 szadmlan atlagosan 4,1, mas bankoknal atlagosan 1,4 szolgaltatast
vesznek igénybe. A kis-és kdzépvallalatok atlagosan 6 szolgaltatast vesznek igénybe a f6 banknal és
3,1-et mas bankoknal. A mikrovallalatok f6 szamlajara ugyanugy érkezik arbevétel és utalnak
kdzterheket, de ritkabban torlesztenek hitelt és hasznélnak internet bankot és terminalt, mint a KKV
ugyfelek. Mas bankoknal jellemzéen arbevételt fogadnak és szallitdi szamlakat utalnak, de kevesen
vannak azok, akiknek bankkartya is kapcsolodik ehhez a szamlahoz. A kis- és kozépvallalatok

gyakrabban intéz err6l a szamlardl tranzakcidkat, érkezik ide arbevétel, utalnak szallitéi szamlakat és

** A 8-nél alacsonyabb elemszamu esetek nem keriiltek feltiintetésre.
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kozterheket is. Kozottik tobben rendelkeznek hitellel, inkabb hasznalnak egyéb csatornakat is, mint

internet bank, és call center (18. tablazat).

18. tablazat. F6 banknal és mas bankoknal leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok

Ide érkezik az arbevétel, vagy annak egy része
Innen utalnak kdzterheket

Innen utalnak a szallitéi szamlakat

Vallalkozdi szamlahoz kapcsol6dé bankkartyajuk
van

Hasznaljak az Internet bankot/terminalt

Igénybe vettek a telefonos tigyfélszolgalatot (Call
center)

Innen torlesztik hitelliket

Lekotott betétei vannak ehhez a szamlahoz
kapcsoléddan
Elemszam

F& banknal igénybevett

Mas bankoknal igénybevett

szolgaltatasok szolgaltatasok

Mikro KKV Mikro KKV
83% 94% 23% 58%
88% 91% 10% 24%
58% 89% 15% 40%
35% 42% 8% 18%
30% 56% 8% 24%
13% 24% 8% 12%
12% 36% 10% 22%
9% 15% 5% 6%
300 200 40 67

Osszességében megfogalmazhatjuk, hogy a kis-és kozépvallalatok aktivabban hasznaljak a

banki termékeket és szolgaltatasokat, mint a mikrovallalatok. Mindkét szegmens egyarant

végez tranzakciokat fé6 szamlan kivili bankjuknal, a mikrok emellett jellemzéen autélizinget és

betéti terméket igényelnek. A KKV-nal szintén megfigyelheté az autélizing igénybevételének

magasabb aranya a f6 bankon kivul.
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A fejezet fobb megallapitasai
> A f0 és tovabbi szamldk hasznalata kdzott az alapvetd eltérést a termékek és szolgaltatasok
igénybevételének gyakorisaga adja.

» Nagy a kilonbség a kozterhek és a munkabérek utalasaban, ami arra utal, altaldban ez a két

tevékenység hatarozza meg, hogy melyik szdmla lesz a f6 szamla.

> Az egyéb bankokndl jelentds a hiteltdrlesztés, ezen belll az autdlizinget és a Széchenyi

kartyat jellemzéen a 6 szamlan kivul veszik igénybe

> A tobbes bankhasznalattal rendelkezOk aktivabban hasznaljgk a f6 banknal vezetett

szamlajukat is, tobb terméket és szolgaltatast is igénybe vesznek.
» A hitelfelvétel nagyon komolyan serkenti a bankvaltast.

» A kis-és kozépvallalatok aktivabban hasznaljak a banki termékeket és szolgaltatasokat, mint a

mikrovallalatok.
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Bankvaltashoz kapcsolodo attitiidok

A kérddiv szerkezet lehet6vé teszi szamunkra, hogy parhuzamosan elemezziik a bankvaltdkra (30-45.
kérdések) és a bankot nem valtokra (50-59. kérdések) vonatkozd azonos szerkezetli kérdéseket.
Mostani elemzésunkkel egyrészt az a célunk, hogy megismerjik a bankvaltds mogott meghuzddo
valodi okokat, annak nehézségeit, masrészt, informéaciot kapjunk a tényleges bankvaltok és a bankot

eddig nem valtottak bankvaltassal kapcsolatos attitlidjeirél, azok kozotti hasonldsagokrol, eltérésekrdl.

A szamla megszlntetésekor a bankok csupan 14% élt valamilyen ellenajanlattal, kozilik legtobben
kedvezébb szamlavezetési koltségeket és valamilyen hitelterméket (folydszamla hitelkeret,

forgoeszkozhitel stb.) ajanlottak.23

A bankvaltok harmada rendelkezett a régivel parhuzamosan mésik szamlaval, de jellemzéen a f6
szamlavezetd bank valasztasat nem a bankokkal kapcsolatos elézetes tapasztalataikra alapoztak,

csak egyotodiik allt korabban kapcsolatban az uj bankkal.

Akik a régi szamlajukkal parhuzamosan rendelkeztek masik szamlaval, jellemz6en: 200 M Ft feletti az
éves arbevétellk, ketténél tobb telephelyik van, gazdasagi helyzetik fejl6d6, jovedelmezéség
szempontjabdl a bevételek meghaladjak a koltségeket, forgéeszkdz igénylk atlag feletti, férfi
dontéshozok, kis-és kozépvallalatok. Karakterlk megegyezik azokkal, akiket a tanulmany els6

fejezetében ismertlink meg: a jelenleg tdbb pénzforgalmi szamlaval rendelkezékkel.

2 Az ellenajanlatokkal el6 bankok kdzil harom folytat kiemelkedd (igyfélmegtart6 politikat: a Raiffeisen, a Budapest Bank
és a K&H. Koziiliik is kiemelkedik a Raiffeisen Bank, ahol — bar a bankot elhagyok alacsony szamban vannak N=7 — a bank
az ligyfelek tobb mint felénél élt valamilyen ellenajanlattal.
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13. dbra. Bankvaltast befolyasolé tényleges és hipotetikus tényezok

Megtortént események, bekdvetkezett A megtdrténtek koziil, amelyek | Szerepet jatszhatnak
korulmények (%) szerege jatszottak ( %) bankvaltaskor (%)
N=110 N=11 azis: megtortentek =390
Kedvezébb szamlavezetési 66 | 82 | 60
koltségek
Elégedetienek voltak a korabbi | 39 |77 |65
bank szolgaltatasival
Hitelfelvétel |38 (18 @
Magasabb szinvonald | 35 | 82 | 39
szolgaltatas elérése
Keltozes | |9 | ]s0 1o
Hitel lejart | |6 |67 [ |6
Tulajdonos valtas :l 5 60 15
Uj telephely létesitése :l 5 | 80 11
Ugyvezets valtas :| 4 25 :I 9
Pénziigyi vezet6 valtas :| 4 25 :| 7
Betét lekotés lejarta ] 3 |67 :|4
Uj vevével kotdtt szerzédés ] 9 50 :| 6
Belféldi vagy kiilfoldi
tulajdonos utasitasa || 1 0 :' 12

Egy cég életében bekdvetkezett valtozasok, legyen az a vezet6ség atalakitasa, vagy hitelfelvétel,
hatast gyakorolhatnak pénziigyi terlleten hozott dontésekre, igy a bankvaltasra is. A vizsgalt cégek
életében megtortént események, korlimények kozll a leggyakoribbak: a masik bank nyujtotta
kedvezdbb szamlavezetési koltségek, az elégedetlenség a korabbi bankkal, és a hitelfelvétel.
Ezek kozul, amelyek szerepet jatszottak a bankvaltasban jellemzéen egytdl egyig banki
szolgaltatasokkal, termékekkel kapcsolatosak (vagyis nem Kkiilsé objektiv okok, pl. koltdzés):
kedvezdébb szamlavezetés, hitelfelvétel, magasabb szinvonall szolgaltatas iranti igény, elégedetlenség
a korabbi bank nyujtotta szolgaltatasokkal. A koltségek szintje mellett a szolgaltatds minésége
jelentés szempont mind a tényleges, mind a hipotetikus bankvaltasban, vagyis elmondhat6, hogy
a vallalati tigyfelek viszonylag tudatosak, az arra és mindségre figyelnek. Vagyis valoban

versenyzdbbnek latszik ebbdl a szempontbdl is a vallalati piac, mint a lakossagi piac.

Erdekes, hogy akik nem valtottak bankot, de az esetleges valtas lehetséges okairdl nyilatkoztak, a
hitelfelvételt, mint lehetséges kivalté okot nem emlitették olyan aranyban, mint azok, akik ténylegesen

valtottak.

Réadasul, ha kulon megnézziik azokat a nem valtokat, akik rendelkeznek valamilyen hitellel, és akik
nem, az lathato, hogy a hitellel jelenleg nem rendelkezék még alacsonyabb aranyban (21%) emlitik a
hitelfelvételt, mint valtast general6 okot, mig akik mar rendelkeznek hitellel, azok majdnem fele (47%)

emliti a hitelt ebben az dsszefliggésben (13. abra, 35-36. és 50. kérdések).
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Ebbll az a kovetkeztetés adddik, hogy a hitelfelvételhez kapcsolédé folydszamla-valtas nem

igazan spontan ugyfélszandék, az inkabb a hitelfelvétel folyamata soran alakul ki.

A f6 szamlavezetd bank valtasara utald nyitott kérdésiinkre adott valaszok is a fenti tablazatban
latottakat erdsitik. A vallalkozok tobbsége két markans ok miatt valt: ,az uj banknal kedvezbbek a

konstrukciok, a koltségek” és ,megkaptuk a hitelt, amit igényeltiink.” (19. tablazat, 34. kérdés).

19. tablazat. Mely tényez6k hatasara dontottek f6 pénzforgalmi szamla valtasa mellett? (N=110)

Szazalék
Az 0 banknal kedvez6bbek kéltségek 40%
Megkaptuk a hitelt, amit igényeltlink 21%

Az 0 banknal rugalmas és gyors az ligyintézés 20%

A bankfiok kdzel van 9%
Az (] banknak jobbak a szolgéaltatasai 6%
Elégedetienek voltak az lgyintézével 3%
T6bb Uzlettarsuk is itt bankol 3%
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Szamlamegsziintetéskor felmeriil6 fizetési és adminisztracios kotelezettségek

Egy pénzforgalmi szamla megszintetése olykor nehézkes lehet a véllalkozasok szamara. Nemcsak
azert, mert rengeteg adminisztracioval, bejelentési kotelezettséggel jar, hanem azért is, mert egy
szamla tényleges megszlntetése napokba idénként hetekbe telhet, ami elrettentheti a vallalatokat ettél

a lépéstdl.

A bankvaltok és bankot nem valtottak véleménye a szdmlavéltas id6szakardl tobb ponton egyezést
mutat. A bejelentés és a szadmlamegsziintetés kozott eltelt idé atlagosan kdzel 7-10 munkanap, mely
id6szakot mindkét csoport kdzepesen hosszunak talalt. A vallalatok tobbsége 1-10 nap kozotti
id6szakra emlékszik vissza, de nem ritka a 15-30 nap sem. Bar a szdmla megsziinésének
bejelentésetdl és a tényleges megsziinésig a banknak technikailag altalaban egy napra van sziiksége,
mint latjuk a folyamat akar hetekig is elhuzodhat. Ennek a hatterében allhat egyrészt, hogy a bankok
rendszereinek a bejelentéstdl szamitva két naptdl egy hétre van szliksége ahhoz, hogy az ugyfelelt
toroljék rendszerikbdl, masrészt a szamlahoz kapcsolodd egyes termékek, mint szamlahoz

kapcsolddd bankkartya, szintén lassithatjak a folyamatot.24

A koltségek megitélésekor nagy szorodas lathato. A bankvaltok fele, elmondasuk szerint semmit
nem fizetett a szamla megszlintetésekor, a masik fele pedig atlagosan 3-10 ezer forint koz6tti dsszeget

fizetett ki. 7 f6 volt az, akit 10 ezer forintnal magasabb dsszeg befizetésére koteleztek.

A folydszamla megsziintetéssel kapcsolatos koltségekrél, idétartamrél, és magardl a folyamatrol
alkotott vélemény két ponton tér el egymastol a vizsgalt csoportjainkban: egyrészt a bankvaltok a
megsziintetéssel jard kiadasokat inkabb alacsonyabbnak itélik meg, tovabba a bankvaltas
egész folyamatardl alkotott képiik pozitivabb, mint a bankot eddig nem valtottaké (20. tablazat,
37-42. és 51-56. kérdések).

A pénzforgalmi szamla megvaltozasa, megszinése, Uj nyitdsa bejelentési kotelezettséggel jar. A
bejelentési kotelezettségekrdl a bankot nem valtottak épp oly jol informaltak, mint a bankvaltok. Els6 és

legfontosabb az APEH25, majd a szallitok, és a vevok (43. és 57. kérdés).

** Altalanos megallapodas szamlamegsziintetésre vonatkozéan: amennyiben az {igyfél meg kivanja sziintetni vallalati
szamlajat, melyhez dombornyomott bankkartya kapcsolodik, a megsziintetés bejelentésétdl szamitva 60 napig a bank nem
torli a rendszerbdl a szamlat. Természetesen a 60 napnal hamarabbi megsziintetést az tigyfél - ha mar megbizonyosodott
arrél, hogy tobb mozgas nem lesz a szamlan - kérheti. A kérdés, az hogy a bank ekkor mennyire partner a kérés
teljesitésében...

252005. januar 1-jétél a vallalati szamlavaltozast APEH felé torténd lejelentését a bankok végzik.
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20. tablazat. A szamlamegsziintetéssel jaré koltségek, idétartamok megitélése

Bankvalto (N=110) Nem bankvaltd (N=390)
; Legjobb ; Legjobb
Atlag 4.525 NT/NV Atlag 45 NT/NV
Hany napig tartott/tartana a szamla megsziintetése a 12,8 38 13,68 134
bejelentéstél szamitva?
Hogyan itéIné meg ennek az idészaknak a hosszat? 3,18 37% 20 3.1 31% 116
(1=nagyon hosszU, 5=nagyon rdvid)
A pénzforgalmi szamla megsziintetése munkanapban 7.14 30 7.25 123
mekkora raforditast igényelt/igényelne a cégtél?
4142 Ft
15440 Ft
50% OFt
Kozel 58 2hOR 269
s o 6ze
Mekkora koltséggel jartjarna? 40% 3-
50% 3-
10e Ft
10e Ft
Hogyan itéli meg, ezeket a kiadasokat? (1= nagyon 3.96 62% 36 32 40% 218
magas, 5= nagyon alacsony koltség)
Osszességében, hogyan itéli meg a . .
szamlamegsziintetés folyamatat? (1= nagyon nehéz 345 47% 10 2,97 32% 49
folyamat, 5= nagyon egyszer(i folyamat)

Osszességében megfogalmazhatjuk, a bankvaltas nehézségeirél a bankot eddig még nem
valtottak véleménye a bankvaltok megélt, valos tapasztalataitdl részleteiben nem tér el. A skala
értékeket killon vizsgalva a bankot eddig nem valtottak nem érzékelik a bankvaltast

kezelhetetleniil nehéznek.

% Legjobb 4-5, az 1-5- ig terjedd skalak, 4-5-6s értékekre adott valaszok Gsszevont szazalékos eredményei. A
szazalékolasbdl kizartuk a NT/NV valaszokat.
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A bankvaltaskor nehézséget okozé banki, technikai tényezdok

Annak érdekében, hogy a bankvaltassal jard6 nehézségeket megismerjlnk, olyan bankvaltassal
kapcsolatos allitasokat mutattunk a vallalkozoknak, melyek értékelése egy 1-5 értéki skalan tortent.
Az allitasok kozott egyrészt szerepeltek bankokra utald kérdések (el6zd szamlavezetd bank, Uj
szamlavezetd bank) tovabba olyanok, melyek a cég mindennapi életére vonatkoznak (szallitdk, vevék
tajékoztatasa). Ugyanezeket az allitasokat megmutattuk az eddig bankot nem valtottaknak is, ennek
megfeleléen a tovabbiakban a kérdésekre adott valaszokat parhuzamosan mutatjuk be.

Az eredményeink alapjan elmondhatjuk, hogy a feltett allitasokra vonatkozdan a két vizsgalt csoport
gondolkodasaban jelentds kilonbségek nem fedezhetdk fel. Az allitasok koziil harom volt olyan, amit a
bankot nem valtottak pozitivabban értékeltek. Szerintlik a banki Ugyintéz6k inkabb korrektebbek, a
szamlan lévé Osszegrdl azonnali tajékoztatast nyujtanak, tovabba lehetbség van a véllalati szamla

barmely fibkban torténd megszlntetésére.

21. tablazat. Szamlazarassal kapcsolatos allitasok megitélése

Bankvalto (N=110) Nem bankvalté (N=390)
1-5-ig skala, 1= Nem igaz, 5= Teljesen igaz ) Teljesen ) Teljesen
Atlag |ga22§4-5) NT/NV | Atlag igaz (4-5) NT/NV
A banki u"gymtezok |§meretg| a szamlazaras esetén 43 839 9 429 829% 36
megfeleldk/megfelelék lennének
A banki ugymtezok korrektek, segit6készek 42 80% 7 433 86% 37
voltak/lennének
A“s'zamlan, lev§ 6sszegrél azonnal pontos 41 7% 5 439 83% 30
tajékoztatast kapott/kapna
A szamlan levé telies 6sszeg azonnal hozzaférhetd 36 589 6 36 579% 56
volt/lenne
A szamlan levé dsszeg egy nagyon k’|s resze nem 3 46% 13 316 449% 70
volt/ nem lenne csak azonnal hozzaférhetd
A szanlla az adf)tt bank .t.)armely"flokjaban 3 43% 14 334 55% 76
megsziintethetd/ megsziintethetd lenne
A szamlazaras ugyintézése jol el6készitett/
elékészitett lenne, a személyes tgyintézés igénye 3,6 61% 7 363 58% 49
minimalis '
A szamlagarassal kapcslolatban kit6ltendd 35 539, 9 353 539% 79
nyomtatvanyok szdma tul sok/ sok lenne

A szdmlamegsziintetést illetben a bankot valtok dsszességében pozitiv véleménnyel vannak a bankok
valtdshoz valdé hozzaallasardl. Kisebb, kritka, hogy az Ugyintézéssel kapcsolatban inkabb

igényelnének egy jobban el6készitett, gyorsabb ugyintézést a bank részérél, ami a megszintetési

*7 Teljesen igaz, a szamlazarassal kapcsolatban az 4llitas 1-5-6s skalan 4-5-0s értéket kapott, Gsszevont szazalékok. A
szazalékolasbdl kizartuk a NT/NV valaszokat.
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folyamat gordilékenyebbé tételét elésegitené.

Ugyanakkor a megszintetéshez szlkséges

nyomtatvanyok szamarol nem gondoljak azt, hogy mennyiségik miatt kitoltésuk tal sok idét venne el

(21. tablazat, 44. és 58. kérdés).
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A bankvaltaskor nehézséget okoz6 belsé adminisztrativ tényez6k

Mig a bankvaltok és bankot nem valtottak véleménye a bankvaltds adminisztrativ nehézségeivel
kapcsolatban meglehetésen hasonloak, addig a cég belsd életében megjelend nehézségek sulyat
jelentésen masként latjak. A bankot eddig nem valtottak hajlamosabbak a bankvaltassal jar6, a cég
belsd miikddését érintd feladatokat nagyobb nehézségként, teherként érzékelni, mint azt a valdsagban
megfigyelhetjik. A régi szamla megsziinésé és az Uj nyitasa korili adminisztracios
kotelezettségek Osszességében negativan befolyasoljak a valtasi hajlandésagot, ugyanakkor
éppen ezek azok a szempontok, melyek a szamlaszam hordozasa mellett szélnak, ami a piaci

versenyt pozitivan befolyasolna (14. abra, 45. és 59. kérdés).

14. abra. A bankvaltas lehetséges gatjaiz?

1-5-ig skala, 1= nagy nehézséget Bankvalté (N=110) Nem bankvalté (N=390)

okoz, 5= egyaltalan nem okoz Nagy Nagy

nehézseget Atlag Ne(";_g')‘oz nehézseg  NTNV | Atiag Ne{g_g')“’z nehézseg  NTINV
(1-2) (1-2)

A széllitokkal tortént atallas 3,96 68% 8% 2 3,35 43% 26% 23

A vevokkel kapcsolatos atallas 4,07 71% 8% 2 34 46% 26% 21

A szamlaszam megvaltozasa a

mindennapi pénzforgalomban 3,68 57% 14% 3 3,05 34% 33% 18

Szamlaszam-valtassal jaré bejelentési

kitelezettségek 35 52% 18% 4 29 32% 39% 16

Szamlaszam-valtassal jar6 belso

adminisztracios kotelezettségek 3,68 58% 15% 3 3,15 40% 30% 19

Uj kodok megjegyzése (Telebank,

Intemetbank, KartyaPIN) 4,09 75% 12% 9 3,51 54% 23% 22

h2 o Kapcsaatantd  Ugyintézok 417 76% 5% 4 36 55% 17% 17

e latasaina 4,07 75% 8% 3 3,51 51% 18% 13

e ogay Jeiek 6 dlainak 417 78% 8% 2 3,49 51% 20% 14

Rendelkezési és hozzaférési

jogosultsagok megadasa 3,95 70% 10% 3 3,17 37% 29% 16

(meghatalmazas, alairasi cimpéldany)

Uj Telebank szolgaltatas megismerése | 4,14 7% 6% 12 3,57 52% 19% 38

e Termind 4,19 78% 6% 13 36 54% 19% 44

B A szazalékolasbol kizartuk a NT/NV valaszokat.
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A bankot nem valtok kdrében kilon megvizsgaltuk azokat, akik a felsorolt allitasok valamelyikére azt
felelték, hogy az bankvaltaskor nagy nehézséget okoz, tehat, 1-5-ds skalan 1-2-est jeldltek. Ok a 390
bankot nem valtott 60%-at jelentik, 234 f6t, akik a felsorolt szempontok kéz(l atlagosan 4,7- nél jeldltek
1-2-es értéket az otfoku skalan.
Azok akik a 12 allitas kozul barmelyikre is azt mondtak, hogy az nagy nehézséget okoz a kovetkez6
tulajdonsagokkal jellemezheték:

> Ugyfélkoriik jellemzden kizardlag vallalati
A beruhdzasok 91-100%-at finanszirozzék onerdbdl
Férfi dontéshozok

Tobb bankkal allnak kapcsolatban

YV V V VY

Tobb pénzforgalmi szamlajuk van

Profiljuk tobb ponton megegyezik a tanulmény elejen bemutatott tobb szédmlaval rendelkez6
vallalkozokéval. Tehat, 6k azok a tobb szdmlaval rendelkezd, 700-1 Mrd forint kdzotti éves arbevétellel
rendelkez6 vallalkozdk, akik még nem valtottak bankot, a bankvaltast a ténylegesnél bonyolultabbnak

tartjak, kizarolag vallalati tigyfélkoriik van és pénziigyi dontéshozdjuk férfi.

Osszességében megfogalmazhatjuk, hogy a nem bankvaltoknal 30% koriili azoknak az aranya,
akik az egyes szempontok esetében az atlagosnal (4,7) tobbszor 1-2 értéket adtak, vagyis akik
valoban nehézséget latnak a dologban. Ezek koziil a szamlaszammal kapcsolatos elemek a

leginkabb akadalyoz6 tényezok.
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Annak igazolasara, hogy ezek a tényez0k a jovében tervezett bankvaltasnak tényleges gatjai lehetnek-
e, regresszios elemzést futtattunk a valtasi hajlandosagra és a fent bemutatott allitasokra. A felsorolt
12 allitds kozul egyedul az Uj kapcsolattarto megismerése lehet gatja a tervezett bankvaltasnak, a
tobbi valtozonk nem all szignifikdns kapcsolatban a jovében tervezett valtassal. Tovabba a modelliink
magyaradzo ereje nagyon alacsony, nem éri el a 10%-ot sem?, tehat batran allithatjuk, béar
érzékelhetéen vannak a valtasnak akadalyozo tényezdi, de nagyrészt nem ezektdl fligg, hogy valaki

valt-e bankot vagy sem (18. tablazat).30

18. tablazat. Valtasi hajlandésag és bankvaltas nehézségei

B Sig. Exp(B)
A szallitokkal tortént atallas 127 ,832 1,135
A vevbkkel kapcsolatos atallas -,641 ,293 ,527
A szamlaszam megvaltozasa a mindennapi pénzforgalomban -,833 ,143 ,435
Szamlaszam-valtassal jard bejelentési kotelezettségek ,187 ,706 1,206
S;amlaszarn-valtassal jaré belsé adminisztracios 736 225 2,087
kotelezettségek
Uj kodok megjegyzése (Telebank, Internetbank, KartyaPIN) -,063 ,915 ,939
Az 0] kapcsolattart6 / Ugyintézok megismerése -1,709 ,034 ,181
Uj bank szolgaltatasainak megismerése ,187 776 1,206
Uj bank kdltségeinek és dijainak megismerése - AT7 ,460 ,620
Rendelkezési es hog;qureg Jogo§ultsagok megadasa 095 861 1100
(meghatalmazas, alairasi cimpéldany)
Uj Telebank szolgéltatas megismerése ,400 ,672 1,492
Uj Internetbank / Terminal megismerése 1,074 ,278 2,928
Konstans -2,091 ,000 ,124

Megvizsgalva ugyanezeket az allitasokat cégnagysag szerint, mikro és kis-és kozépvallalatok
bontasban, érdekes eredményt kapunk (19. tablazat). A mikrovallalatok kdzétt szignifikansan tobben
vannak azok, akik a koOvetkezd allitasokra inkabb azt mondték, hogy nagy nehézséget okoz
bankvaltaskor:

» Az Uj kapcsolattartok, Ugyintézék megismerése

» Az bank szolgaltatdsainak megismerése

A kis-és kdzépvallalkozok a kovetkezok allitasok mentén mutatnak szignifikans kapcsolatot:
» Szamlaszam valtassal jaré belsé adminisztracios kotelezettségek

» Szamlaszam megvaltozasa a mindennapi pénzforgalomban

2 R2 10% kériili, Overall percentage: 89%
30 Ugyanezt a regressziét lefuttattuk csak arra az egy valtozéra, mely az elébb szignifikansan hatassal volt a tervezett
bankvaltasra. Az Uj iigyintéz6 megismerése, ekkor mar nem volt szignifikans.
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» Vevokkel kapcsolatos atallas
» Szallitokkal tortént atallas

19. tablazat. A valtas lehetséges nehézségei bankot eddig

nem valtottak korében cégnagysag szerint®!

%

Mikro | KKV | Osszes
A szallitokkal tortént atallas 23 33 26
Szamlaszam-valtassal jard belsé adminisztracios kotelezettségek | 26 38 30
Az j kapcsolattarté / Ugyintézok megismerése 20 1 17
Uj bank szolgaltatasainak megismerése 21 12 18
A szamlaszam megvéltozasa a mindennapi pénzforgalomban 29 | 40 33
Vevékkel kapcsolatos atallas 20 36 28

A KKV-k esetében ugy tiinik, hogy vilagosabb képlk van a varhaté nehézségekrdl, a belsé atallasi

nehézségek (szamlaszam-valtas) egyértelmiien megelézik az ismeretlentdl valo ,félelmet”.

Ugyanakkor a mikrovallalatok esetében mar nem ilyen egyértelm(i a kép, a szamlaszam-valtas

okozta nehézségekhez viszonyitva hasonlé mértékii az uj kapcsolattartok, Uj szolgaltatasok

megismerésétdl valo 6dzkodas.

3! Bazis: azok a bankot eddig nem valtottak, akik az 59. kérdés allitasaira azt mondtak, hogy nagy nehézséget okoz (1-5-6s

skalan 1-2-es értéket jeldltek).
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A fejezet fobb megallapitasai

> A bankvaltast befolyasolo tényezék kozil a harom legfontosabb: a masik bank nyujtotta

kedvezdbb szamlavezetési koltségek, az elégedetlenség a korabbi bankkal, és a hitelfelvétel.
> A hitelfelvétel szerepe csak a hitelfelvevéknél latszik erésnek, de ott szinte donté szempont

> A koltségek szintje mellett a szolgaltatas mindsége jelentés szempont mind a tényleges, mind
a hipotetikus bankvéltasban, tehat a vallalati (gyfelek viszonylag tudatosak, az éarra és

mindségre figyelnek.

> A bankvéltads nehézségeirdl a bankot eddig még nem valtottak véleménye a bankvaltdk

megelt, valos tapasztalataitol részleteiben nem tér el.

> A szamlavaltas banki ugyintézése, hossza, koltségei nem igazan ,rémitik el” a cégeket, ehhez
képest a szamlaszam valtozasa miatti belsé nehézségek, atallasi feladatok komolyabban
aggasztjak a cégeket, igy ebben a szegmensben lényeges lehet a szamlaszam

hordozhatésag.
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Doéntési szempontok

A vélaszaddknak a kérdezés soran kartyakat mutattunk, melyen a f6 szamlavezetd bank valasztasat

feltehetdéen meghatarozé szempontok szerepeltek. A vallalkozdkat elészor arra kértlik meg, hogy a 19

szempont kozUl valasszanak ki olyanokat, amik fontosak f&6 szamlavezetd bank valasztasakor. Majd az

elézéleg fontosnak megjelolt tényezdkre rakérdezve megkértik a valaszaddkat, mondjak el, melyek

voltak dontd fontossaguak és ezek kozil melyik a legfontosabb (20. tablazat, 26-28. kérdés).

20. tablazat. F6 szamlavezetd bank valasztasakor szerepet jatszott tényez6k

Fontos volt Dont6 fontossagu  Legfontosabb3?
Kedvezbek a szamlavezetéshez kapcsolodd koltségek 78% 51% 27%
Jo Ugyintézés 71% 41% 14%
A bankfiok fizikai kozelsége 56% 37% 16%
J6 a bank hire 52% 24% 6%
Bankfiok nyitva tartasa 38% 19% 20,
Maganemberként is ezzel a bankkal all kapcsolatban 35% 16% 9%
Ugyfelek, ismerdsdk ajanlasa 299, 9% 20,
Bankban dolgoz6 tigyintézét ismerte 26% 13% 4%
J0 az Internetbank/terminal szolgaltatasa 20% 9% 3%
Megkapta a hitelt, amit kért 19% 15% 6%
Fontos veviik itt vezetik a szamlajukat 13% 5% 1%
A bank képviseldje megkereste Ondket és ajanlatot tett 10% 3% 1%
Fontos beszallitoik is itt vezetik a szdmlat 10% 5% 1%
Betétet kdtott le itt 8% 49% 1%
A bank specializalt termékkel/ajanlattal jelent meg 7% 3% 1%
A banktdl vettek fel hitelt, és a folydszamlat is atvitték 7% 3% 20,

A vizsgalat eredményeként a legfontosabb hat szempont a kdvetkez6 volt:

YV V V V V

Kedvezd szamlavezetési koltségek
Bankfiok fizikai kdzelsége

Jo Ugyintézés

Maganemberként is ezzel a bankkal all kapcsolatban

Megkapta a hitelt, amit kért
Jo a bank hire

32 A legfontosabb hat szempontot kiemeltiik.
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Az eredmények alapjan lathatjuk, hogy a f6 szamlavezeté bank valasztasa — a lakossagi
eredményekhez hasonldan - nem csupan racionalis dontések eredménye. A kedvezd
szamlavezetési koltségek mellett erteljesen jelen vannak olyan puhabb tényezdék, mint a bank jo hire,

a jo Ugyintézés, valamint a kényelmi szempontok és a megszokas.
A kdvetkezdkben a hat legfontosabbnak vélt szempontot vizsgaljuk kiilonb6z6 bontasokban.

A bankvaltok - bankot nem valtok szempontrendszerében eltérések figyelheték meg. Mig a kedvezd
szdmlavezetés mindkét csoport f6 szdmlavetd bankvalasztdsakor egyarant fontos szempont, a
bankvaltoknal szignifikansan tobben vannak a hitelfelvevok és jellemzen nem ennél a banknél vezetik
maganemberként a szamlajukat. A bankot nem valtéknal pedig aranyaiban er6sebbek a kényelmi

szempontok: a bankfidk kdzel van, és maganemberként is itt vezetnek szamlat (21. tablazat).

21. tablazat. Valtok, nem valtok eltéré szempontrendszer33

Bankvaltok | Nem bankvaltok | Osszesen
(N=110) (N=390) (N=500)
Bankfiok kozelsége (nem fontos) 93% 82% 84%
Maganemberkeént is itt bankol (fontos) 3% 1% 9%
Megkapta a hitelt (fontos) 14% 4% 6%

A jelenlegi f6 szamlavezeté bankok bontasa soran Uj valtoz6t hoztunk létre. Elemzéslinkben a négy
legtobbet hasznalt bank kulon szerepel, a tobbit pedig 6sszevontuk. Az igy létrehozott Uj 'f6

szamlavezet6 bank’ valtozora vizsgaltuk a 6 legfontosabbnak vélt szempontot.

Az OTP ligyfelek szamara - minden méas bankot hasznaléval ellentétben - a kedvezd szamlavezetési
dij kevéssé fontos, ellenben tdbb olyan lgyfelet talalunk, akinél elézetes személyes tapasztalatokra
vezethetd vissza a vallalati szamla vélasztasa, hiszen maganszemélyként is itt bankolnak. A bankfidk
kozelsége a Takarékszdvetkezeti tigyfeleknél kiemelkedd. A ,megkapta a hitelt, amit kért” az egyéb
bankokat hasznalok kérében fordul eld szignifikansan tobbszor. A bank jo hire pedig az OTP-seknek
és a Budapest Bankos iigyfeleknek fontosabb az atlagnal, a Takarékszdvetkezetnél bankoloknal pedig

legkevésbé (22. tablazat).

33 Szignifikancia 0,01 és 0,05
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22. tablazat. Szempontok f6 szamlevezet6é bankonkénti bontasban34

OTP | K&H | Takarékszovetkezet | Budapest | Egyéb bankok | Osszesen
Bank (N=500)
Kedvezd szamlavezetés (fontos) 12% | 30% 37% 31% 33% 27%
Jo hir(i a bank (fontos) 1% | 5% 1% 1% 2% 6%
Maganemberkeént is itt bankol (fontos) | 19% | 5% 4% 8% 4% 9%
Megkapta a hitelt (fontos) 4% | 6% 6% 2% 1% 6%
A bankfiok kdzel van (fontos) 18% | 16% 24% 1% 12% 16%

Cégkategoriakra bontaskor mindkét szegmensnél 1-1

szignifikdns kapcsolatot talalunk. A

mikrovallalatok kozott szignifikdnsan toébben vannak azok, akik maganemberként is a vallalati 6

szamlavezetd banknal vezetik lakossagi szamlajukat. A kis-és kozépvallalatok valasztasa pedig

nagyobb aranyban a megitélt hitel miatt esett erre a bankra (23. tblazat).

23. tablazat. Legfontosabb tényezok cégkategoria szerinti bontasban3s

% Mikro | KKV | Osszes
Maganemberként is itt bankol (fontos) | 12 4 9
Megkapta a hitelt (fontos) 4 10 6

3 Szignifikancia 0,01 és 0,05
3 Szignifikancia 0,05, bazis: teljes minta
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A fejezet fobb megallapitasai

> A f6 szamlavezetd bank valasztasakor racionalis (koltsége, elérhetéség) és ,puhabb” (jé hir,

maganemberként kialakitott korabbi kapcsolat) szempontok egyarant szerepet jatszanak.

> Ha hitelfelvétel torténik, jelentés a hitel megadasanak szerepe a szamlavezet6 bank

megvalasztasarol szol6 dontésben (kildndsen a KKV-k esetében)

> Néhany bankonkénti killonbség is kimutathatd: az OTP-t nem elsésorban kéltségalapon

valasztjak, mig a TakarékszOvetkezetek esetében a fizikai kdzelség szerepe igen jelentds.
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Jovobeni tervek, tervezett szamlanyitas és bankvaltas

Vizsgalatunk targyat képezték azok a vallalkozok is, akiknek jovébeni terveik kozott szerepel 6
szamlavezetd bank valtasa, illetve Uj folyészamla nyitasa. Eddigi eredményeink alapjan, a
hitelfelvételen kivil gyakorlatilag nem tudtunk kimutatni olyan erés kapcsolatokat — a lakossagi
szegmens elemzésekor talalt eredményekkel ellentétben — melyek historikusan a bankvaltast
magyaraznak. Eppen ezért ,elére” is ki kell tekinteniink, vagyis meg kell nézniink, hogy a valtasi

hajlandésagot mi befolyasolja altaldban, a bankvaltok és a bankot nem valtottak kérében.

A bankvaltés és szamlanyitas tervezését otfoku skaldn mértlk. A valaszadoknak egytél otig kellett
értékelnie annak a valdszinliségét, hogy a kdzeljoviben (egy éven belll) bankot valtanak. A skélan az
1-es érték jelentette azt, hogy egyaltalan nem valdszind, hogy valt, mig az 5-6s nagy valoszinliséget
jelolt (24. tablazat, 29. és 49. kérdés).36

24, tablazat. Valtast és nyitast tervezok aranya

% Elkévetkezendd egy évben tervez Az elkdvetkezendd egy évben tervez U]
bankvaltast pénzforgalmi szamlanyitast
2 7% 1%
3 2% 1%
4 1% 1%
Nagyon valészin(i 3% 1%
Elemszam N=500 N=500

A tablazatbol lathatjuk, hogy a vallalkozasok kozel 90%-a nem tervez sem, bankvaltast sem Uj szamla
nyitast az elkovetkezendd egy évben. Azt ugyanakkor meg kell emliteniink, hogy a valtast tervezok
aranya ebben a szegmensben igy is magasabb, mint a lakossag esetében.

Annak érdekében, hogy a valtast és nyitast tervezékrél egy jobban elemezhetd bazist kapjuk, adat
transzformaciét végeztiik. Az adat transzformacié elvégzése utan 64 olyan vallalkozot talaltunk, akik a
kozeljovében terveznek bankvaltast, ebbdl 43 még nem valtott bankot, a tovabbi 21 igen. A jovébeni

bankvaltas esélye szignifikansan magasabb a tényleges bankvaltdk korében.37

A kovetkezOkben a tervezett valtassal szignifikans kapcsolatban allé valtozok eredményeit mutatjuk

be. Elemzéslnk elsd szakaszaban a valtasi valdszinliséggel keresztbe tettlk a kérddivben szerepld

36 1.5-6s skala 6sszevonasa a kovetkezoképpen tortént: mindenkit, akik a feltett kérdésre nem azt valaszolta, hogy
egyaltalan nem valészin, hogy valt, a valtast tervez6khdz soroltunk.
37 Szignifikancia 0,05
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0sszes valtozot, melyek a teljes mintara vonatkozoan kérdeztiink. Ennek eredményeképpen, 18 olyan

valtozét talaltunk melyek szignifikdns kapcsolata figyelhetd meg a tervezett bankvaltassal.

Eredményeinkbdl egyértelmiien latszik, hogy a vallalkozok a valtast tobbek kozott azért tervezik,
mert negativ tapasztalatok érték Oket jelenlegi bankjuknal. Minden bizonnyal rossz tapasztalatok
allhatnak elégedetlenségik mogott, és ugy tlnik, hogy a tovabbiakban telies mértékben el akarnak
hatarolddni ettdl a banktol (ha most kellene valasztaniuk, biztosan nem ezt a bankot valasztanak és
nem is ajanlandk masoknak). A bankokkal vald elégedettség miatt megvizsgaltuk a valtasi
hajlanddsagot f6 szdmlavezeté bankonként is, de nem kaptunk szignifikdns kapcsolatot. Tehat, a
valtast tervezd Ugyfelek bankokkal kapcsolatos elégedetlensége altalanos, nem tudunk megjeldini

egyetlen olyan bankot sem, mely tgyfelei korében szignifikansan magasabb a valtasi hajlam.

A valtani készulék masik csoportjat alkothatjak azok a vallalkozok, akik bankokkal valé kapcsolata

gazdagabb és jelenleg tobb pénzforgalmi szamlaval rendelkeznek.

Végll, de nem utolsésorban a valtasi hajlandésagra nagy mértékkel hatassal van a f6 banknal
folytatott kiterjedtebb termékhasznalat (25. tablazat).

25. tablazat. Bankvaltast tervezok’®

% Valoszin(, hogy Biztosan nem Osszes
valtana valtana (N=500)
Tobb bankkal all kapcsolatban 33 18 21
Tébb pénzforgalmi szamlaja van 25 14 16
Valtott mér bankot 33 20 22
Uj ligyfélként mostani bankjtol jobb ajanlatot kapna 47 33 35
Inkabb nem elégedetlen f6 szdmlavezetd bankjaval 39 9 12
Inkabb nem valdszind, hogy jelenlegi bankjat valasztana 42 12 16
Inkabb nem ajanlana jelenlegi bankjat masoknak (1-3) 53 15 20
Van folydszamlahitele a f6 banknal 25 13 16
Refinansziroztatott mar hitelt 6 2 2
Fontoléra vette, hogy refinansziroztat egy hitelt 5 1 1
Nem nehéz hitelt refinanszirozni 39 22 24
Innen utalnak szallitdi szamlakat (fébank) 88 69 71
Mobilinfét igénybe vesznek (f6bank) 36 21 23
Internetbankot igénybe vesznek (fébank) 55 39 41
Even tuli bankgarancia a fébanknal 8 2 3
Even beliili bankgarancia a fébanknal 6 1 2

3 Szignifikancia 0,01 és 0,05
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Tehat, ha o6t jellemzével le akarnank irni a valtast tervezOket, a kdvetkezOket fogalmazhatnank meg

roluk

Olyan vallalati ugyfelek, akik jelenlegi bankjukkal elégedetlenek
Bankvaltasi tapasztatokkal rendelkeznek

Tobb helyen bankolnak, tobb szamlajuk van

Ismerik a bankok ajanlatai

YV V V V V

Aktivan hasznaljak a banki termékeket és szolgaltatasokat

Mindebbél levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy a valtasi szandék mogott az atlagnal

szofisztikaltabb és diverzifikaltabb bankhasznalat és tudatossag all.

A fentebb szignifikdnsnak talalt valtozora linearis regresszids elemzeést is készitettlink. Regresszids
elemzésink célja az volt, hogy megallapitsuk a bevont valtozok kozil, melyek ndvelik meg leginkabb a
jovében tervezett bankvaltds esélyét. A bevont 16 valtozo kozil a regresszié négy valtozét talalt

szignifikansnak (26. tablazat)3:

» Inkabb elégedetlen jelenlegi f6 szamlavezetd bankjaval
» Inkabb nem ajanlana jelenlegi bankjat masoknak
» Nem nehéz hitelt refinanszirozni
» Mobilinfét igénybe vesznek (fébank)
26. tablazat. A valtasi hajland6sag befolyasolé tényezdi

B Sig. Exp(B)
Toébb bankkal all kapcsolatban -,301 618 , 740
Toébb pénzforgalmi szamlaja van ,025 971 1,025
Valtott mar bankot ,368 315 1,445
Inkabb elégedetlen f6 szamlavezetd bankjaval (1-3) 1,087 ,035 2,966
Inkabb nem valdszind, hogy jelenlegi bankjat valasztana (1-3) -,194 731 824
Inkabb nem ajanlana jelenlegi bankjat masoknak (1-3) 1,637 ,001 5,139
Van folyészamlahitele a f6 banknal 514 ,252 1,672
Refinansziroztatott mar hitelt 724 412 2,063
Fontolora vette, hogy refinansziroztat egy hitelt ,960 ,330 2,611
Nem nehéz hitelt refinanszirozni ,620 ,050 1,859
Innen utalnak szallitéi szamlakat (f6bank) 467 ,235 1,595
Mobilinfot igénybe vesznek (fébank) ,995 ,003 2,704
Internetbankot igénybe vesznek (fébank) 170 ,594 1,186
Even tuli bankgarancia a f6banknal ,990 197 2,692
Even beliili bankgarancia a fébanknal -,093 ,923 911
Uj tigyfélként mostani bankjatdl jobb ajanlatot kapna ,368 ,240 1,446
Konstans -3,893 ,000 ,020

39 A valtozok kodolasa a kdvetkezoképpen tértént: bankkal valo elégedettség 1-5-6s skalan inkabb elégedett 4-5 =0, Inkabb
elégedetlen 1-3 =1. A termékek, szolgaltatasok kodolasa a mar megszokott modon tortént.
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A modelliink jonak mondhato, a regressziéba bevont valtozok kdzel 30%- ban magyarazzak a jovében

tervezett bankvaltast.40

Erre a négy valtozora Ujbdl regressziot futtatunk. Ujabb regresszionk eredményeképpen valoban tiszta
szignifikans kapcsolatokat lathatunk. A négy valtozobdl ketté kiemelkedden megndveli a valtas esélylét
a jelenlegi f6 szamlavezet6 banknal szerzett negativ benyomasok, melyek hatasara a bank biztosan
nem valik az ugyfél altal széles korben ajanlott bankka. A jelenlegi valtasi torekvéseket a bankjukkal
kapcsolatos elégedetlenség okozza, tehat igenis van egy réteg, amely kritikus a bankjaval

szemben, és ez valtasi szandékban is megnyilvanul (27. tablazat).

27. tablazat. A tervezett valtas befolyasol6 tényezoi4!

B Sig. Exp(B)
Nem elégedett jelenlegi f6 szamlavezetd bankjaval 914 ,027 2,494
Nem ajanlana mostani fébankjat masoknak 1,491 ,000 4,441
Nem nehéz refinanszirozni egy hitelt 77 ,012 2,174
Fébanknal hasznal mobilbankot ,966 ,002 2,627
Konstans -3,089 ,000 ,046

A mikro és KKV szektor esetében is megvizsgaltuk a valtasi hajlandésagot, de nem talaltunk
szignifikans eltérést. A jovébeni valtast hasonld aranyban tervezik mindkét szegmensben, 13% mondta
azt, hogy valdszinlinek tartja, hogy az elkdvetkezendd egy évben Uj folydszamla vezetd bankot

valaszt.

Az Uj szdmla nyitasat a vallalkozok leginkabb anyagi megfontolasbol tervezik. Legtobbjik a mostaninal
kedvezObb ajénlatot kapott egy mésik banktdl, tovabbad magasnak talalja jelenlegi szamlajahoz
kapcsolodo koltségeit. Kisebb szézalékuk pedig valamilyen terméket, szolgéltatast hianyol jelenlegi

bankjanal,: ,itt nincs lizinglehetdség”, ,nem adtak meg a kért hitelt’, ,sokat kell varni a bankfiékban”.

A kozeljovbben Uj szamlat nyitok elmondasa szerint kétharmaduk a nyitast kdvetden meg is sziintetné

régi szamlajat. Akik mégsem, azok legtobben azért, mert elégedettek a bank altal nyujtotta

vy

régi projektek”, ,Partnercégek miatt”.

40 Overall percentage: 88%
I A modell magyarazé ereje 22%
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A fejezet fobb megallapitasai

» Avallalkozok kozul kevesen vannak azok, akik a jovoben szamlavezeté bank valtasat tervezik.
» A valtasi hajlandosagra nagymértékben harom tényez0 van hatassal:

o Jelenlegi banknal szerzett negativ tapasztalatok

o Bankkapcsolatok és pénzforgalmi szamlék szama

o Fé& banknal folytatott termékhasznalat és igénybevett szolgaltatasok kore.

» A valtast tervezOk olyan vallalati (igyfelek, akik jelenlegi bankjukkal elégedetlenek,
rendelkeznek bankvaltési tapasztatokkal, tobb helyen bankolnak, ismerik a bankok ajanlatait

és aktiv termékhasznalék.
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Hitelfelvétel

Az alapmintankban 132 olyan véllalkozét talaltunk, aki rendelkezik valamilyen hitellel, hitelkerettel.
Annak érdekében, hogy adatbazisunkban a vallalkozok elemezhetébbek legyenek, mintadusitast

végeztiink. A tovabbiakban a dusitott mintan folytatjuk a hitelekre vonatkozé elemzésinket (N=214).

A hitelt felvettek jellemzéen nagy arbevétellel rendelkezé fejlédé nagy vallalatok, 6
tevékenységi koriik jellemzéen ipar, 10 évnél régebb 6ta vannak a piacon, lakossagi és vallalati
ugyfélkorrel egyarant rendelkeznek.*2 Tovabba tobb bankkal allnak kapcsolatban és valtottak
mar bankot (28. tablazat).

28. tablazat. Hitelfelvétellel kapcsolatban all6 tényezok4?

Van hitellik | Nincs hitel(ik | Telies minta
Tobb bankkal all kapcsolatban 48% 1% 25%
Valtott méar bankot 43Y% 14% 25%
Osszesen, N= 214 368 562

A hitelt felvettek kétharmadanak a csak a f6 banknal van hitele, 23% pedig a f6 banknél is és mas

bankoknal is vett fel hitelt.

A f6 banknal a vallalkozoknak atlagosan 1,9 hiteltermékik van, mas bankoknal pedig (ha van

egyaltalan) 1,2.

A tobb bankkal kapcsolatban allok kdzel 6todenek kizarolag mas bankoknal van hitele. Valamivel tobb
mint harmaduknak csak a f6 banknal van hitele és kozel 50 szézalékuk a f6 banknal és mas banknal is
vett fel hitelt (15. abra). Vagyis igen erds a tendencia arra, hogy ha egy cég hitelt vesz fel, azt a f6

banknal teszi.

%2 Ld. cégprofil
# Szignifikancia: 0,000
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15. abra. Hitelfelvétel gyakorisaga a f6 banknal és,
mas bankoknal

Minden hitellel rendelkez6 (N=214) Tobb bankkal kapcsolatban allok
(N=102)
69
48
35
24 17
8
Csak a fébanknal A f6 banknal és mas Csak mas Csak a fébanknal A f6 banknal és mas Csak mas
van hitele bankoknal is van bankoknal van hitele van hitele bankoknal is van bankoknal van hitele
hitele hitele

Azoknak a véllalkozoknak, akiknek nincs hitele a fébanknal, de mas bankoknal igen (17 f6)
jellemzden autélizinget és valamilyen forgéeszkoz-hitelezést (beleértve a Széchenyi Kartyat is)

vesznek igénybe (29. tablazat).

29. tablazat. Ilgénybevett hiteltermékek a csak mas banknal
hitellel rendelkezdk kérében.

Elemszam Szazalék
Autdlizing 9 53%
Széchenyi Kartya 3 18%
Rovid-tavu forgdeszkoz
hitel ° 2 12%
Folydszamlahitel 1 6%
Altalanos beruhazasi hitel 1 6%
Allami tamogatasu hitel 1 6%
Even beliili bankgarancia 1 6%
Osszesen 17 106%
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A hitellel rendelkez6k termékhasznalata és igénybevett szolgaltatasok

A hitellel rendelkezdk folydszamla hasznalata a f6 banknél illetve mas bankoknal valamelyest eltér. A
f6 banknal hitelt felvettek korében a folydszamla tranzakciok mellett két hiteltermék, a folydszamlahitel
és az altaldnos beruhazasi hitel igénybevétele a leggyakoribb, tovabba a vallalkozéknak jellemzdéen
ehhez a szamlahoz kapcsolddik bankkartya. Mas bankoknal a leggyakrabban igénybevett termék az
autolizing, majd ezt kovetik a kilonbdzd tranzakciok. A f0 banknal a hitelt felvettek korében aktivabb
termékhasznalat figyelhetd meg, itt atlagosan 3,5 terméket vesznek igénybe, més bankoknal pedig
1,5-0t (16. abra).

16. abra. F6 banknal és mas bankoknal igénybevett termékek hitelfelvevok karében

F6 banknal és mas bankoknal igénybevett termékek (%)
A f6 banknal N=214; Atlagos termékhasznalat: 3,5
Mas bankoknal N=102, Atlagos termékhasznalat:1,5

Készpénzfelvétel bankfidkban 162
(gyakran) —— 151

Folyészamlahitel ——110 0
] 51

Szamlahoz kapcsolodo bankkartya | 114
Készpénzfelvétel ATM-nél (gyakran) 18
Altalanos beruhazasi hitel 7

Autélizing - @
Révid-tava forgoeszkoz hitel El 15
Betétlekotés F 14
Széchenyi Kartya E—m" 14
Vallalati hitelkértya ey 7— 12
Even tdli bankgarancia F 10
Termel8eszkdz lizing ? 7

Allami tamogatasu hitel ;IG O F8 banknal
Even belili bankgarancia ;lﬁ O Mas banknal

137

Ahogy azt a banki szolgaltatdsok vizsgalatakor is lathattuk, a mas bankokkal is kapcsolatban allok
jellemzéen nem a cég mindennapi miikodéséhez szikséges tranzakcidkat bonyolitjak le ezeknél a
bankoknal, bar érkezik arbevétel, de példaul kozterheket, munkabéreket jellemzéen nem innen
utalnak. (30. tablazat).

* A 13-nal alacsonyabb elemszamok nem keriiltek bemutatésra
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30. tablazat. Ilgénybevett banki szolgaltatasok hitelt felvettek korében

Fébank | Mas bankok
Ide érkezik az arbevétel, vagy annak egy része 89% 33%
Innen utalnak kdzterheket 88% 16%
Innen utalnak a szAllitéi szamlakat 79% 27%
Innen torlesztik hitelliket 7% 28%
Innen utalnak munkabéreket 66% 1%
Hasznéljak az Internet bankot/terminalt 50% 28%
Véllalkozéi szdml&hoz kapcsolddd bankkartyajuk van 49% 18%
Véllalkozéi sz&mléhoz kapcsolddd hitelkeretlik van 38% 10%
Igénybe vettek a mobilinfo-t 23% 7%
Igénybe vettek a telefonos igyfélszolgalatot (Call center) 21% 10%
Devizaforgalmat végeznek 16% 12%
Lekotott betétei vannak ehhez a szamlahoz kapcsolodéan | 10% 4%
Hasznaljak a Mobilbankot 6% 1%
Hasznéljak a WAP bankot 3% 2%
Osszesen, N= 214 102

Kilon megvizsgaltuk a tébb banki kapcsolaty hitelt felvettek termékhasznalatat f6 bank és mas bankok
esetén. Azok a hitelt felvettek, akik jelenleg tobb banki kapcsolatot is fenntartanak egyidejiileg, 6
bankjuknal leggyakrabban folydszamlahoz kozvetlenil kapcsoldédd termékeket, vesznek igénybe, és
tranzakciokat végeznek. Bar mas bankoknal is megfigyelheték a szamlatranzakciok, itt
jellemzden autélizinget vesznek igénybe (31. tablazat). A tébbes bakkapcsolattal rendelkezék is a &

banknal hasznalnak tobb terméket, atlagosan 3,5, a tovabbi bankoknal pedig 1,5-0t vesznek igénybe.

31. tablazat. Tobb banki kapcsolatot fenntartok hitelt felvettek termékhasznalata
a f6 banknal és mas bankoknal

F& bank | Mas bankok
Készpénzfelvétel bankfiokban (gyakran) | 67% 21%
Folyoszamlahitel 50% 10%
Szamlahoz kapcsolodé bankkartya 49% 15%
Készpénzfelvétel ATM-nél (gyakran) 33% 18%
Altalanos beruhézasi hitel 24% 7%
Autdlizing 16% 25%
Széchenyi kartya 14% 10%
Osszesen, N= 102 102
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A hitellel rendelkez6k f6 banknal és tovabbi bankoknal felvételre kerlt hiteleirdl, igénybevételik
gyakorisagat illetéen a kdvetkezd sorrendet allithatjuk fel: a vallalkozok felének van folydszamla
hitelkerete, harmadanak autélizinge, és altalanos beruhazasi hitele. Kozel 6tdde felvett rovid- tava
forgdeszkdz hitelt és Széchenyi kartyat. A hitelt felvettek atlagosan 2,1 hiteltermékkel rendelkeznek
(32. tablazat).

32. tablazat. A f6 banknal és mas bankoknal felvett hitelek 6sszevont eredménye

Elemszam Szazalék
Folyoszamlahitel 111 52%
Autdlizing 67 31%
Altalanos beruhazasi hitel 60 28%
Révid-tavu forgoeszkoz
hitel 40 19%
Széchenyi Kartya 38 18%
Vallalati Hitelkartya 29 14%
Even tali bankgarancia 21 10%
Termel6eszkoz lizing 16 7%
Even belilli bankgarancia 15 7%
Allami tamogatasu hitel 14 7%
Projektfinanszirozasi hitel 10 5%
Unioés tamogatasu hitel 9 4%
Lombard hitel 7 3%
Faktoring 2 1%
Osszesen 214 Atlag: 2,1
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Refinanszirozas

A hitelatvitel nehézségeit feltard elemzésben részt vett szempontokrél a véllalkozok kézel harmada
nem tudta megmondani, hogy azok mennyire szoInak a hitelatvitel ellen. Ez arra utal, hogy egyszerien

kevés a tapasztalat és a tudas ezen a téren.

Akik nyilatkozni tudtak, azok nem latnak athaghatatlanul komoly gatakat a refinanszirozassal
kapcsolatosan, a leginkabb emlitett gatak (a kapcsolodd koltségek) emlitettsége sem kiugrd
mérték.

Kevesen gondoljak ugy, hogy nem tudnék 0sszevetni az egyes ajanlatokat, de ezzel parhuzamosan

ugyanakkor sokan gondoljak, hogy a piacon ugy sincsenek jobb ajanlatok.

A tobbi szemponttal ellentétben az el6torlesztésnél figyelhetjik meg a legtobb ,is-is valaszt’, ugy tiinik
a vallalkozok donté tobbsége vagy nem tud erre valaszolni, vagy bizonytalan koztes értéket adott a
valasz soran. Elképzelhetd, hogy egyszeriien tajékozatlanok abban, hogy a jelenlegi hiteliik

elétorlesztésének mik a kondicioi. (33. tablazat, 66. kérdés).

33. tablazat. A refinanszirozas lehetséges gatjai (N=214)

. lals 4 3 2 - NT/NV
Atlag | Egyaltalan nem Nagymertékben
szol ellene (%) (%) ellene szol (%) (%)

Nem val6szin(i, hogy a piacon jobb 28 6 13 122 | 15 15 29
ajanlatok vannak
Nem tudom Gsszehasonlitani az adott 35 25 111231 8 7 2%
ajanlatokat
Nagyon magas Ugyintézési koltség 2,7 10 8 |17 |17 15 23
Szerzédésmadositasi dijat kel fizetni 2,6 10 6 11915 18 31
Nincs lehetéség el6torlesztésre a 3.1 13 6 | 26| 11 7 37
jelenlegi hitelnél
A jelenlegi hitel el6torlesztési dija tul 32 12 71291 8 6 38
magas

A hitelrefinanszirozasrol altalaban megfogalmazhato, hogy egyaltalan nem gyakori jelenség a
cégek életében. A 214 hitelt felvett kozll minddssze 8%-ot, azaz 18 f6t talaltunk, aki atvitt mar
valamilyen hitelt, kdzulik is két f6 mondta azt, hogy két hitelt is kivaltott mér. A refinanszirozott hitelek
leginkabb a folydszamlahitel és az unidés tamogatasu hitel. Ez a 8% a lakossagi eredményekhez

képest ugyanakkor magasabb (34. tablazat, 60. kérdés).
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34. tablazat. Refinanszirozott termékek

Elemszam Szazalék
Folyészamlahitel 14 78%
Autdlizing 7 39%
Unids tamogatasu hitel 6 33%
Széchenyi Kartya 6 33%
Vallalati Hitelkartya 6 33%
Altalanos beruhazasi hitel 4 229
Projektfinanszirozasi hitel 4 22%
Even tuli bankgarancia 4 22%
Roévid-tavu forgoeszkoz
hitel 4 22%
Termel6eszkoz lizing 3 17%
Even beliili bankgarancia 2 1%
Allami tdmogatasu hitel 1 6%
Faktoring 1 6%
Osszesen 18 344%

Azok, akik vittek mar at hitelt, szignifikansan tobben vannak a kis-és kozépvéllalatok és a bankvaltok

kérében (35. tablazat)

35. tablazat. A refinanszirozoék tulajdonsagai

Atvitte | Nem vitte at | Telies minta
Kis-és kozépvallalat | 7go, 55% 57%
Valtott mar bankot 40% 67% 43%
OSSZGSGI‘I, N= 18 196 214

Ami a hitelatvitel folyamatat illeti, az lathat ugyanakkor, hogy a cégek a folyamat bonyolultsagatol

tartanak (ez igyben még a bizonytalansag is kisebb, mint pl. a kéltségek megitélése esetében). (17.

abra, 67. kérdés)

17. dbra. Mennyire egyszerii egy hitelt atvinni? (N=214)

B Nagyon nehéz 02 O3 m4 B Nagyon egyszer( B NT/NV
Mennyire egyszer( hitelt
atvinni? (%) 28 22 Atlag: 2,3
N=214
B Nagyon nehéz 02 o3 m4 B Nagyon egyszer(i B NT/NV
KKV (N=121) 31 21 Atlag: 2,4
SCALE
[reseancn} 67




A fontolora vett, tervezett hitelkivaltds aranya még csekélyebb, csak 8 f6 mondta azt, hogy tervez
hitelkivaltast. A tervezett hitelkivaltas leginkabb a mar megtortént refinanszirozashoz hasonléan a

folydszamlahitelt és az uniés tdmogatasu hiteleket érinti.45

5 A tovabbiakban a 64-65- 6s kérdés értékelése az alacsony elemszam miatt nem keriil bemutatésra.
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A fejezet fobb megallapitasai

> A hitelt felvettek jellemzéen nagy arbevétellel rendelkezd fejl6dd nagy véllalatok, f6
tevékenységi korik ipar, 10 évnél régebb Ota vannak a piacon, lakossagi és vallalati
ugyfélkorrel egyarant rendelkeznek, tovabba tobb bankkal allnak kapcsolatban és valtottak

mar bankot.

> Kevesen vannak azok, akik csak a f6 bankon kivul vettek fel hitelt, 6k jellemzden autdlizinget

és Széchenyi Kartyat vesznek igénybe

> A f6 banknal aktivabban hasznaljak a termékeket, mas bankoknal inkabb autélizinget vesznek

igénybe.
> A refinanszirozassal kapcsolatos ismeretek szintje alacsony

> A refinanszirozas ritka jelenség a cégeknél, annak ellenére, hogy az Ugyintézés

bonyolultsagan kivll kemény gatat nem latnak ezzel kapcsolatosan.

> A fontoléra vett hitelkivaltas aranyai a tényleges refinanszirozasnél is alacsonyabbak.
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Osszefoglalas

A bankvéltas és a hitelkivaltas joval gyakoribb jelenség, mint a lakossag esetében, ennek
kdvetkeztében, ugy latjuk, hogy ez egy sokkal versenyzébb piac, mint a lakossagi. Ezt annak
ellenére gondoljuk ugy, hogy tobb bank igénybevétele ritka, a vallalkozdk tehat torekszenek minden
szolgaltatast egy banktél megvasarolni, amennyiben pedig elégedetlenek, inkabb valtanak,
mintsem, hogy tobb bankra diverzifikdlndk termékhasznalatukat. Tovabba, a szegmensben lévé
erésebb versenyt az is mutatja, hogy az OTP nem olyan dominans itt, mint a lakossagnal, a vallalati

szegmens esetén nem beszélhetiink latvanyos bankpiaci koncentraltsagrol.

A vallalkozok korében a bankvaltas haromszor gyakoribb, mint azt a lakossagnal megfigyelhettik,
ugyanakkor a valtds mogott hasonlé szempontok mutathatok ki mindkét szegmensnél.
Kétségtelen, hogy a bankvélasztds sok esetben kényelmi szempontok altal determinalt, de
elemzésink alapjan azt is elmondhatjuk, hogy a vallalkozéknal sokkal jobban érvényesiil a
racionalis dontés, - mint azt lathattuk a lakossagi eredményeknél - a koltségek szerepe magasabb, a
cégek sokszor kritikusak a szolgaltatds min6ségével szemben, ami a valtast gyakran motivalja. A
racionalis €s emocionalis szempontok eltérnek a valtast tervezok korében a mikrovallalatoknal, és kis-

és kozépvallalatoknal (ez utdbbi szegmensben erdsebbek a racionalis szempontok).

A lakossagi eredményeinkkel ellentétben a vallalati eredményeknél a hitelfelvételen kivil nem tudtunk
kimutatni olyan tényez6t, melyek a bankvaltast historikusan magyaraznak. Az adatok alapjan egyedul
a hitelfelvételnek volt a multban jelentés szerepe a bankvaltasokra. Ez kifejezetten igaz a
folydszamlahitelt és az altalanos beruhazasi hitelt felvett vallalkozdkra. Mindazonaltal azt is latnunk
kell, hogy akik mar valtottak egyszer vallalati f6 szalavezet6 bakot, azok hajlamosabbak erre a jovében
is.

Tovabba megfogalmazhatjuk, hogy a szamlavaltassal kapcsolatosan a vallalkozoék altalaban kevés
nehézséget latnak. Ez egyarant igaz azokra is, akik mar valtottak, és azok is, akik még nem. Egyeddil
a szamlaszam valtozas bejelentése, kommunikalasa, a belsé6 miikodést esetleg megzavard
tényez6k okoznak nehézséget. A kis-és kozépvallalkozasok korében a szamlaszam valtozassal jar6
adminisztracios kotelezettségekbdl adodd nehézségek gyakoribbak. Epp ezért j6 megoldast jelentene
szamukra a szamlaszam hordozas lehet6sége, mely kapcsan lehetéséguik nyilna més bankokkal
kapcsolatot kialakitani Ugy, hogy ekozben a szamlaszam valtozéssal jar6 adminisztracios
nehézségeket athidalhatndk. Ennek megfeleléen a szamlaszam hordozhatésag ebben a

szegmensben fontosabb megvalésitand6 célnak latszik, mint a lakossag esetében.
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Bar a vallalkozék harmada rendelkezik valamilyen hitellel a refinanszirozas nem jellemzé a magyar
cégekre, de aranyaiban a hitelatviteli kedv magasabb, mint a lakossag korében. A legnagyobb
nehézségeket egyfel6l az jelenti, hogy a vallalkozok nem érzékelik gy, hogy egyazon

finanszirozasi problémara bankonként eltéré ajanlatokat kaphatnak tovabba igen erés az

adminisztrativ nehézségektdl valo félelem is.
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