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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a dr. Brody Ugyvédi Iroda altal képviselt
NATURTEX Gyapju-és Tollfeldolgozo Korlatolt Felelosségii Tarsasag (6728 Szeged,
Cserje sor 9.) és a PRONEEM R.C. France (87 boulevard de la Mediterranée, Marseille
13015, Franciaorszag) eljards ala vont vallalkozésokkal szemben, fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a NATURTEX Kft. eljaras ala vont vallalkozas
vizsgalt magatartasa nem jogsérté, mivel nem hallgatott el a fogyasztok tajékozott tigyleti
dontéséhez sziikséges €s ezért jelentds informacidt a Viral Stop termékcsaladba tartozo
termékek virusellenes hatdsara utald6 kommunikacidiban, igy nem valdsitotta meg a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallast.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap’ hasznalatival, mely a Gazdasdgi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd FOvarosi Torvényszéknek. A torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Az eljard versenytanacs meghozta tovabba az alabbi
végzést.

Az eljar6 versenytanacs a Proneem R.C. France eljaras ala vont vallalkozassal szemben az
eljarast megsziinteti.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasadgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap? hasznalatival, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd FOvarosi Torvényszéknek. A  torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezd.

! http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar



Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatdrozat és végzés ellen is jogorvoslattal €I, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

1.

INDOKOLAS

l.
Az eljaras meginditasa és szakaszai

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2021. marcius 25-én VIJ/14/2021.
szamon versenyfeliigyeleti eljarast inditott, mivel észlelte, hogy a NATURTEX Kft. (a
tovabbiakban: Naturtex) és a PRONEEM R.C. France (a tovabbiakban: Proneem) eljaras
ala vont vallalkozasok 2020 szeptemberétdl kezdddden tobb, koztik jelentds szamu
latogatéval rendelkezd viszonteladoi partner internetes webaruhazaban a fogyasztot
valdsziniisithetden nem vagy nem megfelelden tajékoztattak a Viral Stop termékcsaladba
tartoz6 termékekre (kisparna, félparna, nagyparna, paplan) vonatkoz6 jelentOs
informaciokrol, igy példaul a Viral Stop technoldgia hatdsdnak varhatd idétartamarol,
valamint az e hatas bekovetkezését esetlegesen befolyasold, akadalyozo koriilményekrol. E
magatartassukkal az eljards ald vont vallalkozasok az Fttv. 7. § (1) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel valoszintisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
rogzitett tilalmat.

A vizsgalat a vizsgalati jelentést 2021. december 16-an, a kiegészitd vizsgalati jelentését
pedig 2022. majus 12-én terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel az eljaras a tisztességtelen
placi magatartds és a versenykorlatozas tilalmérol szolé 1996. évi LVIIL torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 47. §-anak (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt.

Az eljaro versenytanacs elézetes allaspontjara® a Naturtex tett észrevételt és kérésére 2022.
oktober 24-én nyilvanos targyaldsra® keriilt sor.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

11.1. Naturtex

4.

A Naturtex, 100%-ban magyar, csaladi tulajdonu vallalkozas, 1989-ben alapitottak. Fo
profilja a tollal, pehellyel, gyapjival, kasmirral, teveszdrrel, pamuttal, viszkozzal és
miiszallal to1tott paplanok és parnak gyartasa, illetve forgalmazasa.®

Az egyedi vasarlok orszagszerte tobbszaz értékesitési ponton, szakiizletekben, szuper- és
hipermarketekben, barkacsaruhdzakban és egyes benzinkutakon is taldlkozhatnak a cég
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termékeivel, amelyek fliggetlen eladoktol, valamint a cég webpartnerein keresztiil
interneten is megvasarolhatok.

6. A Naturtex szortimentjének jelentds részét a sajat gyartasu paplanok €s parndk alkotjak, de
termékei kozott agynemuihuzatok, agytakardk, memoria habbol késziilt termékek ¢és egyéb
lakastextilek is megtalalhatok.

7. A Naturtex2020. évi netto arbevétele 7.481.471.000 Ft, 2021-ben 11.256.596.000 Ft volt.
I11.2. Proneem R.C. France

8. A Proneem egy francia vallalkozéas, amely biotechnologiaval foglalkozik. Kiilonb6zo
technologidkat fejleszt, amely technologidk 1) tulajdonsagokkal ruhdznak fel szoveteket,
ugymint anti-por, anti-atka, frissit6 hatas, stb. Ezekkel a kikészitésekkel kezelhetéek
példaul agynemt félék, egyéb otthoni textiliak, ruhdk, fehérnemiik stb.

9. A Proneem fejlesztette ki a Viral Stop kikészitést.®
11.3. Az eljaras ala vont vallalkozasok kozotti kapcsolat

10. A Naturtex, mint gyarté a kikészitett alapanyagot (ebben az esetben fedOGanyagot)
vasarolja meg és gyart beldle készterméket licensz alapjan. A Viral Stop textil kikészités
gyartja a PRONEEM.’

11. A Naturtex megkiildte a Proneem és kozte [Uzleti titok].

Az érintett termék és piac

I11.1. Erintett piac

12. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett piac az 4gynemi termékek piaca,
szilikebb értelemben a kikészitéssel késziilt agynemii termékek piaca.

13. A termékek a COVID-19 jarvanyhelyzet idején, azzal Osszefliggésben Kkeriiltek
forgalomba hozatalra, népszeriisitésre és értékesitésre.

14. A virushelyzet nyoman jelentdsen megnovekedett a fogyasztoi érdeklddés és kereslet az
olyan termékeket irdnt, amelyek a COVID-19 virus elleni védekezésben segitséget
nyUjtanak a mindennapi élet soran a haztartasokban, munkahelyeken. Ezt mutatja az is,
hogy az e termékeket kinal6 webdruhazak és mas online értékesitési csatornak fokozottabb
latogatasa, igénybevétele tapasztalhato.® Az eMAG eladasi adatai alapjan, 2020-ban a
legkeresettebb termékek az egészségiigyi és higiéniai termékek, a tisztitoszerek, valamint a
konyhai és sporteszkdzok voltak az eMAG piacterén. A kimutatas szerint a napi hasznalata
termékek kozott a fogyasztok korében a szdjmaszkok voltak a legkelendébbek, de a
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kézfertdtlenitok, a feliilettisztitdé kenddk és spray-k, illetve a toalettpapirok irdnti kereslet is
jelentds volt.® A virus elleni védekezést segité termékek korébe tartozd terméknek
tekinthetd az antiviralis, kifejezetten a COVID-19 virus elleni hatékonysaggal
népszerusitett Viral Stop termékcsalad is.

I11.2. Erintett termék

15. Jelen versenyfeliigyeleti eljarassal érintett termékek a Viral Stop technologiaval
kikészitett agynemii termékek, a Viral Stop termékcsalad. A termékcsalad magaban foglal
kisparnat, félparnat, nagyparnat és paplant is.

16. A Naturtex ismertette, hogy a Viral Stop termékcsalad egy védjeggyel rendelkezd, licensz
alapjan gyartott termék, amelyben minden egyes termékhez egy visszakovethet6ségi
sorszamozott cimkét!! varr, amit a Proneem-tSl, mint licensz tulajdonos cégtdl vasarol
meg, nem tudja annak tartalmat, kinézetét megvaltoztatni, befolyasolni. A sorszdmozott
cimke nélkiil nem lehet a terméket forgalmazni, ez biztositja a kikészités meglétét és a
visszakovethetdséget. A kikészités altalanos mindsitésén tal minden egyes kikészitett
feddanyag szériat pluszban még egyszer vizsgalnak ¢és jegyzokdnyveznek, ezzel biztositva,
hogy a kikészitésen atesett alapanyag a kikészitést kovetden is rendelkezik a deklaralt
tulajdonsagokkal.

17. A Viral Stop termékek 2020-2021. évi eladasi arai a kovetkezOképpen alakultak:
- [Uzleti titok].*2
- Viral Stop garnitara (140x200, 70x90, 40x50): 23 970 Ft!3

11.2.1. A kikészitéssel készitett textil termékek

18. A vizsgalat altal elvégzett kutatas alapjan megallapithatd, hogy a hazai piacon szamos,
kiilonboz6 kikészitéssel késziilt dgynemii termék érhetd el a fogyasztok szamdra, mint
példaul ,,atka stop”, ,,aloe vera”, ,antiallergén”, ,,green tea” vagy ,,levendula”. Ezeknek a
termékeknek a feddanyagat a hivatkozott anyagokkal vagy kiilonféle eljarasokkal
kezelik.*

19. Az antimikrobidlis aktiv textilkikészitések kozé tartoznak azok a higiénikus hatasu
eljarasok, amelyek az emberi szervezetre karos, patogén mikroorganizmusok
(baktériumok, virusok, gombak) terjedést gatoljak, elpusztitjak. Ezt a képességet egyrészt a
mesterséges szalakba beépitett hatdanyag-részecskékkel, tovabba utdkezelésekkel (pl.
kelmére torténd felvitellel, esetleg az alkalmas szalasanyagok ojtasaval) lehet elérni.
Legelterjedtebb az a technoldgia, aminek sordn a textilidra felvitt és rogzitett hatdanyag
csokkenti pl. a virusaktivitast, altalaban morfologiai valtozasok vagy a virus felszini
fehérjének szerkezeti karosodasa révén. A baktériumellenes hatds a mikrobak fejléddésének
akadalyozasaval (bakteriosztatikus hatds), vagy baktériumok elpusztitdsdval (baktericid

10V/J/14-99/2021. sz.irat 3., 4., 5. mellékletei.
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kikészités) érhetd el, természetesen olyan segédanyagokkal, amelyek az emberi szervezetre
artalmatlanok. TObb hatdanyag alkalmas mindkét emlitett antimikrobialis képesség
elérésére.

20. A virusellenes kikészitéssel rendelkez0 agynemiikre vonatkozd, termékspecifikus
jogszabalyi eldiras nincs. Altaldnossagban a biocid®® termékekre vonatkozo rendelet (BPR,
528/2012/EU) foglalkozik a biocid termékek forgalmazasaval és felhasznalasaval. A biocid
termékeket tobbek kozott az emberi vagy allati szervezetre karos mikroorganizmusokkal
szembeni védelmére hasznaljak, amit a biocid termékben 1év6 hatdéanyag tesz lehetoveé. A
biocid terméket forgalomba hozatal el6étt engedélyeztetni kell és az adott biocid termékben
1évé hatoanyagot eldzetesen jova kell hagyatni. A virusellenes kikészitéssel rendelkezd
agynemuk vonatkozasaban két olyan szabvany all rendelkezésre, amely az antikmikrobiéalis
(antiviralis, antibakterialis) képességgel rendelkezé textilidkkal kapcsolatos, azok
altalanossagban nem kdotelez6 alkalmazasuak, dnkéntesen keriilhetnek érvényesitésre.

21. Az ISO 18184:2019 Textiles - Determination of antiviral activity of textile products
(Textilidk - A textiltermékek virusellenes aktivitasanak meghatarozasa) tartozik ebbe a
korbe. Eszerint a virusellenes textiltermékek olyan textiliak, amelyek képesek csokkenteni
a textil feliilletével érintkezd fert6zd virusrészecskék szdmat (mennyiségi vizsgélati
modszer termékek virusellenes hatasanak értékelésére; fert6zo virus titer meghatarozas).
Az igy beszerzett adatok kozos ismereteket adnak az Osszes érdekelt félnek, példaul
fogyasztoknak, gyartoknak, kereskedoknek, amellyel megismerhetik a virusellenes
textiltermékek megfeleld teljesitményét. Ebben a dokumentumban két modszer 1étezik a
fert6z0 virusok szamszertsitésére. Az alkalmazott modszert az egyes vizsgaldintézetek
tapasztalatai és berendezkedése alapjan lehet kivalasztani. A virusellenes aktivitas barmely
anyag (kémiai vagy mas) tulajdonsdga, amely a virion szerkezet egyik elemének
modositasat okozza, miszerint az utobbi képtelen reprodukélni. A hatds a gazdasejtek
morfologiai valtozasaként vagy megsemmisiiléseként jelenik meg.

22. Az MSZ EN ISO 20743: 2013 Textilidk. A baktériumold kikészitésti termékek
baktériumold hatasanak meghatarozasa cimii szabvany kvantitativ vizsgalati modszereket
hatdroz meg minden antibakterialis textiltermék aktivitdsanak meghatarozasara, beleértve a
nem szOtt anyagokat is. A szabvany szerinti vizsgalat dgynemiikre is alkalmazhato,
fiiggetlentil az alkalmazott antimikrobidlis hatéanyag tipusatol és az alkalmazas modjatol.

23. A mikroorganizmusokkal szembeni aktivitds meghatarozasdhoz ajanlott modszerek:

- abszorpciés modszer (olyan értékelési modszer, amelyben a vizsgalt baktérium
szuszpenzidt kdzvetleniil a mintakra oltjak),

- transzfer modszer (olyan értékelési modszer, amelyben a vizsgalt baktériumokat
agarlemezre helyezziik és a mintakra vissziik),

15VJ/14-66/2021. sz.irat 2. pont.
16 Olyan kémiai anyag vagy mikroorganizmus, amelyet kartevd él6lények ellen hasznalnak, és azokat elpusztitja,
elriasztja, vagy karokozasat barmely mas modon akadalyozza.



- nyomtatdsi modszer (olyan értékelési modszer, amelyben a tesztbaktériumokat
sziirére helyezziik és a mintdkra nyomtatjuk).!’

111.2.2. Viral Stop kikészités, az arra vonatkozd szabvany és az elvégzett vizsgalat eredménye

24. A Proneem ismertette, hogy a Viral Stop technologia hatéanyaga a cink-oxid (ZnO)
antiviralis, szdmos virus - koztiik a koronavirus - ellen is hatdsos, mivel rombolja a virusok
membranjait, illetve blokkolja a virusok szaporodasi képességét. Hozzatette, hogy a Viral
Stop kikészités ezen tal hatdsos egyéb korokozok ellen is. Az ISO20743 és ISO13629-2
szabvanyok szerint széles korben hatdsos gombak ¢és baktériumok terén is mint példaul
Escherichia coli, Staphylococcus aureus, Kiebsieila pneumoniae, Aspergillus niger.®

25. A Proneem ismertette tovabba, hogy a Viral Stop kikészités eziist-klorid aktiv anyagot
hasznal a SARS-CoV-2 virus elleni kiizdelemben. Eldadta, hogy ennek az aktiv anyagnak
az antibakterialis, virusellenes és gombaellenes hatasa elismert és jol dokumentalt. Eloadta,
hogy annak ellenére, hogy az aktiv anyag hatasmechanizmusat még vizsgaljak,
(tudomanyos vizsgalatok kimutattak, hogy ennek az aktiv anyagnak nemcsak egy, hanem
tobb mechanizmusa is szerepet jatszik), kimutattak, hogy az eziist-klorid részecskék erdsen
kolcsonhatasba 1épnek a membranokkal, a megcélzott baktériumok, gombak és burkolt
virusok (példaul a SARS-CoV-2) enzimjei és fehérjéi karosodast okoznak benniik, és
késobb elpusztitjak azokat. Az eziist-klorid részecskék jelentdsen kolcsonhatasba 1épnek
egyes fehérjékben és enzimekben (példaul a SARS-CoV-2 virus esetében) 1évd "thiol"
csoportokkal, mas célhelyek mellett (példaul hidrogénkotéssel), karositva a virust és
blokkolva annak szaporodésat. 1°

26. A Naturtex altal benyujtott, 2020. szeptember 18-an a Proneem R. C. France altal
kiallitott Hatasossagi tantisitvany?® és az ahhoz kapcsolodé Tanulmaényjelentés? az
alabbiakat tartalmazza:

- A Hatasossagi tantsitvanyon tligyfélként, illetve a Tanulmanyjelentés elnevezésii
dokumentumon szponzorként a Naturtex, szponzor képviseldjeként pedig a
Proneem ligyvezetd igazgatdja keriilt megjelolésre. A hivatkozott dokumentumok
szerint a laboratoriumi teszteket végzo intézet a VIBIOSPHEN Prologue Biotech
(516 rue Pierre et Marie Curie, 36670 Labége, Franciaorszdg). A
Tanulményjelentésben foglaltak szerint a tanulmany kezdeményezésének datuma
2020. szeptember 15., mig a kisérlet vége 2020. szeptember 19. volt.

- A Tanulmanyjelentés szerint a tanulmany célja a NATURTEX / 100% poliészter
szovet, 83gsm, fehér / VIRAL STOP (CQ-2020- 018-1) minta SARS-CoV-2-vel
szembeni virusold tevékenységének meghatirozésa volt. Ezt a tevékenységet a

17V]/14-66/2021. sz. irat.
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SARS-CoV-2-nek az érzékeny sejtekbe (Verd E6 sejtek) torténd bejutas
gatlasanak és a citopatogén hatasnak az értékelésével tesztelték.

- A Tanulmanyjelentés targya az 1 darab NATURTEX / 100% poliészter szdvet,
83gsm, fehér / VIRAL STOP (CQ-2020-018-1) tesztminta virusold
tevékenységének meghatarozasa a SARS-CoV-2-vel szemben. A tesztminta azon
képességének értékelése, hogy a SARS-CoV-2 bejutasat meggatolja, tovabba
citopatogén hatassal rendelkezik az érzékeny Vero-sejteken.

- A Tanulmanyjelentés a tovabbiakban ismerteti a tanulmany jogszabalyi
megfeleloségét, a tanulmany felépitését, ezen beliil a tesztmintakat, majd részletezi
a Covid-19 koronavirus torzs elékészitésével kapcsolatos informaciokat, ezt
kovetden pedig bemutatja a vizsgalati modszereket, majd az eredményeket.

- A Tanulmanyjelentés ismerteti tovabba, hogy a NATURTEX / VIRAL STOP
mintdkat és a tesztellendrz6 mintakat 2 cm x 2 cm-es darabokra vagtik, és
sterilizacid céljabol kémcsovekbe helyezték (autoklav 121°C és 103 kPa értéken
15 percig). Lehiitést kovetden a virusszuszpenziobol (1.107 PFU/ml
koncentratumt) 50 pl-t adtak a harom tesztmintat és a referencia anyagot
tartalmazo kémcsovekhez. A Tanulmanyjelentés szerint ennél a tanulméanyndl a
kontaktust kovetd két idopontot teszteltet: 2 orat és 24 orat 25°C-on.

- A Tanulmanyjelentés 4.2. fejezete: NATURTEX/100% poliészter szovet, 83 gsm,
fehér / VIRAL STOP tesztminta hatékonysaga a SARS-CoV-2-velszemben cimii
fejezet 6. szamu tablazata mutatja be a csokkenés szazalékos értékét a SARS-CoV-
2-vel torténd infekciot kdvetden 2 és 24 oras idopontokban. A hivatkozott tablazat
alatti szoveges értékelés szerint pedig a tesztminta 99,875% hatékonysagot
mutatott 2 oras, €s >99,993% hat¢konysagot 24 oras kontaktidét kovetden.

- A benyujtott Hatdsossagi tanusitvany az ISO 18184:2019 , Textil termékek
virusellenes tevékenységének meghatdrozasa" megnevezésii teszttel kapcsolatban
pedig az alabbiakat igazolja:

A VIBIOSPHEN laboratorium altal megadott eredmények alapjan a PRONEEM
vallalat (Marseille, Franciaorszdg) tanusitja, hogy a CQ-2020-018-1%2 jeljlésii
mintak megfelelnek az alkalmazando kévetelményeknek a virusellenes tevékenység
tekinteteben. 24 ora idotartamu érintkezést kovetoen a virus titer tobb, mint 3
nagysdagrend értékkel csokkent (azaz tobb, mint 99.9%-kKal) az eredeti virus
titerhez hasonlitva, és a végsé virus titer a szamszertisithetdségi hatarérték ald
esik (azaz <IxI0Al).” %3

111.3. Célzott fogyasztoi kor

27. A Viral Stop termékcsalad azokat a fogyasztokat célozza, akik a koronavirus fertdzés és
egyéb korokozok ellen nem kizardlag a jol ismert hatdsos szerekkel (igy virucid
kézfertotlenitOk, haztartasi tisztitdszerek stb.) kivannak védekezni, hanem specidlis

22/ tesztelt SARS-CoV-2 mintak szama.
23\/J/14-68/2021. sz. irat 2. melléklete.



védelmet biztositd termékek beszerzése irdnt is nyitottak, ezaltal téve haztartasukat hosszl
tavon még biztonsdgosabba a virus okozta fertdzéssel szemben.

28. A Viral Stop termékcsaladba tartozd termékekkel kapcsolatos fogyasztdi percepcio
valoszintsithetden az, hogy a termékek ellenallnak a koronavirusnak és hasznalatuk altal
biztonsagosabba tehetd a haztartas a virus okozta fertézéssel szemben.

29. A jarvanyhelyzet miatt a fogyasztéi dontéshozatal soran tanusitott mérlegelés korében
elétérbe keriiltek a koronavirus fertdzés megel6zésére vonatkozo fogyasztoi attitidok. Az
Eurdpai Bizottsdg kozleménye®* szerint a COVID-19-vilagjarvanyt példa nélkiil 4llo
sinfodémia”® kiséri. Mivel a virus teljesen 0j jelenség, a vele kapcsolatos ismeretek
hidnyossagai idealis taptalajnak bizonyultak a hamis vagy félrevezetd narrativak
terjedésé¢hez.?® Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy kiilondsen igaz volt ez 2020-ban,
a jarvany hazai megjelenésének elsé idészakaiban. A megfertéz6déstol vald félelem, a
sajat és a hozzatartozok egészségéért, életéért vald aggodalom, a gazdasagi, pénziigyi,
megélhetési problémak mind hozzajarulnak az emberek altaldnos szorongasszintjének
novekedéséhez. Ebben a bizonytalan ¢élethelyzetben a fogyasztok fokozottan
érzékenyebbnek és  fogékonyabbnak bizonyultak minden olyan kereskedelmi
kommunikécio tekintetében, amely a vilagjarvany elleni védekezést segitheti.

30. A COVID-19 jarvany veszélye egy kozosségben, akar csaladban is komoly stresszt
okozhat, a fert6zéstél vald félelem megterheld lehet, és erds érzelmeket valthat ki a
fogyasztokbol, igy a Viral Stop termékcsalad alkalmas lehetett azon fogyasztok
figyelmének felkeltésére is, akik nem tervezték egy alapvetden hosszatavu haztartasi
hasznalatra vasarolt agynemiitermék beszerzéset.

31. A fogyasztok valoésziniisithetden annak reményében szerzik be a Viral Stop
termékcsaladba tartozo termékeket, hogy a jellemzden alkalmazott, jol ismert és javasolt
védekezési eszkdzokon, szereken tll, egy specialis, varhatéan hosszutavon plusz védelmet
nyujto termekkel bovithetik a koronavirus elleni eszkoztarukat.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

IV.1. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megjelenési jellemzdi, korillményei

o

32. A termék értékesitésével ¢€s népszerisitésével kapcsolatos vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat az alabbi csatorndkon keriilt kdzzétételre:

24 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020JC0008&from=EN)

%5 A fogalmat a WHO hasznalta, és a kovetkezdképpen hatarozta meg: ,,az infodémia egy problémaval
kapcsolatos tulzott informacidaradat, amely megneheziti a megoldds azonositasat. Magédban foglalja az
egészségiigyi sziikséghelyzet soran terjedé félretdjékoztatast, dezinformaciot és pletykakat. Az infodémia
hatraltathatja a hatékony népegészségiigyi valaszintézkedéseket, tovabba zavart és bizonytalansagot kelthet az
emberek korében”

26 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020JC0008&from=EN)



Auchan akcios Ujsag (a 2020. szeptember 24-30., a 2020. oktdber 29.-
november 4. és a 2021. februar 11-17. kozott iddszakra sz616 lapszam)?’;

Auchan webaruhaz (www.online-auchan.hu);

megallito tabla az Auchan aruhdzakban és mas iizletben;?®

Momax weboldal (www.moemax.hu);

Momax akcios 0jsag (a 2020. szeptember 24. és 2020. oktober 28. kozotti
idszakra sz016, VHU10-0-0-a koda prospektus);?®

Momax tv reklam3%:
SPAR ajandék katalogus (2020. oktober 21.-i szam);3!
SPAR ,,Megujulas” katalogus (2021. januar 2. és 20. kozotti iddszak);

INTERSPAR aruhazakra érvényes szordlap (2021. januar 14. as 27. kozotti
1doszak);

INTERSPAR aruhdzakra érvényes szorolap (2021. aprilis 29. és majus 12.
kozotti idoszak);

a www.spar.hu/ajanlatok aloldal;

a www.paplanplaza.hu weboldal;

a Matrackucko Facebook oldal;
{izletbe kihelyezett ismertetd;2

banner:33

33. A Naturtex tgy nyilatkozott, hogy a viszonteladokkal nem all szerzddéses kapcsolatban,
az iizleti kapcsolat a megrendeléssel és annak elfogadasaval jon 1étre.>*

IV.1.1. ViszonteladOk kereskedelmi kommunikécioja és nyilatkozatai

AUCHAN Magyarorszag Kft.%
34. Az AUCHAN Kft. eldadta, hogy 2020. szeptember 1-tdl értékesiti a Viral Stop

termékcsaladot

szezonalisan, tehat nem a permanens valasztékot képezi 19

hipermarketében.

21\/J/14-26/2021.

8\J/14-58/2021.
2 V]/14-68/2021.
30\J/14-54/2021.
31VJ/14-32/2021.
32\/J/14-14/2021.
33VJ/14-16/2021.
3VJ/14-79/2021.
35VJ/14-26/2021.

sz.irat.

sz. irat melléklete.

sz. irat 1. melléklete

sz. irat.

sz. irat 4. pont

sz. irat.

sz. irat.

sz. irat 4. pont.

sz. irat, VJ/14-103/2021. sz. irat.


http://www.online-auchan.hu/
http://www.moemax.hu/
http://www.spar.hu/ajanlatok
http://www.paplanplaza.hu/

35. A Viral Stop termékcsalad 4 termékét az AUCHAN Kft. 2020. szeptember 24-30., 2020.
oktober 29.- november 4. és 2021. februar 11-17. kozott, a 19 hipermarketre érvényes
reklamujsagban, illetve ugyanezen iddszakban, ugyanezen aruhdzakban megallito tablakon
is reklamozta, azonos szoveggel.

36. Az AUCHAN Kft. ugy nyilatkozott, hogy par oldalas marketing anyagot kapott az a
NATURTEX-tdl, de az nem keriilt sem az aruhazban, sem a reklamujsagban ismertetésre.

MMXH Lakberendezési Kft.%0

37. Az MMXH Kft. el6adta, hogy a Viral stop termékcsaladot 10 Mémax aruhazban, 2020
szeptemberétol értékesiti, a termékcsaladdal kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciot
szintén ekkortol teszi kozz¢é a Momax weboldalan (sajat honlap)

38. Hozzatette, hogy tovabbi kereskedelmi kommunikaciot tett kozzé szoérdlapokon is.
Kiemelte, hogy a kozzétett kereskedelmi kommunikacio a gyartétdl kozvetleniil kapott
irasos dokumentaciok, informaciok alapjan a termék legfontosabb jellemzdit rogzitette.’

39. A Viral Stop termékcsaladot 2021 februarjaban megjelenitette TV reklamban is,
amelyben a termék 3 mp-ig volt lathatd, azonban a hirdetés szamos csatornan kozzétételre
keriilt. %

40. Az MMXH Kft. allaspontja szerint, a Viral Stop termékcsalad kapcsan kozzétett
termékinformaciok tekintetében a tdéle elvarhatdo gondossaggal jart el, a szokdsos modon
bekérte a gyartotél a relevans tanusitvanyokat, jegyzékonyveket, teszteket stb.,
megvizsgalta a gyart6 altal, a termékkorrel kapcsolatban megkiild6tt altalanos vasarloi
tajékoztatot ¢és ezeknek megfelelden, ezek tartalmat beépitve tette kozzé a
termékinformaciokat.>

SPAR Kift.4
41. A SPAR Kft. a Viral Stop termékcsaladot 2020. oktober 6ta értékesiti {izleteiben.*!

42. A SPAR Kft. a termékeket szorolapokon reklamozta reklamutjsagokban és online, 2020.
oktober-november kozott, 2021 januarjaban, illetve 2021. aprilis-majus kozott.

43. A SPAR Kft. agy nyilatkozott, hogy a termékcsalad szallitoja kommunikacios anyagot
biztositott a részére, illetve minden megjelenés elozetesen megkiildésre kertilt a Naturtex
részére kontrollra.*?

food-markt.com*®

36\/J/14-15/2021., VJ/14-47/2021., \VJ/14-54/2021. sz. iratok.
371\/J/14-68/2021. sz. irat 1. melléklete.

38\/J/14-47/2021., VJ/14-54/2021. sz. iratok.

39 \/J/14-15/2021. sz. iratok.

40\/J/14-32/2021. sz. iratok.

41V/]/14-32/2021. sz. irat 1. pont.

42\/]/14-32/2021. sz. irat 5. pont.

43\/J/14-16/2021., VJ/14-98/2021. sz. iratok.
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44. A food-markt.com Kft. lizemelteti a www.paplanplaza.hu weboldalt, mely a Naturtex
Kft. egyik kiemelt viszontelado6 partnere.

45. A food-markt.com a Viral Stop termékcsaladot 2020. november 15. 6ta** értékesiti,
eldadasa szerint kiilon nem Kkeriilt népszertsitésre a termékcsalad, ugyanakkor a
termékcsaldd megjelenhetett véletlenszerii (a webshop képeibdl tetszélegesen torténd)
kiemelés formajaban, Google vagy a Facebook galériahirdetésben.*

46. A food-markt.com kozzétette weboldalan (www.paplanplaza.hu) a Naturtex-t6l kapott, a
Viral Stop termékcsaladot népszeriisité bannert, amely két hétig volt 1athat6.®

Dér és Tarsa Kft.

47. A Dér és Tarsa Kft. a Viral Stop termékcsaladot 2020 novembere Ota értékesiti
markaboltjdban.*’

48. A Dér és Tarsa Kft. ugy nyilatkozott, hogy a Viral Stop termékcsaladot nem
népszertsitette kommunikacios eszkdzokon, kizardlag az iizletében helyezett ki marketing
céllal ismertetét a termékcsaladrol, amely ismertetét a Naturtex kiildott meg szamara.*®

GO-RI Kft.

49. A GO-RI Kft. a Viral Stop termékcsaladot 2020. november 26-t6l értékesiti
markaboltjaban.*®

50. A GO-RI Kft. eldadta, hogy a Viral Stop termékcsaladot a markabolt bejaratira
kihelyezve, egyetlen plakdton népszertsitette 2020. november 26. és 2021. oktdber 29.
kozott.

51. A GO-RI Kft. eldadta, hogy marketing anyagot kapott a Naturtex-tdl, valamint a Naturtex
telefonos kapcsolattartas soran mindennemii kérdésre, kérésre all rendelkezésére.”!

HAVITU Bt.

52. A Havitu Bt. 2020. november 5. 6ta értékesiti €s népszertsiti a Viral Stop termékcsaladot
a Matrackuckd Facebook oldalon, amelynek keretében harom post keriilt kozzétételre,
amelyek jelenleg mar nem elérhetéek.>

MERKATOR-TEX Kft.
53. A Merkator-Tex Kft. 2020. november 22. 6ta értékesiti a Viral Stop termékesaladot.>®

4\/]/14-16/2021. sz. irat 1. pont.

45VJ/14-16/2021. sz. irat 3. pont.

46\/J/14-16/2021., VI/14-98/2021. sz. iratok.
47\/]/14-14/2021. sz. irat.

48\/]/14-14/2021. sz. irat.

49VJ/14-21/2021. sz. irat 1. pont

0VJ/14-97/2021. sz. irat.

%1VJ/14-41/2021. sz. irat.

52\/J/14-22/2021. sz. irat 1.és 4. pont, VJ/14-95/2021. sz. irat.
%3VJ/14-18/2021. sz. irat 1. pont.
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54. A Merkator-Tex Kft. a termékcsaladot megallitd tablan népszerisitette 2020 oktoberétdl
2021. janiusaig. Ugy nyilatkozott, hogy a Naturtex-t6l marketingkommunikacios anyagot,
illetve informaciot ¢és irdnymutatast kapott a Viral Stop termékcsaladba tartozd
termékekkel kapcsolatban.>*

1V.1.2. A Proneem altal a Naturtex rendelkezésére bocsatott marketing anyag

55. A Proneem, mint a technolégia kifejlesztdje és a licensz tulajdonosa a Naturtex szamara
rendelkezésre bocsat angol nyelvii marketing anyagokat. Ezen anyagokon az alabbi
allitasok olvashatoak®®:

, Viral Stop technologia hatékonyan veszi fel a kiizdelmet a COVID-19
betegség elleni védekezésben, amelyet a SARS-CoOV-2 virus eurdpai térzsén
sikeresen teszteltek, megfelelve az 1SO 18184-2019 szabvinynak, mely szerint

>

99,99%-kal csokkenti a virusok szamat a termék feliiletén.’
,, Konnyen kezelheto, 40 C°-on moshato.”

A VIRAL STOP technolégia a cink-pirithion (ZnP) és a cink-oxid (ZnO)
virusellenes tulajdonsagait hasznalja fel sok mds aktiv Osszetevo kozott,
amelyek hatékonynak bizonyulnak a virusok, tobbek kozott a koronavirus ellen
is.”

., Miikodése soran megsemmisiti a virusok membranjat, és blokkolja azok
replikacios rendszereit.”

A VIRAL STOP aktiv gatat képez a korokozokkal szemben is.”

A VIRAL STOP kezelés megfelel a biocid termékekre vonatkozo 528/2012/EU
rendeletnek.”

, Az ISO 20743 és az ISO 13629-2 szabvanynak megfeleléen szamos baktérium
és gombak esetében hatdsos: Escherichia coli, Staphylococcus aureus,
Klebsiella pneumoniae, Aspergillus niger.”

A VIRAL STOP technologiat szamos fiiggetlen europai intézmény tesztelte és
hagyta jova, garantdlva annak hatékonysagat és virusolo képességét, amely az
emberi szervezet szamara nem tartalmaz egészségre artalmas anyagot.”

,A VIRAL STOP az egyetlen olyan textilkezelés, amelyet a SARS-CoV-2
eurdpai torzsen teszteltek az ISO 18184 szabvany (azaz a textiltermékek
virusolo  aktivitasanak  meghatarozasa)  alapjan  a ViboShapen
laboratoriumban. A fertozo betegségekre szakosodott orvosi biotechnologiai
laboratorium is megerositette hatékony miikodését.”

% \VJ/14-18/2021. sz. irat 5. pont és 4. szamu melléklet.
%5 A brosstira magyar nyelven megtaldlhaté a VJ/14-68/2021. sz. irat mellékletei kozott.
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1V.1.3. A Naturtex altal a viszontelado partnereknek megkiildott marketing és kommunikécios
anyagok

56. A Naturtex a termékek mellett marketing kommunikécios anyagokat, illetve informaciot
¢s iranymutatést is a viszonteladok rendelkezésére bocsatott a Viral Stop termékcsaladba
tartozo termékekkel kapcsolatban.

57. A viszonteladok tobbnyire ugyanazokat az anyagokat kaptadk meg a Naturtex-t6l, koztik
bannert, a termékcsaladrol késziilt altalanos tajékoztatd anyagot, illetve a termékcsaladba
tartozd egyes termékekrdl (parna, paplan stb.) készilt kiilon tdjékoztaté anyagot. A
tajékoztatok kozott szerepelt a Proneem altal a Naturtex rendelkezésére bocsatott
marketing anyag is, leforditva magyar nyelvre.

NATURTEX

VIRAL STOP TERMEKCSALAD VIRAL=
A VIRAL STOP™ veszi fel a ki _STO P

9 é a
COVID-19 betegség elleni védekezésben, melyet a SARS-CoV-2
virus eurépai tbrzsén sikeresen teszteltek, megfeleive 2z

1SO 18184-2019 szabvanynak, mely szerint 99.99 %-kal csokkenti
a virusok szamat a termék feluletén. Konnyen kezelhets, 40 C*-on
moshato. A VIRAL STOP™ technoldgia a cink-pirithion (ZnP) és a
cink-oxid (ZnO) virusellenes tulajdonsagait hasznalja fel sok mas
aktiv Gsszetevd kozdtt, amelyek hatékonynak bizonyultak a

virusok, tobbek k&zdtt a koronavirus ellen is. Mikddése soran
megsemmisiti a virusok membranjat, és blokkolja azok replikaciés

(tobbs26roz6) rendszereit.
A VIRAL STOP™ kezelés megfelel a biocid termékekre
528/2012/EU STOP
COoVID 19
o mucrofiber, Viral

Fedbanyag: 10 i
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TECHNOLOGIA
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VIRAL STOP®
TERMEKCSALAD

» 99%-kal csékkenti
avirusok szamat

« antivirus technoldgia

« hatékony védelem a Covid-19
betegség elleni védekezésben

« szamos fliggetlen eurépai
intézmény altal tesztelve

58. A viszonteladok nyilatkozatai és megkiildott adatszolgaltatasai alapjan megéllapithato,
hogy szinte kivétel nélkiil a Naturtex-tdl kapott kiilonféle marketing anyagokat,
informacidkat hasznaltak fel a termékek népszeriisitése soran.

59. A Naturtex altal a viszonteladok rendelkezésére bocsatott marketing anyagok, bar
kiilonbozd formékat oltottek (banner, tdjékoztatdé anyagok), megallapithatd, hogy azokon a
termékekre vonatkozéan megegyez6 informaciok szerepeltek.

60. Altalanossigban megallapithato, hogy bar a megkiildott és a viszonteladok altal a
fogyasztok iranyaba kozzétett marketing anyagok nem minden esetben voltak azonosak
(eltér6 formaban jelentek meg), azonban alapvetden valamennyi a Viral Stop technologia
elényeit, ezen belill 1s a koronavirussal szembeni hatékonysagat ¢és muikodési
mechanizmusat ismerteti, igy ezaltal a kereskedelmi kommunikéciokban is a Termékcsalad
ezen tulajdonsagai keriilnek megjelenitésre, igy példaul®®:

A VIRAL STOP™ technologia hatékonyan veszi fel a kiizdelmet a COVID-19
betegség elleni védekezésben, melyet a SARS-COV-2 virus eurdpai torzsén

% \/J/14-68/2021. sz. irat 1. melléklete (6. brosstra), VJ/14-58/2021., VJ/14-32/2021., VJ/14-16/2021., V/J/14-
40/221., VJ/14-21/2021., VJ/14-22/2021., VI/14-18/2021. sz. iratok és mellékleteik.
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sikeresen teszteltek, megfelelve az 1SO 18184-2019 szabvanynak, mely szerint
99,99 %-kal csokkenti a virusok szamat a termék feliiletén.”

— ,ANTIVIRUS TECHNOLOGIA A COVID-19 ELLEN A VIRAL STOP™
technologia hatékonyan veszi fel a kiizdelmet a COVID-19 elleni védekezésben,
melyet a SARS-CoV-2 eurdpai torzsén teszteltek, igy semlegesitve a SARS-
CoV-2 fertozoképességét. A kezelés soran a textiliakban 99,99%-kal csokken
virusok szama két oran beliil.”

— , VIZSGALATOK ES TANUSITVANYOK A VIRAL STOP™ technoligidit
szamos fiiggetlen europai intézmeny tesztelte és hagyta jova, garantdlva annak
hatékonysagat és virusolo képesseéget (...)”"

61. Fentiek mellett a textiliak kezelésével kapcsolatban pedig az alabbi informaciok jelennek
meg a viszonteladoknak megkiildott, és altaluk felhasznalt marketing anyagokban:

,, Konnyen kezelhetd, 40 C°-on moshato.”

A VIRAL-STOP technologiaval kezelt szovetek sokszor moshatok, igy hosszu
tavu vedelmet biztositanak.”

62. A marketing anyagok egyikén sem jelent meg olyan informacid, amely a termék
virusellenes hatasanak iddtartamat esetlegesen befolyasold tényezokrél (tigy mint a
mosasok szama vagy a huzattal valo hasznalat) vagy a rendeltetésszeri kezelés
kritériumairol tajékoztatja a fogyasztokat.

63. Az MMXH Kft. ugy nyilatkozott, hogy a Viral Stop termékcsalad népszeriisitése kapcsan
az alabbi utasitast kapta a Naturtex-tol:

— A szoveg ami mehet az ujsagba: A Viral Stop technologia hatékonyan veszi
fel a kiizdelmet a COVID-19 betegség elleni védekezésben, amelyet a SARS-
CoV-2 virus eurdpai torzsén sikeresen teszteltek, megfelelve az ISO 18184-
2019 szabvanynak, mely szerint 99,99%-kal csokkenti a virusok szamdat a
termék feliiletén. A termék konnyen kezelhetd, 40C-on moshato. Fedbéanyag:
100% poliészter microfiber, Viral Stop kikészitéssel. Toltet: 100% iireges
poliészterszal. ™'

64. Az MMXH Kft. kiemelte, hogy a gyartd utasitdsa alapjan 2020. november 2-an
modositott, kiegészitett termékinformdciot tett kozzé a hivatkozott termékcsaladrol a
Momax weboldalon, a kovetkezok szerint:

A VIRAL STOP virusolo technologia az ISO 18184 szabvanynak megfelelve késziilt,
szamos fiiggetlen europai intézmény tesztelte és hagyta jova hatékony miikodését.
Miikédése soran a cink-pirithion (ZnP) és a cink-oxid (ZnO) virusellenes
tulajdonsagait hasznalja fel — sok mds aktiv osszetevo kozott-, amelyek hatékonynak
bizonyultak a virusok ellen.

A VIRAL STOP aktiv gatat képez a korokozokkal szemben. Az ISO 20743 és az ISO
13629-2 szabvanyoknak megfeleléen szamos baktérium és gomba esetében hatdsos:

57\J/14-15/2021. sz. irat 5. melléklet.
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Escherichia coli, Staphylococcus aureus, Klebsiella pneumoniae, Aspergillus niger. A
kezeles soran a textiliakban 99%-kal csokken a virusok szama két oran beliil.

A VIRAL STOP kezelés megfelel a biocid termékekre vonatkozo 528/2012/EU
rendeletnek.

65. A SPAR Kft. Gigy nyilatkozott®®, hogy minden megjelenés elézetesen megkiildésre keriilt
a Naturtex szamara kontroll céljabol.

66. Az MMXH Kft.-én és a SPAR Kft.-én kiviil minden megkeresett viszonteladdo ugy
nyilatkozott, hogy bar kapott marketing és kommunikaciés anyagokat a Naturtex-tol,
azonban egyikiik sem nyilatkozott tigy, hogy arra vonatkozé utasitast is kapott volna, hogy
azokat ismertesse a kommunikacios feliiletein, szabadon dontdttek afeldl, hogy azokat
felhasznaljak-e reklamozas céljabol.

IV.2. Az eljaras ala vontak anyagi érdekeltsége

67. A Naturtex eldadta, hogy a hivatkozott termékeket a kereskedelmi aruhdzak adasvételi
szerzOdés keretében megvasaroltak tdle, a vételarat teljes egészében kifizették, ezzel
részérdl az adott jogligylet lezarult. A termékekkel kapcsolatban kereskedelmi gyakorlatot
kizarélag a vele jogviszonyba keriil6 kereskedelmi lancokkal szemben folytat, a
fogyasztok iranyaban sem jelenleg sem korabban nem folytatott, az nem is Aallna
érdekében. Kiemelte, hogy nem bizomanyosi értékesitésrol van szo6, ezért azaltal, hogy a
termékeket tole a viszonteladok megvasaroltak, a vételarat megfizették, a Naturtex iizleti
érdeke a tovabbiakban megsziint.

68. Hangsulyozta, hogy a terméket t6le megvasarlo viszonteladok tovabbi termékértékesitése
kiviil esik az érdekkorén, kozvetlen érdekeltsége e vonatkozdsban nem 4&ll fenn, arra
semmilyen radhatdsa nincs €s nem is volt. A jogiigylet lezarultat kdvetden a viszonteladd
kereskedelmi lancok kozvetlen érdeke, hogy a tulajdonukba keriild termékeket eladjak,
tekintve, hogy a hivatkozott termékek a tovabbiakban mar nem a Naturtex tulajdonat
képezik. Erre figyelemmel mér csak a viszonteladok érdekében allhat az, hogy a
termékeket értékesitsek, ezért sajat maguk alakitjdk ki marketing-tevékenységiiket és
kereskedelmi gyakorlatukat.®

69. A Naturtex eldadta, hogy a Proneem a Viral Stop termékcsalddba tartozod termékek
értékesitése kapcsan bevételben (pl. jutalék) nem részesiilt.5

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos tovabbi relevans informaciok

V.1. Harmadik felek nyialtkozatai a termék hatasat esetlegesen befolyasolé
korillményekrol

%8 \/J/14-68/2021. sz. irat 1. melléklet.
%9VJ/14-32/2021. sz. irat, 5. pont.
80\/J/14-4/2021. sz. irat.
61\/]/14-132/2021. sz. irat.
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70. A megkeresett trsasagok, illetve szervezetek egyikének sem all rendelkezésére kutatas,
felmérés vagy statisztika a haztartasokban hasznalatos agynemiik, illetve agynemiihuzatok
tekintetében a fogyasztéi szokasokrol. A megkeresettek ugy nyilatkoztak, hogy sajat
tapasztalataik, vevOi visszacsatolasok alapjan tudnak tajékoztatast adni a feltett kérdésekre
vonatkozoan.

V.1.1 Termék hatasanak érvénvesiilése agynemuhuzat hasznélata mellett

V.1.1.1. A megkeresett tarsasagok és szervezetek nyilatkozatai

Textilipari Miiszaki és Tudomanyos Egyesiilet®?

71. A Textilipari és Tudomdnyos Egyesiilet (a tovabbiakban: TMTE) eldadta, hogy
altalanossagban elmondhatd, hogy a tollal és pehellyel, illetve szaltoltettel ellatott és
szokdsos anyagu textilfeliiletekkel burkolt parndk ¢és paplanok esetében az
agynemiihuzattal valo alkalmazas az elterjedt.

72. A TMTE eldadta, hogy arra vonatkozéan nem tudnak egyértelmi megallapitasokat
kozolni, hogy az antiviralis képességli  agynemiitermékek (paplan, parna)
funkcionalitasanak hatdsara miként van befolyasolo hatassal az d4gynemiihuzat hasznalat.
Az un. virusellenes agynemiikre helyezett huzatok vonatkozo hatasdnak alakuldsat
bizonyara az ennek megfeleld Osszetett textilszerkezetek ISO 18184:2019 , Textilidk - A
textiltermékek virusellenes aktivitdsanak meghatarozasa” szabvanya vizsgalataval lehet
objektiven meghatarozni. A TMTE kifejtette tovabba, hogy fert6z6 virusrészecskék
szamanak valtozasat erre alkalmas, alapvetéen nem textilipari anyagvizsgalatra
szakosodott specialis laboratoriumban lehet elvégezni. Ilyen vizsgalatrol és eredményrdl
azonban nincs informaciojuk.

Billerbeck Budapest Lakastextil Kft.%®

73. A Billerbeck Budapest Lakastextil Kft. (a tovabbiakban: Billerbeck) eldadta, hogy a
vasarloi  célcsoportjukban elenyészd az 4gynemiik huzat nélkiilli hasznalata.
Kovetkezésképp az dgynemilk - azaz paplanok, parndk - huzatanyaganak kikészitési
eljarasai - allaspontjuk szerint - jellemzéen nem meghatarozok a hasznalati cikk tényleges,
hasznalat kdozben érvényesiilo tulajdonsagaira nézve.

INNOVATEXT Textilipari Miiszaki Fejlesztd és Vizsgalé Intézet Zrt.%*

74. Az INNOVATEXT Textilipari Miszaki Fejleszté ¢s Vizsgald Intézet Zrt. (a
tovabbiakban: INNOVATEXT) allaspontja szerint mivel az antiviralis hatast eredményezd
kikészitdszer hatékonysagarol annak gyartdja ad tijékoztatast, igy feltételezése szerint a
kikészitészer gyartdja olyan készitményt haszndl, amelynek igért hatasat a gyakorlatban
szokasos felhasznaldsi koriilmények szimuldlasaval tortént vizsgalatokkal ald is tudja
tdmasztani. Az antiviralis hatdanyagot tartalmaz6 dgynemii forgalmazasanal a fogyasztoi

62\/J/14-115/2021. sz. irat.
83VJ/14-125/2021. sz. irat.
64\/J/14-122/2021. sz. irat.
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tajékoztatd ad informacidt arrdl, hogy a termék az igért antivirdlis képességét milyen
kezelési koriilmények (mosas, szaritds) mellett és meddig 6rzi meg.

75. Az INNOVATEXT elbéadta, hogy az agynemiit a mai alvaskultraban huzattal egylitt
szokas hasznalni. Ezért nem tartja életszeriinek, hogy a gyartd az antiviralis hatast
agynemuihuzat nélkiili hasznélathoz kdsse.

76. Az INNOVATEXT Kkifejtette, hogy egy textil agynemiithuzat anyagszerkezetét6l fliggden
képes leveg6t, parat és mikro- illetve nanoméreti részecskéket atengedni. Mivel az
agynemihuzatok jellemzdéen 100% pamut, vagy pamut/poliészter keverék szovetbdl
késziilnek, és egy ilyen szovet porusmérete a >0,09 mm-es tartomanyban van, igy az képes
atengedni a levegdben el6forduld, tobbnyire 200-400 nm méretli virusokat. A huzaton
atjutva ezeknek a terjedését és szaporodasat az antiviralis kikészitésii agynemii hatéanyaga
meggatolhatja. A INNOVATEXT eldadta tovabba, hogy annak megitélésére, hogy egy
agynemuhuzat milyen mértékben befolydsolhatja az agynemiire igért antivirdlis hatést,
csak kortiltekintden elvégzett 6sszehasonlitod vizsgalat eredményei alapjan allapithaté meg.

V.1.2. A termék hatasanak érvényesiilése a mosasok szamatol fiiggben

V.1.2.1. A megkeresett tarsasdgok és szervezetek nyilatkozatai
TMTE®

77. A TMTE véleménye szerint a mosassal kapcsolatos fogyasztoi tevékenység nem
alapulhat fogyasztdi szokasokon, a mindségmegdvo kezelések csak a termék csomagolasan
feltlintetett, illetve a bevarrt szalagcimkén szerepld piktogramsor vagy szdveges fogyasztoi
kezelési utmutat6 alapjan végezhetok.

78. Az agynemiik kezelésének koriilményeit foként a termék toltete hatarozza meg. A
szintetikus szaltoltettel (,,miiszal") ellatott agynemilk moséasa a haztartdsokban altaldban
engedélyezett, gyartd vagy forgalmazo sajat tdjékoztatdja szerint, esetleg természetes
szaritasi modszerrel is.

79. Az agynemitermékek mosasi vagy tisztitasi gyakorisdgaval kapcsolatban a TMTE
eldadta, hogy nem 4all rendelkezésére informacid, azonban megjegyezte, hogy altalanosan
ajanlott fél évente végrehajtani vagy elvégeztetni.

80. A TMTE az a4gynemiithuzatok moséasaval kapcsolatban Osszefoglalta tovabba, hogy
allaspontja szerint a nyersanyag-Osszetétel, a textilia alaptechnoldgidja (pl. simafehér,
uniszinezett, nyomottmintés, kreppelt, bolyhozott stb.) alapan, a gyarté vagy forgalmazo
altal meghatarozott, fogyasztoi tdjékoztatast nyujto kezelési itmutatd szerint kell eljarni.
Az agynemiitermékek mosasa 1-2 heti gyakorisdgu, az elterjedt anyagl (pamut, len,
poliészter/pamut sth.) nyersanyag-osszetételi agynemiithuzatok cseréje kb. 80 %-ban két
hetente jellemzd, a fokozott higiénia igénylieknél kb. 7-10 nap.

81. A TMTE kifejtette, hogy a pandémias iddszakra tekintettel a fogyasztéi szokasok
véltozasa nem volt megfigyelhetd, nem novekedett a 60 °C-nal magasabb hdmérsékleten

85VJ/14-115/2021. sz. irat.
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moshato, illetve az antibakteridlis, antiviralis és antiallergén képességli dgynemiik és
agynemiihuzatok iranti igény.

82. A jellemz6 hasznalati és kezelési eldirasokkal kapcsolatban a TMTE 6sszefoglalta, hogy
az antibakterialis, antivirdlis ¢és antiallergén képességli agynemik esetében a
hasznalati/kezelési utasitasok a kotelezd fogyasztoi tajékoztatokban szerepelnek, amit a
gyarto/forgalmazé az adott orszagban értékesitendd termékeken részben a hivatalos nyelvii
szoveges utmutatokkal kozol, vagy vallalva az MSZ EN ISO 3758:2012 , Textilidk.
Jelképekkel megadott kezelési utmutatd” szabvany kritériumait a megfeleld
piktogramsorral jeloli, amely altal kap informaciot a fogyasztd a mosds megfeleld
koriilményeir6l. A TMTE véleménye szerint a mosas gyakorisaganak meghatarozasa nem
jellemz6 fogyasztoi tajékoztatas, nem elvart informacid. Azonban a termék olyan specialis
képessége esetén -mint amilyen az antivirdlis képesség is — a gyarto altalaban feltlinteti,
hogy hany mosasig garantdlja a hatoképesség fennallasat.

BUBBLES International Zrt.5®

83. A BUBBLES International Zrt. (a tovabbiakban: Bubbles) eldadta, hogy mivel
onkiszolgald mosodakat lizemeltet, ezért kdzvetlen adata nincs arra vonatkozoan, hogy
igyfeleik milyen textilekre veszik igénybe a mosasi szolgaltatasokat.

84. Sem a programvalasztékukban elérheté agynemii program, sem a fertdtlenité program
igénybevétele nem valtozott érdemben a pandémia ideje alatt.

85. A Bubbles kifejtette, hogy az 6sszes mosasok szama sokat valtozott a pandémia id6szaka
alatt, de véleményiik szerint ez minden bizonnyal jobban tiikrozi a korlatozasok és a
kozosségi szolgaltatasok igénybevételétdl vald félelem valtozasat, mint a teljes mosasi
gyakorisagat, hiszen a szolgaltatasuk csak kiegészitdje az otthoni mosasoknak, nem azzal
parhuzamosan mozog.

Billerbeck®’

86. Az agynemiik (paplanok, parndk) és agynemithuzatok mosdsdnak gyakorisdga ¢&s
mosassal kapcsolatos jellemzd fogyasztodi szokasok vonatkozéasdba a Billerbeck kifejtette,
hogy a néhany minta és vélemény nem mutat koherenciat, nem feltételezhetd ,,altalanosan
kovetett" magatartdas. Néhany vasarld ugyan a megvasarlaskor eldnyben részesiti a
,moshatd" mosastlird dgynemiket, azaz paplanokat €s parnakat, ugyanakkor a haztartasi
eszk0zok, moso-és szaritogépek jellemzden nem optimalisak a nagy terjedelmil agynemiik
mosasara. A héztartasokra jellemz6 korlatozott mosasi és szaritdsi lehetdségek miatt az
agynemiik rendszeres mosasa nem gyakori.

87. Az agynemiik és agynemiihuzatok cseréjének jellemzdé gyakorisagaval kapcsolatban a
Billerbeck eldadta, hogy a vasarloktol érkezd visszacsatolasokbol szamara ugy tlinik, hogy
az agynemik ¢és huzatok cseréjére a termék mindségétdl és a bandsmodtol fliggden
feltételezhetden 2-5, vagy akar 10, vagy tobb évente keriil sor.

86\/J/14-124/2021. sz. irat.
67\/J/14-125/2021. sz. irat.
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88. A Billerbeck eldadta, hogy a pandémiaval Osszefiiggésben nem érzékelt meghatdrozo
valtozast a hasznalati vagy kezelési modot illetden a fogyasztoi szokasok tekintetében.

Textiltisztito Egyesiilés®®

89. A pandémias helyzetre vonatkozodan kifejtette, hogy az altalanos tapasztalat szerint
ritkabban veszik igénybe a textiltisztitd szolgaltatokat a fogyasztok.

V.2. A Naturtex altal benyujott bizonyitékok a termék hatasat esetlegesen befolyasolo
korillményekhez kapcsolodoan

V.2.1. A moshatosag kapcsan benyujtott bizonyitékok

90. A Naturtex benyujotta a ,, Textiles — Determination of antiviral activity of textile
products” elnevezésii, Vibiosphen SAS cég altal készitett tanusitvanyt®®. A hivatkozott
tanasitvanybol lathatd, hogy a tesztelés 2020. augusztus 10. és 2020. augusztus 14. kdzott
zajlott. A tanusitvdny megallapitasokat tesz a Viral Stop kikészitéssel kezelt textilia 20
alkalommal, 60 °C-on torténd mosast kovetden mért, SARS-CoV-2-vel szembeni
hatékonysagarol.

91. A Naturtex hivatkozott a Proneem nyilatkozatara, amely szerint a kezelés idGtartamara
vonatkozoan is végeznek folyamatos teszteket, eldadta, hogy a Viral Stop kikészités esetén
a legfrissebb teszt csak 4 honapos, mivel azota l1étezik a kikészités. A gyartd informacioja
szerint a Viral Stop-hoz hasonl6 kikészitések, azonos felviteli technoldgiaval minimum 2
éves élettartamot tudnak hatékonysag vesztés nélkiil.”

92. A Naturtex hivatkozott tovabba a Proneem nyilatkozatdra, mely szerint a véddképesség
élettartalmara jellemzd, hogy a termék gyartod altal torténd kezelése eredményeként a 6
honapos tarolas utan is fennall a védelem. A termék miiszaki leirasaban szerepel, hogy a
technologia hatdsa mely iddtartamig all fenn, tovabba melyek az azt befolydsold
akadalyoz6 koriilmények. Kiemelte, hogy a biocid termékekrdl szold 528/2012 EU
rendelet az antimicrobdlis kezelésre, illetve annak ¢élettartaméra kiilon tajékoztatasi
kotelezettséget nem ir eld.’*

93. A Naturtex kiemelte, hogy a gyartdi dokumentacio (megfeleldség-tanusitas) szerint, 20
mosas eléréséig a termék mindenképpen megtartja kiilonleges védelmi funkcidjat,
tulajdonsagat. Hivatkozott a mindségvizsgald francia cég tanusitvanyara, amely alapjan,
allaspontja szerint, a termék a 6 hdénapi tarolas utan is tartja a védelmi képességét. Az
elébbiek alapjan megallapitotta, hogy a két dokumentacié meghatdroz egy minimum és
egy maximum védelmi szintet. A maximum védelmi szint, attol is fiigg, hogy a mosasok
milyen i1dékézokben kovetik egymast. Ezt a két minimum és maximum idépontot, a
mindségvizsgald szervezet és a gyartd miszaki dokumenticidi garantdljak, melyrdl
eldadasa szerint mind a fogyasztokat, mind a forgalmazokat tdjékoztatta és tajékoztatja.”

68 \/J/14-123/2021. sz. irat.
69\/J/14-23/2021. sz. irat és melléklete.
0\/J/14-68/2021. sz. irat 3. melléklete.
1\/J/14-23/2021. sz. irat.
72\/J/14-85/2021 sz. irat.
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94. Az ecljaras ala vont csatolt egy masik, szintén a mosasok szamara vonatkozo, a
VibioSphen szakértéi intézet altal kiallitott tanusitvanyt’® is, amely szerint egy 2021.
januari vizsgalatban megallapitasra keriilt, hogy a Viral Stop agynemii 50 mosést (60
fokon) kovetden is, 2 oOra alatt 99,979%-o0s, 24 ora alatt pedig 99,985%-o0s hatékonysagot
mutatott.

V.2.2. A huzathasznalat kapcsan benytjtott bizonyitékok

95. A Naturtex annak alamasztasara, hogy a Viral Stop agynemii termékek virusellenes
hatasat nem befolyasolja a huzat hasznalata sem benyujtotta Kutasi Csaba bejegyzett
textilipari igazsagiigyi szakértd szakvéleményét, a Szegedi Tudomanyegyetem
Természettudomanyi ¢és Informatikai Kar Mikrobiologiai Tanszékének szakmai
allasfoglalasat, tovabba a VibioSphen szakért6i intézet tantsitvanyat, és annak magyar
nyelvii forditasat.

Az igazsigiigyi szakértd szakvéleménye (a tovabbiakban: szakvélemény)’

96. Az igazsagligyi szakértdé a pamut nyersanyagoOsszetételll, jellemzd agynemiihuzatok
alapanyaganak szovethézag méterének alakuldsat vizsgélta. A vizsgalat alapjaul a
haztartasi darabarugyartasban elterjedt, jellemz0 agynemuihuzat rendeltetésii pamutszovet
szolgalt 29,5 tex (Nm=34) finomsagu nyujtott-fonasu fonalakbol, koriilbeliil 235/225 1/10
cm-es fonalstirtiséggel, vaszonkdtéssel késziil, koriilbeliil 130 g/m? teriileti stiriséggel.

97. A szakvéleményben megallapitasra keriilt, hogy a szovet nyildsainak mérete atlagosan
ugy alakul, hogy a kozelitdleg négyszogletes alakzati szovethézagok 0,835 mm-es
(835000 nm) oldalakbdl allnak, igy a nyilasfeliilet koriilbeliil 0,695 mm?.

98. A koronavirus mérete 130-260 nm méretii (atlagosan 195 nm), egy valadékcseppben
kozvetitett korokoz6é mérete 210-420 nm-es (atlagosan 315 nm-t tesz ki), igy a kozel
kvadratikus 835000 nm-es oldalu nyilasok nagy mérete miatt akar egyszerre tobb is
athatolhat a huzat szovetén.

99. Ennek megfelelden a szakértd kifejtette, hogy egy toltetes paplan- illetve parnatermék
boritokelméjét eléri, elérheti barmilyen karos mikroorganizmus, azonban a specidlis
textilkikészitbanyagokat (pl. kolloidalis hatéanyag részecskék) tartalmazod szovet kifejti
artalmatlanit6 hatdsat. A hokezeléssel mosasallova tett kelmén a hatéanyag vegyliletének
fémionja kolcsonhatasba keriil a korokozo kiilsé rétegével. A sejtfalon bemélyedéseket
alakit ki, a membran polaritdsdnak megvaltoztatasa €s a transzportfehérjékkel valo reagalas
karosodashoz vezet, miutan a baktérium nem jut oxigénhez és elpusztul.

100.A szakvélemény végsé kovetkeztetése, hogy a szoban forgd, jellemzd pamut dgynemi
szovetekbdl készilt huzattermékek lehetové teszik, hogy a példaul antiviralis kikészitésii
boritokelmékkel ellatott parna ¢és paplantermékek kifejtsék az egészségkarosito
mikroorganizmusok elleni hatasukat. A szakértd allaspontja szerint ezek a megallapitasok
maradéktalanul megfelelnek Viral Stop termékcsaladba tartozo termékekre, és azok

3\/J/14-146/2021. sz. irat E/6. melléklete.
74\/J/14-146/2021. sz. irat E/1. melléklete.

21



barmilyen kereskedelmi forgalomban beszerezhetd 4agynemigarnituraval torténd
hasznalatara.

Szegedi Tudomdanyegyetem Természettudomanyi és Informatikai Kar Mikrobioldgiai
Tanszékének szakmai allasfoglalasa’

101.Az eljaras ala vont azon kérdésére, hogy hogy atjuthatnak-e virusrészecskék a
parnahuzatként hasznalt textilidkon, a szakmai allasfoglalas igenlé valaszt adott, vagyis
egy pamutszovet sajatossagainal fogva nem képez valddi akadalyt a viruspartikulumok
atjutasa elott.

102.A szakmai allasfoglalas indokolasa szerint a virusok gazdasejten kiviili, vegetativ formaja
a virion. A virion morfologia, azaz a virusrészecske mérete, alakja az egyes virus
csoportokra jellemzd. A Coronaviridae viruscsoportra (ebbe a csoportba tartozik a SARS-
CoV-2 virus) jellemzé virion méret 120-260 nm. A textilidk a mindségtol fliggden
(felhasznalt alapanyag, illetve a szovési technologia alapjan) meghatarozott szalak kozotti
poérusmérettel rendelkeznek. Igy példaul a vaszonkotésti szovet (példaul agynemi)
poérusmérete mintegy 0.09 mm, azaz 90 000 nm.

103.A szakmai allasfoglalds szerint egy szOvott agynemii textilia porusmérete atlagosan az
ezerszerese egy virion méretének, azaz ezeken a pdrusokon a virusrészecskék akadaly
nélkiil atjuthatnak.

A VibioSphen tantsitvanya’®

104.A VibioSphen vizsgélatot folytatott le annak megéllapitdsara, hogy jellemezze annak a
Naturtex altal szallitott kezeletlen ,,pdrnahuzat” mintanak a virus6l6 aktivitasat, amelyet a
Proneem altal, a SARS-CoV-2 ellen szolgaltatott Viral Stop virusolével kezeltek. Ezt az
aktivitast a SARS-CoV-2 bejutasgatlasanak és az érzékeny sejtekre (Vero E6 Sejtek)
gyakorolt citopatogén hatasanak felmérésével tesztelték. Ennek a vizsgalatnak az elvégzése
sziikséges volt a termék SARS-CoV-2 fertdzésre gyakorolt lehetséges hatadsanak
felméréséhez.

105.A vizsgalat tesztmintija a Naturtex altal szallitott kezeletlen ,,parnahuzat” minta volt,
amelyet a Proneem altal szallitott Viral Stop virusolovel kezelt pamut poliészter szovetre
dorzsoltek, amellyel egy, a parnan alvé embert kivantak utdnozni.

106.A vizsgalat eredménye szerint a tesztminta 99,884%-o0s hatékonysagot mutatott 24 oras
érintkezési 1d6 utan.

VI.
A Naturtex allaspontja

VI.1. A Naturtex nyilatkozatai az eljaras vizsgalati szakaszaban

5\/J/14-146/2021. sz. irat E/2. melléklete.
76\/J/14-146/2021. sz. irat E/3. melléklete.
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VI.1.1. A Naturtex altal eldadottak a fogyasztdi tajékoztatdsra vonatkozdan

107.A Naturtex eldadta, hogy semmiféle olyan tdjékoztatdst nem adott, tovabba semmiféle
olyan kereskedelmi gyakorlatot nem folytatott és jelenleg sem folytat, amely a
fogyasztokat olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hoztak
volna meg, vagy amely arra alkalmas, kiilonos tekintettel arra, hogy a Viral Stop
termékcsaladot kiskereskedelmi forgalomban nem arulja, igy fogyasztokkal jogviszonyba
egyaltalan nem keriil.”’

108.Eldadta, hogy a hivatkozott termékeket a kereskedelmi aruhdzak megvasaroltak a
Naturtex-t6l, a vételarat teljes egészében kifizették, ezzel részérél az adott jogiigylet
lezarult. Kiemelte, hogy a tble vasarldo nagykereskedék tovabbi termék értékesitése az
érdekkorén kiviil esik, arra semmilyen rahatdsa nincs és nem is volt, beleértve ebbe a
kiskereskedelmi eladok fogyasztok szamara nyujtott tajékoztatasat is.’

109.A Naturtex ugy nyilatkozott, hogy nem a fogyasztok irdnyaba kommunikalt, hanem
termékismertetdket kiildott a kereskedelmi aruhdzaknak, amellyel csupan eleget tett azon
jogszabalyi kotelezettségének, hogy a kozte és a kereskedelmi aruhdzak kozotti jogiigylet
targyat képezé aruk megfelelnek a szerzodésben foglaltaknak és a jogszabalyi
feltételeknek. Az altala megkiildott informaciokbdl a kereskedelmi aruhazak kifejezetten a
sajat felelosségiikre, sajat jogon készitettek kereskedelmi kampanyt. Eldadta, hogy a
hivatkozott termékismertetok ismeretei és megitélése szerint minden esetben elérte a
fogyaszto tajékozott tligyleti dontéséhez sziikséges mértéket, jelentds informaciét nem
hallgatott el és nem rejtett el, a tajékoztatds minden esetben egyértelmii, vilagos és
megfelelé modon értheté volt. Allaspontja szerint a fogyasztok iranyaba kozvetleniil
kereskedelmi kommunikéciét folytato kiskereskedelmi lancok eljarasa sem volt jogsérté. ™

110. A Naturtex hivatkozott a Proneem nyilatkozatara, miszerint sem a francia sem mas EU
orszag versenyhatdosdga nem kérddjelezte meg a kereskeddk eljardsdnak jogszeriiségét,
beleértve ebbe kiillondsen a tdjékoztatasi kotelezettséglik jogszerl teljesitését is, valamint
hozzatette, hogy a Viral Stop termékek véddképességgel kapcsolatos fogyasztdi kifogés
sem ismeretes.®

111. A fentiekre tekintettel a Naturtex inditvanyozta a versenyfeliigyeleti eljaras
megsziintetését az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrol szold 2018. évi CL torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 47. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan, valamint az Akr. 80-81. §-
ban foglaltak alapjan érdemi hatdrozat meghozatalat kérte, mely szerint fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen, jogsértd kereskedelmi gyakorlatot nem folytatott. 8

VI.1.2. A Naturtex altal eldéadottak a termék hatdsat esetlegesen befolyasold koriilményekre
vonatkozoan

7\/]/14-4/2021. sz. irat.
8\/J/14-4/2021. sz. irat.
¥\/J/14-4/2021. sz. irat.
80\/J/14-23/2021. sz. irat.
81\/J/14-4/2021. sz. irat.
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112. A Naturtex eldadta, hogy allaspontja szerint a GVH éaltal megfogalmazott kérdések,
illetéleg azokra adando6 valaszok nem allnak Osszefiiggésben a termékek hatasanak varhatd
iddtartamaval, igy azok nem relevansak a jelen iigy eldontése szempontjabdl. Kifejtette,
hogy nem all rendelkezésére arra vonatkozo informacid, adat, kutatasi anyag vagy
felmérés, amely alapjan bemutathatoak lennének a haztartasokban hasznalatos agynemiik,
valamint agynemiihuzatok tekintetében a fogyasztdi szokasok, az altalanos fogyasztoi
hasznalat jellemzdi, igy nincsenek informacidi az dgynemik huzattal, illetve anélkiil valo
hasznalata, az agynemik ¢&s agynemiihuzatok mosédsanak gyakorisdga, a mosassal
kapcsolatos jellemzd fogyasztdi szokasok, illetve az agynemilk és agynemiithuzatok
cseréjének gyakorisaga targyaban.

113. Eldadta, hogy kéztudomasu tény, hogy a fogyasztoi szokésok, igy a higiéniai szokasok is
nagymértékben eltérhetnek egymastol. Eltéréen alakulhat a mosasi gyakorisag is a
kiilonb6z6 fogyasztoknal, amit a pandémids helyzet is befolyasolhat. A Naturtex
allaspontja szerint azonban sem neki, sem a viszonteladoknak nem kell, hogy tudoméasa
legyen arrol, hogy a fogyasztok hogyan, milyen koriilmények kozott haszndljak az adott
terméket, e tekintetben semmilyen jogszabalyi kotelezettség nem terheli, a piaci résztvevok
korében ez példanélkiili és egyrészt nem varhato el, hogy e tdrgyban Naturtex barmilyen
kutatast végezzen, masrészt a fogyasztok teljesen valtozo szokasait lehetetlen rendszerbe,
statisztikaba rendezni.

114, Kiilon nyomatékkal hivatkozott arra, hogy a fogyasztdi szokasok egyrészt olyan a
Naturtex tevékenységi ¢€s ellendrzési korén kivil esé korlilmények, amellyel
Osszefiiggésben a Naturtex terhére feleldsség nem allapithatdé meg, masrészt allaspontja
szerint a fogyasztoi szokasok teljesen irrelevansak a jelen iigy szempontjabél. Allaspontja
szerint a jelen iigy szempontjabdl az tekintendo relevans és vizsgalando kérdésnek, hogy a
vizsgalat targyat képezd termék tulajdonsidgai megfelelnek-e a fogyasztoi tajékoztatoban
foglaltaknak.

rrrrr

jogszabalyi korlatok objektivek, azokat a hatilyos rendelkezések pontosan tartalmazzak.
Allaspontja szerint a jelen iigyben megallapithatd, hogy Naturtex a jogszabalyi
kotelezettségének eleget tett, tovabba olyan jogszabalyi kotelezettség, altalanosan
elfogadott piaci gyakorlat nincs, amely arra kotelezné, hogy az egyes - és szamszakilag
meghatarozhatatlan szamt - fogyasztdi magatartasok mindegyikére tartalmazzon
a jelen iigy ¢és a hatdlyos jogszabalyok altal relevans ,termék hatasdnak varhatd
iddtartamara vonatkozé informaciok" és a jelen iigy szempontjabdl irrelevans, a Naturtex
tevékenységi €s ellendrzési korén kiviil esé koriilmények kozott. A hatalyos jogszabalyok
altal a termék hatdsanak varhat6 idétartamara vonatkozo elvart kovetelmények targyaban a
Naturtex jogszertien jart el, erre vonatkozd nyilatkozatukat tobb izben részletesen
kifejtették és igazoltdk a jelen eljarasban, ezéltal a Naturtex terhére felelésség vagy
joghatrany nem allapithatd meg. Véleménye szerint a jelen {igy szempontjabol nem
relevans az a korlilmény, hogy a fogyasztdé a terméket milyen koriilmények kozott
hasznalja. Ilyen koriilmény lehet a GVH altal kiemelt 4gynemiihuzaton kiviil példaul az,
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hogy a fogyasztd a terméket milyen agyon, milyen szelldztetettségli szobaban, milyen
lepeddvel, pizsamaval, esetleg anélkiill hasznélja-e, maga a hasznalat haztartasban,
szalloddban esetleg COVID korhazban torténik-e. A Naturtex véleménye szerint ezen
koriilményekrdl nyilvanvaléan nem lehet tudomasa és a terméktajékoztaté sem térhet ki
minden koriilményre.

VI.1.2.1. A Naturtex altal elbéadottak az adgynemihuzat hasznalat, mint a termék hatasat
esetlegesen befolyasold koriilményre vonatkozoan

116. A Naturtex elsoként kiemelte, hogy a jelen eljaras targyat képezo termékek ,,igért hatas™-
an azt kell érteni, hogy a termék olyan feliiletkezeléssel ellatott, amely a COVID-19
virussal szemben az eljaras soran mar részletesen eldadott és igazolt modon hatasos. Az
»igért hatds" alatt tehat nem azt kell érteni, hogy a termék minden koriilmények kozott
komplett védelmet biztosit a COVID-virussal szemben. A Naturtex véleménye szerint a
jelen ligy targya tehat annak vizsgalata, hogy Naturtex és a Proneem eljaras ald vont
vallalkozasok jelentds informaciot hallgattak-e el azaltal, hogy nem tajékoztattak a
fogyasztokat a Viral Stop termékcsaladba tartozd termékek COVID-dal szembeni
ellenalloképességének varhatd idétartamarol.

117.Eléadta, hogy a Viral Stop kikészitéssel rendelkezd termékek fogyasztoi tajékoztatdsban
foglalt tulajdonsagait nem befolyasolja, hogy azokat agynemiihuzattal, vagy anélkiil
hasznaljak. Az agynemiihuzat hasznalata azon végtelen szamu koriilmény kozé sorolhato,
amely ugyan hatassal lehet a termék hasznalata soran - az adott egyéni felhasznalasi
feltételek mellett - kifejtett kovetkezményekre, de maganak a terméknek a COVID-dal
ezek a koriilmények a jelen tigyben nem relevansak. E korben eléadta, hogy amennyiben a
terméket valaki olyan hermetikusan zar6d6, nem megfeleléen tisztitott, esetlegesen
COVID virussal fertdzott huzattal, vagy ugyanigy nem megfelelden tisztitott, esetleg
COVID-dal fert6zott agyon, lepedével, pizsamaban hasznalja, az természetesen hatassal
lehet az adott haztartas COVID-dal szembeni ellenallasara, de a termék fogyasztoi
tajékoztatasban szerepld hatdsara semmilyen hat4ssal nincs.

118.A Naturtex eléadta®, hogy az eljaras sordn benyujtott, a Viral Stop termékekkel
kapcsolatos teljes dokumentacié egyértelmiien tartalmazza, hogy a Termékek rendelkeznek
a védelmi képességgel. A Viral Stop termékek teljes egészében megfelelnek a vonatkozo
dokumentéciokban szerepld tulajdonsagoknak, illetve kifejtik azt a hatast, amely elvarhat6
a Termékektdl. A Naturtex allaspontja szerint a gyartd altal kiadott dokumentacidkban a
fogyasztok teljes kort tajékoztatast kapnak a termék 1ényeges tulajdonsagairdl. A Naturtex
eléadta tovabba, hogy a Viral Stop termékek hasznalata sordn alkalmazott fogyasztoi
szokasok - koztik az agynemii huzat haszndlata, és ugyanigy egyebekben a mosas, a
pizsama, a halosapka, alkalmazésa is - a termékek elvart tulajdonsagait nem befolyasoljak.
A Viral Stop termék a specialis kikészités, feliiletkezelés révén nyerik el a specidlis
virusellenes  képességiiket, tulajdonsdgukat, amelyet nem befolydsol, hogy
agynemiihuzattal hasznaljédk-e a terméket a fogyasztok.

82\/J/14-130/2021. sz. irat.
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119.A Naturtex megjegyezte, hogy allaspontjuk szerint a GVH korabbi, VJ/14-116/2021.
szamu felhivasara tett nyilatkozatdban mar kifejtette, hogy a Viral Stop kikészitéssel
rendelkezd termékek fogyasztodi tdjékoztatasban foglalt tulajdonsagait nem befolyésolja,
hogy azokat agynemiihuzattal, vagy anélkiil hasznaljak. Az 4gynemi hasznalata magéanak a
terméknek a COVID-dal szembeni, a fogyasztoi tajékoztatasban leirt hatdsdra semmilyen
hatassal nincs.

120.Megjegyezte tovabba, hogy az agynemiihuzat hasznalat melletti kiilonleges hatas
érvényesiilésével kapcsolatos ellentmondd vagy azt megkérddjelezd fogyasztoi
visszajelzés, illetdleg a virusellenes hatast befolydsold negativ visszajelzés a Naturtex
részére nem érkezett.8 A fogyasztoi visszajelzések egy esetben sem tartalmaztak azzal
Osszefliggésben panaszt, hogy a Viral Stop termékek az atlagos hasznalat és a fogyasztoi
ismeretek mellett nem fejtik ki a kiilonleges, virusellenes hatast. A fogyasztoi
visszajelzések a termékek virusellenes tulajdonsagai vonatkozdsdban még burkoltan,
utal6an sem tartalmaztak negativ tartalmat.

121.A Naturtex tehat ugy nyilatkozott, hogy a Viral Stop kikészitéssel rendelkezd termékek
fogyasztoi tajékoztatasban foglalt tulajdonsagait nem befolyasolja azok agynemuihuzattal
valé hasznalata, azonban ezt az allitdsdt nem tamasztotta ald erre vonatkozo vizsgélati
dokumentéciokkal.

VI.1.3. A Naturtex altal eldadottak az altala modositott tajékoztatasra és a ..rendeltetésszerii
kezelésre” vonatkozoan

122.A Naturtex eldadta®®, hogy 2021. szeptember 27. napjan modositotta a Viral Stop betétlap
grafikdjat és a tajékoztatast kiegészitette a kovetkezdvel: ,, Hatékonysdga rendeltetésszerii
kezelés mellett, 40 °C-on mosva 20 mosdsig igazolt.” Ugy nyilatkozott, hogy ezen
tajékoztatd anyagot a terméket forgalmazo viszonteladok rendelkezésére bocsatotta annak
érdekében, hogy azt a vasarlokkal folytatott kereskedelmi kommunikécidjukban
felhasznaljak.

123.El6adta, hogy a moédositott grafikaval rendelkezd betétlap és a kiegészitd tajékoztatds a
termék hasznalati - kezelési utmutatojanak kiegészitéseként jelent meg. Ennek megfeleléen
a viszonteladok 4altal rendelt Viral Stop Termékek megkiildésével egyidejiileg, a
Termékekkel egyiitt kiildte meg a Naturtex a hivatkozott tajékoztatdé anyagot a
viszonteladok részére. A tdjékoztatis tartalma maga a moddositott betétlap grafika és a
., Hatékonysaga rendeltetésszerii kezelés mellett, 40°C-on mosva 20 mosdsig igazolt."”
kiegészitd tajékoztatast tartalmazo szoveg.®

124 Megjegyezte, hogy a modositott betétlap grafika és kiegészito tajékoztatas a sajat dontése
alapjan késziilt el ¢és keriil alkalmazasra a fogyasztok/felhasznalok részletesebb
tajékoztatasa érdekében, annak ellenére, hogy erre semmiféle hatdlyos jogszabalyi eldiras
nem kotelezte és jelenleg sem kotelezi. Allispontja szerint a rendeltetésszerti kezelésre
vonatkoz6 kérdés olyan, az eljaras targydhoz nem tartozo tobblet kérdés, amelynek

83VJ/14-127/2021. sz. irat.
84\J/14-112/2021. sz. irat.
85\VJ/14-132/2021. sz. irat.
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részletes vizsgalata az eljarast feleslegesen bonyolitja ¢€s adott esetben Iényegesen
elnyujtja.®®

125.A , rendeltetésszerii kezelésre” vonatkozoan eldadta, hogy az a fogyasztd altal
megvasarolt, ¢érintetlen termékre vonatkozik. A  rendeltetésszeri hasznalathoz
hozzatartoznak a betétlapon feltiintetett 5 féle mosasi ,kreszre"” utald piktogramok. A
rendeltetésszerti kezelés és hasznalat alatt egyebekben olyan kezelést ¢és hasznalatot kell
érteni, amely egy laikus fogyasztotol elvarhatd, azaz arra a célra hasznalja a terméket,
amire késziilt, és oly modon, hogy az negativan ne befolyasolja a hasznal6 személy (vagy
mas személy) fizikai vagy egészségi allapotat, illetve a termék aranytalanul gyors mindség
vagy allapotromlasat ne eredményezze. A termék rendeltetésszeri hasznalatdhoz
értelemszertien eloképzettségre nincs sziikség, csupan a fent hivatkozott 5 féle mosasi
kovetelményt tartalmazé kezelési utmutatd betartasa.

V1.2. A Naturtex nyilatkozatai® a versenytanics elézetes allaspontjara

126.A Naturtex ugy nyilatkozott, hogy fliggetlen szakért6i vizsgalatokkal tudja igazolni azt,
hogy a Viral Stop agynemii termékek virusellenes hatasat nem befolyasolja a huzat
hasznalata (lasd a hatarozat V.2.2. pontjaban bemutatott igazsagiigyi szakértd
szakvéleményt, szakmai allasfoglalast és szakértdi intézet tandsitvanyt).

127.Az eljaras ald vont a beadvanyaban kiemelte, hogy a szakértéi vélemények
egybehangzoan megallapitottak, hogy a jellemz6é pamutszovetekbdl késziilt huzattermékek
lehetové teszik, hogy a jelen esetben antiviralis kikészitéssel ellatott agynemiik kifejtsék az
egészségolo mikroorganizmusok elleni hatdsukat, mivel a virusok atjutnak a huzat szalai
kozott.

128.A mosasok szamaval Osszefliggésben az eljards ald vont eldadta, hogy a jelen
beadvanyaban ¢és az ahhoz csatolt mellékletekben foglaltak kétséget kizaréan bizonyitjak,
hogy a Viral Stop termékek huzathasznalat mellett is kifejtik a COVID-19 virussal
szembeni virusellenes hatasukat, vagyis az agynemilk huzattal torténd hasznalata
semmilyen modon nem érinti az igért hatast. Minderre tekintettel a Naturtex allaspontja
szerint nem indokolt, hogy a fogyasztok huzat nélkiil hasznaljak az agynemdit, igy a 20
alkalmas mosasi lehetdség és a mosdsok lehetséges szama nem mindsiilhet 1ényeges
informacionak. Ugyanakkor a mosasok szamdara vonatkozd, a VibioSphen szakértoi intézet
tantsitvanya alapjan bizonyitottnak tekinti azt is, hogy a Viral Stop termékcsaladba tartozo
agynemilk nem 20, hanem 50 mosast kdvetden (a fogyasztok agynemiimosasi szokdsait —
évi két alkalom — figyelembe véve 25 éven keresztiil, vagyis a termék teljes élettartama
alatt) kifejti virusellenes hatasat.

129.Az eljaras ala vont ugy vélte, hogy a nyilatkozatdban és annak mellékleteiben foglaltak
minden kétséget kizaréan bizonyitottak, hogy nem indokolt a Viral Stop agynemiiket huzat
nélkiil hasznalni, valamint azt, hogy ezek a termékek huzat hasznalata mellett is kifejtik a

86\/J/14-132/2021. sz. irat.

87 ,.Mosasi kresz” alatt az alabbiak értenddk: https://tesztek.tudatosvasarlo.hu/textil-
kresz?gclid=EAlalQobChMIjv3hi7_ K9wIVh-d3Ch2RYgeqEAAYASAAEgLSWPD BwE

88\/J/14-143/2021., VJ/14-146/2021. sz. iratok
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virusellenes hatasukat, sét azok kozel 100%-at el is pusztitjdk, tovabba azt, hogy a
termékek virusellenes hatdsa 50 mosasat kovetden is — a termék teljes élettartama alatt —
fennmarad.

130.Mindezekre figyelemmel az eljaras ala vont allaspontja, hogy a jelen iigyben nem
megallapithatd az, hogy az eljaras ald vont barmilyen tdjékoztatast elmulasztott volna a
Viral Stop termékek forgalmazasa soran, igy kiilonésen az sem megallapithatd, hogy
elhallgatta volna a termékek hatasanak varhat6 idétartamara vonatkoz6 informaciokat €s a
termék hatasat esetlegesen befolyasolo koriilményeket. Erre tekintettel az eljaras ald vont
terhére jogsértés megallapitasanak, és jogkovetkezmény alkalmazasanak nincs helye, igy
az eljaras ala vont kérte az eljards megsziintetését annak megallapitasaval, hogy a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jogsértd kereskedelmi gyakorlat folytatasara nem
kertilt sor.

VII.
Jogszabalyi hattér

VII.1. Az Fttv. relevans rendelkezései

131.Az Fttv. 1. §-édnak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolddo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kdvetden
a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd
kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

132.Az Fttv. 2. § értelmében az Fttv. alkalmazéasaban:

- fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

- aru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog moddjara hasznosithato
természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,

- kereskedelmi gyakorlat: a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
magatartasa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

- kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas o©nall6 foglalkozasdval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd
informaciokozlés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozétol,
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- lgyleti dontés: a fogyasztdo arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba, hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

133.Az Fttv. 3. §-édnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat:

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az
¢szszerlien elvarhatod szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s
tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (szakmai
gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhet6en rontja azon fogyaszto lehetéségét az aruval kapcsolatos,
a sziikséges informéciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal
a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg (a fogyaszt6i magatartés torzitasa), vagy erre alkalmas.

134.Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8.
§), tovabba tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

135.Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott iigyleti
dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informdacidt elhallgat, elrejt vagy azt
homélyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszerlitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi
céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, €s

b) ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

136.Az Fttv. 7. § (2) bekezdése szerint, ha a kommunikacid eszkdze térbeli vagy iddbeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy az informaciot mas
modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e a megtévesztd mulasztas.

137.Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak
egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozdsdban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott,
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egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal észszerien elére lathatd, a gyakorlatot az
érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6é magatartas szempontjabol kell értékelni.

138.Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatti
felelosségérol rendelkezd - 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozds, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil
érdekében all. a (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is,
ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas
érdekében vagy javara.

139.Az Fttv. 9. § (3) bekezdése értelmében a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi
kommunikéciéo megjelenitési modjaval 6sszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki
a kereskedelmi kommunikacidt az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetdvé
teszi, valamint aki 6nalldé gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd
kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

140.Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

141.Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi Erintettségének
megallapitdsanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a
kovetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikécio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi tertilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idétartamara vagy a
jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelés vallalkozas mérete a netto arbevétel nagysaga alapjan.

142.A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozds - az eljar6 hatésdg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a

vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsdgnak. Erre a vallalkozéast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni

kell.
VII.2. A Tpvt. relevans rendelkezései

143.Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.
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144.A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a
Tpvt. kifejezetten eldirja.

145.A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdése szerint az eljaré versenytanacs a versenyfeliigyeleti
eljarast megsziinteti, ha az eljaras okafogyotta valt (c) pont).

146.Az eljar6 versenytandcs hatarozataban a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének o) pontja alapjan
megallapitja, hogy a magatartas nem jogsérto.

VIII.
Jogi értékelés
VIII.1. Hataly

147. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vont altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban a viszonteladoknak adott
¢s ezaltal a fogyasztokhoz eljutod tajékoztatas kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, amely
természetes személy fogyasztoknak szol.

148.A Versenytandacs Fttv. 1. §-aval kapcsolatos gyakorlata szerint

., Nemcsak magyar, hanem mas [...] nyelvii kereskedelmi kommunikacioval is
meg lehet sérteni az Fttv. rendelkezéseit, illetéleg nemcsak magyar
dllampolgarsagu, illetéleg magyarorszagi lakhellyel (tartozkodasi hellyel) biro
fogyasztokkal szemben lehet olyan kereskedelmi gyakorlatot tanusitani, amely
az Fittv. szerinti tilalomba iitkozik. ”

— ,,(a)nnak elbirdldsa soran, hogy ki a reklam vagy a kommunikacio cimzettje,
nem elegendo pusztan azt figyelembe venni, hogy a vallalkozas kinek juttatja el
a nyomtatott reklamanyagokat, ennél fontosabb, hogy azok — akar kozvetett
médon — kinek széInak.” %

149.A vizsgalattal érintett késztermékek gyartoja és forgalmazodja a Naturtex, amihez a
Proneem-t6l alapanyagot vasarol. A Proneem a kikészitett alapanyag mellett angol nyelvii
tajékoztatd anyagokat is a Naturtex rendelkezésére bocsatott. A fentebb hivatkozott
gyakorlat alapjan 6nmagéban az, hogy ezek a t4jékoztatd anyagok angol nyelviiek nem
zarja Ki az Fttv. hatalya ala sorolasukat. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint
egyértelmiien az sem zarhato ki, hogy kozvetett modon szolhatnak fogyasztoknak is,
illetve a fogyasztoknak sz6l6 kommunikaciok kialakitasakor forrasként felhasznalhatoak
voltak, bar realisabb, hogy ezek a tajékoztatok elsddlegesen az alapanyagot felhasznalod
véllalkozasnak szolnak (B2B jellegliek), azaz a specidlis feliiletkezelést végzé alapanyag
gyartonak a fogyasztoi végterméket gyartd vallalkozasoknak szant kommunikacioi voltak,

8 Léasd az Fttv.-vel kapcsolatos Elvi. Dontések 1.1.5. pontjat.
% Lésd az Fitv.-vel kapcsolatos Elvi. Dontések 1.1.1. pontjat.
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amelyek nincsenek tekintettel arra, hogy abbol milyen orszagban, milyen végterméket,
milyen szokésokkal bir6 fogyasztok szamara gyartanak és értékesitenek.

150.Jelen esetben a Naturtex, mint a végtermékek gyartdja és magyarorszagi forgalmazodja
kozvetleniil szintén nem értékesitett a fogyasztok felé, de fogyasztoknak szolé (B2C
jellegii) kommunikaciot megvalositott, mivel a kiskereskedelmi partnereknek adott olyan
kommunikacios eszkozoket, amelyek a fogyasztoknak szoltak és amelyeknek tartalma —
egyes esetekben altala kontrollalhato médon (lasd hatarozat 43., 64-65. pontjait) — el is
jutott a fogyasztokhoz, illetve amelyek meghataroztdk a kiskereskedelmi partnerek
fogyasztok fel¢ alkalmazott kommunikécioi tartalmat és ezzel a Naturtex nyilvanvaldéan
tisztaban volt.

151.Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a fentiek alapjan a Proneem és a Naturtex
kommunikacioi (és a viszonteladok erre épit6 kommunikacioi) is tartozhatnak az Fttv.
hatalya ald, az azok kozotti fentebb jelzett kiilonbségeket és ezzel egyiitt a vallalkozasok
vizsgalt magatartassal kapcsolatos szerepének és érdekeltségének eltéréseit a felelésséggel
foglalkozo VIII. 3. szamu fejezetben értékeli.

VI1I11.2. Hataskor, illetékesség

152. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
fennall, tekintettel a kereskedelmi gyakorlat kiterjedtségére, igy arra, hogy a kereskedelmi
kommunikéciok tobbek kozott a partner vallalkozasok orszagosan elérhetd online
webaruhazaiban, valamint nagy példanyszamban terjesztett ujsagokban jelentek meg,
ezaltal a fogyasztok széles korét érhettek el.

153. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall tovabba a Naturtex nettd arbevételére
tekintettel is.

154. gy az Fttv. 10. § (3) bekezdése és a 11.§ (1) bekezdésének a) és b) pontja alapjan az
eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

155. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
VI11.3. A feleldsség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

156. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

157. A fenti rendelkezés szerint a vizsgalt magatartasért vald felelosség alapjat az un. ,,érdek-
elv” képezi. Ennek értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok felelossége allapithatd
meg a kozzétett kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzeés kozvetleniil érdekiikben allt.

158.A Versenytanacs Fttv. 9. §-aval kapcsolatos gyakorlata szerint

. [...] Altaldnossagban elmondhaté, hogy a vallalkozdsok — a piac mitkédési
logikdja szerint — szolgaltatdsaikat ellenszolgadltatas fejéeben nyujtjak, igy
elvileg tobb vallalkozasnak is fiizodhet — a bevétel okan — egyidejiileg anyagi
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erdeke a kereskedelmi gyakorlathoz. Az egyes résztvevok kozott azonban a
., kozvetlen érdekeltség” szintjében nyilvanvalo kiilonbségek mutatkozhatnak.
Ennek az érdekeltségi kiilonbségnek a felelésség terén is érvényesiilnie kell. "%

— ,,az Fttv. szerinti felelosseg megallapithatosagahoz az tigy sszes koriilményeit
figyelembe véve, esetrdl esetre sziikséges mérlegelni azt, hogy onmagaban az
ertékesitésbol  szarmazo  bevétel elegendé-e a  kozvetlen  érdekeltség
megallapitasahoz és igy a kereskedelmi gyakorlatéert valo felelosség
megdllapitasdahoz.” %

— [...] 6nmagaban az értekesitési lancban valo részvétel és igy a kiskereskedelmi
partneri helyzet nem feltétleniil alapozza meg az Fttv. 9. § (1) bekezdése
szerinti felelosséget, mivel ahhoz nem elegendd 6nmagaban az érintett termék
értékesitésébol szarmazo bevételek miatti anyagi érdekeltség, ahhoz az is
sziikséges, hogy az adott vallalkozasndl a termék értékesitése (vagy egyéb
érdekeltséget megalapozo tényezo) és az adott kereskedelmi gyakorlat kozott
valamiféle oksagi kapcsolat is megallapithato legyen. Ezt fejezi ki a kdzvetlen
érdekeltség kovetelménye.

— az arbevételi érdekeltségen til a kereskedelmi partner feleléssége kapcsan
egyeéb koriilmények is figyelembe vehetdéek, mint pl. hogy az hozzajarult
ahhoz, hogy a masik vallalkozas a logojat hirdetéseiben hasznalja, vagy ha a
megjelenés elott lehetésége volt a masik vallalkozés altal kozzétett
kereskedelmi kommunikacié megismerésére és véleményezésére. 4

159. Ahogy a VIII.1. fejezetben bemutatasra keriilt, a vizsgalattal érintett késztermékek
gyartoja és forgalmazoja a Naturtex, amihez a Proneem-t6l alapanyagot vasarol.

160.A Proneem a kikészitett alapanyag mellett marketing anyagokat is a Naturtex
rendelkezésére bocsatott. A Naturtex szintén kiildott marketing- és kommunikécios
anyagokat a viszonteladok szamara, amelyek eljutottak a fogyasztokhoz ¢€s egyes
esetekben lehetdsége volt az altaluk folytatott kommunikacio ellendrzésére is.

161.Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a Naturtex
kozvetlen érdekeltsége és feleldssége egyértelmiien megallapithato, tekintettel arra, hogy a
Viral Stop termékcsalad eladdsédnak Osztonzése kozvetleniil érdekében 4llt, abbol az
értékesitéssel ardnyosan bevétele szarmazott, emellett a termék értékesitése €s az adott
kereskedelmi gyakorlat kozotti oksagi kapcsolat is megallapithato: a Naturtex, mint a
magyar agynemi piacot ismerd gyarto és forgalmazo a magyarorszagi fogyasztokat célozta
a termékeivel egylitt a partnereknek atadott, altala készitett, magyar nyelvli fogyasztoi
tajékoztatd és marketing anyagokkal, tisztaban volt azzal, hogy az atadott fogyasztoi
tajékoztatok valoban eljutnak a fogyasztokhoz, illetve azokat kontrollalhatta, egyes

%1 Lésd az Fitv.-vel kapcsolatos Elvi. Dontések 1.9.1. pontjat.
92 Lasd az Fttv.-vel kapcsolatos Elvi. Dontések 1.9.9. pontjat.
93 Lasd az Fitv.-vel kapcsolatos Elvi. Dontések 1.9.10. pontjat.
% Lasd VJ/126/2015.
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partnerek esetében kontrollalta is: a SPAR esetében maga a vallalkozas kiildte meg a
Naturtex-nek ellenérzésre a fogyasztoknak szant kommunikaciot, az MMXH Kft. pedig
ugy nyilatkozott, hogy egyenesen a Naturtex utasitotta bizonyos kommunikaciok kozlésére
(Iasd hatarozat 43., 64-65. pontjait).

162.A Proneem esetében az eljard versenytanacs szerint mar nem ilyen egyértelmi a helyzet.
A Proneem mint alapanyag (input) gyartd anyagi érdekeltsége kozvetettebb volt a
végterméket gyartd és forgalmazd Naturtex felelésségéhez képest. Az altala készitett angol
nyelvi tajékoztatd anyagok elsddlegesen nem a magyarorszagi fogyasztokat céloztak, még
akkor sem, ha azt a magyar gyarté Naturtex felhasznalta a magyar nyelvii fogyasztoi
tajékoztato elkészitéséhez. Kiemelt jelentdsége annak van, hogy a Proneem esetében nem
allapithatd meg egyértelmlien az oksagi kapcsolat a termék értékesitése €s az adott
kereskedelmi gyakorlat kozott, hiszen a Proneem bevétele az alapanyag értékesitésébdl
szarmazott, nem a végterméket értékesitette (a végtermékek értékesitése kapcsan
bevételben, pl. jutalék nem részesiilt) és a technoldgidjarol alapvetéen nem specifikalt
gyartoi, B2B kommunikaciot folytatott, azaz nem a végtermékhez és nem a magyarorszagi
fogyasztokhoz igazitott tajékoztatast nyujtott (ekként pl. nem is meriilhetett fel, hogy a
végtermékek €s a magyarorszagi fogyasztdi szokdsok — pl. mosasi vagy huzathasznalati
szokasok — ismeretében mérlegelje, hogy a tajékoztatis teljeskorii-e) és nem is volt
lehetdsége a fogyasztokhoz eljutdé kommunikaciok ellendrzésére.

163.Minderre tekintettel az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt
kommunikécioval osszefiiggésben a Proneem Fttv. 9. §-a szerinti felelossége egyértelmiien
nem allapithatdé meg és nem is zarhat6 ki, ezért vele szemben a versenyfeliigyeleti eljaras
megsziintetése indokolt a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdése ¢) pontja alapjan.

VII1.4. A vizsgalt magatartas értékelése

164. A Naturtex kommunikacidiban megjelend aktiv iizenet a Viral Stop termékcsaladba
tartozo termékek virus ellenes hatasa igazolt volt. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban
értekelendd kérdés, hogy a Naturtex jelentés informaciot hallgatott-e el azaltal, hogy nem
megfelelden tajékoztatta a fogyasztokat a Viral Stop termékcsaladba tartozo termékek
virusellenes hatasanak varhat6 id6tartamara, valamint a hatasat esetlegesen befolyasold
tényezOkre (huzathasznalat, mosdsok szama, rendeltetésszerli hasznalat) vonatkozo
informaciokrol.

165.A vizsgalandd kérdés tehat, hogy a Viral Stop termékcsaladba tartozd termékek
virusellenes hatdsa tekintetében van-e olyan, a jellemzd haszndlat melletti relevans
koriilmény, amely ezt a megfelelden igazolt hatast, annak tartossagat befolyasolja,
figyelembe véve azt, hogy a fogyasztd célja vélhetden egy olyan tartésan, de legalabb a
virusiddszakban hasznalt 4gynemii, amely a jellemzd hasznalat mellett a testével érintkezd
felilletein a virusokat nem tarolja. Ilyen, a relevans hatast befolyasolo, akadalyozo
kortiilmény lehet a moshatdsag és a huzathasznalat kérdése. Lényeges, hogy a GVH nem
egy termékmindséget (vagy agazati szabalyoknak vald megfelelést) értékeld szakhatosag,
igy a felmeriild szakkérdésekrol nem foglalhat allast, hanem a rendelkezésre allo
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bizonyitékokat figyelembe véve - hatdskorének megfelelden, az Fttv. alapjan - értékeli,
hogy a Naturtex kommunikacioi megtévesztdek voltak-e.

166.Az eljaras soran beszerzett adatszolgaltatasok alapjan Osszességében megallapithato,
hogy a mai magyarorszagi alvaskultirdban a péarnak ¢és paplanok esetében az
agynemuhuzattal vald alkalmazas, a mosas kapcsan pedig a huzatok gyakoribb, az
agynemiik ritkdbb mosasa az elterjedt, atlagfogyasztokra jellemz6 magatartas.

167.A rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan (lasd kiilondsen a hatarozat V.2.2. pontjaban
bemutatott igazsagiigyi szakért6i szakvéleményt) megallapithatd, hogy a Viral Stop
termékcsaladba tartozo termékek virusellenes hatasat nem befolyasolja, ha azokat a
fogyaszto a kereskedelmi forgalomban beszerezheté huzatokkal hasznalja. A Naturtex altal
benytjtott bizonyitékok alapjan az is megallapithaté (lasd a hatarozat V.2.1. pontjdban
hivatkozott vizsgalati tanusitvanyokat), hogy a Viral Stop termékek virusellenes hatasa
nemcsak 20, hanem 50 mosast kdvetden is fennmarad. Figyelembe véve, hogy a jellemzd
fogyasztdi magatartds az agynemiik huzatokkal valo hasznalata a huzatok gyakoribb, az
agynemiik ritkdbb mosasa mellett, az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ez a mosasi
gyakorisag a termékek tartos, évekig torténd (virusellenes hatast, tehat a kommunikacios
iizenetnek megfeleld) hasznalatat biztositja.

168.Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a fentiecken nem valtoztat az sem, hogy a
mosasok igazolt szama melletti hatékonysag ,, rendeltetésszerii kezelés mellett” igazolt. Az
eljard versenytanacs allaspontja szerint a mosasi piktogramoknak a termékbe varrt cimkén
valo feltiintetése a fogyasztoi tajékoztatas szempontjabol elegendd, az nem mindsiil olyan,
az ugyleti dontés szempontjabol jelentds informacionak, amelyet mér a termék eladasanak
Osztonzését célzod kereskedelmi kommunikécioban is fel kellene tiintetni. A fogyasztod
¢szszerlien nem varja el, még olyan specidlis tulajdonsaggal rendelkezé termékek esetén
sem, mint amilyen a Viral Stop termékcsalad, hogy a mosési utasitdsokrol (példaul a
mosasi hofokrol) magén a terméken, illetve annak csomagoldasdn megjelend kotelezd
tajékoztatason tal a termék rekldmjaiban, egyéb kommunikéaciés eszkozokon s
tajékoztatast kapjon, ugyanis az nem olyan informécio, amely érdemben befolyasolnd az
iigyleti dontését (ide nem értve a vasarlast kovetd esetleges tligyleti dontéseket).

169.A Viral Stop termékcsaladba tartozo termékek virusellenes hatasat tehat a rendelkezésre
allé bizonyitékok alapjan nem befolyasolja sem a huzathaszndlat, sem a mosasi
gyakorisag, ezért az eljard versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vizsgalt
idészakban a Naturtex nem hallgatott el jelentds, tigyleti dontést befolyasolni képes
informaciokat a Viral Stop termékcsaladba tartozo termékek virusellenes hatdsara utald
kommunikéciokban.

VII1.5. Osszegzé értékelés

170.Az eljar6é versenytanacs a VIIL.4. pontban kifejtettek alapjan a Tpvt. 76. §-a (1)
bekezdésének 0) pontja szerint megallapitotta, hogy a Naturtex magatartasa nem jogsérto,
mivel nem hallgatott el a fogyasztok tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informaciot a Viral Stop termékcsaladba tartozd termékek virusellenes hatasara

35



utal6 kommunikdacidiban, igy nem valdsitotta meg az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt
tényallast.

171.Az eljard versenytanacs a Proneem eljaras ala vont vallalkozas vonatkozéaséban a VII1.3.
pontban kifejtettek alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlattal kapcsolatos, Fttv. 9. § (1) bekezdése szerinti feleléssége nem volt
egyértelmiien igazolhat6, ezért vele szemben az eljarast megsziintette a Tpvt. 60/A. § (1)
bekezdés c) pontja alapjan.

IX.

Eljarasi kérdések

172.A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016.
évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban
akkor kell alkalmazni, ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

173.A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatosag hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatési per kérelemre indul6d jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
igyfél - az onallo fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések kivételével - a véglegessé valt
dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

174 A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhatd a hatarozat és a végzés, illetve tobb
hatarozat vagy végzés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatdrozat és végzés
ellen is jogorvoslattal ¢l, a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

175.A kdzigazgatési perrendtartasrol sz6lo 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon
2018. januar 1-jétdl kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabdlyait a Kp.
hatdrozza meg.

176.A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi
CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus iigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabdlyairol szol6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-
ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizardlag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatdrozott médon - nyujthat be a birésaghoz.

177.Az E-ligyintézési tv. 9. §-dnak (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben tligyfélként eljard gazdalkodo
szervezet ¢és annak jogi képviseldje.

178.A Kp. 39. §-é4nak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
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alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birosagtol az eljards sordn barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszté hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthatdo a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a
kérelmet a birosdghoz kell benytjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, ¢és az ezek
igazolasara szolgaldé okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozd tényeket
valdsziniisiteni kell.

179.Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

180.Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

181.Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elozetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2022. december 15.

Dudra Attila s.k.

eléado versenytanacstag
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