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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a M. L. illetve dr. K. N. D. igazgatosagi
tagok altal képviselt FestiPay Készpénzmentes Fizetési Szolgaltatasok Zrt. (1126 Budapest,
Derkovits utca 3-5.) eljaras ala vont vallalkozassal szemben a VJ/37/2018. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatban kotelezové tett vallalasok teljesiilésének
ellendrzése céljabol elrendelt utdvizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa megallapitja, hogy a FestiPay
Készpénzmentes Fizetési Szolgaltatasok Zrt. a VJ/37/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarast
lezaré hatarozatban szdmara el6irt — daltala vallalt — kotelezettségeket nem teljesitette
maradéktalanul, ugyanis

- avallalas fogyasztoi tdjékoztatassal kapcsolatos 1.1.1. pontjanak csak részben — a fogyasztoi
tajékoztatok FestiPay altal tizemeltetett feltoltdpontokon valo kihelyezése kivételével — tett
eleget;

- avallalas informatikai fejlesztésre vonatkoz6 1.2.1. pontjanak csak részben tett eleget, mivel
a szoftver miikddése soran, a vevokijelzon nem jelenik meg azzal kapcsolatos tajékoztatas a
fizetési folyamat soran, hogy ha a fogyasztd nem kivan borraval6t adni, akkor a fizetés kiilon
interakci6 nélkiil, a fizetéeszkdz megfeleld berendezéshez vald érintésével megtorténik;

- a vallalas szerz6dések modositasaval illetve egyes szerzddéses rendelkezések torlésével
kapcsolatos 1.3.1. és 1.3.2. pontjanak nem megfelelden tett eleget, mivel csak szobeli
akarategyezség jott létre a felek kozott a szoftvermegoldas modositasa illetve egyes
szerzddéses kikotések torlése, modositasa targyaban, mikdzben a szerzOdések modositasara
— a szerzddések rendelkezéseinek megfelelden — csak irasban keriilhetett volna sor, rdadasul
az eljaras ald vont igazolasi kotelezettségét sem az eldirt modon és hataridében teljesitette;

- a vallalas borravald adési opcioval nem rendelkezd partnerek tajékoztatasara vonatkozo
1.4.1. pontjanak nem megfelelden tett eleget, mivel az érintett partnerek szamara a FestiPay-
nek kifejezett javaslatot kellett volna tennie a szoftvermodositésra, és felhivni a figyelmet
arra, hogy a médositas a jogszeri miikkodéshez elengedhetetlen, erre azonban csak nagyon
attételesen keriilt sor.

Az eljar6 versenytanacs a fentieckre tekintettel 700.000 Ft, azaz hétszazezer forint
versenyfelligyeleti birsagot szab ki az eljaras ala vonttal szemben, amely Gsszeget a kotelezett
a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szami  versenyfeliigyeleti
birsagszamléaja javara koteles megfizetni a hatirozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil.



Befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti
eljaras szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsdg). Ha a kotelezett pénzfizetési
kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, akkor az adozas rendjérdl szo16 torvény szerinti
késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az
esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kézigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasadgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap® hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel é€s illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
.
A vizsgalat inditasa, elozmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) VIJ/37/2018. szam alatt
versenyfeliigyeleti  eljarast folytatott a FestiPay Készpénzmentes Fizetési
Szolgaltatasok Zrt. (a tovabbiakban: FestiPay vagy eljaras ala vont) vallalkozassal
szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
feltételezett megsértése targyaban, mivel észlelte, hogy az eljaras ald vont 4ltal
értékesitett vendéglatoipari-kereskedelmi szoftver részeként (opciondlisan) biztositott
borravalorendszer 2017 januarjatdl olyan moédon kertilt kialakitasra és alkalmazésra,
hogy annak hasznalata soran a fogyaszto valosziniisitheten korlatozva van vélasztasi
vagy magatartasi szabadsdgaban, illetve abban, hogy tajékozott dontést hozhasson,
mivel alkalmazasanak koriilményeire — kiilonos tekintettel a kereskedelmi gyakorlat
idozitésére, helyére, jellegére — is figyelemmel valosziniisithetden alkalmas arra, hogy
pszichés nyomast gyakoroljon a fogyasztokra oly modon, hogy 6ket dontéshozatalra
készteti a borravalora vonatkozoé {igyleti dontés tekintetében, azaltal, hogy
alapértelmezett opcioként 10%-os borravald keriil megjelenitésre a FestiPay fizetési
rendszerén, azt az lizenetet kozvetitve a fogyasztok felé, hogy az alapértelmezettként
megjelolt mértékli 6sszeg borravaldként vald megfizetése bevett és elvart, megsértve
ezaltal — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6l6 2008. évi XLVIL. toérvény (a tovabbiakban: Fttv.) 8. § (1) bekezdésében foglalt
tényallas megvalositasaval — az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

1 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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A VIJ/37/2018. szamu el6zményi eljarast lezard, 2020. aprilis 17-én kelt, VJ/37-
101/2018. szamu? hatarozataban az eljard versenytanics — jogsértés vagy annak
hidnyanak megallapitasa nélkiil — az altala benyujtott alabbi kotelezettségvallalas
teljesitésére kotelezte a FestiPay-t.

1. A vizsgalt magatartasoktol valo tartozkodas

A FestiPay felhagy, illetoleg a jovoben tartozkodni fog azon magatartisok
tanusitasatol, hogy az altala biztositott borravalo adasi opcio kialakitasa sorvan a
borravalo mértékének 10%-ban torténd alapbedllitasaval, illetéleg annak vizualis
kiemelésével pszichés nyomast gyakoroljon a fogyasztokra, a kovetkezo vallalasok
teljesitésével:

1.1. Tajékoztatas

1.1.1. A FestiPay a kételezettségvallalast elfogado hatarozat kézhezvételet koveto
legfeljebb 30 napon beliili teljesitéssel vallalja, hogy a jovében, a borravalo adasi
funkcioval ellatott, készpénzmentes fizetési rendszert igenybe vevd rendezvényeken,
fesztivdalokon, vendéglatoipari egységeknél és egyéb helyeken megfelelo tajékoztatast
fog adni a fogyasztok szamara a vasarlas, fizetés és borravalo adas menetérdl, az adott
rendezvényen a kereskedoknél és a karszalag/kartya feltoltépontokon kihelyezett,
kozérthetoen megfogalmazott, piktogramos abraval illusztralt modon. A tdajékoztatok
kihelyezését a FestiPay a partnerei szamara is eldirja, illetve azon rendezvényeken,
melyeken a FestiPay a fent részletezett szolgaltatast nyujtia, maga is gondoskodik a
feltoltéponti tdjékoztatok kihelyezésérol a kotelezettségvallalast elfogado hatdrozat
kézhezvételét koveto 30 napon beliil, illetve a jelenlegi jarvanyiigyi veszélyhelyzet okan
eloirt  korlatozasok  felolddasat  koveto 30 napon beliil, amennyiben a
kotelezettségvallalast elfogado hatarozat kézhezvétele megelozi a jarvanyiigyi
veszélyhelyzet megsziinését.

1.2. Informatikai fejlesztés

1.2.1. A FestiPay a kotelezettségvallalast elfogado hatarozat kézhezvételét kovets 180
napon beliil vallalja, hogy a fogyasztok rendelésérdl tajékoztatast ado vevokijelzon
elhelyezett borravalo adasi feliiletet a borravalo adasi funkcio miikodtetését végzo,
forraskodjat, szoftverjogait birtoklo partnere altal ugy modosittatia, hogy a feliileten
a borravalo adas igényének jelzését a fogyasztonak a kijelz6 adott részének
megerintésével kell tevolegesen kifejeznie, majd ezt kovetoen a kijelzon megjeleno
lehetoségek koziil valasztva kifejezheti borravalo adasi igényét annak mértékének
megadasaval. A fogyaszto szamdra tehdat a vevokijelzon a megvasarolni kivant
termékek / szolgaltatasok mellett megjelenik egy semleges szoveg (,, Amennyiben
borravalot szeretnél adni, nyomd meg ezt a gombot!”), majd kizarolag ezt kovetéen, a
gombnyomas hatasara jelennek meg az adhato borravalo szazalékok (0%, 5%, 10%,
15%, 20%) elore definialt formaban végosszegekkel egyiittesen, illetve a fogyasztonak
lehetosége nyilik az adni kivant borravalo 6sszegét osszegszertien is kiilon, manudlisan
beiitni. Amennyiben a fogyaszto nem kivan borravalot adni, kiilén tennivaloja nincs, a
vevokijelzon nincs sziikség semmilyen gomb megnyomdsdra, a fizetésre hasznalt
kartydja, karszalagja olvasoberendezéshez torténo érintésével teljesedésbe megy a
fizetési tranzakcio, borravalo felszamitasa nélkiil. Errol a lehetoségrol a FestiPay a
fogyasztokat az 1.1.1. pontban bemutatott tdjékoztatoban is informalja, illetve a

2 Betekinthetd iratvaltozat: VJ/37-102/2018.



kijelzon is felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben a fogyaszto nem kivan borravalo
adassal  élni, nincs mads teenddje, mint a kartyajat/fizetési chipjét az
olvasoberendezéshez érinteni.

1.3. Szerzodések modositasa

1.3.1. A FestiPay az informatikai fejlesztés 1.2.1. pont szerinti megvalositasatol
szamitott 60 napon beliil vallalja, hogy a partnereivel hatalyos, meglévo szerzédéseit
oly modon modositia, hogy amennyiben borravalo addas megoldas alkalmazasara
keriilne sor, az a fenti 1.2.1. pontban meghatarozott modositott feliilettel torténjen
azon partnerek, rendezvények, helyszinek esetén, amelyekre a FestiPay jogszeriien
rahatassal bir, azaz minden olyan rendezvényszervezo, fesztivalszervezo, létesitményt
tizemelteto partnerei esetében, amelyekkel a FestiPay szerzodésben all a borravalo
adasi funkcioval ellatott készpénzmentes fizetési rendszer biztositasa vonatkozdasaban.

1.3.2. A FestiPay a kételezettségvallalast elfogado hatarozat kézhezvételét koveto 60
napon beliil vallalja, hogy azon rendezvényszervezo, fesztivilszervezo partnerei
vonatkozasaban, amelyek jelen kételezettségvallalas megtételének datumaig jelezték,
hogy a borravalo adasi funkciot a tovabbiakban nem kivanjak igénybe venni, a
vonatkozo szerzodésekben a borravalo adassal kapcsolatos szerzédéses pontokat
ennek megfelelen torli/modositja.

1.4. Kiegészito tdjékoztatds

1.4.1. A FestiPay az informatikai fejlesztés 1.2.1. pont szerinti megvalositasatol
szdamitott 60 napon beliil vallalja, hogy azon készpénzmentes fizetési rendszert igénybe
vevo partnerei részére, amelyek esetében a borravalo addasi funkciot lehetové tevo
szoftver felhasznalasarol nem rendelkezhet a FestiPay (mert az nem targya a FestiPay
és az adott partner kozott fennallo szerzodéses viszonynak), a partnerrel fennallo
szerzodéses viszonyra nézve a jelen kotelezettségvallalas 1.2.1. pontjaban szereplo
szoftvermodositasra a FestiPay irasban javaslatot tesz az adott partnernek, és irasban
felhivia a partnere figyelmét arra, hogy a szoftvermegoldds fent leirt modositasa a
jogszerti mitkodeéshez elengedhetetlen.

2. A kotelezettségvallalas teljesitésének igazolasa

2.1. A FestiPay a kotelezettségvallalas elfogadasat tartalmazo hatarozat kézhezvételét
kévetden, az 1.1.1. pontban foglaltak szerint elkészitett tajékoztato anyagokat az 1.1.1.
pontban szereplé hataridot koveté 30 napon beliil megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatal részére, kiilon felhivas nélkiil.

2.2. A FestiPay a kdtelezettségvallalds elfogaddsat tartalmazo hatdarozat kézhezvételét
kovetéen, az 1.2.1. pontban foglalt informatikai fejlesztésre vonatkozo hataridot
koveto 30 napon beliil megkiildi a Gazdasagi Versenyhivatal részére, kiilon felhivas
nélkiil a fejlesztés részletes bemutatdsara szolgalo dokumentaciot.

2.3. A FestiPay a kotelezettségvallalas elfogadasat tartalmazo hatarozat kézhezvételét
kovetden, az 1.3.1., 1.3.2., 1.4.1. pontokban vallalt hataridoket kéveto legkésobb 30.
napon,az 1.3.1.,1.3.2., 1.4.1. pontokban vallalt kitelezettségek teljesitésérol megkiildi
részletes beszamolojat a Gazdasagi Versenyhivatal részére, kiilon felhivas nélkiil.

A VJ/37-101/2018. szamu hatarozatot az eljaras ala vont vallalkozas 2020. aprilis 17-
én vette kézhez.



A GVH 2021. aprilis 1-jén a VJ/15/2021. szamu végzéssel utdvizsgalati eljarast
inditott a FestiPay-vel szemben a VJ/37/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
hozott hatarozatban elbirt kotelezettségek teljesitésének ellenérzése céljabol a
tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdés c) pontja alapjan, miszerint a
Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard
versenytanacs végrehajthato hatarozataban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas
teljesitését.

A vizsgalat 2021. julius 21-én terjesztette az eljard versenytanacs elé a vizsgalati
jelentést® és az eljaras iratait, ezzel az eljards a Tpvt. 47. § (2) bekezdése alapjan
versenytanacsi szakaszba kertilt.

Az eljard versenytanacs 2021. szeptember 15-én kdzolte az eljarés ala vonttal elézetes
allaspontjat,* amelyre a FestiPay észrevételeket tett,” targyalds tartdsat azonban nem
kérte.®

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

A FestiPay 2015-ben alakult, 6 tevékenysége készpénzmentes fizetési szolgaltatasok
nyUjtasa. Tulajdonosai a Cardnet Zrt. és a Sziget Kulturdlis Menedzser Iroda Zrt.
(utobbi nem bejegyzett).” A FestiPay nett6 arbevétele 2020-ban 128.611.000 Ft volt,
ami a pandémia okan jelentds visszaesést jelent a megeldz6 évi adathoz képest.®

M.
A megallapitott tényallas

I11.1. Fogyasztoi tajékoztatas

111.1.1. A FestiPay Onkéntes beszamolodi a vallalasok teljesitésérol

8.

A FestiPay 2020. junius 16-an kelt, a GVH-hoz 2020. junius 17-én benyujtott, a
,»Kotelezettségvallalas teljesitésének igazolasa/1” megnevezésii beadvanyaban (a
tovabbiakban: Elsé beszamol6)® csatolt egy tablazatot az aktualis partnereinek
listajaval, megjeldlve, hogy az adott partnerrel van-e hatalyos, fennalld szerzédése,
tovabba hogy az adott partner / esemény aktualisan ilizemel-e, illetve 2020-ban
megtartasra keriil-e. Csatolta emellett a partnerek szamara kikiildott partneri és
fogyasztoi tajékoztatd anyagok mintdit, és megjeldlte, hogy a partnert e-mailben
és/vagy levélben tajékoztatta-e. A megkiildés idépontjat a beszdmold nem tartalmazta.

8 VJ/15-14/2021., betekinthet iratvaltozat: VI/15-15/2021.
4VJ/15-17/2021., betekinthet6 iratvaltozat: VI/15-18/2021.
5VJ/15-20/2021.

6VJ/15-22/2021.

7VJ/15-25/2021.

8 Forras: www.e-beszamolo.gov.hu

9VJ/37-104/2018.



10.

A 2020. majus 15-én kelt partnertajékoztatd levélben a FestiPay minden partnerét!

arra kérte, hogy a levélhez csatolt ,,Fogyasztoi tajekoztato_2020 10-ig.pdf” elnevezésii
tajékoztatd anyagot minden érintett értékesitési pontra haladéktalanul helyezzeék ki. Az
emlitett fogyasztoi tdjékoztatd rovid szoveges €s piktogramos formaban bemutatja a
vasarlas és borravaloadds menetét az akkori aktualis (azaz az informatikai rendszer
modositasa eldtti) allapotnak megfeleléen. A ,,Borravald addsa” cimszo alatt a
kovetkezd széveg olvashatod: ,, Amennyiben mindent megrendeltél, a képernyo jobb
oldalan lévé feliileten kérjiik, allitsd be, hogy milyen mértékii borravalot kivansz adni.
Amennyiben nem kivansz borravaldt adni, kérjiik, azt a 0% gombra valé nyomassal
jelezd a rendszernek! Fontos, hogy a borravaléadds nem kotelezé, hanem egy
lehetdség, amellyel sajat beldtasod szerint élhetsz.” A , ,Fizetés” cimszo alatt pedig az
alabbiak olvashatok: ,, 4 %-os érték kivalasztisa utan nincs mas teendod, minthogy a
vevokijelzo melletti kartyaolvasohoz érintsd a kartydad/karszalagod, igy a fizetési
folyamat megkezdodik.”

Azon partnereinek, akikkel kotott szerz6désnek a vendéglatoipari szoftver biztositasa
is részét képezte,!! a FestiPay a ,,Fogyasztoi tajekoztato 2020 10-tol.pdf” elnevezésii
tajékoztatd anyagot is megkiildte, jelezve a partnernek, hogy azt a késdbbiekben, a
vendéglatoipari szoftver — a borravalé adasanak 1épéseit megvaltoztatd — modositasa
utan lesz majd sziikséges minden érintett értékesitési pontra kifiiggeszteni. Ezen
modositott tajékoztatdé a ,Fizetés” cimszo alatt az aldbbiakat tartalmazza:
,,Amennyiben mindent megrendeltél, a képernyo jobb oldalin lévo Itt tudsz
borravalot adni’ felirat megnyomdsa utin megjelené meniiben tudsz borravalot adni.
Fontos, hogy a borravaldadds nem kételezd, hanem egy lehetéség, amellyel sajdt
belatasod szerint élhetsz. Ha az opcionalis borravaloadasi lehetoséggel nem kivansz
élni, nem kell semmit tenned, csak érintsd a kartyad a vevikijelzo melletti
kartyaolvasohoz, amely dltal a fizetési folyamat megkezdodik.” A ,,Borraval6 adasa”
cimszo alatt a kovetkezd szoveg olvashatd: ,, Amennyiben elégedett vagy a
rendezvénnyel, illetve a kiszolgaldassal, vagy egyszeriien csak tamogatni szeretnéd,
abban az esetben nyomj az ’Itt tudsz borravalot adni’ feliratra, és a megjelend
mentiben az adott %-os értékre valo nyomassal vagy manudlis 6sszemegadassal allits
be borravalo dsszeget, a rendeléseden feliil. A %-os érték kivalasztasa utan nincs mds
teendod, minthogy a vevokijelzo melletti kartyaolvasohoz érintsd a kartyad, amely
daltal a fizetési folyamat megkezdodik.”

111.1.2. A GVH A4ltal feltart tovabbi relevans ténvyek, korilmények

11.

A FestiPay a vizsgéalat felhivasara csatolta az e-mailek elkiildését igazolo, az
informatikai rendszerbdl kinyerheté adatokat'? és a vonatkozé képernyéfotokat,™
melyek tanusdga szerint az e-mailek elkiildésére 2020. junius 15-én és 16-an kertilt
sor. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a postai megkiildés igazolasdhoz nem
rendelkezik semmilyen dokumentacidval, mivel a tdjékoztatdsok egyszerli postai
levélként keriiltek megkiildésre.'*

0 [UZLETI TITOK]

11 A tablazat adatai szerint ebbe a kategériaba tartozott a [UZLETI TITOK]
12\/J/15-2/2021.

18VvJ/15-7/2021.

14vJ/15-2/2021.



12.

13.

A vizsgald kérdésére valaszolva az eljaras ala vont ugy nyilatkozott,*> hogy azon
partnereinek nem kiildte meg a modositott fogyasztoi tdjékoztatast, amelyekkel
szolgaltatasi szerzodése 2020 oktoberét kovetden lejart / megsziint, igy Oket a
szoftvermodositas miikodésiikben nem érintette. Azon partnerek, akik a jarvanyligyi
veszélyhelyzetre tekintettel nem tartottak nyitva, szintén nem kaptak meg 2020
juniuséaban a ,,Fogyasztoi tajekoztato 2020 10-tol.pdf” brosurat; azt legkésébb a 2020
oktoberét kdvetd, soron kovetkezo nyitasukkor kiildte meg nekik a FestiPay. A brosara
tovabba a szoftverfejlesztési hataridét kovetden a FestiPay honlapjan is azonnal
elérhetdvé  valt,'® hogy a fogyasztok minél szélesebb korti tajékoztatisa
megvalosulhasson.

A FestiPay beszerezte tovabba a partnerek'’ nyilatkozatait'® arrél, hogy a fogyasztoi

tajekoztatokat 2020. jinius 15-ig e-mailben és postai uton megkaptak, és a
fogyasztoknak ennek megfeleld tdjékoztatast adtak és adnak, valamint a brosurakat jol
lathatd modon (informacids és értékesitési pontokon, sziikséges egyéb helyeken)
kihelyezték ¢és kihelyezik, vagy igy fognak eljarni a jovében, amennyiben ilyen
szolgéaltatast igénybe fognak venni.

I11.2. Informatikai fejlesztés

111.2.1. A FestiPay Onkéntes beszamoldi a vallaldsok teljesitésérdl

14.

A FestiPay 2020. oktober 16-an kelt, a GVH-hoz 2020. oktdber 16-an benyujtott, a
,Kotelezettségvallalas teljesitésének igazoldsa/3” megnevezésli beadvanyaban (a
tovabbiakban: Harmadik beszamol6)!® egy nyilatkozatot terjesztett el arra
vonatkozodan, hogy a borravald rendszert a hatarozat 1.2.1. pontjaban foglaltaknak
megfelelden modosittatta a szoftver fejlesztdjével. Beadvanydban szdvegesen és
képerny6fotok segitségével ismertette a modositas utani folyamatot.

- A kiszolgaloé személyzet altal felvett rendelés rendszerbe torténd rogzitése kdzben
a rendelés tételei tovabbra is megjelennek a vevokijelzd bal oldalan. A korabbi
borravaldadasi feliilet helyett a képernyd als6 harmadaban kérdez ra a rendszer a
fogyasztd azon szandékara, hogy kivan-e borravaldt adni. Ebben az allapotban a
rendszer a termékek végosszegéhez nem ad hozzd semmilyen javasolt borravalo
Osszeget, illetve a borravald adasi feliilet rejtve van a fogyaszté eldl.

15VJ/15-7/2020.

16 https://www.festipay.hu/fogyasztoi-tajekoztato-2/
7 [UZLETI TITOK]

18VJ/15-7/2021.

19VvJ/37-106/2018.
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Szeretnél borravalét adni?

festipay

- Amennyiben a fogyasztd nem kivan borraval6t adni, a rendelését azonnal kifizetheti
a kartydja kartyaolvasohoz valo érintésével, mivel a termékek rogzitése utan a
termékek végdsszege a POS termindlra automatikusan és haladéktalanul atkertil,
igy ebben az esetben a fogyasztd barmilyen borravaldadassal kapcsolatos
kommunikécioja, tevékenysége nélkiil a fizetési folyamat teljesitésbe megy at.

- Amennyiben a fogyaszté nem kivan borravaldt adni, lehetdsége van ezt kiilon
jelezni, a ,nem” virtudlis gomb megnyomasaval is, amely esetben a
hattérrendszerben véltozas nem torténik, azonban a kijelzordl lekertiil a kérdés.

- Amennyiben a fogyasztd borravalot kivan adni, ugy ezt a szandékat tevilegesen,
kifejezetten jeleznie sziikséges a vevokijelzon megjelend kérdés alatti ,,igen”
feliratu virtualis gomb megnyomasaval. Ekkor a vevdkijelz6n megjelenik a
borravald adasi feliilet, ahol a fogyasztonak lehetdsége van az eldre beallitott
szdzalékos értékek virtudlis gombjainak egyszerli megnyomadsaval gyorsan és
kényelmesen novelni a vasarlas végosszegét, majd az 4ltala kivalasztott borravalo
Osszeggel novelt végosszeget €és a fizetési tranzakciot elinditani a kartydja
kartyaolvasohoz vald érintésével. A fizetési tranzakci6d fogyasztd altali inditasa
elott az eldre definialt szdzalékos értékek tetszéleges szamban moddosithatoak, azaz
amennyiben a fogyasztd mégsem kivan borravalot adni, a 0%-ra torténd
visszanyomassal tudja az altala el6z6ekben megadott 6sszeget, pl. 10%-ot térdlni.

Termékek dra sszesen: Borravaloval novelt végosszeg Termékek ara Ssszesen:

Sum price of products: Sum price of products:

B 1 7
+20%" [ +15% [+20%" [ +15%
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+10%

502 Ft
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A fogyasztonak sajat dontése alapjan lehetdsége van a borravald Osszegét
manualisan megadni. Erre irdnyuld szandékat a vevdkijelzon 1évo, piros,
végosszeget tartalmazo ikonra torténd nyomadssal tudja jelezni. A virtudlis gomb
megnyomasa utan a borravald szdzalékos értékei helyére egy numerikus



billentylizet nyilik, amelyen a fogyaszt6 a vasarlasanak végosszegét tudja egyedileg
megadni, amellyel az altala adni kivant borravald dsszegét is manualisan be tudja
allitani, majd amennyiben a bedllitott O0sszeg nagyobb vagy egyenld, mint a
temékek ara 0sszesen, a fogyasztod altal egyedileg beallitott 6sszeget a vevokijelzon
a fogyasztonak jova kell hagynia a zold pipa virtualis gomb megnyomasaval.
Amennyiben a fogyaszté mégsem kivan borravalét adni, a mar altala beallitott
értéket a nyil virtudlis gombbal tudja modositani. A termékek Osszesen aranal
alacsonyabb Osszeg nem allithaté be manudlisan, ez esetben a jovahagy6 virtualis
gomb nem aktiv.

Termékek ara Gsszesen: Borravaléval novelt végésszeg

Sum price of products: Total price with tip

457 Ft

1x Jana alma-malna db

festipay

111.2.2. A GVH 4ltal feltart tovabbi relevans tények, korilmények

15.

16.

A vizsgal6 felhivasara a FestiPay eldadta, hogy a borravald-adas funkcidt biztositd
szoftverfejlesztd ¢€s tlizemeltetd harmadik fél altal (Fruitsys Zrt.) elvégezett
fejlesztéssel kapcsolatban nem rendelkezik irdsos dokumentacioval. A fejlesztés
elvégzésérdl a felek nem formalis, irasbeli szerz6dés keretében, hanem e-mailek
formajaban, illetve szoban allapodtak meg, tekintettel arra, hogy [UZLETI TITOK].
A fejlesztés elvégzését kovetden a szoftverfejlesztd cég (Fruitsys Zrt.) a miikddo, )
szoftvermegoldast a FestiPay részére 2020. szeptember 18-an mutatta be, ezzel a
fejlesztési munkat a felek elvégzettnek tekintették.

Fenti nyilatkozatdhoz a FestiPay csatolta a fejlesztvel folytatott elektronikus
levelezését, melybdl az allapithaté meg, hogy [UZLETI TITOK].

II1.3. Szerzodések modositasa

111.3.1. A FestiPay Onkéntes beszamoldi a vallaldsok teljesitésérdl

17.

A FestiPay 2021. januar 17-én kelt, a GVH-hoz 2021. januar 22-én benyujtott, a
»Kotelezettségvallalas teljesitésének igazolasa/4” megnevezésii beadvanyaban (a
tovabbiakban: Negyedik beszamol6)?° akként nyilatkozott, hogy a beadvéany keltének
napjan érvényben 1€vo, borravalo-adasi szolgaltatast is igénybe vevo partnereivel a
szerzddések vonatkozasaban eldzetesen megallapodott, hogy amennyiben a jovében
az adott partner rendezvényt szervez, kizarolag a modositott szoftvermegoldassal
rendelkezd rendszert veheti igénybe, a FestiPay kizdrolag a jogszeri miikodéshez
elengedhetetlen rendszert biztositja. Megjegyezte ugyanakkor, hogy a koronavirus
veszélyhelyzet okozta zarlat miatt, a szoftvermodositas datumatol a Negyedik

20\/J/37-107/2018.



beszamolo kiadasaig nem valdsult meg olyan rendezvény, illetve nem keriilt alairasra
olyan szerz6dés / nem tortént olyan megrendelés, amely a borraval6-adési rendszerre
vonatkoz6 szolgaltatast érint.

111.3.2. A GVH A4ltal feltart tovabbi relevans tények, korilmények

18.

19.

20.

A vizsgalé felhivasara a FestiPay tisztazta,”! hogy a Negyedik beszamoldoban jelzett
»elozetes megallapodasok™ alatt az adott vallalkozasok kapcsolattartdival, és/vagy
vezetdivel tortént szobeli eldzetes megallapodasok értenddk. Eldadta, hogy ennek
elsdsorban az az oka, hogy a jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt egyébként sem
szerveztek/szerveznek rendezvényeket az érintett partnerei, illetve vendéglatoipari
egységeiket nem miikodtették/miikddtetik. Amennyiben a késébbiekben a jarvanyiigyi
helyzet lehetdvé teszi az érintett kereskedelmi egységek lizemeltetését oly modon,
hogy azok a FestiPay altal nytjtott szolgaltatasokat is igénybe vegyék, a FestiPay a
jovOben megkdtendd szerzddéseket oly modon terjeszti fel a szerz8dés partner részére,
amelyben a jogszeri borravaldaddsi szolgéltatds nyujtasara  vonatkozo
kotelezettségeket részletesen kifejti. Hozzatette, hogy a FestiPay onkéntesen vallalta
¢és teljesitette, hogy a szoftvermddositas datumatoél minden olyan iizleti lehetdség
felmertilésekor, amely az adott rendszer igénybevételét tartalmazza, tdjékoztatta és
tajékoztatja az adott ajanlatkérdt a jogszerti miikodés miiszaki-gazdasagi feltételeirdl.
A koronavirus veszélyhelyzet okozta zarlat miatt ugyanakkor a szoftvermodosités
datumatol e vonatkoz6 nyilatkozat megtételéig (azaz 2021. aprilis 16-ig) nem valosult
meg olyan rendezvény, illetve nem keriilt aldirdsra olyan 0 szerz6dés / nem tortént
olyan megrendelés, amely a borraval6-adasi rendszerre vonatkozo szolgéltatast érint.

Ugyancsak a vizsgalo felhivasara a FestiPay csatolta?? a kotelezettségvallalast el6iro
hatarozat 116. pontja szerinti tablazatot, azaz a hatarozat keltének napjan érvényes
szerzddések listdjat, megjeldlve a partner nevét, a szerzddés kotelezettségvallalas
szerinti modositasanak datumat, a modositas fajtajat (1.3.1. vagy 1.3.2. pont szerinti),
illetéleg a modositds esetleges elmaraddsanak okat. Az adatok szerint [UZLETI
TITOK].

A FestiPay beszerezte tovabba a partnerek nyilatkozatait?® arrél, hogy a szerzédések
modositasa az eldirt mdédon megtortént, vagy ha erre nem keriilt sor, akkor annak oka
az volt, hogy az adott partnerrel nem volt érvényben hatalyos szerzodés. A partnerek
koziil [UZLETI TITOK] nyilatkozott akként, hogy a szerzédést a GVH 4ltal elvart
moddon kiegészitették, azaz amennyiben borravaldadas megoldas alkalmazasara kertil
sor, az csak a modositott szoftveres megoldds és a FestiPay altal megkiildott
tajékoztatoban foglaltak szerint torténhet, vagyis ugy, hogy a fogyasztonak
tevOlegesen ki kell fejeznie borravaldadasi szandékat, és ha nem szeretne borravalot
adni, akkor elegendd fizetéeszkdzét a megfeleld berendezéshez érinteni, ha viszont
szeretne borraval6t adni, akkor azt egy kovetkezd képernyOn teheti meg a felajanlott
%-os Osszegek koziil valasztva vagy a fizetendd Osszeget manualisan megadva. A
nyilatkozatok szerint a tobbi partner’® a 2020. juniusi tdjékoztatdé ota nem kotott
készpénzmentes fizetésre €s/vagy borravaldadési funkcidra vonatkozd szerzddést a
FestiPay, vagy a szerzodés 2020. oktober eldtt — a hatdrozott id6 lejarta miatt —

21 \/J/15-2/2021.
22\/J/15-7/2021.
23\/J/15-7/2021.
24 [UZLETI TITOK]
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21.

megsziint, igy esetikkben szerzddésmodositasra nem keriilhetett sor. Egy partner®
jelezte, hogy esetében a FestiPay a borravaloadési funkciorél nem rendelkezhet, mivel
az nem targya a kozottiik hatalyban 1évo szerzodésnek.

Az elézményi eljardsb6l mindazonaltal ismert, hogy a FestiPay készpénzmentes
fizetési rendszert biztositd, a GVH szamara csatolt szerzédéseiben?® szerepelt az a
kikotés, hogy a szerzddés modositasara csak irdsban, a felek kozos megegyezésével
keriilhet sor.

I11.4. Egyes partnerekkel fennallo szerzédések rendelkezéseinek torlése, modositasa

111.4.1. A FestiPay onkéntes beszamoldi a vallalasok teljesitésérol

22.

A FestiPay 2020. jalius 17-én kelt, a GVH-hoz 2020. jalius 20-an benyujtott, a
»Kotelezettségvallalas teljesitésének igazoldsa/2” megnevezésli beadvanydban (a
tovabbiakban: Masodik beszamolo)?’ egy nyilatkozatot terjesztett elé arra
vonatkozo6an, hogy mivel a jarvanyhelyzet miatt partnerei tovabbra sem bonyolitottak
le rendezvényeket, igy nem is nyilatkoztak akként az elmaradt rendezvények kapcsan,
hogy a borravalé adasi funkcidt a jovoben nem kivanjadk igénybe venni. Eldadta
tovabba, hogy a Masodik beszdmold benyujtasaig az aktivan miikddé partnerei
(TUZLETI TITOK]) sem nyilatkoztak gy, hogy a borraval adéasi funkciét nem
kivanjak igénybe venni, mindazonaltal jelezte, hogy ha a kotelezettségvallalasban
eldirt utols6 hataridon beliil ilyen megallapodas jonne létre, akkor azt az aktudlis
beszamoloban fel fogja tiintetni.

111.4.2. A GVH altal feltart tovabbi relevans ténvyek. korilmények

23.

A vizsgalo felhivasara a FestiPay csatolta?® a kotelezettségvallalast eléird hatarozat
116. pontja szerinti tablazatot, azaz a hatarozat keltének napjan érvényes szerzddések
listajat, megjeldlve a partner nevét, a szerzddés kotelezettségvallalas szerinti
modositasanak datumat, a modositas fajtajat (1.3.1. vagy 1.3.2. pont szerinti), illetleg
a modositas esetleges elmaradasanak okat. Az adatok szerint [UZLETI TITOK].

I11.5. Partnerek tajékoztatasa

111.5.1. A FestiPay Onkéntes beszamolodi a vallalasok teljesitésérol

24,

A FestiPay az Els6 beszamol6?® részeként csatolt partneri tajékoztaté levelekben hivta
fel valamennyi partnere figyelmét a GVH éltal folytatott eljarasra és a FestiPay altal
vallalt kotelezettségekre. A vonatkozo tdjékoztatasok relevans szovege a kovetkezo:
A Festipay Zrt. és a Gazdasagi Versenyhivatal kozott lefolytatott, borravaloadassal
kapcsolatos hatosagi eljaras eredményeképpen (Vj-37/2018/102 hatarozat) a Festipay
Zrt. kotelezettséget vallalt arra, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal dalta a Festipay Zrt.-
re vonatkozo, szolgaltatdsait értinté elbirdsaira, valtoztatdsokra felhivia az Ondk
figyelmét is. A Festipay Zrt. kotelezettséget vallalt arra, hogy a vendéglato-ipari
szoftveren beliil elérheto borravalo adasi feliiletet és folyamatot atalakitja, a hatarozat
1.2.1. pontja szerint, legkésobb 2020.10.17-ig. Ett6l a datumtol a Festipay Zrt. altal
nyujtott szolgaltatas részeként nyujtott vendeéglato-ipari szoftveren beliil a borravalo

2 [UZLETI TITOK]

26 \/J/37-46/2018., VJ/37-47/2018.
21\/J/37-105/2018.

28 \/J/15-7/2021.
29\/J/37-104/2018.
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25.

26.

adasi opcio megvaltozik, a jelenlegi modon nem lesz elérheto. (...) Jelen leveliinket a
GVH hatarozat 1.4.1. pontjaban szerepld tajékoztatasi kotelezettségiink teljesitése és
az 1.1.1. pontban szereplo fogyasztoi tdjékoztatasi kotelezettségiink teljesitése
érdekében kiildtiik meg Onéknek.” A levél a GVH hatarozatdnak linkjét is tartalmazta.

A borraval6 opcidval nem rendelkezé partnereknek szo6l6 tajékoztatasban a fentieken
tal az alabbiak szerepeltek: ,, Noha az Onék és a Festipay Zrt. kozétt megkotott
szerzodeésnek nem része a vendeglato-ipari szoftver biztositisa, azaz a rendszer
részeként hasznalt vendéglaté-ipari szoftvert nem a Festipay Zrt. biztositia az Ondk
szamdra, a hatarozat 1.2.1. pontja szerinti modositassal kapcsolatban jelen
leveliinkkel kivanjuk felhivni a figyelmiiket a Gazdasagi Versenyhivatal altal elvart
miikodésre. "0

A Negyedik beszamoloban®! a FestiPay emlékeztetett arra, hogy a borravald adasi
rendszer atalakitdsa soran mar folyamatosan, a 2020-as évben aktiv partnerei szamara
megkiildte értesitését a rendszermodositassal kapcsolatban, amely értesitésben felhivta
a figyelmet a modositott szoftvermegoldas hasznalatara, amely a jogszer(i mitkdéshez
elengedhetetlen. A FestiPay hozzatette, hogy Onkéntesen vallalja, hogy a
szoftvermodositds ddtumatdl minden olyan {izleti lehetdség felmeriilésekor, amely az
adott rendszer igénybevételét tartalmazza, tdjékoztatja az adott ajanlatkérét a jogszerti
miikodés miiszaki-gazdasagi feltételeirdl. Végezetiil az eljaras ala vont kiemelte, hogy
a koronavirus veszélyhelyzet okozta zarlat miatt, a szoftvermodositas datumatol a
Negyedik beszamolo Kiadasaig nem valosult meg olyan rendezvény, illetve nem kerdilt
alairasra olyan szerzddés / nem tortént olyan megrendelés, amely a borravalo-adasi
rendszerre vonatkoz6 szolgaltatast érint.

111.5.2. A GVH A4ltal feltart tovabbi relevans ténvyek, korilmények

217.

28.

A vizsgalo felhivasara a FestiPay csatolta®® a kotelezettségvallalast eldird hatarozat
117. pontja szerinti tablazatot, azaz a hatarozat keltének napjan érintettnek mindsiild
partnerek listdjat, megjeldlve a szoftvermodositasra vonatkozo javaslattétel és irdsos
figyelemfelhivas megkiildésének 1d6pontjat, csatolva a javaslattétel és
figyelemfelhivas szovegének mintdjat, tovabba, amennyiben a javaslattételre és
figyelemfelhivasra mégsem kertilt sor, ennek okat. A FestiPay nyilatkozata szerint
érintett partnernek [UZLETI TITOK] mindsiilt, akik szdméra 2020. junius 15-én a
fenti 24-25. pontokban ismertetett tartalmu tajékoztatas keriilt megkiildésre.

A FestiPay beszerezte tovabba a partnerek nyilatkozatait®® arrél, hogy a partnereknek
sz010 tajékoztatast 2020. junius 15-ig e-mailben és postai Gton megkaptak. Azon
partnerek,3* akiknek nem volt érvényben hatalyos szerzddése vagy az 2020. oktoberig

% A borravalo opcioval rendelkezd partnereknek kiildott levél ehelyett az aldbbi tajékoztatast
tartalmazta: ,, Mivel az Onék és a Festipay Zrt. kozétt megkitott szerzédésnek része a vendéglato-ipari
szoftver biztositdsa, (azaz a rendszer részeként hasznalt vendéglato-ipari szoftvert a szerzddéses viszony
alapjan a Festipay Zrt. biztositia az Onok szamdra), a hatarozat 1.2.1. pontja szerinti modositdssal
kapcsolatban jelen leveliinkkel kivanjuk felhivni a figyelmiiket a Gazdasdagi Versenyhivatal altal elvart
Jjogszerii mitkodésre.” A levél tartalmazta még, hogy az informatikai rendszer atalakitisara legkésébb
2020.10.17-ig sor kertil, és a telepités el6tt a FestiPay kapcsolattartoja értesiteni fogja az adott partnert
annak datumarol.

31vJ/37-107/2018.

32\J/15-7/2021.

3VJ/15-7/2021.

% [UZLETI TITOK]
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29.

30.

lejart, egyben arrol is nyilatkoztak, hogy a FestiPay e tajékoztatasban felhivta a
figyelmiiket arra, hogy a megfeleld szoftvermodositas a fogyasztok érdekében
elengedhetetlen a jogszerii mitkodéshez. Azon partner,® amely esetében a FestiPay a
borravaldadasi funkciordl nem rendelkezhet, mivel az nem targya a kozottiik hatalyban
1év6 szerzddésnek, szintén akként nyilatkozott, hogy a FestiPay a szdmara megkiildott
tdjékoztatasban felhivta a figyelmet arra, hogy a megfeleld szoftvermodositas a
fogyasztok érdekében elengedhetetlen a jogszerti mikodéshez.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont kifejtette,®® hogy kotelezettségvallalasra vonatkozo hatarozat
kézhezvételét kovetden a kotelezettségvallalas teljesitése érdekében egy un.
roadmapet (projekt-iitemtervet) allitott Ossze annak érdekében, hogy az egyes
idépontokhoz  kapcsolodd  kotelezettségvallalassal — Osszefiiggd  cselekmények
konnyebben attekinthet6k legyenek. Ennek keretében az aldbbi datumokat,
mérfoldkoveket azonositotta:

PROJEKT ADATAI
DATUM MERFOLDEO HELY
2020/04/17 Projekt kezdete 1
- 1.1.1. Tajekostats elkes=téze a -
202005717 - . <
fos/ fopyasziol szamara
1.3.2. meglévo srermodések modositasa,
i akik nem keérik a borravald opciot 3
2.1 Az 1.1.1. szerinti tijékestato
et mepliildése GVH-nak =
2.3. Az 1.3.2. pont igazolica GVH fele
2020/07/17 om el 5
1.1.1. Tajékostats kihelyezése,
3020/08,01 Kihlyenietfae E
2020710717 1.2.1. Borravald felilet feflesztés 7
2.2 Az 1.2.1. slapiin elvégrett fejlecztés
2020711717 doloamentacifianal mesicildésze GVH- ]
nak
1.3.1. Az 1.2 1 -nek megfelals
LU Ay czerzidésmodositas a partnerekicel J
1.4.1. Az dmalls fruitsys szerzodott
2020712717 parinerek tjéloztatica a jopszera 10
mepoldasrol
2.3 Az 1.4 1. pont igazclaca GVH fele ;
2021501717 - . 11
o1/ peszamolval
2.3. Az 1.3.1. pont igazolasa GVH fele
2021501717 - . 12
oL/ beszamoloval

A fenti litemterv megvalositasa — a megfeleld hataridékkel 6sszhangban — a FestiPay
részérdl allaspontja szerint megtortént, azonban a pandémias helyzet a FestiPay tizleti
partnereinek miikddését érdemben hatranyosan érintette, esetenként rovidebb-
hosszabb iddre teljesen el is lehetetlenitette. A jarvanyligyi veszélyhelyzetre tekintettel
a FestiPay a kotelezettségvallalasban foglaltak megvalositasakor a partnerek egyedi

3% [UZLETI TITOK]
3 \/J/15-7/2021.
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31.

32.

33.

34.

35.

adottsagait, helyzetét is igyekezett figyelembe venni — az iizleti életben szokésos
egylttmitkodéseknek megfelelden. (A rendezvényszektor és vendéglatas foként a
rugalmassaga révén tud a fogyasztok szamara is vonzo szolgaltatdsokat, termékeket
kinalni, amelynek része, hogy a szereplok gyakran szobeli megallapodasok alapjan
szolgaltatnak, teljesitenek.)

A FestiPay aldhuzta, hogy az érintett partnercket az eldirtak szerint tajékoztatta a
kotelezettségvallalasnak megfeleld, jogszeri mukodés feltételeirdl és az erre
vonatkoz6 kotelezettségekrol (pl. jelezte a partnereknek a tajékoztatas keretében, hogy
a tajékoztatok kihelyezése a jogszerti miikodes feltétele), illetve arrdl, hogy a FestiPay
a borravaloadast biztositd szoftvermegoldast a kotelezettségvallalassal 6sszhangban
modosittatja fejlesztopartnere révén. A tajékoztatds kihelyezésének fontossagat
kollégai a mikodd helyszineken szdban is hangsulyoztak. (A partnerek dolgat
megkonnyitendd készittette el a grafikus elemeket is tartalmazo brosurat kétféle
verzioban, melyek a szoftveratalakitds el6tti és utani folyamatokra reflektalnak.)

A FestiPay a partnereknek szolo tajékoztatdsok megkiildése idépontjanak és az
informatikai fejlesztés hataridében tortént megvalosuldsanak igazoldsa kapcsan
tovabba Kifejtette,3” hogy ezen tényekrél a cégjegyzésre jogosult képviseld altal alirt
nyilatkozatban tdjékoztatta a GVH-t.

Az eljaras ala vont hangsiilyozta,® hogy minden érintett partnere szamara megkiildte
tajékoztatd levelét, amelynek minden esetben része volt a teljes VJ/37-101/2018. sz.
GVH hatérozatra torténd figyelemfelhivas, melynek elérhetdségét internetes link
formajaban is a tajékoztatoba foglalta. Tette ezt azért, mert a FestiPay fontosnak
tartotta, hogy azon partnerek is megismerkedhessenek magaval a hatarozattal tartalmi
szempontbol is (€s igy a jogszerli borravaldadas mikéntjével), amelyeknél egyébként
a borravaldadasi funkcioval ellatott vendéglatdipari-szoftver biztositdsa nem része a
szerzOdéses jogviszonynak, illetve amelyekkel a szoftvermodositas hatarnapjara a
korabban fennall6 szerz6dés barmilyen oknal fogva megsziint.

Az eljaré versenytanacs elézetes allaspontjanak megismerését kovetden® a FestiPay
akként nyilatkozott, hogy az eldzetes allaspontban foglaltakat elfogadja, és lemond
jogorvoslati jogarol. Ezzel egyidejlileg kérte, hogy az eljar6 versenytanécs a kilatasba
helyzetett birsag Osszegét a covid-19 pandémids helyzetnek az eljards ald vontat,
valamint a teljes hazai rendezvénydgazatot sijtd negativ hatasaira (elsOsorban a
korabbi évekhez képest jelentésen elmaradt bevételei) és a FestiPay johiszemi
eljarasara tekintettel csokkentse, illetve biztositson szamara részletfizetési lehet0séget.

V.
Jogszabalyi hattér

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016.
évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a
Tpvt. kifejezetten eldirja.

87\J/15-2/2021.
38 \J/15-7/2021.
39 VJ/15-20/201., VJ/15-22/2021., \VJ/15-24/2021.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése értelmében, ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott modon Osszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen mddon is biztosithatd, az
eljar6 versenytanacs hatarozatdban kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését anélkiil,
hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitana.

A Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerint az eljaro versenytanacs a Tpvt. 75. § (1) bekezdés
szerinti hatarozatat az alabbi esetekben is modositja:

a) a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettséget rajta kiviil all6 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiillondsen a piaci viszonyok, a
verseny feltételeinek modosulasa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

¢és a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

A Tpvt. 75. § (4) bekezdése alapjan a (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem a
kotelezettség teljesitését megakadalyozd okrdl vald tudomdsszerzéstdl szamitott
tizendt napon beliil, de legkésObb az ok felmeriilésétdl szdmitott két honapon beliil
terjeszthetd eld.

A Tpvt. 75. § (6) bekezdése értelmében ha a vallalkozas nem teljesitette az (1)
bekezdés szerinti hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban
eldirt kotelezettséget, az eljarod versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldirod hatarozat
alapjat  képez0 kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjdnak - a
kotelezettségvallalassal — érintett  piaci  viszonyok  jellegére, a  fennalld
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felréhatdsagara is figyelemmel
torténd - mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki. A (7)
bekezdés b) pontja szerint a hatarozat a (6) bekezdés szerinti esetben a kotelezettség
teljesitésére eldirt hataridd lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a kotelezettség
megsértésétdl szamitott 6t éven beliil vonhato vissza. Az (5) bekezdés értelmében az
eljaro versenytanacs az (1) bekezdés szerinti, a kozigazgatasi birdsag altal el nem biralt
hatarozatat visszavonja akkor is, ha a hatarozat a dontés szempontjabol 1ényeges
ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal
utovizsgalat keretében hivatalbdl ellenérzi az eljard versenytanacs végrehajthato
hatarozataban eldirt, a Tpvt. 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

A Tpvt. 77. § (3) bekezdése szerint az utdvizsgalatra — az e §-ban meghatarozott
eltérésekkel — a versenyfelligyeleti eljarasra vonatkozo rendelkezéseket kell
megfeleléen alkalmazni.

A Tpvt. 77. § (4) bekezdése értelmében utdvizsgilat az eljard versenytanacs
hatdrozataban meghatdarozott teljesitési hataridotdl, folyamatos kotelezettség, illetve a
30. § (3) bekezdése szerinti utdlagos feltétel esetén a kotelezettség, illetve a feltétel
fennallasanak hatdrozatban eldirt utolsdé napjatdl, ennek hidnyaban a hatarozat
véglegessé valasatdl szamitott 6t éven beliil indithat6. E hatdridébe nem szamit bele
az az iddtartam, amely alatt a hatdrozat végrehajtasa nem foganatosithato.
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43.

44,

45.

46.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdése szerint a vizsgalonak az utdvizsgalatban eldterjesztett
jelentése alapjan az eljard versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt
kotelezettség teljesitésének megallapitdsa esetén az utdvizsgalatot végzéssel
megsziinteti, ennek hidnyaban az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75. § (1)
bekezdése szerinti hatarozatat a 75. § (3) bekezdés b) pontja szerint modositja, a 75. §
(6) bekezdése szerint visszavonja vagy birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1a) bekezdés a) pontja alapjan az eljaré versenytanacs birsagot szab ki
azzal szemben, aki hataridében nem teljesitette a 75. § szerinti kotelezettségvallalast,
kivéve, ha a kotelezettségvallalast el6ird hatdrozatnak a 75. § (6) bekezdése szerinti
visszavondsa folytan az igyben a versenyfeliigyeleti eljaras Gjbol megindult.

A Tpvt. 78. § (1b) bekezdése értelmében a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat
megeldzd lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a
birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb
Osszegének meghatarozdsakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6
tizleti évre vonatkozé éves beszamold vagy egyszerisitett éves beszdmolo alapjan kell
meghatarozni.

A Tpvt. 78. § (4) bekezdése szerint az (1a) bekezdés szerinti birsdg 6sszegét az eset
Osszes koriilményeire — igy kiilondsen a kotelezettség megszegésének sulyara, a
kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellegére, a fennallo
versenyfeltételekre, valamint a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezd
kozérdekre, a vallalkozads piaci helyzetére, a kotelezettség megszegésének
felrohatdsagara, a kotelezettség addigi teljesitésére — tekintettel kell meghatarozni. A
kotelezettség  megszegésének  sulyat  kiilondésen a  gazdasdgi  verseny
veszélyeztetettségének foka, az lizletfelek, versenytdrsak érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI.

Jogi értékelés

VI1.1. A kotelezettségvallalas teljesitése

VI1.1.1. Fogyasztoi tadjékoztatas

471.

48.

A kotelezettségvallalas értelmében a FestiPay-nek a hatdrozat kézhezvételét vagy (ha
ez késdbbi) a veszélyhelyzet megsziinését kovetd 30 napon beliil gondoskodnia kellett
arrdl, hogy a borravaldadasi funkcidt is igénybe vevd eseményeken, helyszineken a
fogyasztok az eldirtaknak megfeleld tajékoztatast kapjanak a vasarlas, fizetés és
borravaldadds menetérdl. Ennek keretében a FestiPay az 4ltala iizemeltetett
feltoltdpontokon maga koteles kihelyezni a tdjékoztatasokat, illetve a partnerek
szamara is koteles eldirni a tajékoztatasok kereskeddknél illetve feltoltdpontokon
torténd kihelyezését.

A fentiekkel kapcsolatban a rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan megallapithato,
hogy a fogyasztoi tajékoztatokat a FestiPay 2020. junius 15-én és 16-an e-mailben
megkiildte a partnerek szdmara, kérve Oket annak haladéktalan kihelyezésére. A
FestiPay altal megkiildott brostra tovabba megfelel a hatarozatban foglalt azon
kitételnek, hogy kozérthetéen, piktogramos forméban, semleges/objektiv mddon
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49,

50.

51.

52.

tajékoztat a vasarlas, fizetés, borravaldadas folyamatar6l. Bar az eljaras ala vont,
valamint a partnerek egybehangzo éllitasa alapjan a megkiildésre postai ton is sor
keriilt, ezt a FestiPay az utdvizsgalat soran dokumentumokkal nem tudta
alatdmasztani, azonban ezt az eljar6 versenytanacs nem is latta sziikségesnek, mivel a
hatarozat a partnerek értesitésének moédjara vonatkozo kifejezett rendelkezést nem
tartalmazott, és a FestiPay az e-mailes elkiildés tényét megfelelden igazolta, egyben
jelezte, hogy a vizsgalattal érintett szektorban (rendezvényszervezes, vendéglatas) az
informalisabb, rugalmasabb kapcsolattartasi forma a jellemzébb. Az eljarés ala vont
partnerei valamennyien akként nyilatkoztak, hogy a fogyasztdi tajékoztatdkat
kihelyezték illetve a jovoben ki fogjak helyezni (ennek ugyanakkor a
kotelezettségvallalas teljesitése szempontjabol nincsen jelentdsége, mivel a FestiPay
vallalasa csak arra terjedt ki, hogy a kihelyezést a partnerek szamadra eldirja, ez pedig
az e-mailek keretében megtortént).

Ugyanakkor kizarolag a FestiPay nyilatkozata all rendelkezésre annak igazolasara,
hogy az eljaras ald vont az altala lizemeltetett feltdltdpontokon a fogyasztoi
tajékoztatokat ugyancsak kihelyezte, ezzel kapcsolatos tovabbi bizonyitékot,
dokumentumot a FestiPay a vizsgal6 kifejezett felhivasa®® ellenére sem csatolt. Ennek
megfeleléen a kotelezettségvallalas ezen elemének teljesitése az eljard versenytanacs
szerint nem allapithaté meg. Altalanossagban is kiemeli az eljaro versenytanacs, hogy
az utdvizsgalati eljarasokban az ecljaras ala vont nyilatkozata, illetve a vele
kapcsolatban allo, gazdasagi érdekeik révén az eljaras ald vonthoz k6tddd mas piaci
szereplOk nyilatkozatai dnmagukban, mas — akar kdzvetett — bizonyitékok hianyaban
jellemzdéen nem elegenddek valamely, a magatartas jogszerliségének aldtdmasztasara
szolgalo tény bizonyitasara.

Mivel a hatirozat kézhezvételére 2020. aprilis 17-én keriilt sor, a veszélyhelyzet
megsziintetésére pedig 2020. junius 18-an, igy a teljesitési hataridé szempontjabol ez
utdbbi az irdnyado. A fogyasztoi tdjékoztatassal kapcsolatos vallalasok teljesitésének
hatarideje igy 2020. julius 20. volt, amely — az e-mailek 2020. juniusi megkiildésére
tekintettel — megtartottnak mindsiil.

A fogyasztoi tajékoztatassal kapcsolatos igazolasi kotelezettségének a FestiPay a
hatarozatban tételesen eldirt dokumentumok, adatok tekintetében megfelelé modon, a
2020. augusztus 17-i hataridét megeldzden (2020. junius 17-én) eleget tett.

A fogyasztoi tajékoztatdssal és annak igazolasdval kapcsolatban tehat az eljaro
versenytanacs Osszefoglaloan megallapitja, hogy a FestiPay a vallalasanak csak
részben — a fogyasztoi tajékoztatok FestiPay altal iizemeltetett feltdltdpontokon vald
kihelyezése kivételével — tett eleget. Az eljaras alad vont igazolasi kotelezettségét az
eldirt modon ¢€s hataridében teljesitette.

V1.1.2. Informatikai fejlesztés

53.

A kotelezettségvallalas értelmében a FestiPay-nek a hatdrozat kézhezvételét kovetd
180 napon beliil akként kellett modosittatnia a készpénzmentes fizetést biztosito
szoftver borravald adasi feliiletét, hogy a fogyasztonak borravald adasi igényét
tevOlegesen kelljen kifejeznie, egy semleges felhivasra reagalva, és a borravalo
mértékére vonatkozo valasztasat csak egy kovetkezd, pozitiv valasz esetén megjelend
képerny6n kelljen kifejeznie, ha pedig nem kivan borravaldt adni, akkor a fizetéeszkoz

40\VJ/15-3/2021. 9. kérdés
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54,

55.

56.

S7.

megfeleld berendezéshez érintésével a fizetés azonnal teljesedésbe mehessen. Errdl a
fogyasztokat a brostraban illetve a vevdkijelzon is tajékoztatni kell.

A rendelkezésre allo adatok alapjan megallapithatd, hogy a szoftverfejlesztés
megtortént, és a 1épésekrdl a fogyasztokat a FestiPay altal elkészitett piktogramos
brostra megfelelden t4jékoztatja, ugyanakkor a vallalasban foglaltak ellenére a
vevokijelzén nincs azzal kapcsolatos tdjékoztatas a fizetési folyamat soran, hogy ha a
fogyasztd nem kivan borravalot adni, akkor nincs kiilon teenddje, akar gombnyomas
nélkiil, a fizetéeszkoz berendezéshez vald érintésével egybdl fizethet.

Ami a moédositas hataridejét illeti, a fejlesztésnek 2020. oktober 14-ig kellett volna
megvalosulnia. A FestiPay nyilatkozata szerint a végleges verzié bemutatasara 2020.
szeptember 18-an keriilt sor, ugyanakkor ezt semmilyen dokumentummal nem
tamasztotta ald. A vizsgalod felhivasara az eljards ald vont csatolta a fejlesztovel
folytatott e-mailes levelezését, amibdl az latszik, hogy a szoftvermddositas 2020.
szeptember 10-ig még biztosan nem késziilt el, a megvalositast néhany nappal
késdbbre igérte a Fruitsys Hungary Kft. Annyi ismert még, hogy legkésébb 2020.
oktober 16-ara bizonyosan elkésziilt a modositott verzid, hiszen a FestiPay ezen a
napon nyujtotta be a modositasokat bemutatdé dokumentaciot a GVH-hoz. Mindezeket
Osszességében mérlegelve az eljard versenytanacs arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy
a szoftvermodositds megvalositasara vélhetden hatdriddben sor kertilt.

A szoftverfejlesztés megtorténtérdl az eljaras ala vontnak 2020. november 13-ig kellett
beszamolnia a GVH fel¢é a fejlesztés részletes bemutatasara szolgalé dokumentéacio
megkiildésével. A FestiPay e korben 2020. oktober 16-an csatolta a rendelési, fizetési,
borraval6 adasi folyamatot bemutatd képernydfotokat, és a mitkddést szovegesen is
ismertette, s ezzel igazolasi kotelezettségének az eldirt formaban €s hataridoben eleget
tett.

A szoftverfejlesztéssel ¢és annak igazoldsaval kapcsolatban tehdt az eljarod
versenytanacs Osszefoglaloan megallapitja, hogy a FestiPay a vallalasanak csak
részben tett eleget, mivel a szoftver mitkddése soran, a vevokijelzon nem jelenik meg
azzal kapcsolatos tajékoztatas a fizetési folyamat soran, hogy ha a fogyaszté nem kivan
borravalot adni, akkor a fizetés kiilon interakcid nélkiil, a fizetdeszkoz megfeleld
berendezéshez vald érintésével megtorténik. Az eljards ald vont igazolasi
kotelezettsegét az eldirt modon €s hataridoben teljesitette.

VI1.1.3. Szerz6dések modositasa

58.

59.

Az eljaras alad vontnak kotelezettségvallalasa értelmében a szoftverfejlesztést kovetd
60 napon beliil akként kellett mddositania hatélyos szerzddéseit, hogy azokban a
borravald addsi megoldas alkalmazisara a modositott informatikai feliilet
hasznalataval kertiljon sor.

A FestiPay nyilatkozata szerint szamos partnerével hatarozott idejii szerzédése volt a
hatarozat meghozatalakor, amelyek 2020 oktdberében, a szoftvermodositast kovetden
mar nem voltak érvényben, igy ezek esetében a szer6dés modositdsa nem
értelmezhetd, egy partner esetében pedig a szerzOdésnek nem képezi targyat a
borraval6 adési funkcid. A tobbi partner esetében a szerzodésmodositasra eldzetesen,
szoban keriilt sor, amit a partnerekt6l a FestiPay altal beszerzett nyilatkozatok is
megerdsitenek. Az eljaras ala vont eldadasa szerint az elézetes megallapodas arra
vonatkozott, hogy amennyiben a jovében az adott partner rendezvényt szervez, akkor
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60.

61.

62.

63.

kizar6lag a modositott szoftvermegoldast veheti igénybe, a koronavirus miatt azonban
2021 januarjaig nem valdsult meg ilyen rendezvény, illetve nem sziiletett borravald
adasi szolgaltatast érintd szerzodés, megrendelés.

Megjegyzendd ugyanakkor, hogy ellentmonddsosak a FestiPay kiilonb6zd
idépontokban tett nyilatkozatai azzal kapcsolatban, hogy mely partnerrel van érvényes
szerz8dése. Az Elsé beszdmolo szerint 2020. junius 16. napjan a [UZLETI TITOK]
volt hatalyos borravalds szerzédése, mig [UZLETI TITOK] borravalé opci6 nélkiili
szerz6dése. Ezzel szemben a VJ/15-7/2021. sz. iratban az eljaras ala vont akként
nyilatkozott, hogy a [UZLETI TITOK] fennallo szerzédése a borravalé tekintetében
2020. marcius 24-én megsziint, mig [UZLETI TITOK] fennalld szerzédése a [UZLETI
TITOK] 2020. oktoberi zarasakor teljes egészében megsziint, ugyanakkor nem jelezte,
hogy a [UZLETI TITOK] szerzédése a hatérozott id letelte miatt megsziint volna. A
partnerektdl beszerzett nyilatkozatok 1is hordoznak az el6bbiekhez képesti
ellentmondast, azokbol ugyanis az dertil ki, hogy a szerzédések (szobeli) mddositasara
a [UZLETI TITOK] esetében keriilt sor, és a szerz8dések a [UZLETI TITOK]
esetében sziintek meg idokozben.

Onmagaban mar a fenti ellentmondasok is utalhatnak a teljesitéssel kapcsolatos
hianyossagokra, illetve a szobeli megallapodasokkal &sszefiiggésben tovabbi
nehézséget jelent azok megfeleld bizonyitasa, igazolasa. Bar meghatarozott partnerek
megerdsitették a FestiPay azon nyilatkozatat, hogy akarategyezség alakult ki kozottiik
a szerz8dés modositasa tekintetében, és a hatdrozat nem irta eld kifejezetten az irasbeli
modositas sziikségességét, azonban a szobeli formatum a jelen esetben — a fentebb
jelzett ellentmondasokon, igazolasi nehézségeken tal — azért sem megfelel6 az eljard
versenytanacs allaspontja szerint, mivel a VJ/37/2018. szamu eljaras soran a FestiPay
altal becsatolt szerz8dések* azt tartalmaztak, hogy modositsra csak irasban, kozos
megegyezéssel keriilhet sor. Igy az eljard versenytanacs szerint megkérddjelezhetd,
hogy a szdbeli modositas alkalmas-e a kotelezettségvallalas altal megkdvetelt moédon
joghatas kivaltasara.

Az igazolasi kotelezettség kapcsdn az eljard versenytanidcs allaspontja szerint
megallapithatd, hogy bar a hatarozat rendelkezd része nem tartalmazott kifejezett
eldirast az igazolas modja tekintetében, mivel a FestiPay vallaldsa erre nem terjedt ki,
a hatarozat indokoldsaban az eljard versenytanacs jelezte, hogy milyen dokumentacio
benyujtasat latja sziikségesnek e korben. A Negyedik beszamold azonban a sziikséges
adatokat nem az elvart mdodon, formaban tartalmazta (azt a FestiPay csak az
utdvizsgalati eljards sordn, a vizsgalo kifejezett felhivasara készitette el és nyujtotta
be). Szintén megallapithatd, hogy az igazolas benyujtasara késedelmesen kertilt sor,
mivel a hatarozatban eldirt hatarid6 a szoftverfejlesztés megvaldsitasat kovetd 60+30
nap volt, ami (a szoftverfejlesztés megvaldsitasanak bizonytalansagaira is tekintettel)
legkésébb 2021. januar 12-¢én lejart, ehhez képest a Negyedik beszamold benyujtasara
2021. januar 22-én keriilt sor.

A szerzddések modositasaval és annak igazoldsaval kapcsolatban tehat az eljard
versenytanacs Osszefoglaloan azt allapitja meg, hogy a FestiPay a vallalasanak nem
megfelelden tett eleget, mivel csak szobeli akarategyezség jott 1étre a felek kozott a
szoftvermegoldds moédositasa targyaban, mikdzben a szerzédések modositasara — a
szerzddések rendelkezéseinek megfeleléen — csak irasban keriilhetett volna sor. Az

41\/)/37-46/2018. ((UZLETI TITOK]); VJ/37-47/2018. ([UZLETI TITOK])

19



eljaras ala vont igazolasi kotelezettségét sem az eldirt modon és hataridoben
teljesitette.

VI1.1.4. Egves partnerekkel fennallo szerzodések rendelkezéseinek torlése, modositasa

64.

65.

66.

67.

Az eljaras ala vont vallalasa értelmében a FestiPay-nek a hatarozat kézhezvételét
kovetd 60 napon beliil tordlnie / mddositania kell a borravalé adéassal kapcsolatos
szerzOdéses pontokat azon megallapoddsaiban, amelyek kapcsan a partnerek a
kotelezettségvallalas megtételéig jelezték, hogy a borravaldo adasi funkciot a
tovabbiakban nem kivanjak igénybe venni.

Az alapeljaras soran benyujtott, 2020. januar 20-an kelt beadvanyaban*? a FestiPay
arrol tajékoztatta a GVH-t, hogy 2020-t61 kezdédéen a szamottevo hazai fesztivalokon
(Volt, Balaton Sound, Sziget) a borraval6 adas modult nem alkalmazza, ennek ellenére
a vonatkoz6 partnereket az Elsd beszamoloban borravalé adasi opcidval
rendelkezOként tiintette fel. Tovabba, a Mésodik beszdmoldban a FestiPay eldadta,
hogy az aktiv partnerek ([UZLETI TITOK]) nem jelezték, hogy a borravald adasi
funkciot nem kivanjak igénybe venni.*® Ezzel szemben a VJ/15-7/2021. sz. iratban az
eljaras ald vont akként nyilatkozott, hogy a [UZLETI TITOK] fennall6 szerzédése a
borravalo tekintetében 2020. marcius 24-én szobeli jelzés alapjan megsziint, mikdzben
az Elsé beszamoloban ezt a vallalkozast is a borravald adasi opcioval rendelkezd
partnerek kozott tiintette fel.

Az el6z6 alfejezetben kifejtettek értelmében dnmagaban mar a fenti ellentmondasok
is utalhatnak a teljesitéssel kapcsolatos hidnyossdgokra, illetve a szobeli
szerz6désmodositasokkal kapcsolatban tovabbi nehézséget jelent azok megfeleld
bizonyitasa, igazolasa, s e korben a FestiPay még az érintett partner(ek) utodlagos
megerdsitd nyilatkozatat sem csatolta. Bar a hatirozat nem irta eld kifejezetten az
irasbeli modositas sziikségességét, azonban a szobeli formatum a jelen esetben — a
fentebb jelzett ellentmondasokon, igazolasi nehézségeken tul — azért sem megfeleld az
eljaro versenytanacs allaspontja szerint, mivel a VJ/37/2018. szamu eljaras soran a
FestiPay 4ltal becsatolt szerz8dések** azt tartalmaztak, hogy modositasra csak irasban,
kozos megegyezéssel keriilhet sor. Igy az eljar6 versenytanics szerint
megkérddjelezhetd, hogy a szobeli modositas alkalmas-e a kotelezettségvallalas altal
megkdvetelt modon joghatas kivaltasara.

Az igazolasi kotelezettség kapcsdn az eljard versenytandcs allaspontja szerint
megallapithatd, hogy bar a hatarozat rendelkezd része nem tartalmazott kifejezett
eldirast az igazolas modja tekintetében, mivel a FestiPay vallalasa erre nem terjedt ki,
a hatarozat indokolasaban az eljar6 versenytanacs jelezte, hogy milyen dokumentécio
benyujtasat latja sziikségesnek e korben. A Mésodik beszdmolo azonban a sziikséges
adatokat nem az elvart modon, formaban tartalmazta (azt a FestiPay csak az
utovizsgalati eljards sordn, a vizsgalo kifejezett felhivasara készitette el és nyujtotta
be). Szintén megallapithato, hogy az igazolas benyujtdsdra néhany napos
késedelemmel Kkeriilt sor, mivel a hatarozatban eldirt hatarid6é a dontés kézhezvételét

42\/J/37-81/2018.

4 Itt jegyzi meg az eljaré versenytanacs, hogy a VI/37/2018. sz. alapeljarasban és a jelen utdvizsgalati
eljarasban a FestiPay kovetkezetesen azt az allispontot képviselte, hogy [UZLETI TITOK] fennalld
szerzédése a borravalo adasi funkciora nem terjed ki, igy esetében ezzel kapcsolatos modositasi igény
értelemszertien fel sem meriilhetett.

#\J/37-46/2018. ([UZLETI TITOK]); VJ/37-47/2018. ((UZLETI TITOK])
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68.

kovetd 60+30 nap volt, ami 2020. julius 16-an lejart, ehhez képest a Masodik
beszamolo benytjtasara 2020. julius 20-an kertilt sor.

Egyes szerzddéses rendelkezések torlésével, modositasaval és annak igazolasaval
kapcsolatban tehat az eljard versenytanacs Osszefoglaléan azt allapitja meg, hogy a
FestiPay a wvallaldsanak nem megfeleléen tett eleget, mivel csak szobeli
akarategyezség jott 1étre a felek kozott a borravald adési funkcid mellzése targyaban,
mikdzben a szerzodések modositasara — a szerzodések rendelkezéseinek megfeleléen
— csak irasban keriilhetett volna sor. Az eljaras ala vont igazolasi kotelezettségét sem
az eldirt modon és hataridében teljesitette.

VI1.1.5. Partnerek tdjékoztatisa

69.

70.

71.

72.

73.

Az eljaras ala vont vallalasa szerint a szoftverfejlesztés megvalositasat kovetd 60
napon beliill koteles a borravald adési funkcidval nem rendelkezd partnereinek
javaslatot tenni a szoftvermodositasra, illetve felhivni a figyelmiiket arra, hogy a
FestiPay vallalasaban szerepld modositas a jogszerii miikkddéshez elengedhetetlen.

Ezen véllalasa megvalositdsa korében a FestiPay 2020 juniusaban egy altaldnos
tajékoztatd levelet kiildott a partnereinek, amiben ismertette szamukra, hogy sajat
borraval6 adasi rendszere a hatdrozat 1.2.1. pontja szerint megvaltozik. A borravalo
adasi opcidt igénybe nem vevo partnereknek jelezte tovabba, hogy ,, a hatdarozat 1.2.1.
pontja szerinti modositdassal kapcsolatban jelen leveliinkkel kivanjuk felhivni a
figyelmiiket a Gazdasagi Versenyhivatal altal elvart miikédésre”. A levélben
feltiintette a GVH hatarozatanak elérhetdségét (link formajaban).

Az eljar6 versenytanacs a fentiekkel kapcsolatban arra az allaspontra helyezkedett,
hogy a kotelezettségvallalas megszovegezése szerint a FestiPay-nek kifejezetten arra
kellett volna felhivnia az érintett partnerek figyelmét, illetve arra vonatkozo javaslatot
kellett volna megfogalmaznia, hogy a megfeleld szoftverfejlesztést maguk is végezzék
/ végeztessék el a jogszerli miikodés érdekeében. Az eljaras ala vont levelében foglaltak
az eljard versenytanacs szerint csak nagyon attételesen feleltetheték meg ennek az
elvarasnak, a vallalas céljat sokkal jobban betdltdtte volna egy olyan jellegii
tajékoztatds, amibdl kideriil a szoftvermodositas lényege, s amely egyértelmiibb
felhivast tartalmaz a partnerek szamara, hogy sziikség esetén maguk is modositsak /
modosittassak szoftveres megoldasukat. A GVH hatarozatara torténd puszta utalas
vélhetéen még a hatarozat elérhetdségének megjelolésével egyiitt sem képes
hatékonyan betdlteni azt a célt, hogy a partnerek rovid, tomor tajékoztatast kapjanak a
hatdsagi elvarasokrol. A tajékoztatasok megkiildésére ugyanakkor a 2020. december
14-1 hataridét joval megelézden, 2020. jinius 15-én sor kertilt.

A vallalés igazolasa is joval a 2021. januar 12-1 hataridét megel6zden, 2020. janius
17-én megtortént, és annak maddja is nagyrészt megfelelt a hatarozatban eldirtaknak,
egyedil a megkiildés id6pontjanak megjeldlése hianyzott, amit utdbb, a vizsgalo
felhivasara csatolt e-mailekkel potolt az eljaras ala vont.

Egyes partnerek tdjékoztatasaval és annak igazolasaval kapcsolatban tehat az eljaro
versenytanacs Osszefoglaloan megallapitja, hogy a FestiPay a vallalasanak nem
megfelelen tett eleget, mivel az érintett partnerek szamara a FestiPay-nek kifejezett
javaslatot kellett volna tennie a szoftvermodositasra, és felhivni a figyelmet arra, hogy
a modositas a jogszerii miikddéshez elengedhetetlen, erre azonban csak nagyon
attételesen keriilt sor. Az eljards ald vont igazolasi kdtelezettségét illetéen csak egy
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kisebb, adminisztrativ jellegi hibat vétett, amikor a beszamoloban a tajékoztatas
megkiildésének idOpontjat nem jelolte meg, amely igy az igazolasi kotelezettség
teljesitésének megallapithatésagat nem kérddjelezi meg.

V1.2. Jogkdvetkezmény

74.

75.

76.

77.

78.

Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az el6zdek szerinti hianyossagokra és
mulasztasokra tekintettel a versenyfeliigyeleti eljaras Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan
torténd megsziintetésének nincs helye.

Nem allnak fenn a modositds Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerinti feltételei sem,
tekintettel arra, hogy a FestiPay a hatarozat modositasat nem kérte, s azt az eljaro
versenytanacs hivatalbol sem latta sziikségesnek. Bar a hatdrozat meghozatalat kovetd
idészakban a koronavirus miatt a jelen eljardssal érintett vendéglato,
rendezvényszervezd tevékenységek, illetve a turisztikai szektor egészének mitkodése
a szokésoshoz képest visszafogottabb volt, ezen tényezOkre az eljards ald vont a
kotelezettségvallalasa megfogalmazasakor, illetdleg az eljard versenytanacs a
hatarozat meghozatalakor mar figyelemmel volt.

Szintén nem latja indokoltnak az eljard versenytanacs a hatarozat Tpvt. 75. § (6)
bekezdése szerinti visszavondsat. Az eljard versenytandcs ugyanis a torvény
értelmében a kotelezettség nem teljesitése esetén a kozérdek hatékony
érvényesiilésének szempontja alapjan mérlegelési jogkorben eljarva dont a hatdrozat
visszavondsa vagy a Tpvt. 78. §-a szerinti anyagi jogi birsag kiszabdsa mellett. Az
eljar6 versenytandcs e mérlegelési jogkorben hozott dontése soran a kozérdek
hatékony érvényesiilésének vizsgalata keretében az alabbi szempontokat értékeli:

a kotelezettségvallaldssal érintett piaci viszonyok jellege,

a fennall6 versenyfeltételek,

a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértéke,
- amulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasdnak felrohatdsaga.

E szempontok nem képeznek taxativ felsorolast, kovetkezésképpen a
kotelezettségvallalas nem teljesitése esetén a mérlegelési jogkdrben hozott
visszavonds soran egyéb, az adott iigy specialis kortilményeire tekintettel relevans
szempontok is a vizsgalat, illetve a mérlegelés targyat képezhetik.

Az eljard versenytandcs a jelen utovizsgalati eljarasban a fentebb kifejtettek alapjan
arra a megallapitasra jutott, hogy a kotelezettségvallalas az azonositott hianyossagok
okan nem teljesiilt maradéktalanul. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta azonban azt
is, hogy a vallalt kotelezettségek elemei nagyobb részt teljesiiltek, illetéleg a nem
megfelelden teljesitett elemek esetében a FestiPay az eredetileg eldirtakhoz hasonlo,
bar azoknal kevésbé hatékony és kevésbé kikényszeritheté megoldasokat alkalmazott.
Emellett az érintett piaci viszonyok €s a fennallo versenyfeltételek sem indokoljak a
hatdrozat visszavonasat (és az alapeljaras targyat képezO magatartds ujboli
vizsgélatat), hiszen a koronavirus tovéabbra is stjtotta az idegenforgalmi agazatot, ami
miatt az esetleges hidnyossagok is csak csekélyebb hatast gyakorolhattak, hiszen a
FestiPay megoldéasainak tényleges alkalmazasara is az atlagoshoz képest sziikebb
korben, kevesebb szamu esemény / latogato tekintetében kertilt sor.

Amennyiben az eljar6 versenytandcs a kotelezettségvallalas nem teljesitése esetén nem
vonja vissza a vallalas teljesitését eloird hatarozatat, a Tpvt. 78. §-a szerinti érdemi
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79.

80.

81.

82.

birsag kiszabasanak van helye, kiilon hatarozatban. Ilyen esetekben az eljard
versenytanacsnak  nincs mérlegelési  joga a  vonatkozdsban, hogy a
kotelezettségvallalas nem teljesitése miatt szabjon-e ki birsagot vagy sem, hiszen a
Tpvt. 78. § (la) bekezdése értelmében ilyen esetben kotelezé az anyagi jogi
birsagszankcid alkalmazasa.

Az eljar6 versenytanacs a fentiekre tekintettel a Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdése, illetve
a Tpvt. 78. §-anak (1a) és (4) bekezdései alapjan birsagot szab ki az eljaras ala vonttal
szemben, figyelemmel arra a célra, hogy egy kotelezettségvallaldst benyujtd
vallalkozassal szemben alapvetd elvaras, hogy az altala vallalt és részére az ligyzaro
hatarozatban eldirt kotelezettségeket pontosan, hataridében és a vallalt tartalommal
teljesitse.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor az eljaro versenytanacs alapvetden a Tpvt. 78.
§ (4) bekezdésére volt figyelemmel, miszerint koételezettségvallalas nem teljesitése
esetén a birsag Osszegét az eset Osszes korilményeire, igy kiillondsen az aldbbi
tényezOkre tekintettel kell meghatarozni:

- akotelezettség megszegésének sulya, ezen beliil is kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, az iizletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége,

- a kotelezettséggel érintett piaci, gazdasdgi viszonyok jellege, a fennalld
versenyfeltételek, valamint

- avallalt kotelezettséget eldiro hatdrozat alapjat képezd kozérdek,
- avallalkozas piaci helyzete,

- akdotelezettség megszegésének felrohatosaga,

- a kotelezettség addigi teljesitése.

A versenyfeliigyeleti eljarasokban meghatarozhat6 birsag kiszabasanak célja az, hogy
a vallalkozéasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse
a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag Osszegének megallapitdsa sordn ezért az
eljaro versenytandcs is szem elOtt tartja, hogy a birsag kiszabasanak Alkotméanybirosag
altal is elismert célja a biintetésen til az egyedi és altalanos elrettentés. A birsag
Osszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozis szdmara a jogsértd
magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi
jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazésat teszi sziikségessé. Emellett a birsag
Osszegének Osztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozést, mind pedig a
hasonlé helyzetben 1évé vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések
elkovetésétdl, egyben megerdsitse a jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a
tisztességes lizleti magatartas a helyénvalo. Ez a cél pedig csak olyan mértéki
birsaggal valosithatdo meg, amely a jogsértést megvalosito vallalkozasnak aranyos, de
érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

Az eljard versenytanacs a birsag Osszegének megallapitasa soran figyelemmel volt
arra, hogy a kotelezettségvallalas jelent6s részben teljesiilt, illetve a FestiPay a nem
megfelelden teljesitett elemek esetében sem negligalta a teljesitést, csak az altala
valasztott megoldas nem felelt meg a hatarozat eldirasainak, céljanak, a
kotelezettségnek egy kevésbé hatékony alternativdjat képezte. Ennek megfelelden a
kotelezettség megszegésének sulyat az eljard versenytanacs a kdzepesnél némiképp
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

kisebb fokunak tekinti. E korben az eljard versenytanacs azt is mérlegelte, hogy a
koronavirus jarvany miatt a szektorban tapasztalhaté altalanos visszaesés
kovetkeztében a verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok érdekeinek
sérelme is csekélyebb sullyal esik latba, mivel szdmos rendezvény elmaradt, illetve a
vendéglatohelyek jelentés hanyada bezart, ezért az eljards ald vont altal kinalt
készpénzmentes fizetési megoldasok és borravald adasi funkcid igénybevétele is
elmaradt a szokdasos szinttdl, igy csak kisebb hatast fejthetett ki.

A vallalkozas piaci helyzete korében az eljard versenytanacs figyelemmel volt arra,
hogy a koronavirus jarvany az eljaras ala vont bevételeiben is kiilondsen jelentds
csOkkenést eredményezett (a 2019. évi 688 millié Ft helyett a 2020. évben 129 milli6
Ft), és a FestiPay miikodése veszteségessé valt (adozott eredménye 2019-ben 48 millio
Ft volt, 2020-ban ezzel szemben -44 millio Ft).

A felrohatosag korében az eljar6 versenytanacs azt vette figyelembe, hogy a
kotelezettségek megszegésének szandékossagara utald koriilmény nem meriilt fel, a
mulasztasok inkabb hanyagsagbol fakadhatnak, amit az a koriilmény is megerdsit,
hogy a FestiPay valamennyi kotelezettségvallalasi elem tekintetében tett 1épéseket a
megvalositas érdekében.

Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy jelen ligyben a Gazdasagi Versenyhivatal
elndkének ¢és a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a
fogyasztovédelmi tipusu ligyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairol
sz016 12/2017. szamu kozleménye (a tovabbiakban: Birsdgkdzlemény) nem
alkalmazhato, de a Versenytanacs gyakorlata®® szerint bizonyos — a Birsagkozlemény
szerint birsagcsokkentd tényezOként értékelhetd — egyiittmiikodési jellegii
intézkedések figyelembe vételére lehetdség van a Tpvt. 78. § (4) bekezdése alapjan
kiszabott birsag esetében is. Az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartas azonban a
Birsagkozlemény értelmében csak akkor lehet hatassal a birsag Osszegére, ha a
vallalkozas eljarast segitd magatartasa tilmutat a jogszabalyokbdl fakad6 altalanos és
alapvetd egylittmiikodési kotelezettségén, igy a FestiPay johiszemi eljarasra torténd
puszta hivatkozasa nem vehet6 e korben tekintetbe.

A fentiek alapjan az eljard versenytanacs az elézetes allaspontjaban kilatasba helyezett
birsag mértékét a FestiPay egyiittmiikddésére figyelemmel csokkentette, az eljaras ala
vont ugyanis az eldzetes allaspontra tett észrevételeiben jelezte, hogy az eldzetes
allaspontban foglaltakat elfogadja, jogorvoslati jogardl lemond. A birsagcsokkentés
mértékének meghatarozasa sordn az eljard versenytandcs azt is mérlegelte, hogy a
kiszabandd birsag Osszege — a véllalkozds méretéhez, gazdasagi helyzetéhez, az
elkovetett mulasztas sulyahoz képest is — tovabbra is betdltse a generalis €s specialis
prevencioé céljat.

Mindezek alapjan az eljard versenytanacs a FestiPay-jel szemben 700.000 Ft 6sszegti

versenyfeliigyeleti birsagot szab ki, amely 6sszeg messze elmarad a kiszabhato birsag
torvényi maximumatol.

A fenti 83. pontban foglaltakon tilmenden az eljar6 versenytanacs nem tudta tovabbi
birsagesokkentd vagy részletfizetést lehetdve tevd szempontként értékelni az eljaras
ala vont pandémids helyzetre valo hivatkozasat, mivel a FestiPay is elsdsorban a
bevételek csokkenésére és a mikodés veszteségessé valasara utalt e korben, amit a

45VJ/29-19/2019., VJ/12-25/2021., VI/17-31/2021.

24



89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

fenti 83. pontban az eljard versenytanacs mar mérlegelt, raadasul az eljaras ala vont
altal a pénziigyi helyzetét illetden csatolt bizonyitékok nem voltak alkalmasak a
vallalkozas aktualis pénziigyi helyzetének megfeleld bemutatasara, a részletfizetés
megalapozasara. A FestiPay ugyanis — az eljaro versenytanacs felhivasa*® ellenére —
csak egyes bankszamlainak kivonatait csatolta, a hitelekkel kapcsolatos kimutatasa
pedig azt sugallja, hogy [UZLETI TITOK]. Kiemelendd tovabba, hogy a FestiPay a
Cardnet Zrt. vallalkozascsoportjanak tagja, igy gazdasagi teljesitOképessége
onmagaban nem itélhetd meg, csak a vallalkozascsoport egészének részeként. A
Cardnet Zrt. hivatalos beszamoldja szerint a 2020. évben 1.186.196.000 Ft arbevételt
és 5.879.000 Ft adozas elétti eredményt (741.000 Ft adozott eredményt) ért el.*’

VII.
Eljarasi kérdések
A GVH hatéskorét az utovizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a
allapitja meg.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasidgi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a
megeldlegezés iddtartamara az adodzas rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi
potlékkal azonos mdédon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény vagy korményrendelet
masként nem rendelkezik — a dontést hoz6 hatésag, masodfokt dontés esetén pedig az
elséfoku hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
korményrendelet vagy 6nkorményzati hatdsagi iigyben helyi dnkormanyzat rendelete
masként nem rendelkezik — az allami adohatosag foganatositja.

A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. §
szerint a hatdsag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1)
bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szo16 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157.
§-anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgéalatot tesz lehetdve,
azon 2018. januar 1-jét6l kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatési per szabalyait
a Kp. hatdrozza meg.

A Kp. 29. §-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari
perrendtartds szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: E-iligyintézési tv.) alapjan elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-

46\/J/15-21/2021.
47 Forras: www.e-beszamolo.im.gov.hu
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ligyintézési tv.-ben €s végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a
birésaghoz.

Az E-iigyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles
az allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben ligyfélként eljard
gazdalkodo szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto
hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti
kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység
vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany
elharitasa, illetve a jogvitara okot ad¢ allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre
hataskorrel é€s illetékességgel rendelkezd birdsagtdl az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszté hataly
elrendelése is. A kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a
keresetlevéllel egylitt nyuajtjdk be, a kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A
kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat
csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

Az illetékekrdl szoldo 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1)
bekezdése szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat,
az illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben,
valamint akkor, ha az eljards targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel,
tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel,
sajtotermékkel ¢és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba
elektronikus hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzeési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése aldl. Ilyen
esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2021. oktober 15.

Viczi Nora
eléadod versenytanacstag
dr. Kuritar David dr. Szoboszlai 1zabella
versenytanacstag versenytanacstag
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