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VERSENYHIVATAL M Versenytanacs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (06-1) 472-8865
Ugyszam: VJ/15/2022.
Iktatoszam: VVJ/15-31/2022.

Betekintheto valtozat

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanicsa a dr. Balla Szilard Ugyvédi Iroda Altal
képviselt STADA Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1133 Budapest, Vaci ut 116-
118. Agora Tower. ép. 11. em) eljaras ald vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatdarozatot

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a STADA Hungary Kft. eljards ald vont
véllalkozas a 2021. november 1. és 2022. januar 30. kozotti idészakban a Venoruton Forte 500
mg tabletta gyogyszer terméket nem az engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan mutatta be
mely magatartasdval megsértette a  biztonsdgos ¢és gazdasagos gyogyszer- és
gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szolo
2006. évi XCVIIL. torvény (a tovabbiakban: Gyftv.) 17. § (1) bekezdés d) pontjaban
foglaltakat.

Az eljar6 versenytanacs a fenti magatartds miatt kotelezi a STADA Hungary Kft.-t
28.000.000,- Ft (azaz huszonnyolcmillio forint) versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére, amely
osszeget az eljaras ald vont a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu
Versenyfeliigyeleti Birsagszamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti
eljards szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett a pénzfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl szo616 torvény szerinti
késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az
esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benyUjtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap! hasznalatival, amely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival egyiitt tovabbitja a kdzigazgatasi perre
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hataskorrel és illetékességgel rendelkezd FoOvérosi Torvényszéknek. A Torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

1. Elézmény

1.A 2022. aprilis 28-an kelt, VJ/15/2022. szamu, vizsgalatot elrendel6, a
versenyfeliigyeleti eljarast meginditdé végzés indokoldsa szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal észlelte, hogy a STADA Hungary Kft. (a tovabbiakban: STADA Kft.
vagy eljaras ala vont) 2021. november 1. napjatol a Venoruton Forte 500 mg tabletta
gyogyszer (a tovabbiakban: Termék) népszeriisitése soran a Terméket — azaltal, hogy
az alkalmazési el6irasban a Termék alkalmazasa kezdetén javallott napi 2-szer 1
tabletta dozistol eltéréen kizardlag a fenntartd kezelés adagjat, azaz napi 1-szer 1
tabletta szedését hangsulyozza a tiinetek enyhitése, illetve megsziintetése érdekében —,
nem az engedélyezett alkalmazdsi eldirds alapjan mutatja be, mely magatartasaval
valészinlisithetéen megsértette a biztonsdgos ¢és gazdasdgos gyogyszer- ¢és
gyogyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a gydgyszerforgalmazds 4altalanos
szabalyair6l sz6lo 2006. évi XCVIIL. torvény (a tovabbiakban: Gyftv.) 17. § (1)
bekezdés d) pontjaban foglaltakat.

2. A versenyfelligyeleti eljaras bejelentés kapcsan indult. A bejelentéssel Osszefiiggd
eljaras szama: B/11/2022.

3. Az eljaro versenytanacs 2022. julius 13-4n az eljaras ala vonttal kozolte az eldzetes
allaspontjat?, amelyre az eljaras ala vont 2022. augusztus 31-én észrevételeket tett®,

2. Az eljaras ala vont

2.1. Az eljards ala vont véllalkozas és vallalkozdscsoportja

4. Az eljaras ala vont vallalkozast 2003. julius 18-an jegyezték be, f6 tevékenysége egyeb
¢lelmiszer nagykereskedelme.

5. Az eljarés ald vont vallalkozas egyediili tagja a STADA Arzneimittel AG (székhelye:
DE-61118 Bad Vilbel, Stadastrafle 2-18., nyilvantartasi szama: HRB 71290), amely
kiilfoldi cég az eljaras ala vont vallalkozast 6nalloan irdnyitja.

6. Az eljaras ala vont mas vallalkozast sem Onalldan, sem mas harmadik vallalkozéssal
kozdsen nem iranyit.

7. Az eljaras ala vont anyavallalata 6nalloan irdnyitja a Magyarorszagon kiviil, mas unios
és harmadik orszagokban miikodd azon kapcsolodé véllalkozasokat,® amelyek

2\/J/15-26/2022.
3VJ/15-29/2022.
4VJ/15-13/2022. V/12. melléklet
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tekintetében a STADA Arzneimittel AG tulajdoni részesedése az 50%-ot eléri,
illetéleg meghaladja.®

8. A www.stada.com oldalon nyilvanosan elérheté 2021. évre vonatkozd pénziigyi
jelentés alapjan a cégcsoport éves nettd arbevétele tobb, mint 50 millio eurd®, tovabba
osszes foglalkoztatotti 1étszama 12 497 3.

2.2. Erintett termék

9. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék a Venoruton Forte 500
mg tabletta orvosi rendelvény nélkiil is kiadhaté gyogyszer.

10. Az emberi alkalmazasra keriilé gyogyszerekrol és egyéb, a gydgyszerpiacot
szabalyoz6 torvények modositasarol szold 2005. évi XCV. térvény 1. §-anak 16.
pontja szerint orvosi rendelvény nélkiil kiadhatd gyogyszer minden olyan gyogyszer,
amelyet az engedélyezo hatosag a forgalomba hozatali engedélyben annak nyilvanit,
tovabba amelyet magisztralis gyogyszerek esetében a Gyodgyszerkonyv vagy a
Vényminta Gyijtemény annak nyilvanit. A 17. pont szerint alkalmazasi eldirds az
orvos, illetve a gyogyszerész részére szolo, a forgalomba hozatali engedélyben
szerepld szakmai eldirds, amely a gyogyszer legfontosabb adatait, az alkalmazas
feltételeit és jellemzoit tartalmazza. A 18. pont szerint betegtdjékoztatd a
gyogyszerhez mellékelt, a felhasznalonak (betegnek) szo6ld, e torvény szerinti
kozérthetd tajékoztatas.

11. Az emberi alkalmazasra keriil6 gyogyszerek cimkéjérol és betegtajékoztatojardl szolo
30/2005. (VIIL.2.) EGiM rendelet 3. §-anak (1) bekezdése értelmében a gyogyszerek
csomagolasahoz betegtijékoztatot kell mellékelni. A (2) bekezdés értelmében a
betegtijékoztatd meghatarozott sorrendben tartalmazza tobbek kozott: ab) a
gyogyszer terapids csoportjat vagy hatasat a beteg szamara konnyen érthetd forméban;
b) a terapias javallatokat. Az (5) bekezdésnek megfelelden a betegtdjékoztatd
szovegének 0sszhangban kell lennie a gydgyszer alkalmazasi eldirasaban foglaltakkal.

12. A Terméket az eljaras ala vont anyavallalata, a STADA Arzneimittel AG gyartja.®

13. A Termék 1991. januarjaban, akkor még vénykoteles gyogyszerkészitményként keriilt
Magyarorszagon forgalomba hozatalra. A Terméket 2020. augusztus 31. napjaig a
GlaxoSmithKline Kft. (1124 Budapest, Csorsz utca 43.) vallalkozéas forgalmazta,
2020. szeptember 1. napjatol pedig azt a STADA Kft. forgalmazza. A Termék 2021.
julius 1. napjatol érheté el vény nélkill is kiadhaté gyogyszerkészitményként a
kereskedelmi forgalomban.®

14. Az eljards ald vont a termék forgalomba hozatali engedélyének masolatat
megkiildte.'® Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet
(tovabbiakban: OGYEI) altal kiadott forgalomba hozatali engedély szama:
OGYEI16695-3/2021.

15. A Termék hatdéanyaga az Oxerutin mas néven O-béta-hidroxietil-rutozid, ami az
ugynevezett érvédd, kapillaris (hajszalér)-stabilizaldo gyodgyszerek (bioflavonoidok)
csoportjaba tartozik.

5 VJ/15-13/2022.

& https://www.stada.com/investor-relations/financial-publications/financial-reports Annual report 2021. 102. oldal
7 https://www.stada.com/investor-relations/financial-publications/financial-reports Annual report 2021. 133. oldal
8\/J/15-7/2022.
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16. A Termék esetében az OGYEI altal jovahagyott alkalmazasi eldiras tobbek kozott a
kovetkezOket tartalmazza:
4.1 Terapias javallatok
- A kronikus vénas elégtelenség soran fellépd oedema és tiinetek (pl. faradt, nehéz,

dagadt, f4j6 labak, gorcsok, paraesthesia és ,,nyugtalan” labak) enyhitésére.
- A kronikus vénas elégtelenség kezelése soran alkalmazott kompresszids harisnya
hatékonysaganak javitasara.

4.2 Adagolas ¢és alkalmazas
Krénikus vénas elégtelenség €s szovodményei:
Adagolas
Szamos vizsgalat alapjan, melyek soran a betegeket 1-3 honapon at napi 500-2000 mg
oxerutinnal kezeltek az alabbi optimalis d6zisok allapithatok meg.
Az alkalmazas modja
Kezdd adag:
Venoruton forte 500 mg tabletta: naponta 2-szer 1 tabletta.
A gyogyszert ilyen dozisban addig kell alkalmazni, amig a tiinetek és az oedema
teljesen megsztinnek.
A tlinetek altaldban 2 héten beliil mérséklddnek.
A fenntart6 kezelés folytathatd valtozatlan adagolas mellett, de a dézis minimum 500
mg-ra csokkenthetd is. Ilyenkor naponta legalabb 1-szer 1 Venoruton forte 500 mg
tablettat kell alkalmazni.
A tlinetek és az oedema teljes elmulasakor a kezelés felfliggesztheto.
A tlinetek ismételt jelentkezésekor a kezelés valtozatlan adagolas mellett vagy a
fenntart6 kezelés adagolasa mellett Gjrakezdhetd.”

17. Az OGYEI altal jovahagyott betegtajékoztaté tobbek kozott a kovetkezoket
tartalmazza
,»3. Hogyan kell szedni a Venoruton Forte tablettat?
A gybgyszert mindig pontosan a betegtdjékoztatoban leirtaknak vagy az On
kezelborvosa vagy gyogyszerésze altal elmondottaknak megfelelden szedje.
Amennyiben nem biztos az adagolést illetden, kérdezze meg kezelGorvosat vagy
gyogyszerészet.
A készitmény ajanlott adagja:
Kronikus vénas elégtelenség és szovédmeényei esetén
Kezd6 adag: naponta 2-szer 1 tabletta.
A kezelést a tiinetek teljes megsziinésé€ig ¢és a vizenyd (0déma) felszivodasaig
folytatni kell. A tlinetek mérséklédése altalaban 2 héten beliil megkezdddik.
Ezutan lehetdleg valtozatlan, de legalabb napi 500 mg adagban javasolt a Venoruton
Forte tabletta kezelés folytatdsa, ami naponta 1-szer 1 tabletta szedését jelenti. A
tiinetek €s a vizeny6 (6déma) teljes elmulasakor a kezelés felfiiggeszthetd. A tiinetek
ismételt jelentkezésekor a kezelés ujboli megkezdése javasolt az el6zd iddszakban
alkalmazott adagban. A minimalis kezelési adag naponta 1 db Venoruton Forte
tabletta.”

3. Az érintett piac

3.1. Piacelemzés™!

3.1.1. Kronikus vénds betegség korképe és prevelanciaja*?

11V/J/15-13/2022. 4. pont
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18. A kronikus vénas betegség (KVB) vildgszerte, igy hazankban is rendkiviil gyakori
betegség. Sulyos formai (pl. a vénas labszarfekély és a postthromboticus szindroma)
jelentds életmindség-romlast okoznak, és az egészségiigyi ellatorendszer szamdara
sulyos terhet jelentenek.

19. A KVB prevalencigjanak meghatarozasat nagyban segiti a betegség nemzetkozileg
elfogadott osztalyozasa (CEAP). Egy tobb mint 91 000 beteg adatait elemzd, 20
orszagot magaba foglald, nagy nemzetkdézi tanulmany a KVB Cl-6 stadiumanak
prevalenciajat 64%-nak talalta, ezek kozott a KVB stlyosabb formai (C4-6) 5%-ban
fordulnak eld, és az életkor eldrehaladasaval gyakorisdguk jelentésen nd. Ugyanezen
atfogd tanulmany magyarorszagi eredményei 66%-0S varicositas-prevalenciat
mutattak. A vénas betegség legsulyosabb formaja, az ulcus cruris 1-2%-ban fordul
eld.

20. A Venoaktiv gyogyszerek piaca 2022 MAT 04 értékben az elmult 12 hoénapban
Osszesen 9,29 mrd Ft volt, ami 1,79 milli6 értékesitett dobozt jelent. Ez 16,4%-0s
novekedést jelent értékben és 7,5%-os novekedést darabszamban az el6z0 év
ugyanazon idészakahoz képest.

21. A piacvezeté marka a Detralex 57%-os értékbeli részesedéssel, 6t kdveti a Venotec
9%, a Dimotec 8,9%, a Rutascorbin 6,6%, Venoruton 4,8% és a Flebaven 3,4%-0S
piacrésszel (IQVIA, sell-out, 2022 04 MAT adatok alapjan).

3.1.2. Kindalati oldal

Venoaktiv gyogyszerek®®

22. A venoaktiv gyogyszerek kivétel nélkiil patikai forgalomban kaphaté vény nélkiili
gyogyszer kategoéridba tartoznak. Hatéanyagot tekintve a termékek tulnyomo
tobbsége (80%) diozmin/diozmin-heszperidin hatéanyagot tartalmaz, megtalalhatéak
még az oxerutin €s a rutozid-trihidrat tartalmt gyogyszerek.

Venoaktiv vény nélkiil kaphato gyogyszer markak.™

23. A Venoruton Forte tabletta 1977-ben keriilt bevezetésre Magyarorszagon vénykoteles
kategoridban, mely gyogyszer kategoriat 2021. julius 1-jén valtott, ezutan az dsszes
venoaktiv gydgyszer vény nélkiili kategoriaba tartozik.

24. Az alabbi f6 versenytars termékek azonosithatoak: Dimotec, Rutascorbin, Flebaven,
Detralex.

3.1.3. Keresleti oldal

Erintettek kore Magyarorszagon®®

25. A vénas Dbetegségek kialakulasaban szamos oOrokletes faktor szerepel. A
torzsvaricositasban szenvedd betegek 70%-nal a sziiloknél is fellelhetd a betegség. Ha
mindkét sziild érintett, az esély a visszérbetegség megjelenésére 90%. Egy sziild
érintettsége esetén is 25% a riziko férfiaknal és 62% ndknél.

12 VJ/15-13/2022. Egészségiigyi szakmai irdnyelv - , A kronikus vénds Dbetegség ellatasarol”
2021.12.16.(K6zlonykiado), Ervényesség idStartama: 2024.12.10., Kiadja: Emberi Eréforrasok Minisztériuma
13VJ/15-13/2022. 4. pont

14vJ/15-13/2022. 4. pont

15 Bgészségiigyi szakmai irdnyelv - ,,A kronikus vénas betegség ellatasarol” 2021.12.16.(Kdzldnykiado),
Ervényesség id6tartama: 2024.12.10., Kiadja: Emberi Eréforrasok Minisztériuma
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Rizikofaktorok:

« Eletkor: 20 év alatti lakossagban 12,5%, mig a 70 év feletticknél 82%-ban fordul elé
a megbetegedés.

» Nem: néknél kétszer gyakoribb ez a megbetegedés, hozzatéve, hogy a sziilések
szamaval is ndvekszik az el6fordulasa (hormonalis tényezok, testsulyndvekedés).

* Testsuly: 77%-ban gyakoribb nemekt6l fliggetleniil az elhizott embereknél.

Eletméd és gyogyszeres terapia®®

26. A KVB terapidjanak célja a betegek altal jelzett szubjektiv klinikai tiinetek enyhitése,
ezaltal a betegek ¢letmindségének javitasa, valamint az objektive észlelheté klinikai
jegyek gyogyulasanak elosegitése. KVB tiineteinek (C0s-C6s) enyhitését, valamint az
¢letmindség javitasat célz6 kezelésre a kompresszido alkalmazasa, valamint
¢letmodvaltds mellett javasolt venoaktiv készitmények addsa (MPFF, Rutin és

rutozidok, Calcium dobesilat, Vadgesztenye kivonatok).

4. Ténvallas bemutatasa

27. A versenyfeliigyeleti eljarasban az keriilt vizsgalatra, hogy a STADA Hungary Kft.
2021. november 1. napjatdl a Terméket az engedélyezett alkalmazasi eldirds alapjan
mutatja-e be.

4.1. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

28. Az eljaras ala vont a Terméket 2021. november 1. és 2022. marcius 31. napja kdzotti
idészakban az alabbi kommunikécios eszkdzokon népszerisitette:
— Televizié reklam?’
— Egyéb weboldalak
— Sajat honlap'®
— Patikai magazinok®®
— Google Search hirdetés?°

29. A versenyfeliigyeleti eljarasban kifogasolt tartalom az alabbi, 4.1.1 pontban
bemutatott televizids spot esetében azonosithatd, mely televizids csatornakon és egyes
online weboldalakon (1asd 4.1.2. pont) volt megtekinthetd.

4.1.1. Televizio reklam

30. A Termék televizios spotjat az eljaras ala vont anyavallalata, a STADA Arzneimittel
AG bocsatotta rendelkezésre, amely spot eredeti - elhangzo, illetdleg megjelend -
szOvege az eljaras ala vont altal keriilt magyar nyelven implementaldsra.?!

16 Bgészségiligyi szakmai irdnyelv - ,,A kronikus vénas betegség ellatasarol” 2021.12.16.(Kozldnykiadd),
Ervényesség id6tartama: 2024.12.10., Kiadja: Emberi Eréforrasok Minisztériuma

17vJ/15-9/2022.

18 VJ/15-13/2022.

19\/J/15-9/2022.

20\/]/15-13/2022.
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31. Az eljaras ald vont a STADA Arzneimittel AG altal rendelkezésére bocsatott angol
nyelvii televizids spotot csatolta.??

32. Az eredetileg angol nyelvii spot magyar forditasat az eljaras ala vont megkiildte.® Az
angol nyelvii spot nem tartalmazza a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kifogasolt
jogsértd kommunikaciot.

33. A Termék népszeriisitése egy 30 mp idOtartamu televizids spot kozzétételével valosult

meg, amely egyes televizios csatornakon volt megtekinthet6.?
34. A hivatkozott spotban elhangzo és megjelenitett informaciok az alabbiak:

Narraci6 soran elhangzé informaciok:

Narracioval egyidejiileg megjelenitett képi elemek:

,Ha mar egy lépcsézést is csucstamadasnak
érzel, ideje megtaldlni a hatékony megoldast
nehéz, duzzadt, faradt labaidra.”

A reklamban lathato holgy egy 1épces6hazban gyalogol
felfelé a lépcsokon, majd egy lakasban egy kanapén
tilve a 1abszarait masszirozza.

,,Nem kell tovabb keresni!”

A reklamban szereplé holgy egy kanapén iilve a
telefonjan internetes keresést indit, a képernyon
lathato, amint a keres6 savba begépeli, hogy ,,faradt és
nehéz labak”.

LMar napi egy Venoruton forte tabletta képes
enyhiteni a visszér tiineteit.”

A telefon kijelz6je lathatd kdzelrdl, amelyen
megjelenik a Venoruton forte készitmény doboza,
valamint a ,.Napi | tabletta” felirat.

,, Harmas hatasaval a mikrokeringést javitva
erdsiti az érfalakat és csokkenti a duzzanatot
igy csillapitva a vele jaro fajdalmat.”

Az érben keringd vér abrazolasaval egy idében az
alabbi feliratok lathatok:

»Javitja a mikrokeringést”,

,,Erositi az érfalakat”,

,,Csokkenti a duzzanatot és a fajdalmat”,

ezzel egy idoben a képernyd bal fels6 sarkaban
megjelenik a Venoruton logd, tovabba a reklamban
szerepld holgy lathatd amint egy 1épcséhazban szalad.

>

,, Venoruton. Telitaldlat faradt labakra.’

A Termék doboza lathato kozelrol.

35. A fenti spot tobbek kozott a kovetkezd televizids csatorndkon keriilt kdzzétételre

[UZLETI TITOK].%»
4.1.2. Egyéb weboldalak
36. [UZLETI TITOK]

4.1.3. Sajat honlap

37. A www.venoruton.hu weboldalon a termékre vonatkozdéan a 2021. november 1.
napjatol 2022. marcius 31. napjaig terjed0 iddszakban elérhetd tartalom azonos a
nevezett weboldalon jelenleg is elérhetd tartalommal, abban a termékkel kapcsolatos
kommunikaciot érintd véltoztatas nem tortént.?

38. A honlapon a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezo, kifogasolt tartalom nem

azonosithat6.?’

4.1.4. Patikai magazinok

22\/]/15-13/2022. VV/15. melléklet
2VJ/15-17/2022. V/18. melléklet

24\/J/15-7/2022. B/11-4/2022. és B/11-8/2022. szamu irat és mellékletei

2 VJ/15-7/2022.
%6\/]/15-13/2022.
21\J/15-23/2022.
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39. A versenyfeliigyeleti eljarasban rendelkezésre allt egy, a bejelentésbdl atemelt,® a

Sipo Patikak 2021. december 1-31-ig érvényes kedvezményes ajanlatait tartalmazo 12
oldalas akcios kiadvany, amelyen sok mas készitmény mellett a Venoruton forte 500
mg tabletta doboza, kedvezményes éara, valamint az alabbi mondat olvashato:
,Mar napi 1 Venoruton Forte tabletta enyhiti a kronikus alsovégtagi vénas
elégtelenség kovetkeztében kialakulo boka- és labszar odémat és az ezzel jaro
tiineteket, mint a labban érzett fesziilést, fajdalmat, faradtsagot, gorcsoket és a nehéz
illetve nyugtalan lab érzését.”

40. Az eljaras ala vont ugyanakkor szintén megkiildte a fent hivatkozott patikai magazint,
amelyben a termék hirdetése kapcsan jogsértd tartalom nem azonosithat.?

41. Az cellentmondas tisztdzdsa érdekében a vizsgaldé a versenyfeliigyeleti eljarés
keretében megkereste a patikai magazin kiadojat is, és a megkiildott és fogyasztok
fel¢ terjesztett patikai magazinban a versenyfeliigyeleti eljards targyat képezo,
jogsértd tartalom nem Volt azonosithato.*

4.1.5. Google Search hirdetés

42. Az eljaras alda vont a Termékkel kapcsolatos Google Search hirdetésként
megjelentetett kereskedelmi kommunikacios anyagokat csatolta.>!

43. A Google Search hirdetésekben a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezo, kifogasolt
tartalom nem azonosithaté.?

4.2. Reklamiigynokségi brief

44. Az eljaras ald vont a Termék népszerlsitését szolgald kereskedelmi kommunikécios
anyagok elkészités¢hez az ACG REKLAMUGYNOKSEG Kft (székhelye: 1027
Budapest, Henger u. 2/B.) kozremiikddését vette, illetve veszi igénybe, a nevezett
vallalkozas részére adott eseti megrendelések, illetdleg az arra az ligynokség altal
adott, elfogadott ajanlatok alapjan. Az ACG REKLAMUGYNOKSEG Kft.-vel
1étrejott hatalyos keretszerz0dés masolatat az eljaras ala vont csatolta.

45. Az eljards ald vont csatolta tovabba a Termékhez kapcsolodoan adott eseti
megrendelések, valamint a kapcsolodé brief-ek mésolatait.®®

46. Az ACG Reklamiigynokség Kft. részére atadott brief anyagot kizarolag maga az
eljaras ala vont készitette és bocsatotta az iigynokség rendelkezésére.>*

4.3. A kereskedelmi gyakorlat célja, célzott fogyasztdi kor, hatdsossdg

47. Az eljaras ala vont adatszolgaltatdsa szerint [UZLETI TITOK]%®
48. [UZLETI TITOK].%

28\/J/15-10/2022.
2VJ/15-13/2022. V/16. melléklet
30VvJ/15-19/2022.
31\VJ/15-13/2022.
32\/]/15-13/2022. VV/14. melléklet
$VJ/15-2/2022.

3 \J/15-12/2022.
%VJ/15-2/2022.

36 \J/15-2/2022.
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49. Az eljaras ald vont a Termék vonatkozasaban reklamhatékonysagi felmérést nem

végeztetett, igy ilyen felmérés eredményével nem rendelkezik.®’

4.4, Ertékesitésbdl szdrmazo arbevétel és értékesitett mennyisée®®

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

5. Bizonyitékok

5.1. Az eljaras ala vont altal csatolt tanulmany

50. Az eljaras ala vont csatolta a D. Rehn, M. Unkauf, P. Klein, V. Jost, P. W. Liicker
altal jegyzett ,,Comparative clinical efficacy and tolerability of oxerutins and horse
chestnut extract in patients with chronic venous insufficiency” cimmel megjelent, az
oxerutin hatéanyaggal kapcsolatos klinikai vizsgalatot Osszefoglald, angol nyelvil
teljes tudomanyos tanulmanyt (a tovabbiakban: Tanulmany).

51. Az eljaras ala vont hivatkozta a Tanulmany 4. pontjanak ,.Discussion” cime alatt
talalhato szovegrészt (,,There was even a further, remarkable increase in main volume
reduction from week 4 to 12.”), mely az eljaras ala vont szerint alatamasztja, hogy
mar napi 500 mg oxerutin, azaz 1 db Venoruton forte tabletta is képes a kronikus
vénas elégtelenség tiineteit, igy kiilondsen az oedemat csdkkenteni. 394

5.2. Az OGYEI nyilatkozata*!

52. Az OGYEI szakmai valaszat a Termék vonatkozasaban az alabbiak szerint adta meg.

53. A Termék esetében az ajanlott adagolas naponta kétszer egy tabletta.

54. A Terméket ilyen doézisban addig kell alkalmazni, amig a tiinetek és az oedema
teljesen meg nem szlinnek. A tiinetek altalaban két héten beliil mérséklddnek.

37VJ/15-13/2022.

8VJ/15-13/2022. V/9. és V/10. melléklet
39 VJ/15-2/2022.

40\VJ/15-12/2022.

41\J/15-7/2022.
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55. A Termékkel tobb klinikai vizsgalatot is végeztek 500-2000 mg napi dozis
alkalmazasaval, mely alapjan megallapithato, hogy a legjobb terapias eredmény a napi
2x1-es adagolassal érhetd el.

56. Az alkalmazasi eldirds figyelembevételével a napi egyszer egy tabletta fenntartd
kezelésre lehet alkalmas, azaz attdl a ponttél adhatd napi egy tabletta, amikor a
tiinetek még fennallnak, de mar enyhiilni kezdtek.

57. Az SmPC-ben foglaltak szerint ugyanakkor: ,,A4 tiinetek ismételt jelentkezésekor a
kezelés valtozatlan adagoldas mellett vagy a fenntarto kezelés adagolasa mellett
ujrakezdheto.” Mindezek alapjan tehat mar kezd6 adagként is alkalmazhatd napi egy
tabletta (ie. fenntarto kezelés dozisa), amennyiben a kézelmultban a tiinetek reagaltak
a kezelésre és a beteg igy attért a fenntartd dozisra.

58. A kezd6 adag alkalmazasa soran (2x500 mg/nap) a tiinetek javulasa koriilbeliil két
héten beliil varhato.

59. A Termék forgalomba hozatali engedélyt azért kaphatott, mert a bemutatott adatok
alapjan bizonyitast nyert, hogy az alkalmazott adagok a klinikai vizsgélatok soran
hatékonyak voltak, igy sziilethetett meg az alkalmazési eldirds 4.2 fejezetében
feltlintetett dozis- és adagolasi idétartam-megallapitas. Az adott beteg allapota és
tiinetei ugyanakkor egyénileg hatdrozhatjdk meg, hogy az optimalis d6zisok betartasa
mellett mely esetekben alkalmas a tiinetek enyhitésére a Termék.

6. Eljaras ala vont allaspontja

6.1. Az eljaras ala vont altal a vizsgalat soran tett észrevételek

60. A STADA Kft. a kereskedelmi kommunikaci6 vonatkozasaban eléadta, hogy a
Venoruton Forte 500 mg tabletta népszerlisitésére hasznalt egyetlen rekldmanyag,
amely a kifogésolt allitast tartalmazza, egy 30 mp id6tartamu televizids spot, amely
egyes televizios csatorndkon keriilt kozzétételre, valamint egyes online weboldalakon
volt megtekinthetd.*?

61. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a Venoruton Forte tabletta népszeriisitése
céljabol kozzétett, a ,,Mar napi egy Venoruton forte tabletta képes enyhiteni a visszér
tiineteit.” allitast tartalmazo kereskedelmi kommunikécié a Gyftv. 17. § (1) bekezdés
d) pontjaban foglaltakra val6 tekintettel keriilt kialakitasra.

62. Allaspontja szerint a Venoruton Forte kereskedelmi kommunikaciojaban hasznalt
allitas 6sszhangban all a gyogyszer alkalmazasi eldirdsdban foglaltakkal.

63. A Termék hatalyos alkalmazasi eléirdsa 4.1 pontja (,,Terapids javallatok’) alatt
talalhato indikéci6 szerint a gydgyszer tobbek kozott a kronikus vénds elégtelenség
soran fellépé oedema ¢és tlinetek (pl. faradt, nehéz, dagadt, f4j6 labak, gorcsok,
paraesthesia, és ,,nyugtalan” labak) enyhitésére szolgal. Az alkalmazési eldiras 4.2
pontjaban  (,,Adagolas ¢és alkalmazis™) talalhatdé informéciok szerint a
gyogyszerhatdbanyaggal kapcsolatban elvégzett vizsgalatok alapjan, melyek soran a
betegeket 1-3 hoénapon at napi 500-2000 mg oxerutinnal kezelték, a kovetkezd
optimalis dozisok voltak megallapithatok: kezdé adagként naponta 2-szer 1 tabletta,
fenntartd kezelés esetén pedig naponta legalabb 1-szer 1 tabletta. EIobbi alkalmazasi
modd esetén a fent feltiintetett dozisban a Venoruton Fortét a tlinetek és az oedema
teljes megsziinéséig kell alkalmazni, fenntartd kezelés esetén pedig a tlinetek és az
oedema teljes elmuldsakor a gydgyszer haszndlata felfiiggeszthetd. A hatdlyos

42\/J/15-2/2022.
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alkalmazasi el6irds szerint tovabba a tiinetek ismételt jelentkezésekor a kezelés
valtozatlan adagolas mellett, vagy a fenntart6 kezelés adagolasa mellett ujrakezdheto.

64. A STADA Kft. allaspontja szerint a fent leirtakbol megallapithatd, hogy a Venoruton
Forte igazoltan képes enyhiteni a visszér tiineteit, valamint a tiinetek és az oedema
enyhitése, sOt, azok teljes megsziinése mar a napi 1 tabletta bevétele mellett folytatott
fenntarto kezelés, illetve a fenntart6 kezelés dozisaval megegyezd adagolassal végzett
kezelés révén is elérhetd.

65. Az eljaras ala vont hangstlyozta, hogy a napi 1 tabletta Venoruton forte nem
kizarolag a fenntarté kezelés adagolasa, hanem a tiinetek ismételt jelentkezésekor
megkezdésre keriilo 1) kezelés esetében is iranyadd adagolas. Ezen tényt a Termék
alkalmazasi eléirasa 4.2 pontjaban talalhatd alabbi szovegrész hitelt érdemléen
alatdmasztja:

A tinetek ismételt jelentkezésekor a kezelés valtozatlan adagoldas mellett vagy a
fenntart6 kezelés adagolasa mellett Gjrakezdhets.”*®

66. Az eljaras ala vont szerint tovabba a Tanulmany alatamasztja a Termék televizios
reklamjdban tett azon allitasat, illetve allaspontjat, amely szerint mar napi 1 tabletta
Venoruton forte (azaz 500 mg oxerutin) képes a kronikus vénds elégtelenség
tiineteinek enyhitésére.**

67. Az eljaras ala vont hivatkozott tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal VJ/35/2016.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontés 201. pontjdban foglaltakra, amely
szerint nem az az elvaras, hogy az alkalmazasi el6iras sz6 szerint és teljes egészében
jelenjen meg a rekldmban, hanem az, hogy a rekldamokban megfogalmazott allitdsok
Osszessége, tartalma, a fogyasztoknak cimzett iizenete feleljen meg az alkalmazasi
eldirasban megjelolteknek.

68. A fent eldadottakon tilmenden az eljaras ala vont megitélése szerint a ,,mar napi 1
tabletta” allitds fogyasztoi értelmezés szempontjabol azonos jelentéssel bir az ,akar
napi 1 tabletta” allitdssal. Az ,akar” kifejezés hasznalataval Osszefliggésben a
Gazdasagi Versenyhivatal korabbi eseti dontéseiben mar tobb alkalommal kifejtette,
illetéleg az elvi jelentdségli dontéseit tartalmazod dsszefoglalojaban is rogzitette, hogy

- az ,akar” szo tdjékoztatdsokban vald alkalmazasa nem sziikségszeriien
megvaldsuld lehetdséget jelent, azonban a tajékoztatasban megfogalmazott
igéret szempontjabol nem egy elméleti, hanem egy redlis lehetdséget kell,
hogy jelentsen; valamint

- a tajékoztatasban hasznalt ,,akar” sz6 azt lizeni a fogyasztoknak, hogy az ,,akar”
szoval megjelend ajanlat nem minden esetben, azaz nem automatikusan érhetd
el, hanem csak bizonyos korlatozasokkal, feltételek megvalosuldsa esetén.
Nem versenyjogi elvaras tehat, hogy az ,,akar” szoval felvezetett reklamigéret
minden esetben megvaldsuljon.*®

69. Allaspontja szerint a Termék alkalmazasi elSirdsdban foglaltak alapjan tényszertien
allapithaté meg, hogy a Termék tekintetében mind a fenntartd-, mind pedig a tiinetek -
a korabban mar abbahagyott kezelést kdvetd - ismételt jelentkezésekor ujrakezdett
Ujabb kezelés esetén redlis a lehetdsége a Termék napi 1 tabletta adagolas mellett
torténd alkalmazéasanak, igy a Termék televiziés reklamjaban megfogalmazott
fogyasztoi iizenet az eljards ald vont alldspontja szerint teljesiil és igy az nem
jogszabalysért6.*®

43 VJ/15-2/2022.
4 \J/15-2/2022.
#VJ/15-2/2022.
46\/J/15-2/2022.
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70. Az eljaras ala vont a fenti hatdrozott allaspontja ellenére, a tisztességes verseny
melletti elkotelezettsége, johiszem(i magatartdsa és maximalis egylittmiikodése
tanusadgaul a Gazdasagi Versenyhivatal eldzetes vizsgalati eljarasanak meginditasat
hogy a spotban a kifogésolt allitds helyett a ,,mar vény nélkiil kaphat6” szovegrész
hangzik el, és a spot ezen modositott szoveggel keriilt a Termék televizids
kampanyanak masodik fazisa kezdd id6pontjat, 2022. aprilis 1. napjat kovetden az
egyes televizios csatornakon kozzétételre.*’

6.2. Az eljaras ala vont altal az el6zetes allaspontra tett észrevételek

71. Az eljaras ala vont észrevételeiben a jogsértés megallapitani kivant iddtartamara
vonatkozoan ramutatott, hogy a Versenytanacs eldzetes allaspontja szerint az eljarés
ala vont 2021. november 1. és 2022. marcius 31. kozotti idoszakban kdvetett el
jogseértést.

72. Allaspontja szerint azonban az eljaras ald vont altal a versenyfeliigyeleti eljaras soran,
illetve az azt megel6z6 vizsgélati eljarasban szolgéltatott adatok alapjan tényszeriien
allapithatd meg, hogy a Versenyhivatal altal kifogasolt egyetlen reklamanyag, a
Venoruton forte 500 mg tabletta vény nélkiil is kiadhatd gydgyszer televizids
reklamja a 2022. januar 31. és 2022. marcius 31. kozotti idészakban egyetlen
médiumban sem nem keriilt kozzétételre, és igy nem volt a fogyasztok szdmara
megtekintheto.

73. Eldadta, hogy az eldzetes allaspont ebben a tekintetben téves megéllapitdsait a
Versenytanacs vélelmezhetden az eljards ald vont 2022. majus 13. napjan kelt
beadvanya azon ténykozlésére alapitotta — azt félreértve —, amely szerint a kifogasolt
allitdst mar nem tartalmazo, modositott szovegli televizids spot 2022. aprilis 1.
napjatol kertilt kozzétételre.

74. A kifogasolt allitast tartalmazd rekldmspot azonban mar 2022. janudr 30. napjatol
kezddddéen nem keriilt egyetlen kommunikacids eszkoz utjan sem kozzétételre, a
televizidos kampany 2022. januar 30. napjaval lezarult, és a 2022. januar 31. napja és
2022. marcius 31. napja kozotti idészakban az eljaras ald vont sem a kifogasolt
televizids spotot, sem mas olyan reklamanyagot nem tett kozz¢, amely a kifogésolt
allitast tartalmazta volna, igy ezen iddszakban az eljaras ala vont a termékhez
kapcsolddo jogsértd kereskedelmi gyakorlatot tényszertien nem folytatott.

75. Eldadta, hogy mivel a jogsértéssel Osszefliggésben kiszabasra keriilo birsag
Osszegének meghatdrozasa szempontjabol a tisztességtelen piaci magatartds €s a
versenykorlatozas tilalmarol szoldé 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
Tpvt. 78. § (3) bekezdése alapjan a jogsértd allapot iddtartama is kiemelt
jelentdséggel bir, kéri a Versenytanacsot, hogy a fenti, a jogsértés megallapitani
kivant idOtartamat érdemben érintd €s azt jelentds mértékben befolyésold, illetdleg
ennek okan a birsag Osszegének megallapitasara is potencialisan kihatassal biro
észrevételét vegye figyelembe.

76. Masodsorban [hivatkozva az eldzetes allaspont 95. és 112. pontjaban kifejtetteket]
eldadta, hogy allaspontja szerint a kifogésolt televizios reklamnak sem a képi
megjelenitése (feliratozasa), sem pedig az elhangzo szdvege nem tartalmaz olyan
fogyasztoi lizenetet, amely a visszér tlineteinek megsziintetésére vonatkozna. A
televizios spotban elhangzo, az eljar6 versenytandcs altal is kiemelt ,,Mdr napi egy
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Venoruton forte tabletta képes enyhiteni a visszér tiineteit.” allitas megitélése szerint
még egy atlagos tdjékozottsagl fogyasztd esetében sem értelmezhetd a tiinetek teljes
megsziintetésére vonatkozo igéretként, igy az allitas kizardlag a tiinetek enyhitésére
vonatkoz6 fogyasztdi lizenetet tartalmaz.

7. Jogszabalyi hattér

A Gyftv. 17. § (1) bekezdés d) pontja értelmében az embergyodgyészati célra szant,
gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhatd és tarsadalombiztositasi tamogatasban nem
részesiillo gyogyszerek reklamozasa megengedett, ha a reklam a gyogyszert az
engedélyezett alkalmazasi eléiras alapjan mutatja be.
A Gyftv. 18. § (1) bekezdése értelmében a gyogyszerrel kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlat e torvényben, valamint a 77. § (2) bekezdésének j) pontjdban foglalt
felhatalmazas alapjan kiadott rendeletben (a 18-19. § tekintetében a tovabbiakban:
rendelet) meghatarozott szabalyai megsértéséért — a (3) és a (4) bekezdésben
meghatarozott kivételekkel — az felel, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében
6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében
jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett gyogyszer értékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetlentil érdekében all.
A Gyftv. 18/A. § (1) bekezdése értelmében a gyodgyszerrel kapcsolatos, fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlat Gyftv.-ben meghatarozott szabalyai megsértése
esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szolé 2008. évi XLVIL torvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljar6 hatosdg az Fttv.-ben meghatarozott
szabalyok szerint jar el.
Az Fttv. 19. § c) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatalnak a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljarasara — az Fttv.-ben
meghatarozott eltérésekkel — a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos
hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyésolasara alkalmas.
Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyadoak:
a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kkiterjedtsége, figyelemmel
kiilonosen a kommunikacid eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett
foldrajzi teriilet nagysdgara, a jogsértéssel érintett iizletek szdmara, a
jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga
alapjan.

Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja
alapjan megallapitja a jogsértés tényét, illetve k) pontja alapjan birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljaré versenytanacs birsadgot
szabhat ki azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo
jogsértd magatartast valosit meg. Az (1b) bekezdés alapjan a birsag 6sszege legfeljebb
a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



85.

86.

87.

hatarozat meghozatalat megeldzo iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka
lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 0Osszegének
meghatarozasakor a nett6 arbevételt a hatarozat meghozataldt megel6zo iizleti évre
vonatkoz6 éves beszdmold vagy egyszerisitett éves beszamolo alapjan kell
meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 {lizleti évben elért netto
arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsd hitelesen lezart tizleti év
nettd arbevétele az irdnyado. A nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfelelden
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag Gsszegét az eset dsszes koriilményeire —
igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel
elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felréhatosadgara, az eljarast
segitd egyiittmiikod0 magatartasara, a jogsértdé magatartds ismételt tanusitasara,
gyakorisdgara — tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a
gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso lizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt
a Tpvt. kifejezetten eléirja.

8. Az értékelés keretei

8.1. Hataly

88.

89.

A Gyftv. 1. §-a értelmében a torvény hatarozza meg az az emberi felhasznéldsra
keriil6 gyogyszerek ¢és gyogyaszati segédeszkozok forgalmazasanak, az azokkal
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatnak, kozfinanszirozésanak, a gyogyszerek és
gyogyaszati segédeszkdzok finanszirozhatosdganak elérését célzo intézkedések és a
lakossag biztonsdgos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatdsanak, valamint a
gyogyszerek kiskereskedelmi forgalmazéasanak, a gydgyszerellatd tevékenység
gyakorlasanak alapvetd szabalyait.

A Gyftv 3.§-anak alkalmazésaval a jelen eljaras targyat képezé Termék gyogyszer, és
a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kifogasolt tartalom reklamnak mindsiil, ezért a
Gyftv hatdlya ala tartozik.

8.2. Hataskor, illetékesség

90.

91.

A Gyftv. 18/A. § (1) bekezdése alapjan a gyogyszerrel kapcsolatos, fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlat Gyftv.-ben meghatarozott szabalyai megsértése
esetén az eljaras lefolytatasara az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljaro
hatosag az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.
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92. Az Fttv. 11. § (2) bekezdése a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat
orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil valdosul meg.

93. A rendelkezésre allo informaciokbol megallapithatd, hogy a 30 masodperces spot
kozzététele tobbek kozott orszagos médiaszolgaltatokon (TV2, Super TV2, National
Geographic, Viasat 3, Story 4, RTL Klub, M5, Duna TV, Cool ATV, Eurosport, M2,
Spektrum sth.)*® keresztiil is megvalésult. Igy mindezek alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskore a Gyftv. alapjan vizsgalt magatartas esetében fennall.

94. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

8.3. A feleldsség megéllapitasdnak jogszabalyi alapja és értékelése

95. A Gyftv. 18. § (1) bekezdése alapjan a gyogyszerrel kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlat Gyftv.-ben meghatarozott szabalyai megsértéséért - a (3) és a (4)
bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az felel, aki a kereskedelmi gyakorlat
tekintetében 0nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dsszefiiggd célok
érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett gyogyszer, illetve gyogyaszati
segédeszkoz értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

96. A vizsgalattal ¢érintett Terméket a STADA Hungary Kft. forgalmazza
Magyarorszagon, igy a Termék értékesitésébdl arbevétele szarmazik.

97. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat televizids csatorndkon, valamint online feliileteken
keresztiil valosult meg. Elébbieck alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
tekintetében a STADA Kft. feleléssége a Gyftv. 18. § (1) bekezdése alapjan fennall.

9. A vizsgalt magatartas értékelése

98. Az alabbiakban értékelésre kertil, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2021. november
1. és 2022. marcius 31. kozotti iddszakban a Terméket az engedélyezett alkalmazasi
el6iras alapjan mutatta-e be.

Az érintett fogyasztoi célcsoport

99. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek,
elsésorban 35 év feletti ndk, akik a kronikus vénas elégtelenség tiineteit tapasztaljak
(nehéz és faradt labak, fajdalom, labdagadas, problémat okozd visszerek, ¢jszakai
izomgoresok). A kiilonb6zé betegségekre pozitivan hatd, gyodgyhatasu allitasokkal
népszerisitett termékek esetén a potencialis fogyasztok sériilékeny, az atlagosnal
kiszolgaltatottabb fogyasztéi csoportot alkotnak. E fogyasztoi kor az atlagosnal
kiszolgéltatottabb, ezért ezen a teriileten kiilonds jelentdsége van a tényszerd,
talzasokat nélkiilozd tajékoztatasnak?®. Az ezen korbe tartozd fogyasztok
sériilékenységét szamos versenytanacsi dontés megallapitotta.>

A kommunikacio tizenete

48\/J/15-7/2022.

49 Lasd kiilonosen a VT elvi jelent8ségli dontéseinek 1.4.6 és 1.4.7 pontjait.

50 Lasd példaul 99/2012. VI, 19/2013. VI, 23/2013. VI, 48/2014. VI, 114/2014. VI, 5/2015. V], 17/2015. VI,
66/2015. VJ
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100. A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikacid iizenete
az, hogy napi 1 tabletta szedésével a vénas elégtelenség tiinetei enyhithetdek, illetve
megsziintethetéek (,Mdr napi egy Venoruton forte tabletta képes enyhiteni a visszér
tiineteit. ).

101. Az eljaras ald vont az eldzetes allaspontra tett észrevételeiben eldadta, hogy a
kifogasolt televizios reklamnak sem a képi megjelenitése (feliratozasa), sem pedig az
elhangzd szovege nem tartalmaz olyan fogyasztdi lizenetet, amely a visszér tiineteinek
megsziintetésére vonatkozna. Kiemelte, hogy a televizidés spotban elhangzd, a
Versenytandcs altal is kiemelt ,,Mdr napi egy Venoruton forte tabletta képes enyhiteni
a visszer tiineteit.” allitds megitélése szerint még egy atlagos tajékozottsagh fogyaszto
esetében sem értelmezhetd a tlinetek teljes megsziintetésére vonatkozo igéretként, igy
az allitas kizarolag a tiinetek enyhitésére vonatkozo fogyasztoi iizenetet tartalmaz. Az
eljaré versenytanacs nem tudja elfogadni ezt az érvet, allaspontja szerint a kifogésolt
reklam tobb olyan szovegszerli és képi elemet is tartalmaz, mely a tlinetek
megsziintetésére utal. gy példaul ,,hatékony megolddst” kinal ,, nehéz, duzzadt, faradt
labaidra” (majd késobb a reklamban szerepld holgy lathatdé amint egy 1épcsdhazban
szalad). Tovabba a reklam szerint a Venoruton ,, Hirmas hatdsaval a mikrokeringést
javitva erdsiti az érfalakat és csokkenti a duzzanatot igy csillapitva a vele jaro
fajdalmat.”. A reklam tehat Osszhatasaban az eljar6 versenytandcs szerint
egyértelmilen a tiinetek megsziintetésére, és nem pusztdn enyhitésre vonatkozo
tizenetként értelmezhetd. Az eljard versenytanacs ezzel egyiitt megjegyzi, hogy a
kifogasolt magatartas 1ényege nem a tiinetek megsziintetésének igérete, hanem a napi
1 tabletta elégséges voltanak a hasznalati utmutatoval ellentétes hangstulyozasa (ami
csak enyhités céljara sem szerepel az alkalmazasi eldirasban, hiszen 1-re épp akkor
csokkenthetd az adag, ha 2 tabletta hatasira mar enyhiiltek a tiinetek). Igy ez az
észrevétel irrelevans.

102. A fogyasztoi lizenet értékelése kapcsan az eljard versenytanacs eldszor is
ramutat, hogy a rogziilt irinyado joggyakorlat® értelmében ,,/...] a versenyfeliigyeleti
eljarasban nem az vizsgalando, hogy az indikacio, a terapias javaslat [...] alapjan
hogyan értelmezheto a kereskedelmi gyakorlat, hanem az vizsgalando, hogy a
kereskedelmi gyakorlatban megfogalmazott egyes [...] dllitasok dltal kozvetitett
lizenet dsszhangban van-e az alkalmazdsi eléirassal”, illetve, hogy a
gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhat6 gyogyszerek rekldmozasdra vonatkozo
jogszabalyi eldirasok - mindenekel6tt a Gyftv.-ben foglaltak - célja, hogy a vény
nélkiil kaphatd gyogyszerek reklamozasa a gyogyszer ésszeri felhasznalasat segitse
el6 annak megkovetelése révén, hogy a gyogyszer tulajdonsagait a reklamokban

targyilagosan és tilzasok nélkiil mutatja be”.>

51 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvénnyel, a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szolo6 1996. évi LVII. torvény II1. fejezetével, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. térvénnyel, az élelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008.
évi XLVI. torvénnyel, a 2011. oktéber 25-i 1169/2011/EU Eurdpai Parlamenti és Tandcsi Rendelettel, és a
Biztonsdgos és gazdasidgos gyogyszer- és gyodgyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a gyogyszerforgalmazas
altalanos szabalyairol szold 2006. évi XCVIIL. torvénnyel kapcsolatos elvi jelentdségti dontései (Gyftv 17. §,
2021)

52 Elvi jelentdségii dontések V11.17.8. pont (Vj/35/2016.)

%3 Elvi jelent6ségti dontések VII.17.5. (Vj/46/2015.) illetve lasd még ebben az értelemben a VI11.17.3. pontot is
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103. Tovabba ,,Nem az elvarhato szakmai gondossagnak megfeleléen jar el az a
vallalkozas, amely a fogyasztokkal szemben megvalositott kereskedelmi gyakorlatanak
taniisitdsa soran figyelmen kiviil hagyja a lehetséges fogyasztoi értelmezést™*

104. A fentiek fényében, az eljards ala vont azon észrevételeivel kapcsolatban,
miszerint a kifogasolt rekldmszpotban a ,,mar napi 1 tabletta” allitds fogyasztoi
értelmezés szempontjabol azonos jelentéssel bir az ,,akar napi 1 tabletta” allitassal,
amely pedig az alkalmazasi eldirassal Osszhangban azt jelenti, hogy van redlis
lehetésége a Termék napi 1 tabletta adagolas mellett torténd alkalmazasanak, igy a
Termék televizids reklamjaban megfogalmazott fogyasztoi lizenet az eljaras ala vont
allaspontja szerint teljesiil, az eljaro versenytanacs a kovetkezokre mutat ra.

105. Elészor is az eljar6 versenytandcs rogziti, hogy a ,,mar” szd jelentése nem
azonos az ,,akar” sz6 jelentésével, mert mig a ,,mar” azt jelenti, hogy ,,magaban véve;
tobbre nincs is sziikség”, addig az ,,akar” jelentése ebben az értelemben hasznalva az,
hogy ,.az a lehetéség is megvan, hogy ...”.>> Tehat az akar szo hasznalata nyitva
hagyja azt a lehetdséget, hogy egy tabletta esetleg nem lesz elég az eredmény
elérésére, hanem esetlegesen tobb is sziikséges lehet, a mar viszont azt jelenti, hogy
nincs sziikség tobb tabletta bevételére, egy Gnmagéban elégséges (nem kell tobb). igy
tehat a két jelentés tartalmilag nem azonos, és ezért a fogyasztoi értelmezés sem az.

106. Mindenesetre a fentebb ismertetett iranyadd joggyakorlat fényében, fokozott
gondossaggal, pontossaggal, a lehetséges fogyasztoi értelmezések
figyelembevételével kell kialakitani a gydgyszerek reklamjait. Tehat, még
amennyiben gy is értelmezhették volna egyes fogyasztok a mar napi egy tabletta
elégségességére vonatkozé reklamot, hogy az arra utal, hogy bizonyos esetekben akar
elégséges az egy tabletta is, de mas esetekben tobb kellhet (bar a versenytanacs szerint
ez az értelmezés kizart), akkor is figyelemmel kellett volna lennie az eljaras ala
vontnak a tovabbi (kiilondsen az adott esetben életszeriibb) lehetséges fogyasztoi
értelmezésekre. Az egyik (az eljar6 versenytanacs szerint az egyetlen) fogyasztoi
értelmezés pedig az, hogy mar 6nmagéaban egy tabletta is elég a tiinetek enyhitésére.
Ez pedig nincs 6sszhangban a hasznalati utmutatoval, mely egyértelmiien két tablettat
ir eld a tlinetek megsziinéséig.

A fogvaszto iigyleti dontése

107. A Gyftv. 17. §-a (1) bekezdése d) pontja megsértésének megallapithatosaga
attol fiiggetlen, hogy a kereskedelmi kommunikacié alkalmas-e a kereskedelmi
kommunikécid cimzettjei piaci magatartdsanak, dontéseinek a befolyasoldsara vagy
sem, de az sem bir relevanciaval, hogy az adott allitas megfelel-e a valdosagnak vagy
sem, mivel a gyogyszernek nem az alkalmazési eldiras alapjan, azzal Gsszhangban
1év6 bemutatasa az allitas valosagtartalmatol fiiggetlentil tilalmazott.

A vizsgadlt termékre irdnyado specidlis jogi eldirasok

108. Az Fttv. 3. § (5) bekezdésén alapulo felhatalmazés alapjan a Gyftv. II. fejezete
az Fttv.-nél szigorabb kovetelményeket allapitott meg arra vonatkozdan, hogy adott
kereskedelmi magatartas tisztességtelennek nyilvanitandé-e vagy sem.

109. A veény nélkiil kaphatd gyogyszerekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatnak
a gyogyszer ésszerii felhasznalasat kell elésegitenie, azaltal, hogy targyilagosan
mutatja be a gydgyszer tulajdonsagait.

110. A jogalkotd ezt a célt Uigy kivanta biztositani, hogy a gydgyszerrel kozolt
informacionak 6sszhangban kell allnia a gyogyszer forgalomba hozatali engedélyében

% Elvi jelentdségii dontések 13.18. (Vj/108/2015.)
% Lasd a Magyar Nyelv Ertelmez6 Szotarat, Akadémiai Kiado, 2004
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jovahagyott betegtdjékoztatoban €s az alkalmazasi eldirdsban foglaltakkal (Gyftv.
11/B. §). A vény nélkiil kaphaté gydgyszerek esetében a rekldmozas ugyan
megengedett, de a szabalyozott forgalomba hozatali rend révén a gyodgyszert a
reklamnak szigoruan csak a jogi keretek kozott, az engedélyezett alkalmazasi eloiras
alapjan szabad bemutatnia (Gyftv. 17. § (1) bekezdés d) pontja).

111. A Gazdasagi Versenyhivatal a kovetkezetes gyakorlataban®® tobbszor rogzitette,
hogy a jogi szabalyozasbdl kovetkezden a gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhato
gyogyszerre vonatkozo valamely reklamallitds Gazdasagi Versenyhivatal altali
megitélése kapcsan elsddleges jelentéséggel nem az allitas valdsagtartalma bir, hanem
az, hogy az allitas révén a vallalkozas az engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan
mutatja-e be a készitményt.

112. Ez arra is ramutat, hogy a szabalyozasbol fakadoan az allitas valosagnak valo
megfelelését az alkalmazasi eldiras kérdésében dontd szakhatdsag mar megvizsgalta,
igy a Gazdasagi Versenyhivatalnak nem kell vizsgélnia, s nem is vizsgalhatja, hogy az
alkalmazasi eldirasnak megfeleld allitds megfelel-e a valdsagnak, de azt sem, hogy az
alkalmazasi eldirason tulterjeszked? allitas valos-e. Mindez kihatassal van az allitasok
alatdmasztasara elfogadhatd bizonyitékok megitélésére is, mivel a vallalkozasnak
elsddlegesen nem az allitds valosdgnak valdo megfelelését kell igazolnia, hanem azt,
hogy a rekldm a készitményt az engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan mutatja be.
Ennek megfelelden az engedélyezett alkalmazasi eldirdson tualterjeszkedd allitas
Gazdasagi Versenyhivatal elotti érdemi igazolasara tett kisérlet irrelevans.

113. A Gyftv. — a 88. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében — egyebek kozott az
emberi felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szoldo 2001/83/EK
iranyelvnek vald megfelelést szolgdlja. Ezen iranyelv 87. cikkének (2) bekezdése
rogziti, hogy a gyogyszer reklamozasanak minden részlete meg kell, hogy feleljen az
alkalmazasi el6irasban megadott adatoknak.

114. Amint azt az Eurdpai Birosdg aldhuzta a C-249/09. szami Novo Nordisk
tigyben 2011. majus 5-én meghozott itéletében, a 2001/83/EK iranyelv 87. cikkének
(2) bekezdése nem irja el azt, hogy a gyogyszerreklam valamennyi részletének
azonosnak kell lennie a gydgyszer alkalmazasi eldirasaban szerepld részletekkel. Az
Eurdopai Birosag itéletében kifejtette, hogy annak érdekében, hogy a 2001/83/EK
iranyelv (47) preambulum-bekezdésének megfeleléen a reklam kiegészitse a
gyogyszerek felirdsara ¢s kiaddsara jogosult személyek rendelkezésére allo
informaciokat, és figyelembe véve e személyek azon tudomdanyos ismereteit,
amelyekkel a nagykozonséggel szemben rendelkeznek, az ilyen személyeknek szant
gyogyszerreklam tartalmazhat az alkalmazési eldirdssal Osszeegyeztethetd olyan
informdciokat, amelyek az emlitett irdnyelv 11. cikkének megfeleléen megerdsitik
vagy pontositjak az emlitett eldirasban szerepld adatokat, feltéve, hogy e kiegészitd
informaciok megfelelnek az ezen irdnyelv 87. cikkének (3) bekezdésében és 92.
cikkének (2) és (3) bekezdésében emlitett kdvetelményeknek. Més szoval ezen
informaciok
- egyrészt nem lehetnek félrevezetk, és a gyodgyszer ésszerli felhasznaldsat kell
eldsegitenilik azaltal, hogy targyilagosan ¢és tilzasok nélkiil mutatjdk be a gyogyszer
tulajdonsagait,

- masrészt pontosnak, aktualisnak, ellendrizhetonek és megfelelden teljes kortinek kell
lennilik ahhoz, hogy az ezek alapjan t4jékoztatott személy kialakithassa véleményét a
szoban forgd gyodgyszer terapias értékérol.

% pl. VJ/56/2010, VI/112/2010, VI/77/2012, VI/61/2011. szam tigyek
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Analégiaval élve tehat a fentiekbdl az a kdvetkeztetés vonhat6 le, hogy a laikusoknak
szo0lo reklamokban az emlitett kovetelményeknek (targyilagossag, pontossag,
ellendrizhetdség, teljes korliség) fokozottan kell érvényesiilnie.

115. Osszességében tehat megallapithatd, hogy a gyogyszertarbol vény nélkiil is
kiadhatdo gyogyszerek reklamozasdra vonatkozd eldirdasok értelmében ezen
gyogyszerek reklamozasa megengedett, feltéve, hogy a reklam a gydgyszert az
engedélyezett alkalmazasi eléiras alapjan mutatja be.

116. A természetes személy fogyasztoknak szold gyodgyszertarbol vény nélkil is
kiadhat6 gyogyszerek reklamozasdnak megengedhetdsége korében — igy a
reklamiizenetek alkalmazasi eldirassal torténd Osszevetésénél — a birdi gyakorlattal
Osszhangban az egyes reklamallitdsok ilizenetének vizsgélatakor azok &sszhatdsabol,
fogyasztok altali lehetséges, logikus, ésszeri felhasznalast kovetd és életszert
értelmezésébdl sziikséges kiindulni.

117. Sziikséges kiemelni a jelen esetben azt is, hogy a fent leirtak értelmében tehat
nem azt varja el a joggyakorlat, hogy az alkalmazési eldiras szd szerint és teljes
egészében jelenjen meg a rekldmokban, hanem azt, hogy a reklamokban
megfogalmazott allitasok Osszessége, tartalma, a fogyasztoknak cimzett {izenete
feleljen meg az alkalmazasi elirasban megjeldlteknek.

A vizsealt reklamallitas értékelése

118. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt reklamallitas kapcsan az eljard
versenytanacs Szerint annak iizenete, figyelembe véve a kereskedelmi kommunikacio
szobeli és képi elemeit iS, a fogyasztok felé az, hogy napi 1 tabletta szedésével a
Termék enyhiti, illetve megsziinteti a kronikus vénas elégtelenség tiineteit.

119. Megallapithatd, hogy a kifogésolt reklamallitas 30 masodperces reklamspotban
jelent meg 2021. november 1. és 2022. januar 30. kozotti idészakban.

120. A Termék alkalmazasi eldirdsa egyértelmlien meghatdrozza az optimalis
dézisokat és az alkalmazéas modja kapcsan is pontos irdnymutatést ad.

121. Az alkalmazasi eldiras két alkalmazasi modot kiilonboztet meg.

122. Az egyik a kezdd adag, amely arra az esetre vonatkozik, amikor a fogyasztd

elsd alkalommal kezdi el szedni a Terméket a vénas elégtelenség tlineteit enyhitendd,
vagy megsziintetendd céllal. Ebben az esetben naponta 2-szer 1 tablettat kell szedni,
amely a tiinetek enyhiilését kovetden 1-re is csokkenthetd.

123. A masik pedig a tlinetek kitjulasa esetén alkalmazando6 fenntarto kezelés, amely
soran legalabb napi 1 tabletta szedése javasolt. A fenntartd kezelés feltétele azonban
az, hogy a fogyaszt6 kordbban mar szedte a Terméket, a tiinetek reagaltak a kezelésre,
azonban a fogyasztd szamara kedvez0 allapot fenntartasara egy csokkentett adag, azaz
napi 1 tabletta, tovabbra is javasolt.

124. A fenntartd kezelés kapcsan a fentieket tamasztja ala az alkalmazasi eldiras
Htinetek ismételt jelentkezésekor” és ,,ujrakezdhetd™, tovabba a betegtdjékoztato
,,.ezutan” széhasznalata is.

125. Az eljar6d versenytanacs megjegyzi, hogy az eljards ald vont altal megkiildott
Tanulmany a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt reklamallitds szempontjabol
irrelevans, tekintettel arra, hogy jelen esetben a reklamallitds és az alkalmazasi
eléirasban foglaltak osszevetése torténik meg.

126. Tekintettel arra, hogy a kereskedelmi kommunikéaci6é a napi 1 tabletta szedését
emeli ki és ezen kiviil egyéb informacid, jelen esetben az, hogy ez a fenntartd kezelés
doézisa ¢és a Termék korabbi alkalmazasat feltételezi, nem deriil ki a fogyasztok
szamara, arra a megallapitasra vezet a versenyfeliigyeleti eljarasban, hogy a reklam a
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gyogyszert nem az engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan mutatta be. A reklamban
bemutatott informacidé nem volt targyilagos, pontos ¢és teljes korii, nem az alapveto,
tiinetek mérséklésére és megsziintetésére iranyuld kezdeti hasznalatra eldirt adagolast,
hanem egy masodlagos, fenntartd hasznalat tekintetében, eltérd, sziikebb célcsoportra
¢és fogyasztoi szitudciora eldirtat tiintette fel.

10. Osszegzés és joskovetkezmények

127. A fentiekben kifejtettek alapjan, az eljard versenytanacs szerint az eljaras alé
vont nem az alkalmazasi eldirasban foglaltak alapjan mutatta be a Terméket. Az
alkalmazott reklamallitas nem felelt meg az alkalmazasi elGirasban foglaltaknak,
amikor a fenntartdo kezelés, azaz a napi l-szer 1 tabletta szedését hangsulyozta a
tiinetek enyhitése, illetve megsziintetése érdekében.

10.1. A dontés

128. Az eljar6é versenytanacs megallapitotta a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja
alapjan, hogy a fentiekben kifejtettek szerint az eljaras ala vont 2021. november 1. és
2022. januar 30. kozotti iddszakban alkalmazott kereskedelmi gyakorlatdval — a
hivatkozott reklamszpot televiziés csatornakon, illetve interneten keresztiili
kozzétételével —megsértette a Gyftv. 17. § (1) bekezdés d) pontjadban foglaltakat.

10.2. Az eljaras ala vonttal szemben kiszabott birsag

129. Figyelemmel a jogsértés jellegére, stlyara, a generalis és specialis prevencios
célokra, az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 76. §-a
(1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag
Kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vonttal szemben.

130. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg Osszegét az eset Osszes
koriilményeire — igy kiillondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a
jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrbhatosagara, az
eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, a jogsértdé magatartas ismételt
tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek
érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

131. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat
visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi
verseny tisztességét. A Dbirsdg Osszegének megallapitdsa soran a Gazdasagi
Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak célja az egyedi és
altalanos elrettentés is, igy a birsdg dsszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
vallalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba,
ami a jogsértés gazdasagi jelentOségét is kifejezd szankcid alkalmazésat teszi
sziikségessé. A 2021. aprilis végén kiegészitett 12/2017. Birsagkozlemény®’ részletezi

5 A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 12/2017.
kozleménye a fogyasztovédelmi tipusu tigyekben kiszabott birsig meghatarozasanak szempontjairdl (egységes
szerkezetben az azt modosito 1/2021. kozleménnyel)
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azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az
Fttv. és a Tpvt. III. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira
visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandoé ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozo — fogyasztok €s tizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo —
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott iigyekben kiszabott
versenyfeliigyeleti birsag mértékeét.

132. A birsag 0sszegének a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben
torténik. Az eljard versenytanacs eldszor meghatarozza a birsag kiinduld Osszegét,
majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd és
sulyositdo koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsag alapOsszegét, ezt
kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel
megvaltoztatja az alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok
egylttmiikddésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel
alkalmazhat6 konnyitéseket.

133. A Birsagkozlemény 16. pontja értelmében a birsag Osszegének megallapitasa
soran fOszabalyként a Gazdasagi Versenyhivatal a jogsértd kereskedelmi
kommunikacio(k) igazolt (nettd) koltségébdl indul ki. Ennek alapulvételét az
indokolja, hogy a vallalkozds a jogsérté gyakorlattal jellemzden legalabb az arra
forditott kiadast elérd bevételre szert kivan tenni.

134. A figyelembe vett koltségek kore a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jellegéhez
igazodik. Amennyiben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem vagy nem csak
reklam(ok) utjan valosul meg, a reklamkoltségek mellett vagy helyett més jellegli
raforditasok is alapul vehetéek. Amennyiben a koltségekre vonatkozoan nem allnak
rendelkezésre pontos, megbizhaté adatok, a kiinduldo 0Osszeg meghatirozasanal
figyelembe vehetdek becsiilt értékek is.

135. Az eljar6 versenytanacs rendelkezésére 4llo adatok alapjan a jogsértd
kommunikéaciok koltsége [UZLETI TITOK] wvolt® amely 0Osszeg az eljard
versenytanacs szerint megfeleld kiinduld dsszeget jelent a jelen ligyben is.

136. A kiinduld 0Osszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az
alapOsszeg kiszdmitasara, amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a vallalkozas
jogsértéshez vald viszonyulasat kifejezé sulyositd és enyhité korilmények
figyelembevételére ad lehetdséget. Ennek keretében értékeli az eljard versenytanacs
kiilonosen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében példalozd6 mddon felsorolt szempontokat,
igy példaul a vallalkozds magatartdsdnak felrohatosagat, a fogyasztdi érdekek
sérelmének a korét, a jogsértés kiterjedtségét.

137. A Birsagkozlemény 27. pontja értelmében sulyosité koriilmény, ha az érintett
fogyasztéi kor sériilékeny. A fentickben mar ismertetettek szerint ilyennek
mindsiilnek példaul az egészségiigyi problémakkal kiiszk6dd fogyasztokat célzo
kereskedelmi gyakorlatok. Az eljaro versenytanacs igy a jelen tigyben kiemelt stlyositd
koriilményként azonositotta, hogy a fogyasztok sériilékenyek.

138. Tovabba az eljar6 versenytanacs a jelen {igyben kozepesen sulyositd
koriilményként azonositotta azt, hogy az aru jellege, jellemz6i kapcsan a Termék
egészségligyl problémakra kinal megoldast (bizalmi termék a Birsagkozlemény 33.
pontja értelmében).

139. Az eljar6 versenytanacs (az el6zetes allasponttol eltéréen) kiemelt mértéki
enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy a vallalkozds a jogsértéssel érintett
kereskedelmi kommunikaciojaval a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasanak

%8 A kereskedelmi kommunikécidval kapcsolatos tablazatot a vizsgélati jelentés 4. sz. melléklete tartalmazza, a
VJ/15-7/2022. sz. irat B/3 szam( mellékletében foglalt adatok alapjan
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hatasara rovid idén beliil felhagyott és azt atdolgozta. Tovabbi kdzepes mértékil
enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljard versenytanacs, hogy a fenntarto
kezelés tekintetében a kereskedelmi kommunikacid részben egybevagott a hasznalati
utmutatoval (habar teljes mértékben, Osszességében nem volt azzal Gsszhangban),
vagyis annak tartalma nem volt teljesen ésszertitleniil eltérd a hasznalati itmutatotol.

140. Végiil, tekintettel az eljaras ala vont észrevételeire, az eljard versenytandcs a
rendelkezésre allo adatokat attekintve megéllapitotta, hogy a jogsértd kommunikacid
az el6zetes allaspontban megjeloltnél ténylegesen rovidebb ideig, 2022. januar 30-ig
tartott, azonban ezt enyhit6 tényezéként nem tudta figyelembe venni a birsag
kiszabasakor, hiszen a birsag 0Osszegének szamitasakor a jogsértd kereskedelmi
kommunikacio koltségét mar az eldzetes allaspont is helyesen allapitotta meg, a
jogsértd kereskedelmi gyakorlat iddszakaban megjelent reklamok koltségét vette csak
figyelembe. Ugyanakkor, ebben az osszefliggésben, az eljaré versenytanacs ramutat
arra, hogy az eldzetes allasponttol eltérden nagyobb mértékii enyhitd koriilményként
vette figyelembe, hogy az eljards ala vont jogsértéssel érintett kereskedelmi
kommunikécidjaval a versenyfeliigyeleti eljards meginditasanak hatasara roévid idén
beliil felhagyott.

141. A sulyositdé és enyhitd koriilményekre figyelemmel a birsag kalkulalt
alapdsszege 28.000.000,- Ft.

142. Az alapOsszeg kiszdmitasat kovetden keriil sor a jogsértés esetleges
ismétlddésének, a jogsértéssel elért elonynek, az elrettentd hatasnak és a Tpvt. 78. §-
aban meghatdrozott birsag maximumanak a figyelembe vételére. Ezen szempontok
kapcsan kiemelendd, hogy figyelembevételikre az el6z6 pontban ismertetett
sorrendben, egymast kovetden keriil sor, azaz barmely koriilmény miatt sziikségessé
valo birsagkorrekcid az el6zd 1épések eredményeként eldalldo birsdgdsszeget
modositja pozitiv vagy negativ irdnyban.

143. Ilyen szempontokat ebben az {igyben az eljard versenytanacs nem azonositott,
illetve egyiittmiikodés miatti csokkentésre sem keriilt sor, igy a ténylegesen kiszabott
birsag dsszege a fentebb kalkulalt alaposszeggel megegyez6, 28.000.000,- Ft.

144. Az eljaro versenytandcs allaspontja szerint a birsagosszeg megfeleld visszatarto
(elrettentd) hatassal rendelkezik, melyre tekintettel az 6sszeg tovabbi korrekcidja nem
sziikséges, tovabbd nem haladja meg a Tpvt. 78. § (1b) bekezdésében rogzitett, a
vallalkozas (illetve vallalkozascsoport) nettd arbevételének 10%-at jelentd birsag
maximumot sem.

145. Végiil az eljaro versenytanacs ismételten felhivja az eljaras ala vont figyelmét a
Tpvt. 62/C. §-ara, melynek (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi,
részletekben torténd teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a
teljesitési hatarid6é lejarta elétt benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a
kotelezettséget megallapitd dontést hozo vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a
pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztds vagy a részletekben torténd teljesités
(fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a
hatariddre valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene.

11. Eqyebek

146. A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem
szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az
Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113.
§ (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre indulod jogorvoslati eljaras. A
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114. § (1) bekezdése szerint az tligyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd
végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

147. A kozigazgatdsi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban:
Kp.) 157. §-anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz
lehetévé, azon 2018. janudr 1-jétdl kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatdsi per
szabalyait a Kp. hatadrozza meg.

148. A Kp. 29. §-é4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari
perrendtartas szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus
ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-
ligyintézési tv.-ben €s végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a
birésaghoz. Az E-ligyintézési tv. 9. §-dnak (1) bekezdése alapjan elektronikus
ligyintézésre koteles az allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé ligyben
tgyfeélként eljar6 gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

149. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik —
a keresetlevél benyljtasdnak a kozigazgatisi cselekmény hatdlyosuldsara halasztd
hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti
kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatdsi tevékenység
vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany
elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor
azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztd
hataly elrendelése is. A kérelem benytjthatdé a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a
keresetlevéllel egyiitt nyujtjdk be, a kérelmet a birdsdghoz kell benyujtani. A
kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzdk, €s az ezek igazolasara szolgald okiratokat
csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valdsziniisiteni kell.

150. Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1)
bekezdése szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.
151. Az Ttv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban
foglaltakat, az illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi
perben, valamint akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel,
tarsadalombiztositasi jarulek- vagy vamkotelezettseggel, versenyfeliigyeleti liggyel,
sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba

elektronikus hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

152. Az Ttv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kdzigazgatdsi birosagi eljarasban a
felet illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen
esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

153. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol.

154. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtdsra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

155. A Tpvt. 84/C. § értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hatariddben nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utin a
megeldlegezés idétartamara az adozas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi
potlékkal azonos modon szamitott mértéki késedelmi potlékot fizet.
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156. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet
masként nem rendelkezik - a dontést hozo hatdsag, masodfoka dontés esetén pedig az
elséfoka hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény,
korményrendelet vagy Onkormanyzati hatosagi igyben helyi 6nkorményzat rendelete
masként nem rendelkezik - az 4llami adohatdsag foganatositja.

Budapest, 2022. szeptember 21.

dr. Gal Gabor
eléado versenytanacstag
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