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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az Anton Schlecker GmbH Magyarorszagi
Fioktelep eljaras ala vont vallalkozés ellen fogyasztok tisztességtelen befolyasolasa miatt
indult eljarasban — nyilvanos targyalason — meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljards ald vont vallalkozasnak a fotokidolgozasi
szolgaltatdsaival kapcsolatban alkalmazott ,legalacsonyabb ar”, ,verhetetlen arakon” ¢&s

,verhetetlen” reklam allitasai alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére.

A Versenytanacs megallapitja tovabba, hogy az eljaras ala vont vallalkozas ,,A vilag
legnagyobb drogérialanca”, ,,Eurépaban Nr.1 a drogéria piacon” és ,,A Nr.l drogéria

Eurdpaban” allitasai nem iitkoznek a torvénybe.

A hatarozat feliilvizsgalatat az eljaras ala vont vallalkozas a kézbesitéstdl szamitott harminc
napon beliil kérheti a FOvarosi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal

benyujtandé keresettel.

Indokolas

I.
A vizsgalat iranya

1) A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szolo, modositott 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (3)
bekezdés ¢és 70. § (1) bekezdés egyiittes alkalmazasaval 2007. 4prilis 3-4n
versenyfeliigyeleti eljarast inditott, mert észlelte, hogy az Anton Schlecker GmbH
Magyarorszagi Fioktelep (a tovabbiakban: Schlecker) az alabbi magatartasokkal

valoszinlsithetden megsértette a Tpvt. III. fejezetének rendelkezéseit.
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a)

b)

Az lizleteiben kifliggesztett panordma plakatokon, a kéthetente kiadott

szor6lapjain  valamint a www.schlecker.com internetes honlapjan a

fotokidolgozas szolgaltatasat az alabbi allitasokkal népszerisiti: ,,Digitalis
fotokidolgozas verhetetlen arakon!” ,,A legalacsonyabb ar Magyarorszagon,
garantaltan kivalo mindség!”

A Schlecker nem csak a fotokidolgozas szolgaltatasat, hanem az egész
drogéria halozatot is népszeriisiti, a honlapon, a szorolapokon és az tlizletek
kirakataiban az aldbbiak szerint ,,A vildg legnagyobb drogérialdnca.”

,Europaban Nr.1. a drogéria piacon.”

2) A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetden a Gazdasdgi Versenyhivatal

¢szlelte, hogy a Schlecker az {ligyinditdé végzésben felsoroltakon kiviil egyéb

reklamallitasokat is alkalmaz, melyeket nem csak az iigyinditd6 végzésben foglalt

reklamhordozokon jelentetett meg, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgalatot

2007. junius 6-an Kkiterjesztette a Schlecker altal tevékenységének kezdetétdl, a

népszertsitése érdekében alkalmazott, valamennyi reklamhordoz6 tekintetében

megjelent alabbi allitdsokra is:

— LSCHLECKER — Européaban Nr. 1. a drogéria piacon”,
— A Nr. 1. drogéria Européban....”,
— ,,Fotokidolgozas verhetetlen arakon!”,

— ,,Verhetetlen fotokidolgozas”

melyekkel a Schlecker valoszinlisithetden szintén megsértette a Tpvt. II1. fejezetének

rendelkezéseit.

3) A Gazdasagi Versenyhivatal az iigyintézési hataridét a Tpvt. 63. § (6) bekezdése

alapjan 60 nappal meghosszabbitotta.

A Schlecker

11.
A tényallas

4) Az 1975-t6] az eurdpai piacon jelen levé Schlecker-csoport 13 orszdgban tobb mint

14.000 tizletet miikddtet. Magyarorszagon kiviil Németorszdg, mint anyaorszag

mellett talalhatunk Schlecker iizleteket Ausztridban, Hollandiaban, Belgiumban,
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Luxemburgban, Franciaorszagban, Spanyolorszagban, Olaszorszagban,

Csehorszagban, Lengyelorszagban, ¢s Déanidban is.

5) A Schleckert 2005. szeptember 20-an alapitottdk, tényleges tevékenységét 2006.
marciusaban kezdte meg. Jelenleg Budapesten 9, Keszthelyen, Kapuvaron, Csornan,
Dorogon ¢és Szigetszentmikloson 1-1 {izlettel rendelkezik, melyekben a drogéria

termékek értékesitése mellett fotoszolgaltatast is nyujt.

6) A drogéria termékek legnagyobb forgalmazoja a Rossmann Magyarorszag Kft., és
jelentds piaci szerepld a dm-drogerie markt Kft., valamint a nagy tizletlancok (Tesco,
Auchan, stb.). A fenti vallalkozasok mellett fotdszolgaltatast a miiszaki 4ruhdzak

(Electro World, Media Markt) és szakiizletek (Fuji, Kodak, stb.) is nyajtanak.

7) A Schlecker forgalménak tilnyomorésze a drogéria termékek értékesitésébol

szarmazik, a fotdszolgaltatas részesedése minimalis (1 szazalék kortili).

A fotdszolgaltatasra vonatkozé szlogenek

., Fotokidolgozas verhetetlen arakon!”

8) Ez a szlogen az analdg, azaz a hagyomanyos fotokidolgozas népszeriisitésére
vonatkozott, amelyre az el6hivas dija is wutal, valamint az, hogy digitalis
fotokidolgozas esetében a szolgaltatdas Ujdonsag jellegére tekintettel mindig
megjelolésre keriil a digitalis jelz6. A digitalis fotokidolgozas hirdetésének kezdete,
azaz 2006. oktober 30. napja eldtt digitalis fotokidolgozassal a Schlecker nem is
foglalkozott, igy az ezt megel6zo hirdetések az analdg fotokidolgozasra vonatkoztak.
A Schlecker az emlitett szlogent 2006. &prilis 3-t6l 2006. oktober 30-ig jelentette meg,
a kéthetes rendszerességgel kiadott szdordlapjain, valamint az aktudlis szoérolapokat

tartalmazo Internetes honlapjan.

3. OLDAL GVH VERSENYTANACS



,, Digitalis fotokidolgozas verhetetlen arakon!”

9) A szlogen megjelent a Schlecker kéthetente kiadott szordlapjain (amelyek a tobb
oldalas ingyenesen terjesztett reklamujsagoknak felelnek meg), valamint a

www.schlecker.com internetes honlapjan. Ez a szlogen a 2006. oktober 31. és 2007.

marcius 5. kozott megjelent szordlapokon volt olvashato.

10) A 2007. marcius 5-t6] megjelentetett szoérdlapokon mar az aldbbiak szerint mddositott

szlogen olvashato: ,,Digitalis fotokidolgozas szenzacids arakon!”.

., A legalacsonyabb ar Magyarorszagon, garantaltan kivalo mindség!”

11) A szlogen megjelent az lizletek kirakataiban elhelyezett panoramaplakatokon 2006.
julius/augusztusban, 2006. szeptemberben, valamint 2007. januar/februarban, tovabba
2006. aprilis 3. és 2007. marcius 5. kdzott megjelent szorolapokon. Ezt a szlogenallitast
a Schlecker 2006. aprilis 3-t6l az analdg fotokidolgozasra, 2006. oktober 30. napjatol
pedig a digitalis fotokidolgozasra is alkalmazta, de 2007. marcius 5-t6l mar ennek a

szlogennek is megsziintette a hasznalatat.

,, Verhetetlen fotokidolgozads”

12) Ez a szlogen ugyancsak a szordlapokon kertilt feltlintetésre, azok utolsé oldalan, 2006.

oktober 30. napjatol 2007. marcius 5. napjaig.

A drogéria piacra vonatkozo szlogenek

’

A vilag legnagyobb drogérialanca.’

13) A szlogenallitds megjelenik a Schlecker internetes honlapjanak magyar oldalédn, annak
létrehozasa — 2006. marcius 24. — 6ta.

, Europaban Nr.1. a drogéria piacon. ; ,,.SCHLECKER — FEuropdban Nr. 1. a drogéria

piacon” ; ,, A Nr. 1. drogéria Europaban... szlogen

14) A szlogenek a szérolapok elsé megjelenésétdl (2006. aprilis 03.) és az internetes honlap
magyar oldalan, annak létrehozasa ota (2006. marcius 24.) jelentek meg, a szordlapok

minden oldaldnak also6 és fels6 szalagcimeként. Tovabba ez a szlogen keriilt rd a boltok

4. OLDAL GVH VERSENYTANACS


http://www.schlecker.com/

kirakataira is szalagcimként. Az {lizletek kirakataira festett szalagcimeket a Schlecker
minden iizlet esetében annak megnyitasatol alkalmazza Magyarorszagon. A szalagcimek
elsdsorban — legnagyobb betlikkel, feltlind moédon — a "Schlecker" mérkanevet hirdetik,

masrészrol tajékoztatnak arrdl, hogy mi a Schlecker profilja: "drogéria", "parfiiméria",

"babaapolas", "higiénia" és "fotd".

111.
A Schlecker allaspontja

15) A Schlecker allaspontja szerint a fotokidolgozasi szolgaltatatas arainak 0sszehasonlitasa
soran kizarolag a drogéria piacon tevékenykedd vallalkozéasokat kell figyelembe venni.
Ezen allaspontjatol fiiggetleniil arait a nagy iizletlancok, a miiszaki aruhazak és a fobb
fotoszakiizletek altal alkalmazott 4rakkal 1is Osszehasonlitotta. A  Schlecker
dokumentumokat csatolt arra nézve, hogy arai nem voltak magasabbak az emlitett

vallalkozasok arainal.

16) Az el6zbek szerinti Osszehasonlitdsok két idopontra vonatkoznak. A Schlecker eldadta,
hogy az arak monitorozasa folyamatosan biztositva volt, azonban arr6l irasos
feljegyzések nem késziiltek, mert minden ellendrzés soran a Schlecker arai bizonyultak a
legolcsobbnak, ¢€s jelentés csak abban az esetben késziilt volna, ha a hirdetés vagy az

arak megvaltoztatasa valt volna sziikségessé.

IV.
Jogi értékelés

17)A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasdgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A (2) bekezdése szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil
kiilénGsen, ha

a) az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen Osszetétele, hasznalata, az
egészségre ¢és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az
aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az
arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges

tulajdonsagairol barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak;
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b) elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak vagy az
aruval szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak
felhasznaladsa a szokésostol Iényegesen eltérd feltételek megvaldsitasat igényli;

c) az aru értékesitésével, forgalmazasidval Osszefiiggd, a fogyasztd dontését
befolyasold kortilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési
feltételekr6l, a kapcsolodd ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési
esélyrdl - megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak;

d) kiilondsen eldnyos vasarlas hamis latszatat keltik.

18) A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi é€letben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megéllapitdsanal, hogy a

tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A fotékidolgozas arai

19) A Versenytanacs gyakorlata (Vj-45/2005.) szerint a ,verhetetlen ar” szlogen —
figyelemmel a Tpvt. 9. §-dban foglaltakra — a fogyasztd szdmdra azt az iizenetet
kozvetiti, hogy az adott aru ara a reklam kozzétevdjénél a legalacsonyabb, és a
Versenytanacs allaspontja szerint a szoérdlapok egészét tekintve a ,,verhetetlen
fotokidolgozas™ szlogen is ezt a tartalmat hordozza magéaban. A ,legalacsonyabb ar”

szlogen értelemszeriien ugyanezt jelenti a fogyasztd szamara.

20) A Versenytanacs kialakult gyakorlata szerint a fogyasztokhoz eljuttatott informacidk
valosagtartalmat (igy a felséfoku jelzOk megalapozottsagat is) az azt alkalmazo
vallalkozasnak kell bizonyitania (Elvi allasfoglalasok 8.14, Vj-40/2004.), mégpedig a
reklam kozzétételének teljes idOtartama alatt valamennyi olyan vallalkozasra nézve,

amely a reklam targyat képezd arut forgalmazza.

21) A Versenytandcs elfogadta, hogy a Schlecker a tobbi magyarorszagi drogéria lancot
tekinti elsdsorban versenytarsanak. A reklam azonban a fogyasztonak szol, igy annak
piaci hatasat is alapvetéen a fogyasztok szempontjabol kell vizsgalni. Marpedig a
Versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztok szamara alapvetdéen kdzombos, hogy a
fotészolgaltatast milyen jellegi vallalkozastol veszik igénybe. A  Schlecker

arosszehasonlitast a fotd szakiizleteknek csak egy része tekintetében végzett, vagyis az
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nem terjedt ki az adott szolgéltatast a fogyasztok részére végzd vallalkozasok teljes

korére.

22) A Schlecker az elézéek mellett azt sem tudta bizonyitani, hogy arai a reklamallitas

kozzétételének teljes id6tartama alatt a legalacsonyabbak voltak.

23) Mindezek alapjan a Schlecker altal alkalmazott ,verhetetlen ar”, ,verhetetlen” ¢&s
,»legalacsonyabb ar” szlogenek — mint az 4rakra vonatkozd valdtlan tijékoztatasok — a
Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaba iitkoznek, amit a Versenytandcs a Tpvt. 77. § (1)
bekezdés) d) pontja alapjan megallapitott.

24)Miutan a Schlecker a fenti szlogeneket mar nem hasznalja, a Tpvt. 77. § (1) bekezdés e)

¢s ) pontja szerint intézkedések alkalmazasa nem valt sziikségessé.

A drogéria piacra vonatkozo reklamok

., Europaban Nr.1.”

25) A vizsgald eljarasdban (Tpvt. 47. § (1) bekezdés a) pont) megallapitast nyert, hogy

Eurdpaban a Schlecker rendelkezik a legtobb drogéria termékeket értékesitd tizlettel.

26) A Versenytanacs eddigi gyakorlataban tobb hatirozatdban is jogsértének mindsitette a
»NI.1.” (,,No.1.”) jelolések hasznalatat (pl. Vj-126/2004, Vj-165/2004.). Az adott
iigyekben azonban konkrét aruval Osszefiiggésben keriilt alkalmazasra az Nr(No).l.
jelolés, ami konkrétan megjelolt tartalom (ar, mindség, stb.) hianyaban alkalmas lehet a
fogyaszté megtévesztésére. A Schlecker azonban nem termékhez k&tddden, hanem a
vallalkozas-csoportra vonatkoztatva hasznalja az ,,Nr.1. Eurépaban” szlogent. Ebben a
tekintetben az ,,Nr.1” tartalma nem lehet mas, mint az, hogy az adott piacon a szlogent
alkalmaz6 vallalkozasa a legnagyobb szerepld. A Versenytandcs allaspontja szerint a
drogériai termékek piacan az ilizletek szama reédlisan mutatja a vallalkozas piaci méretét,
ezért a Versenytandcs a ,,Nr.1. Eurépaban” szlogenek tekintetében a Tpvt. 77. § (1)

bekezdés 1) pontja alapjan a torvénysértés hidnyat allapitotta meg.
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A vilag legnagyobb drogérialanca”

27) A Versenytanacs eljarasa (Tpvt. 47. § (1) bekezdés b) pont) soran a Schlecker olyan
dokumentumot is csatolt, amely alapjan az sem volt megkérddjelezhetd, hogy
vilagméretekben is a Schlecker rendelkezik a legtobb, drogériatermékeket értékesitd
tizlettel. Ezért a Versenytanacs ebben a tekintetben is a torvénysértés hianyat allapitotta

meg a Tpvt. 77. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan.

Birsag

28) A Tpvt. 78. § (1) bekezdése alapjan a Versenytandcs birsagot szabhat ki azzal szemben,
aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése szerint: ,,A birsag
Osszegét az eset Osszes koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd
allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitd egyiittmiik6dd magatartasra, a torvénybe
itk6z6 magatartas ismételt tanasitdsara — tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem
stlyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztdi érdekek

sérelmének kore, kiterjedtsége alapozatja meg.”

29) A Versenytanacs az el6zdeket figyelembe véve nem latta indokoltnak birsag kiszabasat.
Ezen dontésénél elsdsorban arra volt tekintettel, hogy a Schlecker
* a jelen versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsat megeldzéen (2007. marcius
5-t6l) megjelend hirdetéseiben a fotdszolgaltatdsara vonatkozod kifogésolt
jelzéket megvaltoztatta,
* nem fO profilként végzi a fotdszolgaltatast, az Osszesen 1 szazaldka a
bevételének;

* magyarorszagi piaci részesedése kozvetlen versenytarsainal lényegesen

kisebb.

Jogorvoslat
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30) A jogorvoslati jogra vonatkozé rendelkezés a Tpvt. 83. § (1)-(2) bekezdésén alapul.

Budapest, 2007. augusztus 31.
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