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Vj-007/2009/62.

A Gazdasiagi Versenyhivatal Versenytanicsa az Ustoki Kereskedelmi, Szolgiltaté és
Ugynéki Kft. (Budapest) eljards ala vont vallalkozas ellen fogyasztok tisztességtelen

befolyasolasa miatt indult eljarasban targyaldson kiviil meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megéllapitja, hogy az Ustoki Kereskedelmi, Szolgaltat és Ugynoki Kft-nek
a Tahiti Noni Juice, a Forever 365 Aloe Vera és egyes Prolong termékek egészségre hatd
tulajdonsagairol, tovabba azok arkedvezményérdl, az akcios készlet véges voltarol 2006, 2007

¢€s 2008 év soran adott egyes tajékoztatasai alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére.

A Versenytanacs kotelezi az Ustoki Kereskedelmi, Szolgaltaté és Ugyndki Kft-t 13.000.000.-
(tizenharommillid) forint birsdg megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott
harminc napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu

birsagbevételi szamléja javara koteles megfizetni.

A versenytanacs helyreigazité nyilatkozat kozzétételére kotelezi az eljards ala vont
vallalkozast. Helyreigazito nyilatkozatként jelen hatarozat rendelkezd részét és indokoldsanak
154. pontjat kell kozzétenni a Bors cimii lapban, két alkalommal, jelen hatarozat

kézhezvételét kovetd 30 napon beliil, korabbi rekldmjaival azonos méretben.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott harminc napon belill a Fovarosi

Birosagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtandé keresettel lehet kérni.

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860
WWW.GVH.HU



Indokolas

A vizsgalat inditasanak koriilményei

1) A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovébbiakban: GVH) észlelte, hogy az Ustoki
Kereskedelmi, Szolgaltaté és Ugyndki Kft. (a tovabbiakban: Ustoki Kft., Kft., vagy
eljaras ala vont) az altala forgalmazott Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera
termékek népszerlisitésére megjelentetett tdjékoztatasaiban valdsziniisithetden nem
kelléen megalapozottan gydgyhatast tulajdonit a nevezett termékeknek, és azokat
olyan egészségre hat6 tulajdonsagokkal ruhazza fel, amellyel azok valésziniisithetéen
nem rendelkeznek, illetve valészintisithetéen valotlanul allitja, hogy azok alkalmasak
betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei

gyogyitasara.

2) A GVH észlelte tovabba, hogy a vallalkozas a Tahiti Noni Juice, a Forever 365 Aloe
Vera és a Prolong termékeket folyamatosan nagymértékii arkedvezménnyel hirdeti,
illetve valdszintiisithetéen a fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol
val6tlanul allitja, hogy azok a kedvezményes aron csak nagyon korlatozott ideig
allnak rendelkezésre, és ezaltal megfosztja a fogyasztot a tdjékozott dontéshez

sziikséges 1d6tol.
3) Azeljaras ala vont fenti magatartasa révén valoszintisithetden megsértette

- a 2008. szeptember 1-jét megel6z6 iddtartam tekintetében a tisztességtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo tobbszor modositott 1996. évi

LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének rendelkezéseit,

- az ezt kovetd idoszak sordn kozzétett tajékoztatasok tekintetében pedig a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo
2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. §-dnak (1) bekezdését azzal,
hogy az Fttv. mellékletének 7., illetve 17. pontjaban rogzitett magatartast tanusitott.

4) Ennek nyoman a GVH 2009. januar 20-an a Tpvt. 67. § (1) bekezdése, illetve 70. §-a
alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Ustoki Kft. ellen a fogyasztoi dontések

tisztességtelen befolydsoladsa tilalménak és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
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kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt’. A vizsgalat

eredetileg az eljaras ala vont altal a 2008. januar 1-t6l az ligyinditds napjaig — 2009.

januar 20.) tanusitott magatartasra terjed ki.

5) A GVH 2009. marcius 13-an kelt végzésével az eljarast kiterjesztettez, mert

- az eljaras ala vont vallalkozas a Tahiti Noni Juice és Forever 365 Aloe Vera

termékek népszeriisitésére megjelentetett tajékoztatasaiban valdsziniisithetéen mar
2006-ban ¢s 2007-ben is gyodgyhatast tulajdonitott a nevezett termékeknek, és
azokat olyan egészségre haté tulajdonsdgokkal ruhdzta fel, amellyel azok
valdszintsithetoen nem rendelkeznek, illetve valoszintsithetoen valéotlanul allitotta,
hogy azok alkalmasak betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai

vagy rendellenességei gyogyitasara, tovabba

az eljaras ala vont vallalkozas a Tahiti Noni Juice, a Forever 365 Aloe Vera és a
Prolong termékeket valdsziniisithetéen mar 2006-ban és 2007-ben is folyamatos,
nagymértékii.  arkedvezménnyel hirdetette, illetve a fogyasztdé azonnali
dontéshozatalra késztetése céljabol valdszintsithetéen valdtlanul allitotta, hogy
azok a kedvezményes aron csak nagyon korlatozott ideig allnak rendelkezésre, és
ezaltal megfosztotta a fogyasztot a tdjékozott dontéshez sziikséges 1dotol és

alkalomtol.

I1.

Az eljaras ala vont

6) Az Ustoki Kft.-t 1998-ban alapitottak. Az Ustoki Kft. cégkivonat szerinti

fotevékenysége gépjarmii-iizemanyag kiskereskedelem. A vallalkozas 50-50 %-os
tulajdonosa az Inventory Distribution Center (USA) és Ustdki Attila. Az Ustoki Kft-
nek sem belfoldi, sem kiilfoldi érdekeltsége nincs. Az Ustoki Kft. jegyzett tokéje
3.000 000 Ft.’

‘A versenyfeliigyeleti eljarast megindité végzést a Vj-007/2009. szamu irat tartalmazza.
2 Vj-007/016/2009. szam irat

3 Eves beszamoldja a Vj/007-003/2009. szam irat 3. szami mellékletében talalhato.
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7) A vallalkozas 1998-t6] forgalmazza a Prolong termékcsaladot, 2004. majus 1-jétdl a
Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera termékeket is értékesiti. Egyéb

termékek kereskedelmével nem foglalkozik.

8) Az eljarasban érintett termékeket a maganszemélyek megvasarolhatjak kozvetlentil a
vallalkozas tizletében (1137 Budapest, Katona Jézsef u. 10/a.), valamint telefonon és

az interneten keresztiil is megrendelhetik azokat.

9) Az Ustdki Kft. viszonteladokon keresztiil bonyolitja a Tahiti Noni Juice, a Forever
365 Aloe Vera és a Prolong termékek értékesitésének meghatarozo részét. Az Ustoki
Kft. szamos viszonteladoval all kapcsolatban. Legnagyobb viszonteladdinal a
televizios rekldmokban szerepld 4rakon vdaséarolhatjdk meg a termékeket a

fo gyaszt(')k.4

10) A termékekre vonatkoz6 forgalmi adatokat a Vj-007/003/2009. szamu irat 4. szamu
melléklete és a Vj-007/047/2009. szamu irat 17. szamu melléklete tartalmazza.

11) Az eljaras ald vont vallalkozédssal szemben kordbban az aldbbi versenyfeliigyeleti

eljarasok voltak folyamatban:

> Vj-177/2004. szamu eljarasban a Versenytaniacs megallapitotta, hogy az Ustoki
Kft. a Forever 365 Aloe Vera és a Tahiti Noni Juice termékeknek gyogyhatast
tulajdonitott, az azt aldtdmasztd hatdsagi eljarasok és a sziikséges engedélyek
hianyaban; 1.000.000 Ft birsdgot szabtak ki, a fenti magatartas tovabbi
folytatasatol torténd eltiltotta,

» Vj-77/2005. — eljaras megsziintetése,
» Vj-209/2005. — eljaras megsziintetése.

12) Eljaras ald vont azt allitotta, hogy a Kft-vel szemben kordbban folyamatban volt Vj-
177/2004. szamu versenyfeliigyeleti eljards sordn a kifogasolt reklamfilmeket
modositotta, az 0j reklamfilmeket becsatolta, €s azokat az eljard versenytanacs
megfeleldnek taldlta, tovabba allitotta, hogy azdta is ugyanazokat a reklamfilmeket

hasznalja.

*Vj-007/047/2009. 15. pont
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I11.

Az Ustoki Kft. altal forgalmazott termékek

13) Az Ustoki Kft. Tahiti Noni Juice terméke lényegében a noni termésébdl késziilt
gyiimélcslevet takar. A noni a Csendes-Ocean szigetein, Azsiaban és Ausztralidban

dshonos gylimdlcs.

14) Az Ustoki Kft. Forever 365 Aloe Vera termékcsalddjaba nyers aloe vera gél és
izesitett aloe vera juice-ok, tovabba kozmetikumok tartoznak. Az aloe vera leveleinek
belsejében 1évd nyalka parenehymat tartalmaz, ami szivacsos szerkezetii és ezért
képes a vizet megtartani. Egy Osszetett folyamat segitségével a viz kesernyés géllé
alakul a novényben, amelyet a levelekbdl egy kiméld eljardssal kinyernek és
stabilizalnak. Az aloe-t gélként, juice-ként, tovabba feldolgozva kozmetikumokban

hasznositjak.

15) Az Ustoki Kft. megkeresésére a Fodor Jozsef Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont
Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézete (OETI) 2004. majus 27-én
kelt levelében arr6l tajékoztatta a vallalkozast, hogy annak aloe vera készitményei
(nyers juice és gél, valamint izesitett juice) €s a noni terméke - az akkor hatalyos, az
¢lelmiszerekrdl szold 2003. évi LXXXIL torvény értelmében - nem tartoznak
bejelentési kotelezettség ald, mert nem mindsiilnek sem kiilonleges taplalkozasi célu

¢lelmiszernek, sem étrend-kiegészitonek. Az aloe vera az élelmiszer, a noni pedig az

crer

16) A noni juice egyik legnagyobb hazai forgalmazdja a Tahiti Noni Juice Kft., de

szdmos tovabbi forgalmazd termékei érhetdek el a piacon.

17) Aloe vera termékeket szintén tobb vallalkozas, igy pl. a Forever Living Products Kft.,

az Alveola Cosmetics Kft., vagy a GESZ Kft. forgalmaz.

18) A noni és az aloe vera termékeknek hdrom értékesitési csatornaja ismert: a termékeket
egyrészt kiskereskedelmi {lizletekben (bio boltokban, drogéridkban) értékesitik,
masrészt jelen van az ligynokhaldzat utjan torténd értékesités (Forever Living

Products Kft.), harmadrészt az interneten keresztiil is megrendelhetdek.

*Lasda Vj/007-003/2009.-10. szamu iratot
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19) A noni ¢és az aloe vera termékeket elsdsorban internetes oldalakon (pl.

www.noni.lap.hu; www.aloevera.lap.hu), tovabba webdruhazakban, és az egészséges

¢letmoddal kapcsolatos termékbemutatok soran népszerisitik.

20) A noni ¢s az aloe vera termékek esetében az érintett fogyasztdi kor két lényegesen

eltérd csoportra bonthato.

a) Az egyik csoportot azok az egészségtudatos fogyasztok képezik, akik az
egészséges taplalkozas érdekében, kozérzetiik javitdsara vasarolnak noni

¢és aloe vera tartalmu termékeket.

b) A Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera termékek esetében szdmos,
gyogyhatasra utaldo tulajdonsdg rekldmozéasara keriilt sor. Ez olyan
fogyasztok figyelmét kelthette fel, akik kifejezetten a betegség megeldzése
¢és a gyogyulas céljabol keresik a kiilonbozo terapias lehetdségeket. Ezen
fogyasztok kifejezetten sériilékeny fogyasztéi csoportot alkotnak, akik
fokozottabban érzékenyek minden olyan 1 informdciora, termékre és
terapias lehetOségre, amely allapotuk javuldsat, tlineteik enyhiilését, és
foként gyogyulasukat igéri. A fogyasztoi dontésiik meghozatala soran a
legfontosabb szempont szamukra az igért, és ezért vart gyogyito, megel6zo
hatas megvaldsuldsa. Ez a magyaradzata annak, hogy akar anyagi erejiiket
meghaladé kiaddsokra is hajlandoak. Ezen a teriileten tehat kiilonos
jelentésége van a tényszerd, a tulzasokat nélkiil6zo, korrekt, a szakhatosagi
engedélyekkel jovahagyott valds és ténylegesen bizonyitott allitasokat

tartalmazo tajékoztatasnak.

21) A Prolong termékcsaladba tartozik a Prolong motorolaj adalék (tobb kiszerelésben:
354, 500 és 1000 ml), a Prolong automata és kézi kapcsolasu valtéhoz tolthetd
adalékanyag, a Prolong dizel és benzin gépjarmiivekhez alkalmazhaté lizemanyag

adalék és a Prolong rozsdasodasgatlo spray.

22) A korszerli gépjarmii adalékanyagok védik a motort a kopds ellen, megkdnnyitik a
sebességvaltast ¢s segitik az erdatvitelt, hasznalatukkal lizemanyag is megtakarithato.
A motorolaj adalék funkcidja a motor altal eldallitott teljesitmény tovabbitasaban €s
hasznalhatova tételében érzékelhetd. A sebességvaltd olajok szerepe, hogy biztositsak
az erdatvitel megfeleld miikodését, akar szélsdséges homérsékleti és terhelési

viszonyok kozott is.
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23) Gépjarmithdz alkalmazhato adalékanyagokat (motorolaj-, valtdo- és {lizemanyag
adalékot) szamos vallalkozas gyart és forgalmaz. Igy példaul a Bischop’s Original
INC., a Black Diamond Hungary Kft., a Metagold Kft., a Rimet Kft., a Liqui Molly
GmbH.

24) Gépjarmi adalékanyagot benzinkutakndl, autds szakiizletekben Ilehet vasarolni,
tovabba az interneten keresztlil is megrendelhetdek. Gépjarmii adalékanyagra
vonatkoz6 hirdetések autds ujsdgokban, benzinkutakon, internetes weboldalakon

jelennek meg.

25) Az adalékanyagokat azok vasarolnak, akik személygépkocsit, haszongépjarmivet,
vagy motort lizemeltetnek. Ez a fogyasztoi kor nem mutat olyan sajatossagokat, mint
amik a Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera termékek vasarloinak masodik

csoportjannal (vo. 20. b) pont) megfigyelhetoek.

26) Az eljaras ala vont vallalkozas pontos részesedése sem a noni gyiimdlcslevek, sem az

aloe vera gélek- és juice-ok, sem a gépjarmii adalékanyagok piacan nem ismer

IV.
A vizsgalt magatartas

27) Az eljarasban azt kellett tisztdzni, hogy az eljaras ala vont véllalkozas 2006-t6l

a) a Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera termékek népszeriisitését szolgalod
kommunikéacidos  eszkozokben  megalapozottan  tulajdonitott-e  azoknak
gyogyhatast, illetve jogosult volt-e arra, hogy azoknak gyodgyhatast tulajdonitson,
valamint megalapozottan allitotta-e, hogy az alkalmas betegségek, illetve az

emberi szervezet miikddési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara;

b) a Tahiti Noni Juice, a Forever 365 Aloe Vera és a Prolong termékeket
megalapozottan hirdetette-e folyamatos, nagymértékii arkedvezménnyel, illetve

c) a fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol valotlanul allitotta-e,
hogy azok a kedvezményes dron csak nagyon korlatozott ideig 4llnak
rendelkezésre, ¢s ezaltal megfosztotta-e a fogyasztot a tajékozott dontéshez

szlikséges 1d6tol és alkalomtol.
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Kommunikacios anyagok

28) Az eljaras ald vont vallalkozas az alabbi kommunikécios eszkdzoket hasznalta fel a

Tahiti Noni Juice, a Forever 365 Aloe Vera €s a Prolong termékek népszertsitésére:

e Televizids hirdetések

e Sajat honlap (www.forever-prolong.hu)

e www.aloevera.lap.hu honlapon megjelend hirdetés

e Szdbrolap (2 tipus)

. Prospektus6

Televiziés hirdetések’

29) 2006. januar 1-jétdl napi rendszerességgel jelentek meg televizids hirdetések a Tahiti

Noni Juice, a Forever 365 Aloe Vera® és a Prolong termékekre vonatkozdan.

a) A televizios hirdetések 2006-t6l a Hir TV-n jelentek meg, és jelennek meg

ma is.

b) 2006-ban az ECHO TV-n is napi két alkalommal, 01 o6ratol 02 oraig,
valamint a napi adaskezdést megelézden fél oOraval, Osszesen napi két
ordban sugaroztak a hirdetéseket®. A szordlapok szerint 2008-ban is napi

rendszerességgel sugarozta az ECHO TV a televizios reklamfilmeket.

c) 2006-ban néhany alkalommal a Budapest TV-n is sugéroztdk a
hirdetéseket.

% Az egyes kommunikécios eszkozok részletes ismertetését a hatarozat 1-6. szamu mellékletei tartalmazzak.

" A televizids hirdetések iratszama: Vj/007-003/2009. szamu irat. 9. melléklet ¢s Vj/007-047/2009. szamu irat
20. melléklete.

® natur g¢l, natur juice, izesitett juice-ok (afonya-alma, narancs-papaya, citrom-lime) és a Forever 365 Aloe Vera
Second First

% Az ECHO TV-vel kotott szerzédés: Vj-007/047/2009. szam1 irat 1. melléklete.

8. oldal GVH VERSENYTANACS



30) A HIR TV-vel kotott 2006-2008. évi szerzGdései'® szerint a Tahiti Noni Juice, a
Forever 365 Aloe Vera és a Prolong termékeket népszeriisité un. ,,kdzvetlen ajanlat”
naponta 0sszesen 120 percben volt lathatd a televizioban. A kozvetlen ajanlatokat
napi harom alkalommal, 00:01-01:00, 05:15-06:00 és 09:00-14:00 kozott sugaroztak.
A HIR TV-s hirdetések koltsége'" iizleti titok.

31) A televizids hirdetésekben elhangzo széveg12 mindharom termék esetében 2006-t6l
jelen versenyfeliigyeleti eljaras kezdetéig valtozatlan volt. Az egyes reklamfilmek
kozott annyi eltérés volt, hogy az éppen alkalmazott akcid pontos tartalméatol fiiggden,
a képernyon lathato, a termékek éppen aktudlis konkrét arara utald egyes feliratok,

illetve futd szévegrészek modosultak.

Sajat honlap™

32) A vallalkozas honlapja a www.prolong.hu és a www.forever-prolong.hu cimeken

érhetd el. A két honlap egyezd tartalma. 2007-t61 a www.aloevera.lap.hu cimrdl is

elérhetéek a termékinformacidk, oly moddon, hogy az oldal tetején elhelyezett

hirdetésre kattintva a www.prolong.hu honlap nyilik meg.

33) Az Ustdki Kft. honlapjanak 2006. junius 1.-t8l alkalmazott véltozata all a GVH
rendelkezésére. A 2006. junius 1.-t8l alkalmazott honlapon mér szerepel a Tahiti Noni
Juice és a Forever 365 Aloe Vera jelenleg is elérhetd termékismertetdje, amely
Iényegében a televizios reklamfilmek egy bovebb valtozata. A termékismertetok a 2.

szamu mellékletben olvashatdak.

34) A honlapon a televizids reklamfilmek is megnyithatoak, megtekinthetéek. A sajat

honlap reklélmkéiltsége14 iizleti titok.

A www.aloevera.lap.hu honlap15

35) Az Ustoki Kft. 2007. junius 14-t8l hirdet a www.aloevera.lap.hu honlapon. A hirdetés

rogton az oldal megnyitdsa utdn, az oldal tetején lathato-olvashatd. A hirdetés

10 A Hir TV-vel kotott szerzédések: Vj-007/049/2009. szamu irat mellékletei.

" Vj-007/007/2009. szém irat 9. pontja

12 A televizios hirdetések szovege az 1. szamu mellékletben talalhato.

" Az eljaras ald vont altal becsatolt weboldalak masolatat a Vj/007-012//2009. szamu irat 3. és 4. szamu
melléklete tartalmazza.

YA reklamkoltségre vonatkozodan lasd a Vj-007/007/2009. szamu iratot.
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becsatolt szovege a 3. szamu mellékletben szerepel. A jelenleg is elérhetd hirdetés
tetején az ,,50 %-os kedvezmény” olvashat6. A legorgetd savra kattintva tobb Forever

365 Aloe Vera termék akcids ara olvashatd. A hirdetésben szerepld termékek:

Tahiti Noni Juice
Forever 365 Aloe Vera 100%-0s natar gél;
Forever 365 Aloe Vera 100%-os natur juice;

Forever 365 Aloe Vera izesitett juice-ok (afonya-alma, narancs-papaya, citrom-

citrus)
Forever 365 Aloe Vera Second First

36) A vallalkozas 2009. marcius 6-1 nyilatkozata szerint a hirdetésnek csak egy valtozata
volt. 2009. aprilis 3-1 nyilatkozata szerint azonban a hirdetésnek mas valtozatai is
lehetettek, melyeket nem tudott becsatolni. Ezen nyilatkozatiban az Ustoki Kft. az

,,az azelotti akciok magasabb arai”-ra utal.’® A hirdetés rekl.élmk&')ltsége17 tizleti titok.

Szér(')lap1 8

37) Szérolapbol 2008-ban két tipust alkalmazott a vallalkozas, azokat nyilatkozata szerint
két iddszakban teritették: 2008. marcius 25-t6l janius 30-ig, valamint 2008.
szeptember 1-t6l oktober 31-ig. A teritési iddszaktol fiiggetleniil, ha valaki a
szérolapot felmutatta a boltban, az azon szerepld arat alkalmaztak.' Mindkét
szordlap A/4-es méretben, kétoldalas szines kivitelben késziilt. A szordlapokat az
Ustoki Kft. nyilatkozata szerint orszdgosan terjesztették. Az eljaras ald vont 2009.
februar 6-1 nyilatkozata szerint az eredeti szor6lapbol 2008-ban kb. 100.000 darab

késziilt®°.

A www.aloevera.lap.hu honlap masolata a Vj-007/047/2009. szamu irat 21. mellékletében talalhato.

' Lasd a Vj/007-047/2009. szamu iratot.

7 A reklamkoltségre vonatkozoan lasd a Vi/007-007/2009. szami iratot.

8 4sd a Vj/007-003/2009. szamu irat 6. (eredeti) és 7. (modositott) mellékletét.

1% Lasd a Vj/007-047/2009. szamu iratot.

20 A véllalkozas 2009. aprilis 3-i nyilatkozatiban (Vj-007/047/2009. sz4m irat) az eredeti szorolap darabszamat
150-ben jeldlte meg, és azt nyilatkozta, hogy csak a torzsvasarlok kaptak bel6le. A darabszamok jelentds
kiilonbségét a vallalkozas nem tamasztotta ala.
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38) A Magyar FEtrend-kiegészitd Gyartok és Forgalmazok Szovetsége Etikai
Bizottsdganak felhivasara a Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera juice-ok

vonatkozasaban az eredeti szorélapot modositottak.?’

39) Az eredeti szorolap részletes ismertetése a 4. szami mellékletben, a moddositott

szorblap az 5. szamu mellékletben olvashato6.

40) A szordlapok nagy részét - az Ustoki Kft. eldaddsa szerint - a viszonteladok
terjesztették, az Ustoki Kft. csak néhany ezer példanyt teritett beldle, orszégosanzz. A
GVH megkereste az Ustoki Kft. viszonteladoit, amelyek tagadtdk, hogy az emlitett

eredeti szordlap terjesztésébe barmilyen forméaban bekapcsolodtak volna.?®

Prospektus24

41) A vallalkozéds a prospektust 2007-ben rendelte meg, azt 2008-ban és 2009-ben is
alkalmazta®. A prospektus szovege a 6. szamu mellékletben olvashat6. A
prospektushoz csak az Ustoki Kft. iizletében vasarld fogyasztok jutottak hozza.?® A
prospektusok darabszamara ¢és reklamkoltségére vonatkozo informaciot a vallalkozas

nem tudott adni.?’

A reklamokban foglalt allitasok

A) Az eljaras ala vont altal alkalmazott gyogy- és egészséghatas allitasok

21 Lasd a Vj-007/003/2009. szami iratot.

22 Lasd a Vj-007/007/2009. és a Vj-007/012/2009. szamu iratokat.

3 Lasd a Vj/007-030/2009., Vj/007-035/2009., Vj/007-036/2009., V/007-037/2009., Vj/007-038/2009., Vj/007-
039/2009., Vj/007-042/2009. és a Vj/007-043/2009. szamu iratokat.

2 Lasd a Vj/007-012/2009. szamu irat 1. szamt mellékletét

» Lasd a Vj/007-012/2009. szami iratot.

26 Lasd a Vj/007-047/2009. szam iratot.

21Vj/007-047/2009.
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A/1. A 2008. szeptember 1. elétt tett allitasok

42) Az eljards ald vont vallalkozds s

fogalmazott meg olyan allitdsokat a T

zamos kommunikacios eszkozon keresztul

ahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera

termékekkel kapcsolatban, amelyek kifejezetten arra utalnak, hogy azok szamos

egészségiigyi probléma megel6zésére, kezelésére hasznalhatdak.

A Tabhiti Noni Juice esetében:

Kommunikacios eszkoz

Allitas

Televizios reklam

Alkalmazas ideje: 2006-t61

,Jotékony hatassal van az immunrendszerre, igy

az iziiletekre, allergiara, stresszre, emésztési

problémakkal és kimeriiltséggel kiizd6 emberek

szamara, mert pozitivan segiti a  test

karbantartasat”

,,er0siti a szervezetet”

www.forever-prolong.hu

Alkalmazas ideje: 2006. junius 1-t6l

,JOtékony hatassal van az immunrendszerre, az

izliletekre, allergiara, stresszre, emésztési

problémakkal és kimeriiltséggel kiizdd emberek

szdmara, mert pozitivan segiti a  test

karbantartasat”

,,Erositi a szervezetet”

Szoérdlap (eredeti)

,,closegiti a karosodott sejtek regeneralodasat és a

sejtek egészségének fenntartasat”

Alkalmazas ideje:

Az Ustoki Kft. nyilatkozata szerint 2008. marcius

25-t61 2008. junius 30-ig alkalmaztdk a
szorolapot.
A szorélapon azonban az akcio kezdeteként 2008.

februar 15. szerepel

jotékony hatassal van az immunrendszerre,
keringési rendszerre, emésztési szervrendszerre,

anyagcserére, stb...”

Prospektus

Alkalmazas ideje: 2008-t61

,JOotékony hatdsu a vérnyomas szabalyozisara

scopoletin  tartalmandl fogva, csokkenti a

vérnyomast, de nem okoz korosan alacsonyt”
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Lhoveli a szervezet szerotonin €és melatonin
szintjét, szabalyozva az ember alvasciklusat,
hémérsékletét és  hangulatit, enyhiti a
menstruacios gorcsoket, a
prosztatanagyobbodasbol adodo éjszakai vizelési

ingert”

,»csOkkenti a gyulladasos folyamatokat”

»~megerdsiti az immunrendszert, beleértve a
falosejteket és a nyiroksejteket, valamint eldsegiti
az un. T-(616) sejtek termel6dését az
immunrendszerben (donté szerep a betegségek

lekiizdésében)”

,.hatasosnak bizonyult kiilonboz6é baktériumokkal

szemben”

»elfogadott tény, hogy a Noni nagyon sokféle
fajdalmat jelent6sen képes csillapitani, xeronin

tartalmanal altal és a Noni nem okoz fliggdséget”

,»kOzponti analgetikus hatdsu / az agyon keresztiil

az egész testben enyhiti a f4jdalmat”

»a Noniban taldlhatd gyogyerejli novényi
tapanyagok egyiittesen adaptogénként mikddnek /
az adaptogén olyan anyag, amely a normalist6l
eltéréen miikodo sejteket (daganatos sejtek)

préobalja ujra normalissa tenni”

,»Noni gylimolcsben talalhato damnacanthal
lelassitja a sejtosztodast a gének szintjén,
visszaallitia a sejteket a normalis allapotba
(betegség elotti allapotba)”; ,,jotékony hatassal

van az izuletekre”

»a gyogyszerek karos mellékhatasat sok esetben

csOkkenti”

»a Noniban taldlhatd gyogyerejli ndvényi
tapanyagok egyiittesen adaptogénként mikddnek /
az adaptogén olyan anyag, amely a normalist6l
eltéréen miikodo sejteket (daganatos sejtek)

prébalja ujra normalissa tenni”

,,megszinteti a fejfajast és egyéb problémakat”

,,jotékony hatassal van az iziiletekre”
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Forever 365 Aloe Vera:

Kommunikacios eszkoz

Allitas

Televizio reklam

Alkalmazas ideje: 2006-t61

Termékek:
- 100 % natar gél;
- 100 % natar juice;

- fizesitett juice-ok (&fonya-alma, narancs-

papaya, citrom-lime);

- Aloe Vera Second First

»felszabaditja a testen beliili természetes gyogyitd

energiakat”;

»hasznalhaté a test karbantartasanak bizonyos

teriiletein, a borvédelemben, emésztési

problémakra, allergidra, tovabba iziiletekre,

valamint kimeriiltséggel kiizd6 emberek részére a

szervezet hatékonyabb miikodése érdekében”

,,Er0siti a szervezetet”.

www.forever-prolong.hu

Alkalmazas ideje: 2006. junius 1-t61

Termékek:

mivel a kifogésolt termékismertetd a ,,Forever 365
Aloe Vera” cimli fomeniib6l nyilik meg, ezért

valamennyi Forever 365 Aloe Vera termék

felszabaditja a testen beliili természetes gyogyito

energiakat”

»Kils6 és belsd alkalmazisa esetén a sejtek

regeneralodasat gyorsitja”

»hasznalhaté a test karbantartasanak bizonyos

tertiletein, ugymint boérvédelem, emésztési

problémak, allergiara, tovabba iziiletekre,

valamint kimeriiltséggel kiizd6 emberek részére a

szervezet hatékonyabb miikodése érdekében”

,,Erositi a szervezetet”

»gyermekeink egészségesebben nonek fel”

,az embereknek pedig nemcsak az életiik lesz

hosszabb...”

Szérolap (eredeti)

Alkalmazas ideje:

»egeészséges élettani dllapotban tartja a testet”

»lehetoséget teremt a szervezetnek, hogy kijavitsa

sajat magat”
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Az Ustoki Kft. nyilatkozata szerint 2008. mércius

25-t61 2008. junius 30-ig alkalmaztdk a

szorolapot.
A szorélapon azonban az akcio kezdeteként 2008.

februar 15. szerepel
Termékek:

- 100 % natar gél;

- 100 % natar juice;

- izesitett juice-ok (&fonya-alma, narancs-

papaya, citrom-lime);

- Aloe Vera Second First

,fogyaszthatjuk az egészség megdrzésére, vagy a

kovetkez6 tertiletekre: immunrendszeri

problémakra, virusok, baktériumok, gombak ellen,
gyulladasra és

jotékony hatdssal van a

szervezetre”

Prospektus

Alkalmazas ideje: 2008-t61

Termékek:
- 100 % natar gél;

- izesitett juice-ok (&fonya-alma, narancs-

papaya, citrom-lime)

,az aloe veranak négy f6 tulajdonsaga van:
gyulladascsokkent, gombadld, antibiotikus ¢és

regeneralo”

,,egeészséges €lettani allapotban tartja a testet”

,lehetdséget teremt a szervezetnek, hogy kijavitsa

sajat magat”

43) Valamennyi, fent felsorolt kommunikacids eszkdzben a konkrét, egészségre hatd

allitasok mellett tovabbi olyan szovegbeli, képi elemek jelentek meg, amelyek a

termékek gyogyhatasaval alltak dsszefiiggésben (v6. 129. pont).

44) A Tahiti Noni Juice-ra vonatkoz¢ televizios reklam szovegében elhangzik: ,,a modern

orvostudomanyt nem lehet tanulmédnyozni a természetgyogyaszat figyelembe vétele

nélkiil”. Az eredeti szérdlapon és a prospektusban pedig szerepel, hogy ,,a Noni

szedhetd mas gyogyszerkészitményekkel, gyogyszerekkel egyiitt”.

45) A Forever 365 Aloe Vera termékre vonatkozo televizios reklam szovege utal arra,

hogy korabban mar hasznositottdk az aloe verat a gydgyaszatban, és elhangzik, hogy

a ,,tudosok szamara tény az aloe vera jotékony hatasa”, ,,orvosok, kutatok, tudosok,

kutatéi kozpontok az aloe kiillonbozd felhasznalasi alternativait fejlesztették ki”,

tovabba a szoveg egy részét természetgyogyasz fiil-orr-gégész mondja el. A televizids

reklamban pedig lathato, ahogy kdnnyedén bicikliznek idés emberek.
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46) Az internetes termékismertetOben szerepel, hogy ,,az eredmények jelentések, ha
figyelembe vessziik az aktiv aloé alkotorészeinek orvosi felhasznalasat”, és hogy

»modern kutatok alapitvanyokat hoztak létre az aloé vera szamara”.

47) A gydgyhatasra vonatkozo allitdsok a kovetkezd tédjékoztatd anyagokban és

idépontokban jelentek meg:

o atelevizios hirdetésekben (2006. januar 1-t8l 2008. augusztus 31-ig);

e az Ustdki Kft. sajat honlapjan (www.forever-prolong.hu, 2006. junius 1-t6l
2008. augusztus 31-ig);

e az eredeti szordlapon (2008. marcius 25-t6l junius 30-ig);

e aprospektusban (2008-ban 2008. augusztus 31-ig).

A/2 A 2008. szeptember 1. utan tett allitasok

48) A vizsgéalat sordn feltart adatok szerint az eljards ald vont vallalkozds 2008.

szeptember 1-jét kdvetden is valtozatlan formaban, kifogasolhaté tartalommal

e jelentette meg a televizios hirdetéseket;

o alkalmazta sajat honlapjat (www.forever-prolong.hu,);

e vezette be a mar részben modositott szordlapot (2008. szeptember 1-t6l 2008.

oktober 31-ig);

o alkalmazta a prospektust (2008. szeptember 1-t8l, még 2009-ben is).

49) A 2008. szeptember 1-jét megelézden is alkalmazott kommunikacids eszkdzokon
szerepld - kordbban mar felsorolt - élettani allitasokon tal a 2008. szeptember 1-je

utan alkalmazott modositott szorolapon élettani hatasokra utalo allitdsok szerepelnek:
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Maédositott szorélap

Tahiti Noni Juice ,,closegiti a karosodott sejtek regeneralodasat és a

sejtek egészségének fenntartasat”

,jotékony hatdssal van az immunrendszerre,
keringési rendszerre, emésztési szervrendszerre,

anyagcserére, stb...”;

»gombak ellen, gyulladasra és jotékony hatassal

van a szervezetre”

Forever 365 Aloe Vera »egészséges élettani allapotban tartja a testet”;

,lehetdséget teremt a szervezetnek, hogy kijavitsa

sajat magat”

fogyaszthatjuk az egészség megorzésére”.

50) A felsorolt kommunikécios eszkdozokben — mint az fentebb kifejtésre mar kertilt — a

termékekkel kapcsolatos, azok egyes betegségek megeldzésére, kezelésére utald
tulajdonsdgainak konkrét allitasaival, valamint szovegi ¢és képi vilagukkal
Osszességében azt a benyomast kelthették a fogyasztékban, hogy az emlitett termékek
alkalmasak betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy

rendellenességei gyogyitasara.

B) A folyamatos arkedvezményre vonatkozo allitasok

B/1) A 2008. szeptember 1. elott tett allitasok

51) Az celjaras ald vont vallalkozds szamos kommunikacids eszkozon keresztiil

fogalmazott meg olyan tartalmu allitasokat a Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe
Vera termékekkel kapcsolatban, amelyek azok 2006-ot megel6zéen alkalmazott

magasabb, valamint 2006-t6] folyamatosan alkalmazott akcids araira vonatkoznak. A
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Prolong termékek akcios értékesitésével kapcsolatban 2008-t6l all rendelkezésre

kommunikécios anyag.

Kommunikaciés Alkalmazas Termékek Arkozlések
eszkoz ideje
Televiziés reklamok 2006-tol Tahiti Noni Juice 2006-2007:

- 50 % (14.500 Ft helyett 7.250
Ft)
- 38 % (14.500 Ft helyett 8.990
Ft)
2008:
- 38 %: (14.500 Ft helyett 8.900
Ft)

Forever 365 Aloe|2006-2007:

Vera: - 50 % (7.800 Ft helyett 3.900
Ft)

100 % nattr gél - 36 % (7.800 Ft helyett 4.990
Ft)

100 % natr juice
2008:

izesitett juice-ok - 36 % (7.800 Ft helyett 4.990

(afonya-alma, Ft), kivéve a natar gélt, a natar

narancs-papaya, juice-t és az Aloe Second First-

citrom-lime) 6t, amelyek ara 5.800 Ft

Aloe Second First

2008-tol Prolong: 14.886 Ft helyett 12.886 Ft
354 ml-es Prolong

motorolaj adalék

Eredeti szordlap

Az Ustoki Kft.
nyilatkozata

szerint 2008.
marcius  25-t6l
2008. junius 30-
ig alkalmaztdk a
szorolapot.

A szorolapon
azonban az akcio
kezdeteként

Tahiti Noni Juice 50 % (14.500 Ft helyett 7.250
Ft)

Forever 365 Aloe |50 % (7.800 Ft helyett 3.900 Ft)

Vera:

100 % nattr gél

100 % natr juice
izesitett juice-ok
(afonya-alma,
narancs-papaya,
citrom-lime)
Aloe Second First

kivéve a Forever 365 Aloe Vera
Second First-6t, amely 7.800 Ft
helyett 4.990 Ft
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2008. februar 15.
szerepel, illetve
a vallalkozas
nyilatkozata
szerint a
szorolap
felmutatoja
késébb is
megkapta az
arkedvezményt.

Prolong:

500 ml-es motorolaj
adalék

1000 ml-es motorolaj
adalék

236 ml-es valto adalék

236 ml-es lizemanyag
adalék

113 gr-os SPL
rozsdasodasgatlo spay

50 %

21.600 Ft helyett 10.800 Ft

40.600 Ft helyett 20.310 Ft

11.545 Ft helyett 5.770 Ft

6.240 Ft helyett 3.120 Ft

7.500 Ft helyett 3.500 Ft

www.aloevera.lap.hu

2007. janius -

Tahiti Noni Juice
Forever 365 Aloe
Vera:

100%-os natur gél;
100%-0s natur juice;
izesitett
(afonya-alma,
narancs-papaya,
citrom-citrus)

juice-ok

az eljaras sordn becsatolt CD-n
50 %-os akcid

Aloe Vera Second
First
Prospektus 2008-tol Noni Juice 30-40 %-os akcid, armegjeldlés

nélkiil

52) Az egyes termékek esetében a vizsgalt id6északban, 2006-t6]1 alkalmazott akciok

pontos tartalma és alkalmazési ideje nem allapithatd meg, mert az Ustoki Kft. arra

vonatkozo6an nem tudott adatot szolgaltatni.

53) Az eljaras ala vont allitotta,”® hogy 2008-ban folyamatosan 50 %-os arkedvezményt

alkalmazott a kovetkezd termékekre: a Tahiti Noni Juice, a Forever 365 Aloe Vera,

tovabba azon Prolong termékekre, amelyek a szordlapon szerepeltek: a Prolong 500

¢s 1000 ml-es motorolaj adalék, Prolong valtd adalékanyag, Prolong dizel

8 vj-007/007/2009.

19. oldal

GVH VERSENYTANACS




adalékanyag, Prolong rozsdasodasgatlo spray. Kiegészitd nyilatkozata29 szerint 2007-

ben jelentek meg hirdetések az akcids tartalommal.

54) A Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera termékek esetében nemcsak 2008-t61,
hanem mar 2006-t61 akcios értékesités szerepel az ebben az iddszakban alkalmazott
televizios reklamok valamennyi valtozataban. A televizids rekldmfilmeket tartalmazo
egyes file-ok clnevezése® is utal erre, mivel azok az ,,Aloe 50%”; ,,Aloe 38 %”;
»Noni 50 %”; ,,Noni 36 %” nevet viselik. Az emlitett televiziés reklamokat napi
rendszerességgel sugaroztak. Az emlitett iddszakban az alkalmazott akcid mértéke 50,

36, illetve 38 %-o0s szazalékos volt.

55) A 2008-tol szintén napi rendszerességgel sugarzott televizios hirdetésben szintén

akcids ar szerepel, a Prolong 354 ml-es motorolaj adalékra vonatkozoan.

56) A www.aloevera.lap.hu honlapon 2007. junius 14-t3] keriiltek feltiintetésre az Ustoki

Kft. akcios arai. A jelenleg is elérhetd valtozaton a Tahiti Noni Juice ¢és a Forever 365
Aloe Vera termékekre vonatkozdan 50 %-os akcio szerepel. A hirdetés tartalma (a
konkrét akcids ar) 2007. jinius 1-t61 az Ustoki Kft. nyilatkozata szerint valtozhatott,
az azonban a vallalkozas nyilatkozata alapjan megallapithatd, hogy ott mindig akcios

arak kerultek feltintetésre.

57) Az eredeti szérdlapot az Ustoki Kft. nyilatkozata szerint csak 2008. mércius 25-t61
junius 30-ig alkalmazta, bar az akcio kezd6 idOpontja a szérdlap szerint 2008. februar
15. (az Fttv. értékelési korébe tartozdé modositott szordlapot nyilatkozata szerint két
honap kihagyaséaval, 2008. szeptember 1.-jével vezette be). Elismerte ugyanakkor
2009. aprilis 3-1 nyilatkozatdban, hogy ,ha egy fogyasztdé a szordlap birtokaban

megjelent az iizletében, akkor az akcids arat alkalmaztak felé”.

58) Az eredeti szordlapon hirdetett akci6 a Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera
termékek 2008. évi televizios reklamjaban hirdetett 36 és 38 %-os akcidjahoz képest

mar 50 %-os mértéka.

59) Az eredeti szorolapon tobb Prolong termék is szerepel, szintén 50 %-os akcios aron.
A televizios reklamban 2008-ban folyamatosan hirdetett 354 ml-es kiszerelési

Prolong motorolaj adalék a szordlapon nem szerepel.

2 asd a Vj-007/012/2009. szdmu iratot.
%01 4sd a Vj-007/047/2009. szdmd irat 20. szam( mellékletét.
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60) A 2008-tdl alkalmazott prospektuson a Tahiti Noni Juice-ra vonatkozo6an szerepel 30-

40 %-os akcio.

61) A jelenleg elérhetd www.forever-prolong.hu honlapon olvashaté a Tahiti Noni Juice

¢s a Forever 365 Aloe Vera termékekre alkalmazott 36 és 38 %-os arkedvezmény,
annak felkeriilésének pontos id6pontja azonban az eljarasban rendelkezésre allo

adatok alapjan nem rekonstrualhato.

62) Az egyes termékek akcios értékesitésére vonatkozod allitdsok a kovetkezd tajékoztatd

anyagokban és idopontokban jelentek meg:

e atelevizids hirdetésekben a vallalkozas nyilatkozata szerint 2006. januar 1-
tol (a file-okhoz kapcsolodo idépont megjeldlés szerint 2006. januar 15-t61)

2008. augusztus 31-ig;

e a www.aloevera.lap.hu honlapon 2007. janius 14-t61 2008. augusztus 31-ig;

e az eredeti szordlapon 2008. februar 15-t61 2008. junius 30-ig;
e aprospektuson 2008-ban, 2008. augusztus 31-ig.

B/2.) A 2008. szeptember 1-jét kovetden tett allitasok
63) Az eljaras ala vont vallalkozas 2008. szeptember 1-jét kdvetden is akcids tartalommal

¢ jelentette meg a televizios hirdetéseket;

e hirdetett a www.aloevera.lap.hu honlapokon;

e alkalmazta a mddositott szérdlapot (2008. oktober 3 1-ig)31;
o alkalmazta a prospektust (2009-ben is).

64) A modositott szérdlapon foglaltak kiegészitik a Tahiti Noni Juice és a Forever 365
Aloe Vera termékek televizids reklamjat, szintén 50 %-os akciot hirdetve. Az 50 %-o0s

akcid egyes Prolong termékekre is kiterjedt.

65) Az Ustoki Kft. a 2008. évre vonatkozoan - igy a 2008. szeptember 1-jét kdvetd
idészakra is - elismerte, hogy folyamatosan 50 %-os akcids értékesitést folytatott a

korabbihoz képest kedvezményes aron, nagy mennyiségben beszerzett arualapra. Az

3 A 2008. szeptember 1-jével bevezetett moédositott szordlapot az Ustoki Kft. nyilatkozata szerint 2008.
szeptember 1-t6] oktober 31-ig alkalmaztak.
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érintett termékek az Ustoki Kft. nyilatkozata szerint a Tahiti Noni Juice, a Forever
365 Aloe Vera, a Prolong termékek koziil pedig a modositott szoérolapon szerepld 500
¢s 1000 ml-es Prolong motorolaj adalék, a Prolong 236 ml-es valtdé adalékanyag, a
Prolong 236 ml-es dizel adalékanyag és a Prolong rozsdasodasgatld spray. Az
elhuzodo akcids értékesités a televizids hirdetésben szerepld Prolong 354 ml-es

motorolaj adalékra is vonatkozott.

C) A készlet véges voltarol adott tajékoztatasok
C/1) A 2008. szeptember 1. elétt tett allitasok

66) Az Ustoki Kft. a kozzétett hirdetésekben tobb olyan utalast szerepeltetett, amelyek

szerint csak meghatarozott ideig tart a kedvezményes aru értékesités.
a) Televizios hirdetés:

- Tahiti Noni Juice: ,,most ... %-kal olcsébban”;

- Forever 365 Aloe Vera: ,,most...Ft/literes reklamaron”.

b) Szérolap:

- Tahiti Noni Juice: ,,Soha vissza nem téré arkedvezmény”; ,,most
kiprobalhatja”; amennyiben On most ..... vasarol ..Ft/liter helyett, most ....
Ft/liter értékben vasarolhatja meg”; ,,akcidink 2008. februar 15-t6l érvényesek,
amig a készlet tart”.

- Forever 365 Aloe Vera: ,,...Ft/liter helyett, most... Ft/liter 4&ron véséarolhatja
meg”; ,,most szintén 50 %-os arkedvezményt biztositunk™; akcidink 2008.
februar 15-t6l érvényesek, amig a készlet tart”.

- Prolong: ,,soha vissza nem térd alkalom”; ,,most kiprobalhatja”; ,,amig a

készlet tart”; ,,... Ft helyett, most ... Ft-ért vasarolhatja meg”
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C/2) A 2008. szeptember 1. utan tett allitasok

67) Az eljaras ala vont televizios hirdetései, honlapja, prospektusa 2008. szeptember 1.
napjat kovetden is valtozatlan tartalmu tdjékoztatast adott. A 2008. szeptember 1 €s
oktober 31 kozott terjesztett j szoérdlap utolsdé sora — az eredeti szoérdlaphoz

hasonloan — tartalmazta az ,,amig a készlet tart” fordulatot.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

A Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera termékek esetleges gyogyhatasara utalé
allitasok*’

68) A Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera termékek az eljaras ald vont eldadasa
szerint olyan gylimolcsokbdl késziilt természetes gyiimodlesitalok, amelyeknek magas
a vitamin és asvanyi anyag tartalma, és ennek kovetkeztében az emberi szervezetre
sokrétli hatast gyakorolnak. Ez elsdsorban az adott gyiimdlcsok/novények természetes
szarmazéasi helyének a teriiletén valt kozismertté, de ezek az informaciok
Magyarorszadgon is koztudottak. A noni és az aloe vera tartalmt italoknak nincs a
gyogyszerekkel egybevethetd mesterséges hatdanyaga, ahol a hatast, a konkrét
egészségiigyi eredményt vizsgalati uton bizonyitani kellene. A noni és az aloe vera
¢lettani hatasa példaul a csipkebogyohoz vagy egyéb természetes gyiimolcs- és
novényi italhoz hasonld, amelyek vitamin és dsvanyi anyag gazdagsaga és ennek
koszonhetd kedvezod élettani hatasuk szintén kozismert. Ezzel kapcsolatban szamos,

az interneten is elérhetd anyagot is becsatolt.

69) A szorolappal kapcsolatban kiemelte, hogy annak tartalma megvaltoztatasra keriilt. A
modositott szordlap allaspontja szerint nem tartalmaz a noni és az aloe vera termékek

egészségre gyakorolt hatdsa vonatkozasaban valotlan allitast.

32 Az Ustoki Kft. allaspontjat a Vj/007-003/2009., a Vj/007-007/2009., a Vj/007-012/2009. és a Vj/007-
047/2009. szamu iratok tartalmazzak.
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70) Véleménye szerint mivel természetes gylimolcslevekrdl van sz6, barki, igy terhes nék
és gyermekek is korlatozas nélkiil fogyaszthatjak. Alldspontja szerint természetes
gylimolcslevek esetén nem szokés pozitiv megengedd kijelentést tenni. A véllalkozas
azért tiintette fel, hogy a noni levelet a varandosok és a kisgyermekek is

fogyaszthatjak, mert a fogyasztoktol ilyen targyu megkereséseket kaptak.

71) A modositott szordlapon jelenleg felsorolt allitasok hitelességét allaspontja szerint
tobb tanulmany is alatamasztja, igy pl. a vallalkozas altal becsatolt, dr. Neil Simon
altal irott cikk. A noni és az aloe vera hatasanak alatamasztasara vonatkozoan szamos,
az interneten megjelent publikacidt jelolt meg, az internetes oldalra vald

hivatkozassal.

72) A Kft. allaspontja szerint mindkét szordlap tartalma dvatosabb, joval sziikebben
megfogalmazott az interneten elérhetd, koztudomast informaciokhoz képest. A
reklamanyagok nem kotnek a termékhez semmilyen eredményre vonatkozo igéretet,
illetve nem tartalmaznak utalast konkrét egészségiigyi panaszokra. A reklamanyagok
nem allitanak tobbet, mint amit az atlagos fogyaszto (pl. az internet segitségével) mar
eleve hallott, ismer, ezeket erésitik meg, de nem jatszanak a fogyasztd dontésében

olyan szerepet, amely alapjan jogszabalysértés lenne megallapithato.

73) Eljaras ala vont alldspontja szerint az aloe vera ndvényi koncentratum ¢és a noni
gylimolcsbdl készitett juice természetes italok, és jotékony egészségiigyi hatasuk

2008-2009-ben mar kozismert.

74) A fentiekre tekintettel a Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe termékek
vonatkozasdban eljaras ald vont elsddlegesen az eljaras megsziintetését inditvanyozta.
Masodlagosan, jogsértés megallapitdsa esetén kérte figyelembe venni a jogsértés
enyhe sulyat, kiilonos tekintettel a szordlap tartalmara, amit - a GVH korabbi eljarasa
kovetkeztében - megvaltoztatott, a szérdlap és a reklamfilm tartalmat a GVH-nak a
terjesztés megkezdése elétt bemutatta. Kiemelte még, hogy a vallalkozas piaci
részesedése legfeljebb 10 %-ra tehetd. A Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe

Vera termékek értékesitése csak forgalma kb. 50 %-at teszi ki.
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Az alkalmazott arkedvezmény

75) Az Ustoki Kft. az éltala alkalmazott arkedvezménnyel kapcsolatban eléadta, hogy

2008-ban egyes termékeit 50 %-os kedvezménnyel kindlta. Az arkedvezmény
hatterében valds iizleti lehetdség allt, 2005-2006 folyaman ugyanis beszallitojuktol
nagy mennyiségben, a kordbbiakhoz képest 50 %-os kedvezménnyel szereztek be
arut. Az igy beszerzett arualapot kinaltak az ezt megeldzden alkalmazott arhoz képest
kedvezményes aron, a készlet erejéig. A kedvezményes beszerzési ar igazolasara
becsatolta a vallalkozas tulajdonosa, az Inventory Distribution Center erre vonatkozé

nyilatkozatét33 is.

76) Az Ustoki Kft. altal becsatolt terméklista szerint 2008-ban az akciok a kovetkezd

termékeket érintették: Tahiti Noni Juice, Forever 365 Aloe Vera, Prolong 500 és 1000
ml-es motorolaj adalék, Prolong valté adalékanyag, Prolong dizel adalékanyag,

Prolong rozsdésodéasgatlo spray.

77) Az akcios értékesités hattereként eljaras ala vont a targyaldson eldadta, hogy a termék

olcsobb beszerzésén tul, részben azértlehetett olcsobban adni a terméket, mert a
Magyarorszagra torténd eljuttatdsa soran nem repiilével, hanem konténerben hoztak
ezeket a termékeket. A Prolong terméknek személy szerint Rutkai Jozsef a
tulajdonosa Amerikaban, tehat 6 adta olcsébban az eljaras ala vont Kft-nek. Az Aloe
Vera ¢és a Noni termékeket pedig a Kft. tulajdonosa gyartatja Amerikéban.
Bizonyitotta, hogy szemben az elsd szallitmany 10.- USD-os vamolasi értékével, a
kés6bbi beszerzések 5.- USD-os vamértéken keriiltek Magyarorszagra. Ez a kedvezd

ar szolgalt alapul a magyarorszagi akcioknak.

78) Olyan szerzédést kotott a terméket gyartd céggel, hogy amennyiben azt a

mennyiséget a jovoben is valtozatlanul megvasarolja, akkor az olcsobb ar hosszabb

tavon tarthato.

79) Szamlakkal®* is igazolta, hogy az egyes akcids hirdetéseiben hivatkozott korabbi

arakat valoban alkalmazta a vallalkozas.

Az Inventory Distribution Center nyilatkozta: Vj-007/003/2009. szam irat.
% A kordbbi drakra vonatkozé szdmléakat lasd a Vj/007-007/2009. és Vj/007-047/2009. szam iratoknal.
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80) Eljaras ala vont megjegyezte, hogy a versenytarsak altal jelenleg alkalmazott ar a Kft.
korabbi listadraihoz hasonld, ezért az Ustoki Kft. altal alkalmazott kedvezményes ar

valdban alacsonyabb a piaci arnal.

81) Mindezek alapjan allaspontja szerint az 50 %-os arkedvezmény kommunikalasaval
jogsértést nem valdsitott meg, ezért elsdédlegesen inditvanyozta az eljaras
megsziintetését. Masodlagosan kérte, hogy amennyiben mégis birsag kiszabasara
keriilne sor, annak Osszege a Prolong termékek 2008. évi nettd arbevételének

Osszegéhez igazodjon.

82) A 2009. aprilis 3-i beadvanyaban eldadta: a 2006., 2007. és 2008. években
alkalmazott arkedvezménnyel kapcsolatos TV-reklamok szerint megszakitasokkal és
mas arakkal forgalmaztdk termékeiket. Nem helytallo az a feltevés, amely szerint

hosszatavon ugyanazon az aron hirdették termékeiket.

A készlet véges voltarol adott tajékoztatasok

83) Az Ustoki Kft. elismerte, hogy amikor 2008-ban egyes termékeit kedvezménnyel

kinalta, utalt arra, hogy az akcid a készlet erejéig tart.

84) Az akciot a készlet erejéig hirdette meg, az arukészlet azonban a viszonylag nagy
volumene és a vevok mérsékelt rendelése kovetkeztében a vartnal sokkal lassabban
fogyott. Hozz4jarult még ehhez, hogy a kordbbi beszerzésekbdl eleve nagy mennyiség
maradt raktaron. Ezért alakulhatott ki véleménye szerint az a latszat, mintha

folyamatosan akcidztak volna.

85) A termékek kedvezményes ara beszerzése alkalmi lehetdség volt, nem kaptak igéretet
arra, hogy a beszerzési arszinvonal tartsan alacsony maradna. Allaspontja szerint
ezért valds volt az az allitas, hogy a termékeket a készlet erejéig arusitjak 50 %-os

kedvezménnyel.

86) Felhivta a figyelmet arra, hogy az Aloe Vera ¢s a Noni termékek tv-reklamjai
kiilonbozéek voltak, volt iddszak, amikor 50 %-os kedvezmény, illetdleg volt
1d6szak, amikor egyik termékre 36, a masikra 38 %-os kedvezményt hirdettek a tv-
reklamok. Az 1j, tehat alacsonyabb szazalékos kedvezmény esetén 0j szamla keriilt
kiallitasra, ujonnan rendelte meg ezzel kapcsolatban a mas tartalmt tv-reklamot, a

szamlak tehat azt bizonyitjak, hogy a kiilonbozd akciok alatt kiilonbozd felirata tv-
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reklamok kertiltek addsba. A mai napig a tv-reklamokban a 36, illetve 38 %-os akcios
tajékoztatas lathatd azért, mert hiszen ez még mindig az az arukészlet, amit az eredeti

feltételeknél olcsobban importaltak.

Az eljaras ala vont altal végrehajtott valtoztatasok

87) A Kft. a versenyfeliigyeleti eljards soran mar a Versenytandcs allaspontjanak
megismerését megelézéen megkereste az Onszabalyozod Reklamtestiiletet annak
érdekében, hogy termékeirdl adott tdjékoztatdsok jogszerliségét biztositsa. A
testiilettdl a Perszolver Kft-t ajanlottak olyan cégként, amely alkalmas arra, hogy a
tajékoztatasok modositasara javaslatot tegyen. A Perszolver Kft. mar a vizsgaloi
jelentés kézhezvételét kovetden mind tv-reklamok, mind a szordlapok, mind a honlap

tekintetében egy modositott verzidt készitett el.

88) A Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvétele (2009. junius 9.) utan 0jabb
valtozat késziilt ezekbdl a tajékoztatd anyagokbdl. Az ijabb valtozat — eljaras ala vont

allaspontja szerint - egyaltalan nem tartalmaz gyogyhatassal kapcsolatos allitasokat.

a) A targyalason eldadta, hogy 2009. jinius 11-ére beszélték meg a televizidban,
hogy a reklamok 10j szovegét elkészitik, és ezt kovetden ezek az 0 reklamok
keriilnek adasba. A mddositott reklamfilmeket Vj-007/059/2009. szamu, 2009.

julius 9-én kelt beadvanyanak mellékleteként csatolta.

b) A targyaldson eldadta, hogy a szordlapokat jelenleg nem alkalmaz, de ha ismét
erre sor keriil, akkor az 0j verzio keriil majd terjesztésre. Kiegészitésként
eldadta, hogy tobbféle szorolap létezik. Létezik olyan, amely a termékeket
bemutatja, illetve olyan, amely akciordl tajékoztat. Valamennyinek a
megvaltoztatasat tervezi. A targyalds idején mar az alabbi magatartast tanusitja:
a régi szovegll szordlapokat nem adja at a céghez betérd érdekldddknek, és

nem postaz ilyen szdérélapot 0j akcio keretében sem.

c) A targyalason el6adta, hogy megvaltoztatta az internetes tajékoztatas szovegét
¢s a Noni ¢és az Aloe Vera termékek tekintetében mar a targyalds napjan az uj

szoveg talalhatdo meg a cég internetes honlapjan.
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89) Eldadta, hogy belatja, hogy hibat kovetett el a tajékoztatas soran, de benyujtott
dokumentumokkal kivdnja bizonyitani azt, hogy a tarsasdg probalja véglegesen

kijavitani a korabbi t4jékoztatasi hibait.

90) Eljaras ald vont a targyaldson csatolta tdjékoztatasai régi valtozatait, melyek
szOvegében pirossal jelolte a mellézendd részeket, tovabba versenytandcsi allaspont
alapjan kidolgozott 10j szovegli tajékoztatasokat (targyalasi jegyzOkonyv 3-19.
melléklet).

91) Az Aloe Vera termékre vonatkozo 1j szordlap a targyalas idején még nem késziilt el,
de eljaras ala vont jelezte, hogy a nyomdatél megrendelték az 01j valtozat elkészitését,

¢s varhatdan egy-két héten beliil el késziil az 0j szorolap.

92) A targyaldson eldadta tovabba, hogy évente két-harom alkalommal torzsvasarloi
akciot szervez. A tOrzsvasarlok részére készitett szoérodlap modositott szovegii
valtozatat  Vj-007/059/2009. szamu, 2009. julius 9-én kelt beadvanyanak

mellékleteként csatolta.

93)Eljaras ald vont a targyaldsi jegyzOkonyv 26. sorszdm alatt csatolta a FOvarosi
Birosag 11.G.41.751/2006/49. itéletét, 27. sorszam alatt a Févarosi [tél5tabla hatalyon
kiviil helyezd végzését, majd az ennek nyomdn megsziiletd Fdévarosi Birdsag
11.G.41.988/2007/29. itéletét 28. sorszdmmal. 29. sorszammal keriil benyujtasra a III.

keriileti Renddrkapitanysag hatarozata a nyomozas megsziintetésérol.

94) A 26-29. sorszamon csatolt itéletekkel, hatarozattal, illetve végzéssel kapcsolatban
eléadta, hogy ezek olyan eljarasokban sziilettek, amelyek a magyarorszagi
konkurensek kezdeményezésére indultak volna meg, azért, mert az Ustoki Kft.
olcsobban értékesiti ugyanazokat a termékeket, mint a magyar konkurense, s ez

érdeksérelmet okoz szamukra.

95) Eldadta tovabba, hogy 2009. majusatol® heti két alkalommal tajékoztatast tesz kozzé
a Bors cimi napilapban a Noni és az Aloe Vera termékekrdl. 20. sorszam alatt a
targyalasi jegyzokonyvhoz csatolta az Aloe Vera termékre vonatkozo eredeti, 21.
sorszdmon az egyes szamu modositott €s a 22. szamon a masodik modositott,
véglegesnek szant szovegét, amely a jovOben fog megjeleni a Borsban. A Tahiti Noni

Juice tekintetében 23. sorszammal a Borsban kozzétett eredeti, 24. sorszamon az

®A versenytanacs nem értékelte a vizsgalt idoszakon kiviil es6 tajékozttatasokat.
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egyes valtozat és 25. szamon a jovOben megjelentetni kivant ismételten modositott

szOvegvaltozatot csatolta.

96) Vj-007/60/2009. szamu, 2009. julius 24-én kelt beadvanyaban — a jegyzOkonyvi
részlet csatolasaval — tajékoztatast adott arrol, hogy a Kft. altal alkalmazott altalanos
négyoldalas szorolapot vizsgalva az Onszabalyozé Reklam Testiilet Etikai Ad Hoc
Bizottsaga ugy foglalt allast, hogy a targyalt rekldam a hatadlyos jogszabalyok

rendelkezéseit és a Magyar Reklametikai Kodex eldirasait nem sérti.

VL
Jogi hattér

97) A termékek gyartasa, forgalmazasa és reklamozasa az egymas mellett 1étezd szigora
szabalyrendszerek szerint végezhetd. Ezt az indokolja, hogy a megfelelé hatdsagi
engedélyek, bejelentések birtokaban, nyilvantartasba vétellel ellendrizhetd legyen az

igazolt tulajdonsagokkal rendelkezd eldallitas, értékesités és népszeriisités.

98) A jogszabalyi eldirasok értelmében az Orszagos Gydgyszerészeti Intézet engedélye
alapjan mindsiil egy termék gyogyszernek, gydgyhatasu anyagnak, tovabba a Fodor
Jozsef  Orszagos  Kozegészségiigyi Kozpont  Orszagos  Elelmezés-  és
Téaplalkozastudomanyi Intézete nyilvantartisba vétele sziikséges annak étrend-
kiegészitokénti forgalmazasdhoz. Annak keretei, hogy az élelmiszerekrdl, valamint
az étrend-kiegészitokrdl milyen tartalmu allitdsok tehetéek kozzé, szintén szigoru
szabalyozas targyat képezik. A vonatkozd jogszabalyok relevans rendelkezései a 7.

szamu mellékletben talalhatdak.

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo 1996. évi LVII.

torvény (Tpvt.) 2008. auggusztus 31-ig

99) A Tpvt. I11. fejezete tartalmazza a fogyasztovédelmi célu versenyjogi normakat.

100) A Tpvt. 8. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos volt 2008. szeptember. 1. eldtt a
gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. Az idézett szakasz (2) bekezdése

szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiillondsen, ha a) az aru ara, 1ényeges
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tulajdonsaga - igy kiilondsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre
gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabbd az aru eredete, szarmazasi helye,
beszerzési forrdsa vagy moddja - tekintetében valdtlan tényt vagy wvalds tényt
megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az 4rut megtévesztésre alkalmas
arujelzovel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsdgairdl barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak; b) elhallgatjdk azt, hogy az aru nem
felel meg a jogszabalyi eldirasoknak vagy az aruval szemben tdmasztott szokdsos
kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznaldsa a szokasostdl lényegesen
eltérd feltételek megvalositasat igényli; ¢) az aru értékesitésével, forgalmazasaval
Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasold koriilményekrdl - igy kiilondsen a
forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd ajandékokrdl, az
engedményekrdl, a nyerési esélyrol - megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak; d)

kiilonosen elonyos vasarlas hamis latszatat keltik.

101) A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben,
illetdleg a szakmaban elfogadott 4altaldnos jelentése volt az irdnyadd annak

megallapitdsanal, hogy a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A tisztesséotelen kereskedelmi gyvakorlatokrol szolé 2008. évi XL VII. torvény (Fttv.)

2008. szeptember 1. utan

102) Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.

103) Az Fttv. 3. §-d4nak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi
gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdoja nem az
¢ésszerlien elvarhat6 szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhato gondossaggal jar el,

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informacidk birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
tigyleti dontés meghozatalara késziteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas.
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104) Az Fttv. 3. §-é4nak (3) bekezdése szerint tisztességtelen kiillondsen az a

kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

105) Az Fttv. 3. §-d4nak (4) bekezdése szerint a mellékletben meghatirozott

kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

106) Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti, vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fohgyasztot az alabbiak koziil
egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a fogyasztoét olyan {lizleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre

alkalmas:

b) az aru Iényeges jellemzdi, igy kiilondsen
bj) egészségre gyakorolt hatasa

c) az aru dra, illetve dija, az 4ar, illetve dij megallapitasainak moddja, kiilonleges

arkedvezmény, vagy areldony megléte ...

107) Az Fttv. mellékletének 7. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil a fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak
val6tlan éllitasa, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy
bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a

fogyasztd megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges id6tol és alkalomtol.

108) Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerint tisztességtelen gyakorlatnak mindsiil
annak valdtlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet

miikodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

109) Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tdjékozottan, az
adott helyzetben 4ltaldban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és

szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
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meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé

magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 4. §-d4nak (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgaldé aru
vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilondsen kiszolgéltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszertien
elére lathat6, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzo

magatartas szempontjabol kell értékelni.

110) Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozds - az eljaré hatdsag felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valdsagat igazolni kdoteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a
tényallitas nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban
figyelmeztetni kell. A tényallasban esetleg rogziteni kellene, hogy a vizsgalo felhivta

erre a figyelmet (ha felhivta)

111) Az Fttv. 19. §-d4nak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a

Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

VIIL.

Egyes — a tényallasra vonatkozo — iigyféleloadasok értékelése

A magatartas korabbi versenyfeliigyeleti eljarasban valo értékelésének hianya

112) A versenytanacs nem latta megalapozottnak eljaras ala vontnak sem arra valo
hivatkozasat, hogy a Vj-177/2004. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban bemutatta jelen
eljaras keretében vizsgalt reklamjait, sem azt, hogy a reklamokat a versenytanacs

jogszerlinek értékelte.

113) A korébbi eljaras iratai nem tdmasztjak ala eljaras ald vont eldadasat. A Vj-
177/2004. sz. versenyfeliigyeleti eljarast lezar6 hatarozatban a TV reklamok 2004.

augusztusi modositasarol esik sz6, mig jelen eljarasban a 2006-t6l alkalmazott
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televizios reklamokrol Aallitotta azt, hogy ezeket a korabbi versenyfeliigyeleti
eljarasban bemutatta. Tekintettel arra, hogy a versenytanics hatarozata 2005. jinius
2-4n kelt, fogalmilag kizart, hogy 2006. évi moddositott reklamok jovahagydséara

kerilhetett volna sor.

114) Megjegyzi tovabba a versenytanacs, hogy a Vj-177/2004 szamu eljarasban
csak a ,,Forever 365 Aloe Vera” és a ,No’rinda Pol’Noni Tahiti Noni Juice”
elnevezésli termékekkel kapcsolatos reklamok keriiltek megvizsgalasra, jelen

eljarasban szélesebb a reklamozott termékek kore.

115) A Vj-177/2004/28. szamu hatarozatban a kovetkezd szerepel: ,,A modositott
reklamfilmben 2004 augusztusat kdvetden a reklamszoveg itt is ugyan valtozott, am
az 5.2.1.1. pontban ismertetett allitisok megismétlédtek: gyogyitdsban tapasztalt
hatékonysag, alkalmazzak és kutatjdk az aloe verat kititések, zazodasok, égések,
leégések, fagyas, borszarazsag, pikkelysomor, akné, viszketés, ekcéma, csokkend
sebhely, staphylococcus, streptococcus, fertézések, cukorbaj, fekély, himld, rak,
szivbetegség, leukémia esetében. Betegség megeldzésére is hasznaljdk, mert
felszabaditja a betegségmegeldzéshez sziikséges energiat. Természetes gyogyitd

hatasa.” (177/2004/28 szamu hatarozat 4. oldal)

116) Az eld6z6 pontban kozolt idézeten til az is cafolja az eljards ald vont allitasat,
hogy a hatarozatban nem taldlhat6 utalas arra vonatkozodan, hogy az eljaras ala vont
megsziintette volna a jogsértd magatartast. A hatarozat enyhitd koriilményt nem

értékelt az eljaras ala vont javara.

Hirdetesek szama

117) A vallalkozas 2009. marcius 6-1 nyilatkozata szerint a hirdetésnek csak egy
valtozata volt. 2009. 4prilis 3-i nyilatkozata szerint azonban a hirdetésnek mas
valtozatai is lehetettek, melyeket nem tudott becsatolni. Ezen nyilatkozataban az

Ustoki Kft. az ,,az azeldtti akciok magasabb 4rai”-ra utal %

Ez a versenytanacs
szerint azt mutatja, hogy a 2007. jinius 14-t8l folyamatosan elérhetd hirdetés - bar
lehet, hogy konkrétan mas arral — az Ustoki Kft. 4ltal alkalmazott drkedvezményekrdl

adott tajékoztatast.

36 Lasd a Vj/007-047/2009. sz4am iratot.
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A szordlapok példanyszama

118) Az eljaras ala vont 2009. februar 6-1 nyilatkozata szerint az eredeti sz6r6lapbol
2008-ban kb. 100.000 darab késziilt, A vallalkozéas 2009. aprilis 3-i nyilatkozataban®’
az eredeti szordlap darabszamat 150-ben jelolte meg, és azt nyilatkozta, hogy csak a
torzsvasarlok kaptak beldle. A darabszdmban a korabbi nyilatkozatdban foglaltakhoz
képest bekovetkezett jelentds valtozast a vallalkozas nem tamasztotta ald, ezért az
tigyféleldadasok nyilvanvald ellentmondasat a versenytandcs akként latta

feloldhatonak, hogy a eredeti nyilatkozatot fogadta el valésagosnak.

A szorolapok terjesztése

119) A szorolapok nagy részét az Ustoki Kft. eldaddsa szerint a viszonteladok
terjesztették, az Ustoki Kft. csak néhany ezer példanyt teritett beldle, 0rszé1gosan38. A
GVH megkereste az Ustoki Kft. viszonteladoit, amelyek tagadtdk, hogy az emlitett

eredeti szordlap terjesztésébe barmilyen forméaban bekapcsolodtak volna.>®

Az arengedmény mértéke

120) Az eljéaras ala vont ellentmondasosan nyilatkozott a 2008 év soran alkalmazott
arengedmény mértékérdl, amelyet hol 50%-osnak, hol — terméktdl fiiggéen — 36%-
osnak illetéleg 38%-osnak jelolt.

37 Lasd a Vj/007-047/2009. sz4am iratot.

¥ Lasd a Vj/007-007/2009. és a Vj/007-012/2009. szamu iratokat.

¥ Lasd a Vj/007-030/2009., Vj/007-035/2009., Vj/007-036/2009., V/007-037/2009., Vj/007-038/2009., Vj/007-
039/2009., Vj/007-042/2009. és a Vj/007-043/2009. szamu iratokat.
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VIII.

Jogi értékelés

A) Az Ustoki Kft. altal alkalmazott, gyogy- és egészséghatasrél sz616 allitasok

A/1. A 2008. szeptember 1-jét megel6z6 magatartas értékelése

121) Mint azt a versenytanacs a Vj-75/2008. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
kifejtette, a GVH-nak a tényallas tisztdzasa korében nem az a feladata, hogy a
kiilonb6z6 hatdsagok altal lefolytatott vizsgalatokat megismételve vagy azok helyett
szakértdi bizonyitast folytasson le az 4ru emberi egészségre gyakorolt hatdsat mint a
termék 1ényeges tulajdonsagat illetéen. A GVH feladata annak elemzése, hogy a
fogyasztoknak sz6lo tajékoztatdsokban megfogalmazott allitdsok gydgyhatasra
(betegséget megeldzd, kezeld, a betegség tlineteit enyhitd hatasra) utalnak-e vagy
sem. Ha a tijékoztatdsok ilyen hatdst fogalmaznak meg, akkor a jogsértés
megallapithatd, amennyiben az allitasok valosagnak valdo megfelelését a vallalkozas
hat6sagi engedéllyel vagy mas moddon, a tudomanyos bizonyitottsaggal szemben

tamasztott kovetelményeknek megfelelden, tudoméanyos ismeretekkel nem igazolja.

122) A Fovarosi Itél6tabla* megallapitotta, hogy nem tekintheték tudomanyos
ismeretnek a pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl €s kezelGorvosaiktol szdrmazo
vélemények. Ahhoz, hogy egy adott termék hatasat (és kiilonosen betegségeket
megeldzo, kezeld, gyodgyitd hatdsat) valoban tudoméanyos ismeretek tdmasszak ald,
enné¢l mélyrehatobb vizsgdlatokra van sziikség. Alapos, a termék hatdsira és
mellékhatasaira kiterjedé kisérletsorozatot kell végezni. Ezt kovetéen az
eredményeket a tudomany képviseldinek kell elemezni, és arrol ekként
megalapozottan szakvéleményt adni. E minimalis feltételek mellett lehet csupan egy
adott termékrél - tudoméanyos ismeretekre alapitottan - gydgyhatast allitani. A

bizonyitéknak a reklamozas idején mar rendelkezésre kell allni.

Y0 Fév. ftélétabla 2.Kf. 27.185/2007/6., Vi-3/2004.
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123) A vallalkozasoknak a fogyasztok felé iranyuld tajékoztatdsaival szemben
alapvetd kovetelmény, hogy azok pontosak és valdsdgosak legyenek. Kiilondsen
fontos ez az egészségre €s az emberi szervezetre haté termékek esetén, ahol a
potencialis fogyasztok az atlagosnal kiszolgaltatottabb fogyasztoi csoportot alkotnak.
E fogyasztéi kor az atlagosnal sériilékenyebb, ezért ezen a teriileten kiilonds
jelentdsége van a tényszer(, tulzasokat nélkiilozo tajékoztatasnak. A Tpvt. 8. §-dnak
(2) bekezdésének a) pontjdban foglaltak szerint a fogyasztéi dontések jogsértd
befolyasolasa megvalosul a valdtlan tényallitassal, valos tény megtévesztésre
alkalmas modon vald allitasaval, illetdleg barmilyen megtévesztésre objektive
alkalmas tajékoztatassal. Altaldban minden olyan magatartds, amely alkalmas a
fogyasztok dontési szabadsdganak korlatozéasara jogellenes, tekintet nélkiil arra, hogy

a hatrany ténylegesen bekovetkezett volna.

124) A Tpvt. 8. §-dnak (2) bekezdésének a) pontja alapjan az aru lényeges

tulajdonsaganak mindsiil, hogy az az egészségre milyen hatast gyakorol.

125) A versenyfeliigyeleti eljaras soran a vizsgalo megkereste az OETI-t, melynek a
megkeresésre adott valasza szerint a noni Uj élelmiszer, az aloe vera pedig az
juice-ok élettani hatdsait bemutato allitdsok csak magas szintli tudoményos human

vizsgalatokkal igazolt élettani hatdsok bekovetkezése esetén alkalmazhatoak.

126) A birdi gyakorlat'' szerint a fogyasztokhoz eljuttatott informéaciok
valdsagtartalmat minden esetben a kdzreaddjanak kell igazolnia. A versenyfeliigyeleti
eljaras soran az eljaras ala vont vallalkozds nem nyujtott be olyan iratot, amely az
termékekrol kozzétett betegségmegel6zd, gyogyitd, regenerald tulajdonsdgokra
vonatkoz6 allitdsait tudomanyos igénnyel alatdmasztand. Bar szdmos, az Interneten
elérhetd anyagot csatolt be allitdsai igazolasara, azok nyilvanvaléan nem felelnek meg

a jogszabalyok altal megkdvetelt szintli tudomanyos bizonyitas kritériumanak.

127) A prospektus azon allitdsaval kapcsolatban, miszerint a Tahiti Noni Juice
alkalmas daganatos megbetegedések kezelésére, a versenytanacs kiemeli, hogy a rak a

tudomany mai allasa szerint gydgyithatatlannak tekinthet§*.

" Fév. Bir. 2.K. 39.757/1995/3., Vj-97/1995.
*2 Lasd: Fév. [téltabla 2.K£.27.185/2007/6., Vj-3/2004.
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128) A fentiek alapjan megéllapithaté, hogy az Ustoki Kft. a Tahiti Noni Juice-rol és
a Forever 365 Aloe Vera termékekrdl (100 %-os natur juice, natur gél, 3 féle izesitett
juice, Aloe Second First) megjelentetett tajékoztatdsaiban azokat olyan, gydgyhatasra
utalé tulajdonsidgokkal ruhédzta fel, amelyeket megfelelden nem igazolt, ezaltal
valotlan tények allitasaval tisztességteleniil befolyasolta a fogyasztdi dontéshozatal

mechanizmusét. Ez a magatartas a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat sérti.

129) Azaltal, hogy a tijékoztatdé anyagok kiemelik, miszerint orvosok, tuddsok
vizsgaljak a termékek alapanyagat, a televizids reklamban természetgyogyasz fiil-orr-
gégész beszél az egyik termékrdl, a Noni-t attételesen gyodgyszernek aposztrofalja
(,,szedhetd mas gyogyszerkészitményekkel”), tovabb erdsitik az emlitett termékek
esetleges gyodgyhatasdra vonatkoz6 meggy6zddés kialakuldsat. Ezt segiti eld a képi

anyagban példaul a konnyedén mozgd, sportold idésekrdl szolo bevagas.

130) Eljaras ald vont allitdsa szerint a noni és az aloe vera élettani hatdsa a
csipkebogydhoz vagy egyéb természetes gylimdlcs- €s novényi italhoz hasonld.
Ezekrdl a magas vitamin tartalmt €s asvanyi anyagokban gazdag italokrol mégsem
tesziink olyan gydgyhatas kijelentéseket, mint amilyeneket eljaras ald vont

termékeirol tett.

A/2. A 2008. szeptember 1-jét kovetd magatartas értékelése

131) A GVH felhivta az Ustoki Kft.-t** a Tahiti Noni Juice-al, valamint a Forever
365 Aloe Vera termékekkel kapcsolatos tényallitasai alatdmasztasara. Az eljaras ala
vont azonban a versenyfeliigyeleti eljards soran nem terjesztett el olyan beadvanyt,
amely az emlitett termékekkel kapcsolatos, a betegségek, illetve az emberi szervezet
mikodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitdsara vonatkozd tényallitasait
megfelelden bizonyitand. Bar szamos, az Interneten elérhetd anyagot csatolt be
allitdsai igazoldsdra, azok nyilvanvaléan nem felelnek meg a jogszabalyok altal

megkovetelt szintli tudomanyos bizonyitas kritériumanak.

132) Az Ustdki Kft. valotlanul hivatkozott arra, hogy az altala tett egyes allitdsok

nem utalnak egészségiigyi problémara. Az Orszagos Elelmezéstudomanyi Intézet

*3 Lasd a Vj/007-001/2009. szdmt végzést.
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becsatolt allispontja alapjan megallapithatd, hogy az Ustoki Kft. altal tett egyes

allitasok kifejezetten a termékek élettani hatasat mutatjak be.

133) Mindezek alapjan a versenytanacs allaspontja szerint megallapithato, hogy az
eljaras ala vont vallalkozas megvalositotta az Fttv. mellékletének 17. pontjdban irt
magatartast, mert valdtlanul allitotta, hogy a Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe
Vera termékek alkalmasak betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai
vagy rendellenességei gyogyitasara, ¢és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)

bekezdését.

134) A Versenytanacs megjegyzi”, hogy az Fttv. szerint az is megalapozhatja a
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségét, ha egy vallalkozds anélkil allit
gyogyhatast, hogy az 4gazati jogszabalyok altal megkivant sziikséges igazolo

eljarasokat lefolytatta volna

B) Az Ustoki Kft. altal alkalmazott, a folyamatos arkedvezményrél szolé allitasok
értékelése

B1. A 2008. szeptember 1-jét megel6zéen tanusitott magatartas értékelése

135) A fogyasztok szamara az ,,akci6o” fogalma arra utal, hogy egy adott vallalkozas
az altala kordbban ténylegesen alkalmazott arakhoz képest meghatarozott ideig

kedvezObb arat alkalmaz.

136) Az Ustdki Kft. - szamlakkal is igazoltan - 2006 el6tt valoban alkalmazott olyan
magasabb eladasi darakat, amelyekhez viszonyitottan a 2006-t61 alkalmazott

hirdetéseiben megjelentetett akcids ar 50, 36, 38%-kal kisebb.

137) Az Ustdki Kft. 2006-t61, azaz tdbb mint harom éven keresztiil alkalmazta azt a

gyakorlatot, amely szerint a 2006 el6tti araihoz képest hirdetett ,,akciot”.

138) A ,,akcid” folyamatossagan a versenytandcs allaspontja szerint nem valtoztat az
a korlilmény sem, hogy a televizids reklamfilmek és a szordlapok tantisaga szerint a
2006-2008-as idészakban kiilonbozé mértékii arkedvezményt alkalmazott az Ustoki
Kft.: a Tahiti Noni Juice esetében elébb 50 %-o0s, majd 38 %-o0s, a Forever 365 Aloe
Vera termékek esetében elébb 50 %-os, egy id6 utan pedig 36 %-os arkedvezményt.
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139) A versenytanics szerint az Ustoki Kft. dltal alkalmazott kommunikécios
eszkozokben foglaltak tobb mint hdrom éven keresztiil azt a latszatot kelthették a
fogyasztokban, hogy a Tahiti Noni Juice, a Forever 365 Aloe Vera termékek és egyes

Prolong termékek alkalmi aron toérténé megvételére nyilik lehetdség.

140) A versenytanacs nem tette vita targyava az Ustoki Kft. azon nyilatkozatat,
hogy a 2005-2006 soran alacsonyabb éaron beszerzett készlet a vartnal lassabban
fogyott. A versenytandcs azonban nem fogadta el ezt a koriilményt annak indokaul,
hogy éveken keresztiil atmenetinek feltlintetett akcid keretében torténjen az
értékesités. A versenytandcs szerint a vallalkozas altal kovetett értékesitési mod, a
tobb éven 4t akciosként torténd hirdetés a készlet lassi fogyasatol fiiggetleniil
jogsértd, ez alol nem ad felmentést, hogy a vallalkozds nem megfelelden mérte fel

értékesitési lehetdségeit.

141) A fentiek alapjan megallapithat6, hogy az Ustdki Kft. a Tahiti Noni Juice, és
egyes Forever 365 Aloe Vera termékek (100 %-os gél, 100 %—os juice, izesitett juice-
ok, Aloe Vera Second First) arara vonatkoz6an 2006-t6l 2008. augusztus 31-ig olyan
tajékoztatast adott, mintha egyszeri, akcios értékesitésre keriilne sor, mikdzben az
allitdlagos ,,akcids” ar folyamatosan érvényesiilt. Megallapithatd tovabba, hogy az
Ustoki Kft. 2008-t61 2008. augusztus 31-ig egyes Prolong termékek (az 500 és 1000
ml-es Prolong motorolaj adalék, a Prolong 236 ml-es valtd adalékanyag, a Prolong
236 ml-es dizel adalékanyag ¢s a Prolong rozsdasodasgatlo spray, valamint a 354 ml-
es Prolong motorolaj adalék) arardl szintén olyan tajékoztatast adott, mintha egyszeri,

akciods értékesitésre kertiilne sor.

142) Ezaltal az Ustoki Kft. valotlan tények allitisaval tisztességteleniil befolyasolta
a fogyasztoi dontéshozatal mechanizmusat. Az Ustoki Kft. tehat az engedményekrdl
megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adott, illetve kiilonosen elényds vasarlas hamis
latszatat keltette, amely magatartas a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének c) és d) pontjait

sérti.
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B/2. A 2008. szeptember 1-jét kovetd magatartas értékelése

143) Megéllapithat6, hogy az eljaras alda vont 2008. szeptember 1-jét kovetden is

folyamatosan arkedvezményt hirdetett.

144) Az a korilmény, hogy a megszakitds nélkiil alkalmazott akcid konkrét
szazalékos mértéke valtozott, a versenytanacs allaspontja szerint nem befolyasolja a

folyamatos akcidzasi gyakorlat megallapithatosagat.

145) Amikor az eljaras ala vont allitotta,** hogy 2008-ban folyamatosan 50 %-os
arkedvezményt alkalmazott a kovetkezd termékekre: a Tahiti Noni Juice, a Forever
365 Aloe Vera, tovabba azon Prolong termékekre, amelyek a szordlapon szerepeltek:
a Prolong 500 és 1000 ml-es motorolaj adalék, Prolong valté adalékanyag, Prolong
dizel adalékanyag, Prolong rozsdasodasgatldo spray, ezzel egyben elismerte a

folyamatos akcidzas tényét.

146) Azaltal, hogy az eljaras ald vont kedvezményesként tiinteti fel azt az arat,
amelyet valdjaban tartésan alkalmaz, illetdleg, amelynél olcsobban is forgalmazta a
terméket, olyan magatartast tanusit, amely alkalmas arra, hogy az darérzékeny
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra késztesse, amelyet egyébként nem
hozott volna meg. Az akcios jelleg valotlan allitdsa kiilonosen alkalmas lehet arra,

hogy a termék kiprobalasara 6sztondzzon.

C) Megtéveszté mértékii arkedvezmény

C/1. A 2008. szeptember 1-jét megel6z6 magatartas értékelése

147) Az Ustoki Kft. a Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera termékek
esetében a 2007-t61 kezdédden meghirdetett 36%-os €és 38%-0s arkedvezményt nem a

2006-2007 években alkalmazott 50%-kal csokkentett arhoz, hanem az eredeti arhoz

* Vi/007-007/2009.
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viszonyitotta. A kezdetben alkalmazott nagyobb arkedvezményt (50%) kovetden a
kiindulasi 4rhoz képest kisebb arkedvezmény (36%, ill. 38%) olyan ,,akci6”, amely a
fogyaszté szamdra az arak emelkedését jelenti ahhoz képest, amit ugyanazért a
termékért az ,,akciot” kozvetleniil megel6z6 idoszakban - 2006-2007-ben - fizetnie

kellett.

148) A versenytanacs gyakorlata alapjén45 jogsértdnek mindsiil, ha a vallalkozés
feltiintet egy magasabb ¢és egy kedvezményes éarat, s a magasabb darat ugyan
alkalmazta korabban, de azt a kedvezményes ar alkalmazésat kozvetleniil megel6z6en
nem, illetve kordbban is csak kivételesen gyakorolta. A kedvezményes ar
alkalmazésat kozvetleniil megeldzden alkalmazott arnak az eljards ald vont altal
évekkel korabban alkalmazott &ar nyilvanvaléan nem mindsiilhet. Az akciot
kozvetleniill megel6zéen nem alkalmazott 4rhoz képest kiszdmolt, ezért
megtévesztésre alkalmas mértékli arkedvezményrdl adott tajékoztatasa a Tpvt. 8. §-a

(2) bekezdésének a), ¢) és d) pontjait sérti.

C/2. A 2008. szeptember 1-jét koveté magatartas értékelése

149) 2008. szeptember 1-tdl a televizios hirdetésben — folytatva az el6z6 pontban irt
magatartast - a Tahiti Noni Juicet 38 %-os, a Forever 365 Aloe Vera termékeket 36
%-o0s arkedvezménnyel hirdette egy olyan arhoz képest, amit akkor mar kozel két éve
nem alkalmazott. Az akcidt kozvetleniil nem alkalmazott arhoz képest kiszamolt,
ezért megtévesztésre alkalmas mértéki arkedvezményrdl adott tdjékoztatasa az Fttv.

6. § (1) bekezdés c) pontjaba iitkozve, megsérti az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

150) Az arérzékeny fogyasztét a termék megvételére Osztondzhette az, hogy a
t4jékoztatds alapjan a terméket iddlegesen olcsdbbnak gondolhatta. Kiilondsen a

termék elso izben torténd megvasarlasara hathatott erételjesen a feltételezett arelony.

%% Ld. az 52/2004 sz4mt iigyben hozott versenytandcsi hatarozatot.
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D) Korlatozott készletekrol adott megtéveszto tajékoztatas

151) Az eljaras ala vont a televizids hirdetés és a modositott szorolap szovegében a
,»most”, a ,soha vissza nem térd alkalom” és ,,a készlet erejéig” kifejezéseket
hasznélataval, valodtlanul allitotta, hogy a hirdetett termékek a kedvezményes éaron
csak nagyon korlatozott ideig allnak rendelkezésre. A reklam iizenetének ugyanis

ellentmond az a tény, hogy a készlet nem fogyott el.

152) Az eljaras ala vont ellentmondd nyilatkozatokat tett a készlet nagysagara
vonatkozoan. Egyfeldl azt allitotta, hogy ,,a termékek kedvezményes arti beszerzése
alkalmi lehetdség volt, nem kaptak igéretet arra, hogy a beszerzési arszinvonal
tartdsan alacsony maradna”, masfeldl azt, hogy ,,Olyan szerzodést kotott a terméket
gyartd céggel, hogy amennyiben azt a mennyiséget a jovOben is valtozatlanul
megvasarolja, akkor az olcsobb ar hosszabb tavon tarthato”, illetéleg mas alkalommal
»hagy mennyiségli arualap” létével indokolta az 50%-kal alacsonyabb értékesitési
arat. A versenytandcs — az el6z6 pontban rogzitett tényekre is figyelemmel — az utobbi
allitast fogadta el, mellyel viszont az lett volna dsszhangban, hogy az eljaras ala vont

tartdsan alacsony arat kommunikalt volna.

153) A versenytanacs alldspontja szerint megallapithatd, hogy az eljaras ala vont
vallalkozds megvalodsitotta az Fttv. mellékletének 7. pontja szerinti magatartast,
amikor a Tahiti Noni Juice, valamint egyes Forever 365 Aloe Vera termékek és egyes
Prolong termékek esetében a fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol
val6tlanul éllitotta, hogy azok a kedvezményes aron csak nagyon korlatozott ideig
allnak rendelkezésre. Ez a magatartds alkalmas arra, hogy megfossza a fogyasztot a
tajékozott dontéshez sziikséges id6tdl. Az Ustoki Kft. ezzel megsértette az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdését.

42. oldal GVH VERSENYTANACS



Osszegzés

154) A versenytanacs az alabbi megallapitasokat teszi az Ustoki Kft. magatartasarol:

@)

b)

9/

2006. januar 1-t6l a TV reklamokban, 2006. junius 1-t6l a honlapjain, 2006. junius

14-t61 a www.aloevera.lap.hu honlapon, 2008. marcius 25-t6l az eredeti szordlapon

¢s 2007-tAl a prospektusban valamennyi reklam esetén 2008. augusztus 31-ig a Tahiti
Noni Juice-rdl és a Forever 365 Aloe Vera termékekrol* megjelentetett
tajékoztatasaiban azokat valotlanul gyogyhatassal és egészségre kedvezd hatéssal
ruhazta fel, a fogyasztok megtévesztésére alkalmas mddon elhallgatva azt, hogy e

hatasok arra hivatott eljarasban nem keriiltek igazolasra,
2008. szeptember 1-jétdl kezd6dden

ba) 2009. januar 20-ig a TV reklamokban, honlapjan és a prospektusban az a) pontban

irt magatartasat folytatva valotlan allitasokat tett,

bb) 2008. oktdber 1-ig a modositott szordlapon valdtlanul allitotta, hogy a Tahiti Noni
Juice és a Forever 365 Aloe Vera termékek alkalmasak betegségek, illetve az

emberi szervezet miikkddési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara,

2008. augusztus 31-ig olyan t4jékoztatast adott, mintha egyszeri, akcids értékesitésre
keriilne sor, mikdzben folyamatosan a kiindulé arnal alacsonyabb &ron hirdette az

alabbi termékeket

ca) a Tahiti Noni Juice, és egyes Forever 365 Aloe Vera termékek?” (a tajékoztatasok
2006. januar 1-t61 a TV reklamokban, 2006. junius 1-t6l a honlapjain, 2006.

junius 14-t61 a www.aloevera.lap.hu honlapon, 2008. marcius 25-t6l az eredeti

szorolapon és 2007-tdl a prospektusban jelentek meg),

*® 100 %-os natur juice, natur gél, 3 féle izesitett juice, Aloe Vera Second First
7100 %-os gél, 100 %—os juice, izesitett juice-ok, Aloe Vera Second First
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cb) egyes Prolong termékek*® (a tajékoztatasok 2008-t6l a TV reklamokban és 2008.

marcius 25-t6] az eredeti szorélapon jelentek meg),

d) 2008. szeptember 1-tdl a televizids hirdetésben €és a modositott szérdlapon valdtlanul
allitotta, hogy a Tahiti Noni Juice, valamint egyes Forever 365 Aloe Vera termékek és
egyes Prolong termékek esetében akcids arat alkalmaz, ugyanis az ,akcids” ar

folyamatosan érvényesiilt,

e) a Tahiti Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera termékek esetében hosszi idon
keresztiil az eredeti ar 50 %-aért kinalta a terméket, majd 2007. és 2008. évi TV
reklamjaiban a Tahiti Noni Juicet 38 %-o0s, a Forever 365 Aloe Vera termékeket 36 %-
os arkedvezménnyel hirdette. A 36%-0s és 38%-0s arkedvezményt az eljaras ala vont
nem az ,,akciot” kozvetlenil megel6zéen alkalmazott (50 %-kal csokkentett) arhoz,

hanem az eredeti arhoz viszonyitotta, ami 2005-ben érvényesiilt utoljara,

f) 2008. szeptember 1-t8l a televizids hirdetésben — folytatva az e) pontban irt
magatartast a Tahiti Noni Juicet 38 %-os, a Forever 365 Aloe Vera termékeket 36 %-
os arkedvezménnyel hirdette egy olyan arhoz képest, amit akkor mar kézel harom éve

nem alkalmazott,

g) 2008. szeptember 1-tdl a televizios hirdetésben és a modositott szordlapon a fogyasztd
azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol — tobbek kozott a ,,soha vissza nem térd
alkalom” és ,,a készlet erejéig” kifejezéseket hasznalva - valdtlanul allitotta, hogy azok

a kedvezményes aron csak korlatozott ideig allnak rendelkezésre.

155) A versenytanics megallapitja, hogy az Ustoki Kereskedelmi, Szolgiltato és
Ugynéki Kft.

- az a) és c) pontokban irt, a termék hatasairdl és arardl szolo valotlan allitasokkal,
illetleg elhallgatassal, tovabba az e) pontban irt, az akciot kozvetlenil nem
alkalmazott arhoz képest kiszdmolt, ezért megtévesztésre alkalmas mértéki
arkedvezményrdl adott tdjékoztatissal tisztességteleniil befolydsolta a fogyasztoi
dontéshozatal mechanizmusat, mely magatartasok a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a),

c) és d) pontjait sértik,

*8 az 500 és 1000 ml-es Prolong motorolaj adalék, a Prolong 236 ml-es valto adalékanyag, a Prolong 236 ml-es
dizel adalékanyag €s a Prolong rozsdasodasgatlo spray, valamint a 354 ml-es Prolong motorolaj adalék
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- a b) pontban irt valotlan tényallitdsokkal a Kft. tisztességteleniil befolyasolta a
fogyasztoi dontéshozatal mechanizmusat, megtévesztve a fogyasztot a termék hatasai
tekintetében, ¢és igy az Fttv. mellékletének 17. pontjdban meghatirozott magatartast

tanusitott, megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését,

- a d) pontban irt akcids arat alkalmazéasarol, nagymértékli arkedvezményrél szo6ld
tajékoztatds megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaszerinti magatartast,

megsértve az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdését,

- az f) pontban irt, az akciot kdzvetleniil nem alkalmazott arhoz képest kiszamolt, ezért
megtévesztésre alkalmas mértékii arkedvezményrdl adott tajékoztatdsa megvalositotta
az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti magatartast, megsértve az Fttv. 3. §-dnak

(1) bekezdését,

- a g) pontban irt, a készlet korlatozott voltarol adott tajékoztatasai valdtlan tényallitasnak
mindsiilnek, melyek 4altal a Kft. tisztességteleniil befolydsolta a fogyasztoi
dontéshozatal mechanizmusat, megfosztva a fogyasztot a tijékozott dontéshez
sziikséges 1d6tdl, igy az Fttv. mellékletének 7. pontjdban meghatarozott magatartast

tanusitott, megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

156) A versenytanidcs a jogsértés megallapitdsan tul a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése

szerinti birsag kiszabasat is sziikségesnek latta.
157) A versenytandcs sulyositd koriilményként vette figyelembe, hogy

e az eljaras ala vont nem elsd izben tanusit jogsértd magatartast, kordbban
birsaggal sujtotta a versenyhatosag 1ényegében azonos magatartds miatt (lasd 8.
sz. melléklet),

e az eljaras ald vont vallalkozés iizletpolitikdjat arra alapozta, hogy rekldmjaiban
kozéppontba allitotta a tudomanyosan nem megalapozott gyogyhatasra valo
utalast és a folyamatosan kedvezményes arat,

e ajogsérté kommunikaciot 2006-tol, tobb éven keresztiil folytatta az Ustoki Kft.

e a Tahiti Noni Juice és a Forever 365 termékek gyogyhatasaval kapcsolatban a
jogsértd magatartassal megcélzott fogyasztoi kor egyik része - az egészségiigyi
problémakkal kiizd6, és ebbdl adoddan a hasonld magatartasokra érzékeny,
dontési folyamatukban sériilékenyebb fogyasztok - fokozottan kiszolgaltatott,

e az Ustoki Kft. 2008-as Tahiti Noni és Forever 365 Aloe Vera televizids

reklamfilmjében felhivja a figyelmet arra, hogy orszagos lefedettségli drogéria
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lancokban is elérhetdek termékei. Ezért nemcsak a sajat maga, hanem a
viszonteladokon keresztiil lebonyolitott értékesitésére is hatdssal lehetett a

kommunikécios gyakorlata.

158) A versenytandcs enyhitd koriilményként vette figyelembe az alabbi

koriilményeket

e cljaras ala vont elismerte, hogy jogsértd magatarast kovetett el a tajékoztatas
soran,

e a tarsasag probalta véglegesen kijavitani a korabbi tajékoztatasi hibait, ennek
keretében tobb izben is modositotta a szordlapja tartalmat, melyek
eredményeként elkésziilt tajékoztatasok vizsgalata nem képezte jelen eljaras
targyat, a korabbi hibak kijavitasat célzd — tobbszori — 1épések megtételét

azonban a versenytanacs birsdgcsokkentd tényezoként értékelte.

159) A fenti sulyosito ¢és enyhitd koriilmények Osszességének mérlegelését
kovetden, a Versenytanacs altal kiszabni jonak latott birsag Osszegét az eljaras alad
vont el6z6 évi nettd arbevételének 10%-aban megszabott maximalis értékhez kozeli

szinten allapitotta meg.

160) A versenytandcs — az eljards ald vont allaspontjaval szemben - nem latta
enyhité koriilményként figyelembe vehetének a jogsértés ,,enyhe stlyat”, éppen

ellenkezbleg a stlyosito koriilmények kozott értékelte a magatartas sulyat.

161) A versenytandcs — az eljards ald vont allaspontjaval szemben - nem latta
enyhitd koriilményként figyelembe vehetdének azt a koriilményt sem, hogy a Tahiti
Noni Juice és a Forever 365 Aloe Vera termékek értékesitésébdl szdrmazo arbevétel
csak a Kft. forgalma kb. 50 %-at teszi ki. Az emlitett két termékbol elért arbevétel
ugyanis nem azonos a relevans arbevétellel. Sajndlatos mdédon a Kift. altal
forgalmazott harmadik termékbdl fakado arbevételt sem lehetett jogsértéssel nem

érintett arbevételnek tekintetni.

162) A versenytanacs — az eljaras alad vont allaspontjaval szemben - nem latta enyhitd
koriilményként figyelembe vehetdnek azt a koriilményt sem, hogy a vallalkozas piaci

részesedése legfeljebb 10 %-ra tehetd. A Tahiti Noni és Forever 365 Aloe Vera
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termékeket eljaras ala vont nagy- és kiskereskedelmi tevékenységet is folytat.

Rekldmjai més kiskereskeddk forgalmanak novekedését is eredményezhették.

163) A versenytanacs elssorban a veszélyeztetett fogyasztok érdekeinek védelmében
sziikségesnek latta azt, hogy helyreigazitd nyilatkozat kozzétételére kotelezze az

eljaras ala vontat.

164) Eljaras ald vont vallalkozast a termékek hatasai kapcsan nem kellett eltiltani a
jogsértd magatartads folytatasatél, mert a jelen eljards keretében vizsgalt és

jogsértonek mindsitett tajékoztatasokat eredeti formajukban mar nem hasznalja.

IX.

Egyéb kérdések

165) A 2008. szeptember 1-ig tanUsitott magatartdsok tekintetében a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-n, illetekessége a Tpvt. 46. §-n alapul. E
rendelkezések értelmében a Gazdasadgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik a birosag

(Tpvt. 86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

166) A 2008. szeptember 1-jétd] hatalyos Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése szerint a
GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas, ugyanezen jogszabaly 11. § (2)
bekezdésének a) pontja alapjan pedig a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egy¢b korlilményre tekintet nélkiil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos

musorszolgaltatast végzé miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg.

167) A Tahiti Noni Juice, és az egyes Forever 365 Aloe Vera és Prolong
termékekkel kapcsolatos akciot hirdetd reklamokat 2008. szeptember 1-je utan is
sugdrozta a Hir Televizio, amely orszagos sugarzasu televizio®™. Ezért a 2008.

szeptember 1. utan a Tahiti Noni Juice-al, valamint a Forever 365 Aloe Vera ¢és a

%9 Lasd az ORRT honlapjan: www.ortt.hu/nyilvantartas
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Prolong termékekkel kapcsolatban kommunikalt tajékoztatasok vonatkozasdban a

GVH hataskore fennall.

168) A Tahiti Noni Juice, a Forever 365 Aloe Vera és Prolong termékek
népszerisitésére szolgalé kommunikécios eszkozok koziil csak az orszdgos sugarzasu
Hir TV-ben megjelentetett televizios hirdetések esetében allapithatd6 meg

egyértelmiien a gazdasagi verseny érdemi érintettsége.

169) A Versenytanacs allaspontja szerint azonban amennyiben a vallalkozas tobb
kereskedelmi gyakorlatot (tobb kommunikacids eszkozt igénybe vevOkampanyt)
alkalmaz, egy kereskedelmi gyakorlatnak a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsara valo alkalmassdga is megalapozhatja a GVH hataskorét a teljes
kommunikécio tekintetében. Ezzel a megkozelitéssel megeldzhetd ugyanis az a
helyzet, hogy egy kommunikéciés kampany azonos tartalommal rendelkezd egyes
elemeit a GVH, masokat — esetlegesen a gazdasagi verseny érdemi érintettsége

megallapithatésaganak hidnyaban — az Nemzeti Fogyasztévédelmi Hivatal értékelje.

170) Eljaras ald vont a targyalason jelezte tovabbi bizonyitasi szandékat és azt is,
hogy ezek teljesitését kovetden nem kéri jabb targyalds megtartasat. Ezért a
versenytanacs a bizonyitékok beérkezését kovetden jelen hatarozatot targyalason

kiviil hozta meg.
171) A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja.

172) A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo
2004. évi CXL. torvény (Ket.) 110. § (1) bekezdése a) pontja szerint a keresetlevél
benyujtasanak a dontés végrehajtdsara nincs halaszté hatalya, az iigyfél azonban a
keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a

kérelem elbiralasaig a GVH Versenytanacsa nem foganatosithatja.

173) A birsdgot a hatarozat kézhezvételétél szamitott harminc napon belil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szdmlaja javara kell megfizetni fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben
keresetet terjesztenek-e eld. A birsag befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendd
a versenyfeliigyeleti eljards szdma, a megbirsagolt vallalkozds neve, valamint a

befizetés jogcime (birsag).
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174) A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptdri nap utan a felszamitds idépontjdban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt.
83. § (5) bekezdése nigy rendelkezik, hogy ha az eljard versenytanacs hatarozata
jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag
visszatéritésére, a visszatéritendd Osszeg utdn a mindenkori jegybanki alapkamat

kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni

Budapest, 2009. augusztus 6.
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1. sz. melléklet:

A televizios reklamok

A) A Forever 365 Aloe Vera televizios reklam

A televizids reklamot 2006-t61 sugarozzak.

A 2006-2007. években két tipusi Forever 365 Aloe Vera reklamfilm volt. Az egyik
reklamfilmet tartalmazé fajl cime ,,Aloe 50 %”, a masiké ,,Aloe 36 %”.
2008-ban egy tipusu reklamfilmet alkalmaztak, a f4jl cime ,,Aloe 36 %”.

Az egyes tipust reklamfilmek bevezetésének, alkalmazasanak pontos datumaét az Ustoki Kft.
nem tudta becsatolni.

Valamennyi becsatolt reklamfilmben

- a hallhat6 szoveg megegyezik,

- a képi vilagban nincs eltérés, ugyanakkor

- a kiillonb6zé mértékli akcidkhoz igazodva értelemszeriien eltérnek a feltiintetésre keriild
konkrét arak.

A televizids reklam szévege a www.forever-prolong.hu honlapon szerepld termékismertetd
roviditett valtozata:

»A torténelem legrégebbi feljegyzései kozott mar taldlhatunk adatokat az aloé verarardl, mint
a természet csodalatos novényérdl. A feljegyzések egészen a Biblia elsé 5 konyvéig, a Toraig
nyulnak vissza. Részletes leirdsokat olvashatunk a felhasznéaldsaval kapcsolatos
tapasztalatokrol. A régi kinaiak mar koran felismerték az aloé¢ fontossagat a csaladok életében.
Marco Polo, Napdleon és mar a régi romaiak is megbecsiilték és hasznaltdk e csodalatos
novényt az egészséges ¢élethez. Hipokratész, Leonardo da Vinci szintén felhasznaltak a maguk
kordban a természet kincseit €s ndvényeit a gyogyitdsban azért, hogy segitsenek az
embereken.

Jovore lesz 40 éve, hogy az aloé veraval foglalkozom, mint természetgyogyasz és fiil-orr-
gégész. Volt id6, amikor csak a betegségekre koncentraltam, csakigy mint a betegségeket
megeldz6 gyogyszerek széles skalajara. Az aloé vera széles lehetoségekkel bir a taplalkozasi
spektrumon, belsé ¢€s kiilsé felhasznalasa egyarant lehetséges. Felszabaditja a testen beliili
természetes gyogyitd energidkat, melyek nem tarulndnak fel, ha ezt a taplalkozassal nem
biztositanank.

Természetes jotékony hatdsa miatt szeretnénk minél szélesebb korben megismertetni.
Tudoésok szamara tény az aloe vera jotékony hatasa, és ez bizalmat adhat a hétkoznapi
embereknek is.

Az aloé ismerete és a ndvény iranti igény az elmult 20 évben ndtt meg. Modern kutatok
alapitvanyokat hoztak 1étre az aloe vera, a természet ndvénye szamara, hogy elfoglalhassa az
Ot megilletd helyét a vilagban, mint a természet legnagyobb ajandéka. Fontos megtalalni a
névény szamara a legjobb helyet, megfeleld koriilményeket biztositani termesztéséhez, és
megovni jotékony tulajdonségait.
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Orvosok, kutatok, tudosok, kutatoi kozpontok az aloe kiillonbozo felhasznalasi alternativait
fejlesztették ki, amelyhez tobb ezer mindségi termékben juthatunk hozza. Sok koziilik
hasznalhatdo a test karbantartdsianak bizonyos teriiletein, a bdrvédelemben, emésztési
problémakra, allergiara, tovabba iziiletekre, valamint kimertiltséggel kiizdé emberek részére a
szervezet hatékonyabb miikodése érdekében. Nem helyettesit semmilyen gydgyszert, de
erdsiti a szervezetet. Fontos és jotékony dolog, hogy a természetet és ragyogd ndvényeit
kozelebb hozzuk az emberekhez, hisz mindenkit érdekel energiank, céljaink és az elért
eredmény.”

A televizios rekldm képi vilaga:

A rekldm soran lathatd maga az aloe vera ndvény, szdmos, a reklamfilm szdvegében
hivatkozott tudés képe, tovabba bemutatjdk az aloe vera feldolgozdsanak folyamatat, a
reklamfilm végén pedig a Nemzetk6zi Tudomanyos Aloe Tanéacs 4altal az Investory
Distribution Center részére kiallitott igazolas szerepel.

A reklamfilmben a felhasznalassal kapcsolatban lathaté még:

- egy noi kép, aki valamilyen - akdr egészségligyi - problémaval kiizdhet;
- a belsO emberi szerveket mutatd szemlélteto dbra;

- egy csecsemOt a kezében tartd no;

- egy kisfiu sériilését kezeld anyuka, elsésegélydobozzal;

- kénnyedén biciklizd idds férfi és no;

- id0s emberek képe;

- egy fehér kopenyes, az aloe vera-t a kezében tarto férfi.

A televizios reklamok soran 2006-t6] a képernydn végig olvashatd: a ,,megrendelhetd” szo
utan a vallalkozas telefonos elérhetdsége €s utalas a vallalkozas honlapjara, valamint az akcid
mértékének feltiintetése:

»Aloe 50 %”:,,Forever 365 Aloe Vera 7.800 Ft helyett 3.900 Ft”;

»Aloe vera 36 %”: ,,Forever 365 Aloe Vera 7.800 Ft helyett 4.990 Ft”;

A televizids reklamban a képernyd aljan, szalagcimben a kdvetkezOk olvashatoak:
2006-2007:

,,Aloe 50 %

»0 % kedvezmény”

,Fantasztikus akcid! Minden aloe termék bruttd fogyasztoi ara 7800 Ft helyett csak 3900 Ft.
Garantalt mindségli, eredeti amerikai Forever 365 Aloe Vera termékcsaldad az alabbi
valtozatokban: 100 %-os natur gél, 100 %-os natur juice, afonya-alma, narancs-papaya,
citrom-lime, juice és Aloe Vera Second First.”

,Aloe 36 %”

»36 % kedvezmény”

,Fantasztikus akcid! Minden aloe termék bruttd fogyasztoi ara 7800 Ft helyett csak 4990 Ft.
Garantalt mindségli, eredeti amerikai Forever 365 Aloe Vera termékcsalad az alabbi
valtozatokban: 100 %-os natur gél, 100 %-os natar juice, afonya-alma, narancs-papaya,
citrom-lime, juice és Aloe Vera Second First.”

2008 ,,Aloe 36 %”
»36 % kedvezmény”
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,Fantasztikus arak! Garantdlt mindségii, eredeti amerikai aloe vera termékek csak nalunk az
alabbi hat féle valtozatban: most 4.990 Ft/literes rekldmaron afonya-alma, narancs-papaya,
citrom-lime. A 100 %-os natur gél, a 100 %-os natur juice és 0j termékiink, az Aloe Second
First tovabbra is az 5800 Ft/literes aron kaphato.”

A 2006-2007-es valtozatokban a reklamfilm végén feltiinik az Ustoki Kft. iizletének pontos
cime. Ez a 2008-t6l alkalmazott valtozatban folyamatosan latszik szalagcimben a képernydn.

Olvashat6 tovabba, hogy ,,termékeink megvasarolhatdak a Rossman és a DM iizletekben is.”

B) A Tahiti NONI juice televizios reklam
A televizios rekldmot 2006-t0l sugarozzak.
A 2006-2007. években két tipusu Tahiti Noni Juice reklamfilm volt. Az egyik rekldmfilmet

tartalmazo f4jl cime ,,Noni 50 %”, a masiké ,,Noni 38 %”.
2008-ban egy tipusu reklamfilmet alkalmaztak, a f4jl cime ,,Noni 38 %".

Az egyes tipust reklamfilmek bevezetésének, alkalmazasanak pontos datumét az Ustoki Kft.
nem tudta becsatolni.

Valamennyi becsatolt reklamfilmben

- a hallhat6 szoveg megegyezik,

- a képi vilagban nincs eltérés, ugyanakkor

- a kiillonb6zé mértékli akcidkhoz igazodva értelemszeriien eltérnek a feltiintetésre keriilo
konkrét arak.

A televizios reklam szovege a www.forever-prolong.hu honlapon szereplé noni
termékismertetd roviditett valtozata:

,»A Polinéziai Noni termék a fold értékeit jelképezi, a modern orvostudomany torténetében a
tudomanyos kutatdsok, a technolodgiai fejlédés és az orvostudomany mélyre hatd kutatasai
egyre meglepébb eredményt hoznak, de a nagy eredmények ellenére a modern
orvostudomanyt nem lehet tanulmanyozni a természetgyogyaszat figyelembe vétele nélkiil.
Az ok pedig nem mas, mint hogy a gyokerek, a levelek és a gyiimdlcs tdpanyagokban
gazdagok ¢és jobbitd hatastiak, mely alapjat képezte elddeink titkainak, ¢és amelyeket a
civilizaciotdl tavol €16 emberek még ma is hasznalnak.

Meglepd, hogy a természet mennyi értéket rejt. Ezek kozil is az egyik legkiilonlegesebb a
Morinda Citrifolia. A gylimélcse, a héja, a levele és legfoképpen a gydkere. A noni nevii
névényrdl beszéliink.

Rengeteg fontos tadpanyagot tartalmaz, de sok mitosz lengi koriil.

A Polinéziai Noni termék annak a fantasztikus embernek a munkdja soran sziiletett, aki a
szigetvilag természetének kutatdsanak szentelte életét. Michel Guillemet-t a noni
hasznalatanak eredményei 0sztonozték a kutatdsra. Elhatarozta, hogy elényeit megismerteti az
egész vilaggal.

Altaldban minden nap fél pohar bevitele ajanlott. Ha ennél a mennyiségnél sokkal tobbet
hasznalunk, ugyan 0gy, mint minden mdas vitaminnal, a szervezet nem lesz képes a
sziikségesnél nagyobb mennyiséget felszivni.
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A noni juice a természet kincse, jotékony hatassal van az immunrendszerre, igy az iziiletekre,
allergidra, stresszre, emésztési problémakkal és kimeriiltséggel kiizdé emberek szdmara, mert
pozitivan segiti a test karbantartasat. Nem helyettesit semmilyen gyogyszert, de erdsiti a
szervezetet.”

A televizios rekldmok képi vilaga:
A rekldm soran lathatdé maga a noni ndvény, tovabba nyomon kovethetd a gylimolcs
leszedésének, feldolgozasanak folyamata.

Arkozlések:
2006-2007:

,,Noni 50 %
a) végig lathato: ,, Tahiti Noni Juice 14.500 Ft helyett 7250 Ft”
b) szalagcimben olvashato:
,Eredeti polinéziai Tahiti Noni Juice most 50 %-kal olcsébban
,»A termék bruttod fogyasztoi ara 14.500 Ft helyett 7250 Ft.”

',’

,,Noni 38 %
a) végig lathato: ,, Tahiti Noni Juice 14.500 Ft helyett 8990 Ft”
b) szalagcimben olvashato:
,,Eredeti polinéziai Tahiti Noni Juice most 38 %-kal olcsébban!”
,»A termék bruttod fogyasztoi ara 14.500 Ft helyett 8.990 Ft.”

2008-tol:
,,Noni 38
a) végig lathato: ,, Tahiti Noni Juice 14.500 Ft helyett 8.900 Ft”
b) szalagcimben olvashato:
,»38 % kedvezmény! Fantasztikus akcid! Eredeti polinéziai Tahiti Noni Juice
most 38 %-kal olcsobban! A termék bruttdé fogyasztdi ara 14.500 Ft helyett
8.900 Ft.”

A televizids reklamokban a ,,megrendelhet6” sz6 utan szerepel a vallalkozas telefonos
elérhetOsége és utalas a www.forever-prolong.hu oldalra, tovabba a vallalkozés tizletének
cime is olvashat6 a képernydn.

Olvashat6 tovabba, hogy ,,a Tahiti Noni Juice megvasarolhato a Rossman és a DM {izletekben

1o

1S°.
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C) Prolong televizios reklam

1) A 2006-2007-ben alkalmazott Prolong rekldmfilm szalagcimében az alabbiakat tartalmazta
a term¢k arara vonatkozoan:

,»A Prolong 354 ml-es motorolaj adalék 14.886 Ft-os dron vasarolhato meg.”

2) A 2008-to6l alkalmazott reklamfilmben a képernyd aljan, szalagcimben a kovetkezok
szOveg fut 4t egy alkalommal:

»Fantasztikus akcid! Ha most megrendel egy 354 ml-es Prolong motorolaj adalékot, akkor
14.886 Ft helyett 12.886 Ft-os akcids aron vasarolhatja meg.”

A képerny6n folyamatosan lathat6 a ,,megrendelhetd” sz6 utan a véllalkozas telefonos
elérhetdsége, valamint honlapjanak cime. A képernyon szalagcimben a vallalkozas tizletének
cim is szerepel.
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2. sz. melléklet

A www.forever-prolong.hu weboldal

A) A Forever 365 Aloe Vera termékismerteto

A Forever 365 Aloe Vera termékismertetdje a Forever 365 Aloe Vera fomeniire kattintva
érhetd el.

A termékismertetd szovege:

»A torténelem legrégebbi feljegyzései kdzott mar talalhatunk adatokat az alo€ verarardl, mint
a természet csodalatos novényérdl. A feljegyzések egészen a Biblia els6 5 konyvéig, a Tordig
nytlnak vissza. Részletes leirdsokat olvashatunk a felhasznaldsaval kapcsolatos
tapasztalatokrol. A régi kinaiak mar koran felismerték az aloé fontossagat a csalddok ¢életében.
Marco Polo, Napdleon és mar a régi romaiak is megbecsiilték ¢€s hasznaltak e csodalatos
noveényt az egészséges ¢élethez. Hipokratész, Leonardo da Vinci szintén felhasznaltdk a maguk
kordban a természet kincseit €s nOvényeit a gyogyitasban azért, hogy segitsenek az
embereken. A mult szazad Edward Jenner-nek, John Salk-nak, Walter Reed-nek, és a brilians
kutatonak, Lui Pasteur-nak koszonhetd. Felfedezéseik segitették megteremteni az egyensulyt
kultarank és a szakérté gyogyaszat kozott és eldsegitették a természettel valdo harmonia
kialakulésat.

Jovore lesz 40 éve, hogy az aloé veraval foglalkozom, mint természetgyogyasz és fiil-orr-
gégész. Volt id6, amikor csak a betegségekre koncentraltam, csakigy mint a betegségeket
megeldzd gyogyszerek széles skaldjara. Az aloé vera széles lehetdségekkel bir a taplalkozasi
spektrumon, belsé ¢€s kiilsé felhasznalasa egyarant lehetséges. Felszabaditja a testen beliili
természetes gyogyitd energidkat, melyek nem térulndnak fel, ha ezt a taplalkozassal nem
biztositanank. Tarsasagunk a Nemzetkdzi Tudomanyos Aloé¢ Tanacs megteremtette az aloé
teljeskorti  koncepcidjat, mely az eddigiektél nagymértékben eltér. Professzionalis
megjelenést hozott 1étre, de elsddleges célja tovabbra is termékeink fejlesztése. Cégiink
tudatidban van annak, hogy mire képes. Eppen ezért biztositja a tudomanyos és a pénziigyi
hatteret munkank szdmara. Nem csak kiilsdleg alkalmazhato termékeinkkel érhetd el kivalod
eredmény, de csodalatos hatdsa van szervezeten beliili hatdsa 4ltal is. Véleményem szerint az
emberek ezt hamarosan megtapasztaljak, azt hiszem az aloe jovOje biztos labakon all. A
kereslet folyamatosan ndvekszik irdnta, mert komoly tudomanyos hattér all mogotte.
Természetes jotékony hatdsa miatt szeretnénk minél szélesebb korben megismertetni
mindenkivel, az aloe vera kiilonleges tudasat. Tudosok szdmara tény az aloe vera jotékony
hatasa, és ez bizalmat adhat a hétkoznapi embereknek is.

Tanulmanyok eredményei: az aloé vera keresztezte az id6 és a kultara hatarait, alkotd részei
kiils6 és belsd alkalmazas esetén, a sejtek regenerdloddsat gyorsitja. Az aloébdl szarmazéd
karbo-hidratok a test karbantartasat végzik. Az eredmények jelentdsek, ha figyelembe vessziik
az aktiv aloé¢ alkoto részeinek orvosi felhasznalast.

Az aloé verat napjainkban 55 orszagban termesztik. Kina, India, Dél-Amerika, Venezuela,
Guatemala és Costa-Rica, K6zép-Amerikaban Mexiko, Kalifornia, Eszak-Amerikaban Texas
¢s Arizona, emellett Eurdpa tobb orszdgaban, és Ausztralidban is. Az aloé valoban egy
vilagméretli iparag.

Az aloé ismerete és a nOvény iranti igény az elmult 20 évben ndtt meg. Modern kutatok
alapitvanyokat hoztak 1étre az aloé vera, a természet ndvénye szamara, hogy elfoglalhassa az
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Ot megilletd helyét a vilagban, mint a természet legnagyobb ajandéka. Fontos megtalalni a
ndvény szamara a legjobb helyet, megfeleld koriilményeket biztositani termesztéséhez, és
megovni jotékony tulajdonségait.

Orvosok, kutatok, tuddsok, kutatdi kozpontok az aloé kiillonbozo felhasznalasi alternativait
fejlesztették ki, melyhez tobb ezer mindségi termékben juthatunk hozza. Sok koziilik
felhasznalhaté a test karbantartdsanak bizonyos részein, ugymint: bérvédelem, emésztési
problémak, allergiara, tovabba iziiletekre, valamint kimeriiltséggel kiizd6 emberek részére a
szervezet hatékonyabb miikodése érdekében. Nem helyettesit semmilyen gydgyszert, de
erdsiti a szervezetet. Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy gyermekeink egészségesebben nének
fel, és tudatos cselekszenek a természetes egészség érdekében. Az embereknek pedig nem
csak az életiik lesz hosszabb, de élvezni is tudjak az egészséges életet és a felhdtlen
szabadsagot. Fontos ¢és jotékony dolog, hogy a természetet és ragyogd ndvényeit kozelebb
hozzuk az emberekhez, hisz mindenkit érdekel energiank, céljaink és az elért eredmény.”

B) A Tahiti NONI juice termékismertetd
A termékismertet6 a ,,Tahiti Noni juice” fdmeniire kattintva érhetd el.

,»A Polinéziai Noni termék a fold értékeit jelképezi, a modern orvostudomany térténetében a
tudomanyos kutatasok, a technologiai fejlodés és az orvostudomany mélyre hatd kutatasai
egyre meglepObb eredményt hoznak, de a nagy eredmények -ellenére a modern
orvostudomanyt nem lehet tanulmanyozni a természetgydgyaszat figyelembe vétele nélkiil.
Az ok pedig nem mas, mint hogy a gyokerek és a levelek, gyokerek tdpanyagokban gazdagok
¢s jobbitd hatasuak, mely alapjat képezte elddeink titkainak, és amelyeket a civilizaciotol
tavol ¢l6 emberek még ma is hasznélnak.

Meglepd, hogy a természet mennyi értéket rejt. Ezek koziil is az egyik legkiilonlegesebb a
Morinda Citrifolia. A gylimolcse, a héja, a levele és legfoképpen a gydkere. A noni nevi
novényrdl beszéliink.

Rengeteg fontos tapanyagot tartalmaz, de sok mitosz lengi koriil.

Igen igy van. Nagyon sok a téves informacioé a noni gyliimolcslével kapcsolatban. A gyartod
fantom cégek sok esetben még azt sem tudjak, hogy ez egy gylimoélcs, fiatalsdg szereként,
vagy mint mindent meggydgyitdé csodaszerként reklamozzak. De mi tette ezt a kiilonleges
természeti kincset forradalmiva?

Nincsen titok. A noni formula rendelkezik olyan tulajdonsagokkal, amelyek jotékony hatassal
vannak az ember immunrendszerére. Bovebben megismerkediink azzal, hogy hogyan tud a
noni még hatékonyabban segiteni, és hogyan lehet az garancia az egészségre.

Altaldban minden nap fél pohar bevitele ajanlott. Ha ennél a mennyiségnél sokkal tobbet
hasznalunk, ugyan Ugy, mint minden mds vitaminnadl a szervezet nem lesz képes a
sziikségesnél nagyobb mennyiséget felszivni.

A noni juice a természet kincse, jotékony hatassal van az immunrendszerre, az iziiletekre,
allergiara, stresszre, emésztési problémakkal és kimeriiltséggel kiizdd emberek szamara, mert
pozitivan segiti a test karbantartdsit. Nem helyettesit semmilyen gyodgyszert, de erdsiti a
szervezetet.”
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3. sz. melléklet

A www.aloevera.lap.hu honlap

Fantasztikus akcio! Forever 365 Aloe Vera termékek

50 % engedmény!

Aloe Vera 1 literes 100 %-os Natar gél 3900 Ft
Aloe Vera 1 literes 100 %-os Natur juice 3900 Ft
Aloe Vera 1 literes Narancs-Papaya juice 3900 Ft
Aloe Vera 1 literes Afonya-Alma juice 3900 Ft
Aloe Vera 1 literes Citrom-Citrus juice 3900 Ft
Aloe Vera 1 literes Second First 3900 Ft
Aloe Vera 4 literes 100 %-os Natar gél 16000 Ft
Aloe Vera 4 literes 100 %-os Natur juice 16000 Ft
No’rinda Tahiti Noni Juice 1 literes 8990 Ft
3x1 1 literes Tahiti Noni Juice (7.250-/darab) |21750 Ft
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4. sz. melléklet

Az eredeti szorélap

Tisztelt Magyarorszag!

Soha vissza nem tér6é 50 %-os arkedvezmény!
Aki eddig még nem hasznalta, most kiprobalhatja a Tahiti Noni Juice-t
¢s a Forever 365 Aloe Vera termékek jotékony hatésait!

I. ajanlat: Amennyiben On most 1 literes Tahiti Noni Juicet vasarol 14.500 Ft/liter helyett,
most 7.250 Ft/liter értékben vasarolhatja meg.

De mi is az a Tahiti Noni gyiimdlcslé?

A NONI egy olyan jotékony hatasti novény, amit Polinézidban, Kinaban és Indiaban mar tobb
mint 2000 éve hasznalnak a gydgyaszatban. Legfobb alkotoeleme a proxeronin, alkaloidja a
xeronin. A NONI a xeronin termelés fokozasaval eldsegiti a kdrosodott sejtek regeneralddasat
¢és a sejtek egészségének fenntartasat. Jotékony hatdssal van az immumrendszerre, keringési
rendszerre, emésztési szervrendszerre, anyagcserére, stb...A Noni szedhetdé mas
gyogyszerkészitményekkel, gyodgyszerekkel egyiitt. Varandoés kismamak, valamint
kisgyermekek hat honapos kortdl is fogyaszthatjak.

A Forever 365 Aloe Vera termékeinkre most szintén
50 %-os arkedvezményt biztositunk!

L. ajanlat: Az 1 literes kiszerelésti Forever 365 Aloe termékeket Forever 365 Aloe Vera
G¢l, Forever 365 Aloe Vera Juice és Forever 365 Aloe Vera izesitett (narancs-papaya, citrom-
citrus, afonya-alma) juicet 7.800 Ft/liter helyett, most

3.900 Ft/liter értékben vasarolhatja meg.

II. ajanlat: Szeretnénk felhivni figyelmiiket 0j termékiinkre, a Forever 365 Aloe Vera Second
First-re. Szorofejjel van ellatva, ezért kiilsé borfeliiletre is alkalmazhat6, vitamin

tartalmanak koszonhetden taplalja és regenerdlja a bort. A kiszerelés 1 literes és

7.800 Ft/liter helyett, most 4.990 Ft/liter aron vasarolhatja meg.

De mi is az a Forever 365 Aloe Vera?

Az Aloe egy olyan jobbité hatasu novény, amely az utdbbi 20 évben a taplalék- kiegészitok
terén tekintélyes helyet foglal el! A novény tartalmazza szinte az dsszes vitamint, ezen kiviil
Osszetett szénhidratot, aminosavat, enzimet, esszencialis zsirokat, organikus savakat...stb..
Természetes novényi Osszetételének koszonhetden egészséges élettani allapotban tartja a
testet. Lehetdséget teremt a szervezetnek, hogy kijavitsa sajat magat. Fogyaszthatjuk az
egészség megldrzésére, vagy ha mar problémdk vannak, akkor a kovetkezd teriiletekre:
immunrendszeri problémakra, virusok, baktériumok, gombak ellen, gyulladasra és jotékony
hatéssal van a szervezetre. Napi 0,5-2 dl ALOE VERA fogyasztasaval komoly eredményeket
érhet el.

Soha vissza nem tér¢ alkalom, 50 %-os arkedvezmény!
Készitse fel autdjat a kovetkezd szezonra!

Ehhez nyujt segitséget a Prolong 50 %-os arkedvezményes akcidja. Aki még nem probalta ki
a Prolong termékek jotékony hatasat, most kiprobalhatja félaron!
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L. ajanlat: Ha On most megrendel egy darab 500 ml-es Prolong motorolaj adalékot
21.600 Ft helyett, most 10.800 Ft-ért vasarolhatja meg.

II. ajanlat: Ha On most megrendel egy darab 1000 ml-es Prolong motorolaj adalékot
40.620 Ft helyett, most 20.310 Ft-ért vasarolhatja meg

I11. ajanlat: Ha On most megrendel egy darab Prolong 236 ml-es automata és
kézi kapcsolasu valtéhoz tolthetd adalékanyagot 11.545 Ft helyett, most 5.770 Ft-ért
vasarolhatja meg.

IV. ajanlat: Ha On most megrendel egy darab Prolong 236 ml-es dizel és benzin
gépjarmiivekhez alkalmazhaté lizemanyag adalékot 6.240 Ft helyett, most 3.120 Ft-ért
vasarolhatja meg.

V. ajanlat: Ha On most megrendel egy darab Prolong 113 gr-os SPL 100 rozsdasodasgatlo
spray-t 7.500 Ft helyett, most 3.500 Ft-ért vasarolhatja meg.

Barhol okoz problémat a rozsdasodas vagy a surlddasi ellenallas (ajtok, ablakok, sarokvasak,
pantok, szelepek, csavarok, furofejek, vagoszerszamok élei, pneumatikus ¢és elektromos
szerszamok), a leghatékonyabb feliiletkezeld termék.

Termékeink ismertetd filmjét a HIR TV-ben naponta 0.00-1.00-ig, hétfétSl-péntekig 5.15-
6.00-ig, 12.35-1-44-ig és 13.50-13.56-ig,

Az ECHO TV-ben naponta 01.00-01.30-ig, 5.15-6.00-ig, valamint 8.54-8.57 Aloe Vera,
10.15-10.30 Noni, Aloe Vera, Prolong, 10.54-10.57 Aloe Vera, 12.54-12.57 Noni, 22.54-.57
Prolong.

Akcionk 2008. februar 15-t61 érvényesek, amig a készlet tart!
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5. sz. melléklet

A médositott szorélap

Az eredeti szordlaphoz képest alkalmazott valtoztatasokat athtizassal jelzi.

,» L1sztelt Magyarorszag!

Soha vissza nem tér6é 50 %-os arkedvezmény!
Aki eddig még nem hasznalta, most kiprobalhatja a Tahiti Noni Juice-t
¢és a Forever 365 Aloe Vera termékek jotékony hatésait!

I. ajanlat: Amennyiben On most 1 literes Tahiti Noni Juicet vasarol 14.500 Ft/liter helyett,
most 7.250 Ft/liter értékben vasarolhatja meg.

De mi is az a Tahiti Noni gyiimdlcslé?

A NONI egy olyan jotékony hatasti névény, amit Polinézidban, Kinaban és Indiaban mar tobb
mint 2000 éve hasznalnak a gydgyaszatban. Legfobb alkotoeleme a proxeronin, alkaloidja a
xeronin. A NONI a xeronin termelés fokozasaval eldsegiti a kdrosodott sejtek regeneralddasat
¢és a sejtek egészségének fenntartasat. Jotékony hatdssal van az immumrendszerre, keringési
rendszerre, emésztési szervrendszerre, anyagcserére, stb...A Noni szedhetdé mas
gyogyszerkészitményekkel, gyodgyszerekkel egyiitt. WVarandés—kismamalk,—valamint

]. ]]] ], ] ,].E ] .,]

A Forever 365 Aloe Vera termékeinkre most szintén
50 %-os arkedvezményt biztositunk!

L. ajanlat: Az 1 literes kiszerelésti Forever 365 Aloe termékeket Forever 365 Aloe Vera
G¢l, Forever 365 Aloe Vera Juice és Forever 365 Aloe Vera izesitett (narancs-papaya, citrom-
citrus, afonya-alma) juicet 7.800 Ft/liter helyett, most

3.900 Ft/liter értékben vasarolhatja meg.

II. ajanlat: Szeretnénk felhivni figyelmiiket 0j termékiinkre, a Forever 365 Aloe Vera Second
First-re. Szorofejjel van ellatva, ezért kiils6 borfeliiletre is alkalmazhat6, vitamin

tartalmanak koszonhetden taplalja és regenerdlja a bort. A kiszerelés 1 literes és

7.800 Ft/liter helyett, most 4.990 Ft/liter aron vasarolhatja meg.

De mi is az a Forever 365 Aloe Vera?

Az Aloe egy olyan jobbité hatasu novény, amely az utdébbi 20 évben a taplalék- kiegészitok
terén tekintélyes helyet foglal el! A névény tartalmazza szinte az dsszes vitamint, ezen kiviil
Osszetett szénhidratot, aminosavat, enzimet, esszencialis zsirokat, organikus savakat...stb..
Természetes novényi Osszetételének koszonhetden egészséges élettani allapotban tartja a
testet. Lehetdséget teremt a szervezetnek, hogy kijavitsa sajat magat. Fogyaszthatjuk az

egészség meg('irzésére, vagy—haﬂ%pfeblemak—vaﬂﬂal,%akker—a—kevetkeze—tem%tekf&

hatassal—vaﬁ—a—szewezetf% Napl 0, 5 2 dl ALOE VERA fogyasztasaval komoly eredmenyeket
érhet el.”

"Soha vissza nem térd alkalom, 50 %-os arkedvezmény!
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Készitse fel autdjat a kovetkezd szezonra!

Ehhez nyujt segitséget a Prolong 50 %-os arkedvezményes akcidja. Aki még nem probalta ki
a Prolong termékek jotékony hatasat, most kiprobalhatja félaron!

I. ajanlat: Ha On most megrendel egy darab 500 ml-es Prolong motorolaj adalékot
21.600 Ft helyett, most 10.800 Ft-ért vasarolhatja meg.

II. ajanlat: Ha On most megrendel egy darab 1000 ml-es Prolong motorolaj adalékot
40.60 Ft helyett, most 20.310 Ft-ért vasarolhatja meg

I11. ajanlat: Ha On most megrendel egy darab Prolong 236 ml-es automata és
kézi kapcsolast valtéhoz tolthetd adalékanyagot 11.545 Ft helyett, most 5.770 Ft-ért
vasarolhatja meg.

IV. ajanlat: Ha On most megrendel egy darab Prolong 236 ml-es dizel és benzin
gépjarmiivekhez alkalmazhatdé lizemanyag adalékot 6.240 Ft helyett, most 3.120 Ft-ért
vasarolhatja meg.

V. ajanlat: Ha On most megrendel egy darab Prolong 113 gr-os SPL 100 rozsdasodasgtlo
spray-t 7.500 Ft helyett, most 3.500 Ft-ért vasarolhatja meg.

Barhol okoz problémat a rozsdasodas vagy a surlddasi ellenallas (ajtok, ablakok, sarokvasak,
pantok, szelepek, csavarok, furdfejek, vagdszerszamok élei, pneumatikus és elektromos
szerszamok), a leghatékonyabb feliiletkezel termék.

Termékeink ismertetd filmjét a HIR TV-ben naponta 0.00-1.00-ig, hétfétSl-péntekig 5.15-
6.00-ig, 12.35-1-44-ig és 13.50-13.56-ig,

Az ECHO TV-ben naponta 01.00-01.30-ig, 5.15-6.00-ig, valamint 8.54-8.57 Aloe Vera,
10.15-10.30 Noni, Aloe Vera, Prolong, 10.54-10.57 Aloe Vera, 12.54-12.57 Noni, 22.54-.57
Prolong.

'7’

Akcionk 2008. februdr 15-t61 érvényesek, amig a készlet tart
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6. sz. melléklet
A prospektus

1.oldal
Forever 365 Aloe Vera

Eztton ajanljuk 0 termékeink koziil
az otféle kivitelben megjelend
Forever 365 Aloe Verat

Forever 365 Aloe Vera

Fantasztikus arak! Garantélt, eredeti mindségli amerikai Aloe Vera termékcsalad csak nalunk
az alabbi 5 féle valtozatban: 100 %-os Natur Gél, 100 %-os Natur Juice, Afonya-Alma,
Narancs-Papaya és Citrom-Lime izesitésben. Az egy literes Aloe Vera termékek egységes
fogyasztoi ara csak 5.800 Ft.

2. oldal:

Forever 365 Aloe Vera

,»Az Aloe Veranak négy f0 tulajdonsaga van: gyulladascsokkentd, gombadld, antibiotikus €s
regenerald. Az Aloe Vera kiilonbozik mas természetes gyogyndvénytdl egyedi tulajdondgai
miatt, melyek kiilon-kiilon is kifejtik hatdsukat a szervezetben, ugyanakkor egymassal is
kolesonhatdsban vannak. Természetes ndvényi Osszetételének koszonhetden egészséges
¢lettani allapotban tartja a testet, lehetdséget termet a szervezetnek, hogy kijavitsa sajat magat.

Pol’Noni
- 100 %-os tahiti noni gytiimolcslé -

A gylimolcs 18-féle aminosavat tartalmaz. A noniban 1évé natrium, kalium, vas, mangan,
illetve magnézium hozzajarul a szervezet napi asvanyanyag sziikségletének kielégitéséhez. A
Pol’Noni emellett erdsiti az immunrendszert, megsziinteti a fejfajast és egyéb problémakat.
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3. oldal
Noni

A Nonit Polinézidban, Kindban, Tahitin és Indidban tobb, mint 2000 éve hasznaljak a
gyogyitasban. A Noni (tudomanyos neve Morinda citrifolia) felbecsiilhetetlen értékii
gyogynovény. Legfobb alkotdeleme a Pro Xeronine, alkaloidja a xeronine.

A Noni alkalmazaséaval az alabbi tapasztalatok sziirhetok le:

Jotékony hatdsii a vérnyomds szabdlyozasara scopoletin tartalmanal fogva (csokkenti a
vérnyomast, de nem okoz koérosan alacsonyt).

Noveli a szervezet szerotonin és melatonin szintjét, szabdlyozva az ember alvasciklusat,
hémérsékletét és hangulatat, enyhiti a menstrudcios gorcsoket, a prosztatanagyobbodasbol
adodo ¢jszakai vizelési ingert.

Csokkenti a gyulladasos folyamatokat.

Megerdsiti az immunrendszert, beleértve a falosejteket és a nyiroksejteket, valamint eldsegiti
az un. T-(616) sejtek termelddését az immunrendszerben /dontd szerep a betegségek
lekiizdésében.

Hatésosnak bizonyult kiilonb6z6 baktériumokkal szemben.

Elfogadott tény, hogy a Noni nagyon sokféle fajdalmat jelentdsen képes csillapitani, xeronin
tartalma altal és a Noni nem okoz fliggdséget.

Kozponti analgetikus hatdsu / az agyon keresztiil az egész testben enyhiti a fajdalmat.

Javitja a hangulatot.

A Noniban talalhato gyogyerejli ndvényi tapanyagok egyiittesen adaptogénként miikodnek /
az adaptogén olyan anyag, amely a normalistdl eltéréen mikodo sejteket (daganatos sejtek)
probalja ujra normalissa tenni.

Noni gyiimdlcsben taldlhatd damnacanthal lelassitja a sejtosztodast a gének szintjén,
visszaallitja a sejteket a normalis allapotba (betegség el6tti allapotba).

A Noni egyiitt szedhetdé mas gyogyszerkészitményekkel, gyogyszerekkel. Azok karos
mellékhatasait sok esetben csokkenti. Varandosok és kismamadk is fogyaszthatjak.

N’orinda Pol’ Noni Tahitian Juice 30-40 %-kal olcsdbban!

A termék nem alkalmas barmely betegség gyogyitasara, diagnosztizalasara, kezelésére,
gyogyitasara vagy megel6zésére.
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7. sz. melléklet
Vonatkozé jogszabalvok

Az élelmiszerekrdl szo616 2003. évi LXXXII. torvény (Et.)

A Magyarorszdgon kozfogyasztdsra szant, illetéleg forgalomba hozott ¢élelmiszerek
eldallitasanak, forgalmazéasanak feltételére vonatkozd eldirasokat 2008. szeptember 1-ig a
2003. évi LXXXIL. torvény (Et.) tartalmazta.

Az Et. 2. §-anak 1. pontja szerint élelmiszernek mindsiil az eurdpai élelmiszerjog altalanos
elveirdl és kovetelményeirél, az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hatdsag létrehozasarél és az
¢lelmiszer-biztonsagra vonatkozé eljarasok megallapitasarol szo6lo, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 178/2002/EK rendeletének (a tovabbiakban: 178/2002/EK rendelet) 2. Cikke szerint
¢lelmiszernek mindsiilo anyag, illetve termék.

A 178/2002/EK rendelet 2. Cikke alapjan az élelmiszer fogalma: ,,E rendelet alkalmazasaban
az "¢lelmiszer" minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyagot
vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztdsra szannak, illetve amelyet varhatéan
emberek fogyasztanak el.

Az "¢lelmiszer" fogalméba beletartozik az ital, a ragégumi, valamint az eldallitas, feldolgozas
vagy kezelés soran szandékosan hozzaadott barmely anyag, tobbek kdzott a viz is.

Az Et. 2. §-nak 2. pontja értelmében 0j élelmiszernek az j élelmiszerekrdl és az 0
¢lelmiszer-0sszetevokrol sz6lo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 258/97/EK rendelete (a
tovabbiakban: 258/97/EK rendelet) 1. Cikkének 2. pontja szerinti élelmiszer mindsiil.

Az Et. 8. §-nak (1) bekezdése alapjan 1j élelmiszer forgalomba hozatalanak a 258/97/EK
rendelet 4. Cikke szerinti engedélyezését az élelmiszerbiztonsagi szervnél kell kérelmezni. A
benyujtott kérelem értékelését az egészségligyi allamigazgatési szerv szakvéleménye alapjan
az ¢lelmiszerbiztonsagi szerv végzi.

Az Et. 10. §-nak (1) bekezdése értelmében a forgalomba hozatalra keriilé élelmiszer
csomagolasan magyar nyelven, kozérthetden, egyértelmiien, jol olvashatoan fel kell tiintetni a
fogyasztok tajékoztatdsdhoz sziikséges - az élelmiszerek jelolésérdl szolo  kiilon
jogszabalyokban meghatarozott - jeloléseket. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése
értelmében az élelmiszer megjelenitése és a fogyasztot tajékoztatd jeldlés nem tévesztheti
meg a fogyasztot.

Az élelmiszerlancrol és a hatosagi feliigyeletrol szolo 2008. évi XLVI. térvény

A 2008. szeptember 1-t0l hatalyos torvény mellékletének 10. pontja szerint élelmiszer az
élelmiszerjog 4altalanos elveirél és kovetelményeirél, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi
Hatosag létrehozéasardl és az élelmiszerbiztonsagra vonatkozd eljarasok megallapitasarol
sz0l16, az Europai Parlament és a Tanacs 2002. januar 28-i 178/2002/EK rendelete (a
tovabbiakban: 178/2002/EK rendelet) 2. cikke szerinti fogalom.

A jogszabaly mellékletének 67. pontja alapjan 0j élelmiszer az 01j élelmiszerekrdl és az Uj
¢lelmiszer-0sszetevokrol szold, az Europai Parlament és a Tandcs 1997. januar 27-i
258/97/EK rendelet 1. cikkének (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

A jogszabaly 10. §-anak (3) bekezdése szerint az ¢lelmiszer-jelolés és az alkalmazott jeldlési
modszer - ha kiilon jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazandd eurdpai unids jogi aktus
eltéréen nem rendelkezik - nem tulajdonithat az ¢élelmiszernek betegség megeldzésére,
gyogyitasdra vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsidgokat, illetve nem keltheti ezen
tulajdonsagok meglétének benyomasat. Ugyanezen jogszabalyhely (4) bekezdése szerint a (3)
bekezdés rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkoz6 reklamra.
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Az élelmiszerek jelolésérdl szolo 19/2004 (I1I. 26.) szamu FVM-EszCsM-GKM egyiittes
rendelet

Az élelmiszerekrol szolo 2003. évi LXXXII. torvény felhatalmazasa alapjan hozott, jelenleg
is hatalyos rendelet 2. §-anak 1. pontja szerint jelolés barmely, az élelmiszerre vonatkoz6 szo,
jel, védjegy, markanév, abra vagy szimbolum, amelyet az élelmiszer csomagolasan, a
dokumentéciodban, a cimkén, a feliraton, a gylirlin vagy a galléron helyeznek el.

A 3. § (1) bekezdésének d) pontja szerint a jelolés és az alkalmazott jelolési modszer a
természetes asvanyvizekrél ¢és a kiilonleges taplalkozéasi célu élelmiszerekrdl sz616
eldirasokban foglaltak figyelembevételével nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség
megeldzésére, gydgyitasara vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem keltheti
ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat.

Az étrend-kiegészitokrol szolo 37/2004. (IV. 26.) szamu ESzCsM rendelet

Az ¢élelmiszerekrdl szold 2003. évi LXXXII. torvény 20. §-a (11) bekezdésének b) pontja
értelmében a rendelet eldirasait a Magyarorszagon forgalomba hozatalra szant, élelmiszerként
eldallitott és forgalmazott étrend-kiegészitokre kell alkalmazni. A rendelet eldirdsai nem
vonatkoznak a gyodgyszernek nem mindsiild gyogyhatdsu készitményekre, valamint a
gyogyszerekre.

A rendelet 2. §-anak a) pontja szerint étrend-kiegészitének mindsiil a hagyomanyos étrend
kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely koncentralt forméaban tartalmaz tdpanyagokat
vagy egyéb taplalkozasi vagy ¢lettani hatdssal rendelkezd anyagokat, egyenként vagy
kombindltan; adagolt vagy adagolhatdé formdban keriil forgalomba (példaul kapszula,
pasztilla, tabletta, port tartalmazo tasak, adagolhato por, ampulla, csepegtetds liveg vagy mas
hasonlo por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis mennyiség adagolasara.

A rendelet 6. §-anak (2) bekezdése értelmében az étrend-kiegészitd jeldlése, megjelenitése €s
reklamozasa soran tilos a terméknek betegséget megel6z0 vagy gyogyitd hatéast tulajdonitani,
illetve ilyen tulajdonséagra utalni.

A 10. § (1) bekezdése szerint az étrend-kiegészitok hatékony hatosagi ellendrzése érdekében
legkésobb a termék elsé forgalomba hozatalakor a gyartd vagy az importdr koteles bejelenteni
a készitményt a Fodor Jozsef Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézetéhez (a tovabbiakban: OETI) a 4. szamu melléklet szerinti
adatok kozlésével és a cimke egyidejii megkiildésével.

Ha a termék az Europai Gazdasagi Térség valamely tagallamaban (a tovabbiakban: tagallam)
mar forgalomban van, a gyartonak vagy az importérnek az elsé bejelentéskor megadott
informacidkat magyar vagy angol nyelven kell benydjtania az OETI-nek, és meg kell
neveznie azt az intézményt, amelyhez az elsd bejelentést tették. (10. § (3) bekezdése)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2006. december 20-i 1924/2006/EK
RENDELETE (az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozo
allitasokrol)

Az L. fejezet 2. cikkének (2) bekezdése szerint a kovetkezd fogalom meghatarozéasokat kell
alkalmazni: 1. ,,allitds”: olyan kozlés vagy abrdzolas - beleértve a képi, grafikus vagy jelképes
abrazolas barmely formajat -, amely a kozosségi vagy nemzeti jogszabalyok szerint nem
kotelezd, €s amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer kiilonleges jellemzokkel
rendelkezik;
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5. ,,egészségre vonatkozo allitds”: barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti,
hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotéeleme €s az egészség
kozott osszefiiggés van;

6. ,,betegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitas™: barmely olyan allitas, amely
kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az ¢élelmiszer, élelmiszercsoport vagy valamely
alkotoelemének fogyasztasa jelentdsen csokkenti valamely emberi betegség kialakulasanak
valamely kockézati tényezdjét;

A rendelet II. fejezetének 3. cikke valamennyi éallitasra vonatkoz6 altalanos elvként
fogalmazza meg, miszerint a tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitdsokat csak
akkor lehet a Kozdsségen beliil forgalomba hozott élelmiszerek cimkézésén, megjelenitésén
vagy rekldmjaban alkalmazni, amennyiben az adott allitisok megfelelnek e rendelet
eldirasainak. A 2000/13/EK és a 84/450/EGK iranyelv sérelme nélkiil, a tdpanyag-0sszetételre
¢és egészségre vonatkozoé allitasok alkalmazasa:

a) nem lehet valotlan, félreérthetd vagy megtéveszto;

b) nem kelthet kétséget mas élelmiszerek biztonsdgos voltat és/vagy taplalkozasra valod
alkalmassagat illetden;

c¢) nem Osztondzheti vagy helyeselheti az élelmiszer tulzott fogyasztasat;

d) nem jelentheti ki, sugallhatja vagy sejtetheti azt, hogy a kiegyenstlyozott és valtozatos
étrend altalaban nem biztositja a tapanyagok megfelel6 mennyiségét.

A rendelet I1. fejezetének 5. cikke (Altalanos feltételek) szerint:

(1) A tapanyag-Osszetételre €és egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazasa csak a kdvetkezd
feltételek teljesiilése esetén megengedett:

a) altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékok igazoljak, hogy az allitas targyat képezd
tapanyag vagy egyéb anyag jelenléte, hidnya vagy csokkentett mennyisége az élelmiszerben
vagy élelmiszercsoportban bizonyitottan kedvez6 taplalkozasi vagy élettani hatéssal bir.

A rendelet II. fejezetének 6. cikke (Az éllitasok tudoményos alatdmasztasa) szerint:

(1) A tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd allitdsokat altaldnosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, és azokkal kell alatdmasztani.

(2) A tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitdst alkalmazod élelmiszeripari
vallalkozonak az allitas alkalmazésat igazolnia kell.

(3) A tagallamok illetékes hatdsagai kérhetik, hogy az élelmiszeripari vallalkozé vagy a
terméket forgalomba hozéd személy mutassa be az e rendeletnek valdé megfelelést igazold
valamennyi vonatkoz6 tényezot és adatot.

A rendelet IV. fejezetének (Egészségre hato allitasok) 10. cikke (Kiilonos feltételek) szerint:
(1) Tilos az egészségre vonatkozd allitasok alkalmazésa, kivéve ha azok a II. fejezetben
foglalt altalanos kovetelményeknek ¢és az e fejezetben foglalt kiilonds kdvetelményeknek
megfelelnek, ha azokat e rendelettel 0sszhangban engedélyezik, és ha azok a 13. és 14.
cikkben meghatarozott engedélyezett allitasok listajan szerepelnek.

A 10. Cikk (2) bekezdése szerint az egészségre vonatkozd allitds alkalmazéasa csak akkor
megengedett, ha az alabbi t4jékoztatdss a cimkén vagy —cimkézés hidnydban — a
megjelenitésen vagy a reklamban szerepel:

a) a valtozatos és kiegyenstlyozott étrend és az egészséges ¢letmdd jelentdségére vonatkozd
kijelentés;

b) az allitdsban megfogalmazott kedvezd hatas elérésé¢hez sziikséges élelmiszer-mennyiség €s
fogyasztasi minta;

c) sziikség esetén figyelmeztetés azok szamadra, akiknek keriilniiik kell az élelmiszer
fogyasztasat; és

d) megfelelé figyelmeztetés olyan termékek esetében, amelyek tulzott fogyasztasa
valoszintisithetden egészségligyi kockdzatot hordoz.
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A 10. Cikk (3) bekezdése szerint a tdpanyag vagy az é€lelmiszer — altaldban az egészségre
vagy az egészséggel kapcsolatos jo kozérzetre gyakorolt — altalanos, nem részletezett kedvezd
hatasaira valé hivatkozas csak akkor kozolhetd, ha azt a 13. vagy 14. cikkben meghatarozott
listaban szerepld egészségre vonatkozé egyedi allitas is kiséri.

A rendelet IV. fejezetének 14. cikke (Betegségek kockéazatdnak csokkentésével, valamint a
gyermekek egészségével €s fejlodésével kapesolatos allitasok) szerint:

(1)°° A 2000/13/EK iranyelv 2. cikke (1) bekezdésének b) pontjatol eltérve, abban az esetben
lehet alkalmazni, ha engedélyezték felvételét az efféle megengedett allitasokat és az allitasok
alkalmazasanak feltételeit tartalmazo kozosségi listdba, az e rendelet 15., 16., 17. és 19.
cikkében megallapitott eljarasnak megfelelden:

a) a betegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitasok;

b) a betegségek kockazatanak csokkentésével, valamint a gyermekek fejlodésével és
egészségével kapcsolatos allitasok.

A rendelet - annak V. fejezetének 28. cikke alapjan - teljes egészében kotelezd és kozvetleniil
alkalmazando6 valamennyi tagallamban, 2007. jalius 1-jétol.

% Modositotta: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 109/2008/EK RENDELETE (2008. januar 15.) az
¢élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd allitasokrdl szold 1924/2006/EK
rendelet modositasarol
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8. sz. melléklet
Kapcsolodo versenyfeliigyeleti eljarasok

1.1. versenyfeliigyeleti eljarasok aloe vera termékekre vonatkozdan

Vj-2/2004. (GESZ Kft.)
Vj-3/2004. (Forever Living Porducts Kft.)

1.2. versenyfeliigyeleti eljarasok a folyamatos akcio targyaban

21/2007. (BETEX Zrt.)
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