GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-59-041/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a K. T. vezérigazgato altal képviselt ATV Elsé
Magyar Maganteleviziés Zrt.-vel (Budapest), a Dr. Kéri - Dr. Hazai Ugyvédi Iroda
(Budapest) ltal képviselt TeleMedia InteracTV Produkciés Kft.-vel (Ujlengyel), a Mr H-J.
B. iigyvezetd altal képviselt Directa International Ltd.-vel (Miinchen), a Ms U. O.
tigyvezetd altal képviselt NIM GmbH.-val (Ko6ln), tovabbad a Mr H-J. B. iigyvezetd altal
képviselt Teloxx GmbH.-val (Miinchen) szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az aldbbi

végzést.

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti a Directa International Ltd.-vel, a NIM GmbH.-
val és a Teloxx GmbH.-val szemben.

Indokolas

L
A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (a tovdbbiakban: GVH) szamos fogyaszt6i panasz
érkezett azzal kapcsolatosan, hogy a TeleMedia InteracTV Produkcios Kft. (a
tovabbiakban: TeleMedia) altal készitett és az ATV Els6é Magyar Magantelevizios
Zrt.! (a tovabbiakban: ATV) éltal sugarzott , Tobbet ésszel” cimii miisorban igért
torokorszagi utazast a fogyasztok nem tudtak igénybe venni.

2. 2008. szeptember 1-jét kovetden az ATV-n sugarzott ,,Tobbet ésszel” cimii mlisorban
a misorvezetdk azzal az igérettel Osztonozték telefondlasra a nézdket, hogy ha —
egyszer, haromszor vagy 0tszor — tarcsazzak a jaték emelt dijas telefonszamat, akkor
automatikusan nyernek egy torokorszagi utazast/nyaralast/iidiilést/pihenést egy 5*-os
szallodaba félpanzioval® (a tovabbiakban barmelyik: torok program).

3. A GVH 2009. majus 6-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szoldo 1996. évi LVIL torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. §-anak (1) bekezdése, valamint 70. §-a, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008.
évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 26. §-anak (1) bekezdése alapjan az ATV-
vel és a TeleMedia-val szemben.

' Az ATV Els Magyar Magantelevizios Zrt. (1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor u. 31.) eredeti elnevezése és cime: AGRO TV-ATV
Els6 Magyar Magantelevizios Zrt. (1102 Budapest, K6rosi Csoma Sandor u. 19.). A valtozast az ATV a Vj-059-006/2009. szam alatt csatolt
iratban jelezte.

2 A miisorvezetdk az egyes adasokban jellemzden e kifejezéseket hasznaltdk a nyeremény megjelolésére.
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4. Mivel a fentiek szerint meghirdetett nyeremény biztositdsdval kapcsolatban tobb
kilfoldi tarsasag is szerepet jatszott, ezért az eljaras 2009. augusztus 6. napjan
kiterjesztésre keriilt® a NIM GmbH.-ra, a Directa International Ltd.-re, tovabba a
Teloxx GmbH.-ra.

IL.
Az eljaras ala vontak
ATV

5. Az ATV 1989. 6ta folyamatosan miikodd kereskedelmi televizid csatorna, eredetileg
AGRO Tv néven indult el.* A tarsasag fétevékenysége televizio miisor sszeallitsa,
szolgaltatésa.

TeleMedia

6. A tarsasag 2004-ben alakult, {6 tevékenysége a film- és vided gyartas. A TeleMedia
az International Telemedia Group tagja.

Directa International Ltd

7. 1997-ben PORCALL néven Miinchenben alapitott, telemarketinggel foglalkozo cég
2004-ben a nevét a jelenleg is hasznalt Directa International Ltd-re valtoztatta (a
tovabbiakban: Directa). 2005-td1 foglalkozik utazasi kuponok kozvetitésével.

NIM GmbH.

8. A NIM GmbH. (a tovabbiakban: NIM) nyereményjaték-szervezéssel foglalkozik. A
cég német piacon valo részesedése, sajat becslése szerint, koriilbeliil 0,1%.

Teloxx GmbH.

9. A Teloxx GmbH (a tovabbiakban: Teloxx) atruhdzhaté utazési utalvanyok
kozvetitésével foglalkozik.” A cég gazdasigi, pénziigyi helyzetérdl nem 4ll
rendelkezésre adat.

I11.
A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

10. Az ATV-n sugérzott ,,Tobbet ésszel” c. miisorban éltaldban pénznyeremény keriil
felajanlasra kiilonboz6 feladvanyok megfejtése esetén. A miisorvezetd arra buzditja a
nézoket, hogy — az egyszeri feladvanyok megfejtése esetén elérhetd nyeremények
megnyerése érdekében — telefonéljanak (emelt dijas hivassal).

11. Jelen eljaras targyat annak az €16 adasokban elhangzo tdjékoztatdsnak a megitélése
képezi, mely szerint amennyiben a nézOk a miisorvezetd altal kozolt szdmban

® Vj-059-022/2009.

A valtozast az ATV a Vj-059-006/2009. szam alatt csatolt iratban jelezte.
® forras: http://teloxxreisen.com/index.php?id=1
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12.

13.

tarcsazzak a megadott telefonszamot, akkor egy térok programot kapnak ajandékba,
mikozben az utazas igénybevételére nem nyilt lehetdség.

IV.
Tovabbi kereskedelmi gyakorlatok

A betelefonalok az alabbi forrasokbol szerezhettek informaciot a torok programrol:
— abetelefonaldkat tajékoztatd hangtijl,
— ajatékosokat visszahivo operatori tajékoztatas,
— afogyasztoknak kikiildott nyereményrdl tajékoztatd levél,
— torokorszagi utalvanyok megkiildése és
— a,,T'obbet ésszel” Hivatalos Jatékszabalyzatot kiegészitd figyelemfelhivas.

Az 1. sz. mellékletben keril feltiintetésre az, hogy az egyes feladatok mely
vallalkozas kotelezettségét képezték, és ténylegesen melyik vallalkozas teljesitette,
vagy mulasztotta el azokat teljesiteni.

V.
A kétféle kereskedelmi gyakorlat elkiilonitése

Szamos Iényeges kiilonbség van a 11. pontban ¢és a 12. pontban rogzitett
kereskedelmi gyakorlatok kozott:

a) A Versenytanacs csak a 11. pontban irt magatartast tekinti olyannak, amely
alkalmas a fogyasztd —magatartdsdnak annak érdekében  torténd
befolyasolasara, hogy tobbszor hivja az emelt dijas szamot. A 12. pontban
rogzitett kereskedelmi gyakorlatok ebbdl a szempontbol wutdlagos, a
fogyasztoi dontés meghozatalat kovetd tajékoztatasnak mindsiilnek, amelyek
semmilyen kapcsolatban nem allnak azzal a fogyaszt6i dontéssel, hogy a néz6
kelld szamu telefonhivasra elszanja-e magat. A betelefonalokat tajékoztatd
hangfijl ugy kezdddik, hogy , Gratulilunk On egy ingyenes 1 hetes
torckorszagi iidiilésre jogosito szallodai utalvanyt nyert”. A hangfajlt tehat
mar csak azok hallhattak, akik elegendd szdmban hivtak az emelt dijas
szamot ahhoz, hogy jogosultnak mindsiiljenek a térok programra, €s ennek
megszerzése ¢érdekében mar ne kelljen olyan tovabbi magatartast
tanusitaniuk, ami a ,,Tobbet ésszel” misorhoz kapcsolédoan a TeleMedia
bevételeit ndvelte volna.

b) A 12. pontban rogzitett kereskedelmi gyakorlatok is befolyasolhatjak a
fogyasztd ~magatartasat, de befolydsolasara alkalmassaguk masfajta
fogyasztdi magatartasok tekintetében 4llhat fenn, nevezetesen, hogy
vasaroljon repiildjegyet, vegyen igénybe all inclusive szolgaltatist. E
fogyasztdi magatartasok egyértelmiien elkiiloniilnek a jelen eljarasban
vizsgalt magatartdssal befolydsolni kivan azon fogyaszt6i magatartastol, hogy
kelld szadmban felhivjak a ,,Tobbet ésszel” miisorban megadott emelt dijas
telefonszamot, annak érdekében, hogy egy torok programot kapjanak.

c¢) Mas vallalkozésoknak flizodik érdeke az a) €s a b) pontban irt fogyasztoi
dontések meghozataldhoz. Az emelt dijas telefonhivasok a TeleMedia
érdekében allnak. A repiildjegyek értékesitése €s mas az ingyenes torok
programmal egylitt értékesithetd szolgaltatas biztositdsa a NIM, a Directa és a
Teloxx kozos érdeke, illetdleg — tekintettel arra, hogy még nem nyilatkoztak
valamennyien - nem zarhaté ki az sem, hogy koziilik egy, esetleg kettd
érdeke.
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14. A 12. pontokban emlitett kereskedelmi gyakorlatok nem birdlhatoak el jelen
eljarasban:

a) jelen eljards nem ezeknek a kereskedelmi gyakorlatoknak a megitélésére
indult, a NIM, a Directa ¢s a Teloxx cégekre utdbb keriilt kiterjesztésre az
eljards, az altaluk tanuasitott magatartast a 11. pontban irt kereskedelmi
gyakorlat részének mindsitve,

b) mig a 11. pontban irt magatartds tekintetében bizonyitékok, egybehangzo
eldadasok allnak rendelkezésre és a tényallast a TeleMedia nem vitatja, addig
a NIM, a Directa ¢és a Teloxx céljai, érdekeltsége, egymadssal kotott
szerzOdéseik részletei jelentds részben feltaratlanok,

¢) a NIM, a Directa ¢és a Teloxx koziil egyediil a NIM adott valaszt a GVH altal
feltett kérdésekre, a Versenytanacs informacioi tehat jelentds részben mas
vallalkozasoktdl szarmaznak, azokra vonatkozdéan a NIM, a Directa és a
Teloxx vallalkozasok szamara nyilatkozattételi lehetdséget kell biztositani,
annal is inkébb, mert az egyes nyilatkozok ellenérdekeltsége nem zarhato ki,

d) a Versenytandcs jelenleg nem latja tisztdn azt, hogy milyen koriilmények
esetén lehet nyereséges ingyenes torok program felajanlasa, ehhez képest nem
latja kizarhatonak azt sem, hogy nem is volt redlisan teljesithetd az igéret,

e) mig a 11. pontban emlitett magatartds megitélése egyértelmiien a GVH
hataskorébe tartozik®, a 12. pontban emlitett kereskedelmi gyakorlatok
elbiralasara az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK szamu, a
fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatdsagok
kozotti  egyiittmiikddésrdl szold rendelete is alkalmazand6 (v6. 16-17.
pontok).

15. A Versenytandcs ezért indokoltnak latja 0j eljards meginditdsat. A 12. pontban
emlitett kereskedelmi gyakorlatok feltardsa egy Uj eljarasban tovabbi vizsgalatot
igényel. Ezt a tényfeltarast azonban nem feltétleniil a magyar Versenyhatdsagnak kell
lefolytatni, hiszen a német Bundesamt fiir Verbraucherschutz und
Lebensmittelsicherheit (a tovabbiakban német Hatosag) — a 14. d) pontban irt
helyzetben a német Renddérség — sokkal kedvezébb helyzetben van e feladat
elvégzésére. A Versenytanacs ezért indokoltnak latja annak megfontoldsat, hogy a
NIM, a Directa és a Teloxx tekintetében az {ligy iratai a német Hatdsdg részére
keriiljenek atadasra.

® AL pontban irt magatartas tekintetében iranyado Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése szerint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdésének a) pontjara, melynek értelmében
az Fttv. 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egy¢b koriilményre tekintet nélkiil
fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos musorszolgaltatast végzd misorszolgaltaton keresztiil valdsul
meg.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében a verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet
nélkiil fennall a televizidban elhangzé tajékoztatads vonatkozasaban az Fttv. 11. §-a (2) bekezdése alapjan. A
fentiek alapjan fennall a GVH hatéskore is.
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VI.
Iranyado jogszabalyok

16. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK szamu, a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatdsdgok kozotti egyiittmiikddésrol

sz0lo rendeletének (,,Rendelet a fogyasztovédelmi egylittmiikodésrol”) 3. cikke
értelmében

,»a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld jogszabalyok™: a mellékletben
felsorolt, a tagallamok belsd jogrendjébe megfelelden atiiltetett iranyelvek és
rendeletek,

- ,,Kozosségen beliili jogsértés”: minden olyan cselekmény vagy mulasztas,

amely ellentétben all a fogyasztok érdekei védelmét szolgéld, az a) pontban
meghatdrozott jogszabalyokkal, és amely sérti vagy sértheti valamely, a
cselekmény vagy a mulasztas elkdvetésének helye, a felelds eladd vagy
szolgaltatd letelepedésének helye, illetve a cselekmény vagy mulasztas
elkovetésére vonatkozo bizonyiték vagy vagyoni érték helye szerinti
tagallamtol eltérd tagallamban vagy tagallamokban lakohellyel rendelkezd
fogyasztok kollektiv érdekeit.

17. A rendelet 8. cikke szabalyozza a végrehajtas iranti megkeresést, amely jelen ligyben

relevans lehet. A 15. cikk a megkeresés visszautasitasanak indokait sorolja fel.

8. cikk

(1) A megkeresett hatosag a megkeresé hatosag kérelmeére haladéktalanul
megtesz minden sziikséges intézkedést a Kozosségen beliili  jogsértés
megsziintetése vagy megtiltasa érdekében.

(6) A megkeresett hatosag az (1) és (2) bekezdésekben emlitett végrehajtasi
intézkedések megtétele soran konzultalhat a megkeresé hatosaggal. A
megkeresett hatosag a megtett intézkedésekrol, és azoknak a Kozosségen beliili
jogsertésre gyakorolt hatdasarol, ideértve a jogsértés megsziinését is,
haladéktalanul értesiti a megkereso hatosagot, a tobbi tagadllam hatdskorrel
rendelkezo hatosagait és a Bizottsagot.

15. cikk
Feltetelek

(2) A megkeresett hatosag a megkereso hatosaggal folytatott konzultdciot
kévetoen visszautasithatja a 8. cikkben megallapitott végrehajtasi intézkedésekre
vonatkozo megkeresés teljesitéséet, ha

a) a megkeresett vagy megkeresé tagallam igazsagiigyi hatosagai elott
ugyanazon elado vagy szolgaltato ellen, ugyanazon a Kozosségen beliili
jogseértessel kapcsolatban mar eljards indult, vagy az tigyben mar jogeros
hatarozatot hoztak;

b) megfelelo vizsgalat lefolytatasat kovetoen ugy véli, hogy a Kozosségen beliili
jogsertés elkovetésére nem keriilt sor;

vagy

c) ugy véli, hogy a megkereso hatosag a 12. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban
nem szolgaltatott elegendo informdciot, kivéve, ha a megkeresett hatosag mar az
ezen cikk (3) bekezdésének c) pontja alapjan visszautasitotta az ugyanezen
Kozossegen beliili jogsértéssel kapcsolatos megkeresés teljesitését.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

A Tpvt. 91/]. §-anak (2) bekezdése szerint, ha a vizsgalo vagy az eljard versenytanécs
a 2006/2004/EK rendelet 8. cikke szerinti végrehajtas irdnti megkereséssel €l, erre
hivatkozéssal a panasz, bejelentés alapjan a vizsgalat elrendelését melldzheti, illetve a
versenyfeliigyeleti eljarast végzéssel megsziintetheti.

VIIL.
Jogalap

A Versenytandcs jelezni kivanja, hogy abban az esetben, ha helytallonak bizonyulnak
a magyar székhelytli cégek allitasai, akkor a kiilfoldi székhelyt vallalkozasoknak a 12.
pontban irt magatartdsai, vagy azok egy része a magyar jog szerint jogsértonek
mindsiilhet. A német hatosag eldzetesen, a versenyfeliigyeleti eljarasban jelezte, hogy
valdszintisithetéen a német jogot is sérti a kifogasolt magatartas.

A 12. pontban irt magatartds tekintetében a Versenytanics megitélése szerint a
2006/2004/EK szamu rendelet (a tovabbiakban: rendelet) irdnyado.

A rendelet mellékletében szerepel az Eurdopai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK
iranyelve (2005. méjus 11.) a belsd piacon az iizleti véllalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, vagyis az iranyelv
megsértése esetén fennallhat a kdzosségen beliili jogsértés esete, ha hataron atnyalo
elem azonosithaté az iigyben. Mivel jelen iigyben német székhelyli tarsasagok
tevékenysége magyar fogyasztokat sértett, ezért a kozosségen beliili jogsértés
fennallhat.

A rendelet 15. cikke szerint visszautasitdsi indok, ha a megkeresett hatdsag a
megfeleld vizsgalat lefolytatasat kovetéen ugy véli, hogy a kozdsségen beliili
jogsértés elkovetésére nem keriilt sor, vagy a megkeres0 hatdsdg nem szolgaltatott
elegendd informaciot. A Versenytandcs megitélése szerint ezt ugy kell értelmezni,
hogy a megkeresett hatosag folytatja le a vizsgalatot, és mondja ki a jogsértést — ha a
feltételek fennallnak.

A Versenytandcs allaspontja szerint a végrehajtas iranti megkeresés esetén maga a
,végrehajtds” (angol eredetiben: enforcement) a Tpvt. szerinti végrehajtas
fogalmahoz képest szélesebben értendd, tekintettel arra, hogy az nem feltételez egy,
a végrehajtast megeldzé hataridét vagy hatarnapot tartalmazo hatarozatot. Ezt az
értelmezést tamasztja ald a Tpvt.-ben talalhatd, rendelettel kapcsolatos szabalyozas.
A Tpvt. 91/]. §-d4nak (2) bekezdése szerint, ha a vizsgdlo vagy az eljaro
versenytanacs a 2006/2004/EK rendelet 8. cikke szerinti végrehajtas iranti
megkereséssel €l, erre hivatkozassal a panasz, bejelentés alapjan a vizsgalat
elrendelését  mellozheti, illetve a  versenyfeliigyeleti eljarast végzéssel
megsziintetheti.

A Tpvt. 91/]. §-aban talalhatd szabalyozas alapjan tehat, mivel a versenyfeliigyeleti
eljaras ebben az esetben megsziintetésre keriil, végrehajtas eldzetes megkérése esetén
nem kertilhet sor a jogsértés kimondasara.

Fentiek szerint tehat a Versenytanacs megitélése szerint a GVH, mint megkereso
hatésdg a német Hatosdghoz, mint megkeresett hatdsdghoz fordulhat a kozdsségen
beliili jogsértés megsziintetése érdekében. Ezzel egyidejiileg a kiilfoldi székhelyl
vallalkozdsokkal szemben a Versenytandcs a Tpvt. 91/]. §-a alapjan a
versenyfeliigyeleti eljarast kifejezetten arra nézve sziinteti meg, hogy megkereséssel
él.
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24. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a kiilfoldi székhelyli vallalkozasokkal szemben a
11. pontban irt magatartas tekintetében a 13. pontban irt koriilményekre tekintettel — a
Kozigazgatasi hatdsagi eljarasrol szold 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban:
Ket.) 31. § (1) bekezdésének a) pontja’u‘a7 alapitva — akkor is meg kellene sziintetni az
eljarast, ha eldre lathatd lenne, hogy a német hatosdg a rendelet 15. cikkére
hivatkozva visszautasitja a megkeresést. Ebben az esetben a kiilfoldi székhelyli
vallalkozasokkal szemben — a jelenleg rendelkezésre allo adatok alapjan —
indokoltnak latszik 0j eljaras inditasa, a 12. pontban irt magatartasok vizsgalatara.

25. E végzéssel szembeni nem all fenn jogorvoslati jog. A Tpvt. 82. § (1) bekezdése
szerint az eljar6 versenytandcsnak az eljaras soran hozott végzése ellen kiilon
jogorvoslatnak akkor van helye, ha azt a Tpvt. megengedi. Az eljaras
megsziintetésére a Tpvt. 91/]. §-dnak (2) bekezdése alapjan keriilt sor, amely
rendelkezés nem tartalmazza, hogy az erre a specidlis megsziintetésre alapitott
végzéssel szemben jogorvoslatnak lenne helye.

26. Az eljarasnak a német székhelyli cégekkel szembeni megsziintetése nem eredményezi

maganak az eljarasnak a megszlinését, amely a 11. pontban irt magatartas
tekintetében tovabb folyik az azt megvalositd vallalkozassal szemben.

Budapest, 2010. februar 24.

dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
el6ado versenytanacstag

dr. Gado Gabor sk. dr. Zavodnyik Jézsef sk.
versenytanacstag versenytanacstag

A hatdsédg az eljarads megsziinteti, ha a 30. § alapjan a kérelem érdemi vizsgalat nélkiili elutasitdsanak lett volna
helye, az elutasitdsi ok azonban az eljaras meginditasat kovetden jutott a hatésag tudomasara.
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1. sz. melléklet

Szerzodéses kotelezettségek és az attol részben eltéro gyakorlat

Feladat

Szerzodés szerint kotelezett
tarsasag

A valésagban ez a tarsasag
végezte®

A betelefonalo jatékosok
tajékoztatasa hangfijl
segitségével

Telemedia InteracTV Kft.

Telemedia InteracTV Kft.

A betelefonalok visszahivasa NIM GmbH. Telemedia Telemarketing Kft.
A betelefonalok adatainak NIM GmbH. Telemedia Telemarketing Kft.
tovabbitdsa
A betelefonalok adatainak NIM GmbH. NIM GmbH.
atvétele
A torokorszagi utazas NIM GmbH. fovallalkoz6, | Nem keriilt ra sor.
biztositasa Directa International Ltd.
alvallalkoz6
A torokorszagi utalvanyok NIM GmbH. fovallalkozo, | Teloxx GmbH.
megkiildése Teloxx GmbH alvallalkoz6
A kozonségszolgalati telefonszam | NIM  GmbH. févallalkozo, | Teloxx GmbH.

mikodtetése

Directa International Ltd.

alvallalkozo

8 A Telemédia Vj-059-029/2009. szam alatt csatolt irata alapjan.
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