GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

FOGYASZTOVEDELMI TRODA

Iktatoszam: Vj-43/2010.

A Gazdasagi Versenyhivatal dr. H. B. ugyvéd altal képviselt Aldi Magyarorszag
Elelmiszer Bt. (a tovabbiakban: Aldi) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
miatt indult versenyfellgyeleti eljardsban meghozta az alabbi

végzést.
A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszinteti.

E végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
eléterjesztésének e végzés foganatositasara halasztd hatalya nincs.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) az Aldi Magyarorszag Elelmiszer
Bt. eljaras ala vont ugyfél ellen 2010. majus 3-an versenyfellgyeleti eljarast inditott
annak kivizsgalasa érdekében, hogy az eljaras ala vont Ugyfél megsértette-e a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szoldé 2008.
évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit.

A GVH észlelte, hogy az Aldi rendszeresen megjelend, orszagos terjesztési akcids
ujsagjaban meghirdetett termékek kozul a 2009. szeptember 6-atdl érvényes akcios
Ujsagban 2009. szeptember 10-ét6l kezd6déen meghirdetett ,Rdnkhasit6”’(49.990,-Ft)
terméken kivll valészinUsithetéen az alabbiakban feltintetett termékek nem voltak
elérhetbk a fogyasztok szamara mar az akcios id6szak elsé napjan az Aldi egyes
uzleteiben:

A reklamujsag | Termék Hirdetett fogyasztoi ar
érvényessége

1. ]12009. augusztus | Multifunkcionalis kés vagy kemping|999,-
16-t6l, illetve 19-|evéeszkdz (kemping evéeszkdz 6 funkcidval,
tol vagy multifunkcionalis kés 17 funkcioval)

2. Prémium vanilia jégkrém (2500 ml/doboz) 829,-




3. Meggybef6tt 299,-
4, Impidimpi Gyermek zokni, 7 par (méret: 19-|799,--
38, 7 par/csomag)r
5. Oszibarack (l. osztaly, 1 kg; 149,-/kg) 149,- /csomag
6. Canon digitalis fényképez6gép Power Shot|49.990,-
A2000 IS
7. Kitchenware Botmixer-készlet (mixer, | 4.499,- /készlet
habveré és kever6edény)
8. Ropogds ostya 250 g/csomag 499,- /csomag
9. LEO LAUSEMAUS Elektromos gyermek |2.499,-/ szett
fogkefe (4 db fogkefefejjel, homokéraval, 3
elemmel és tarolédobozzal egyutt)
10. Crane LED homloklampa 3.499,-
11. | 2009. szeptember | Milfina Edami sajt (300 g/darab) 449, -
6-tol, illetve 10-
tol
12. MY NIGHT STYLE Matrac (méret: 140X200 | 24.990,-
cm)
13. Biopamut fiirdészobaszényeg 3.990,-
14. Feeling N&i alsénemd biopamutbdl | 2.499,- /garnitara
(kGldnb6z6 modellek pl. vallpantos felsé vagy
spagetti pantos felsd bugyival, méret: 38-44)
15. Francia szalami 999,- /rid
16. Scheppach Ronkhasito gép 49.990,-
17. Gardeline Elektromos lombszivo 9.999,-
18. Crane Nordic Walking stepper 14.990,-
19. Milfina Fruit Milfinis (6X50 g/csomag) 185,-
20. Sertéskaraj (550 g/talca) 899,- /talca
21. [2009. oktober | Happy Harvest Aimapaprika (680 g/liveg) 199,-/ liveg
25-tol, illetve 29-
tol
22. Living Style Gorgés irattarolo 14.990,-
23. Profi Master porszivo 24.990,-
24, Bella Karacsonyi sltitemény alappor (makos | 599,- /csomag
taska, kdkusz-csok, linzer szelet)
25. Royal Class Férfi oltony 19.990,- /garnitira
26. N&i baranyszér hazicipé (méret: 37-41) 4.499,- /par
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27. C. Giant Elektromos gitar készlet 29.990,- /készlet
28. Gardeline Elektromos sévénynyiro 9.999,-
29. ZWACK Unicum (40%, 0,5 l/iiveg) 2.4486,- liveg
30. Temetdi disz (fekvd temet6i diszerk, 16 cm- | 2.499,-

es cserépben, kiilénb6z6 szinekben)

A GVH azt valoszinisitette, hogy az eljaras ala vont vallalkozas az Fttv. 3. §-aban
tilalmazott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg azaltal, hogy
valoszinUsithetéen a torvény melléklet 5. pontja szerinti megtéveszt6 kereskedelmi
gyakorlatot folytatott.

Tekintettel arra, hogy az eljaras soran vizsgalt, el6bbiekben ismertetett termékek
tobbsége az orszagos terjesztési akcids ujsagon, illetve az eljaras ala vont honlapjan
kivul tobb regionalis napilapban (pl. 24 6ra, Békés Megyei Hirlap, Délvilag, Hajdu-Bihari
Naplo, Kelet-Magyarorszag, Kisalfold, Petéfi Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Népujsag, Uj
Néplap), illetve az orszagos terjesztést Vasarnapi Blikkben is meghirdetésre kerdult, igy
az Fttv. 11. §-anak (1) és (2) bekezdései alapjan a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége, és ezaltal a GVH hataskdre megallapithaté volt a vizsgalt magatartassal
kapcsolatosan.

Il.
Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az
ésszerlen elvarhato szintl szakismerettel, illetve nem a johiszem(iség és tisztesség
alapelvének megfelel6en elvarhatdo gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kdvetelménye), és

b) amely érzékelhet6en rontja azon fogyasztd lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a
szukséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyaszt6i magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

A (4) bekezdés alapjan a jogszabaly mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. melléklet 5. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az aru
meghatarozott aron valé vasarlasara valdé felhivas annak elhallgatasaval, hogy a
vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesit6 arut a
kinalt aron nem fogja tudni — az arura, a vonatkoz6é kereskedelmi kommunikacio
hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel — megfelel6 idétartamig és mennyiségben
szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséeért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenul érdekében all.
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Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A 11. §-anak (1) bekezdése alapjan a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
erdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kdvetkez6 szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kilondésen a
kommunikacié eszkdzének jellegére, a jogseértéssel érintett foldrajzi terulet
nagysagara, a jogsértéssel érintett Uzletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a
jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a netté arbevétel nagysaga alapjan.

A 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyéb korulményre tekintet nélkdl fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos musorszolgaltatast végz6 misorszolgaltaton
keresztul valésul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésli id6szakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valoésul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasésztonzé kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre kerll.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja szerint a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulo eljarasra a GVHI eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVII. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 44. §-a alapjan a versenyfellgyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd rendelkezése
hianyaban — a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz6l6 2004. évi CXL. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni a 18. §-a, a 29. § (3)—(11)
bekezdése, a 30. §-a, a 33. § (1) bekezdése, a 33/A. §-a, 33/B. §-a, a 36. § (2)-(4)
bekezdése, a 38. §-a, a 46. § (2) bekezdése, a 47. §-a, az 51. § (1) és (5) bekezdése, a
61. § (1) bekezdése, a 70. §-a, a 72. § (4) bekezdése, a 74. § (2)—(5) bekezdése, a 88. §
(1) bekezdése, a 94. §-a, a 109. § (2)-(4) bekezdése, valamint a 127-129. §-a
kivételével.

A Tpvt. 44. §-a alapjan alkalmazando, a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairol szol6 2004. CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 31. §-a (1)
bekezdésének e) pontja alapjan a hatdésag az eljarast megszinteti, ha az eljaras
folytatasara okot ado korulmény mar nem all fenn.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgalé a hivatalbdl inditott versenyfeligyeleti eljarast
végzéssel megszunteti akkor is, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan
nem allapithatdé meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatodl sem varhaté eredmény.
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.
1. Az eljaras ala vont és tevékenysége

Az Aldi Magyarorszag Bt. élelmiszer jellegl bolti vegyes kiskereskedelmi tevékenységet
folytat, jellemzéen 1.500 m? alapterilet korili aruhazakban, jelenleg 64 Uzlettel
rendelkezik a magyarorszagi piacon.

Allandé kinalata keretében mintegy 1.000 féle terméket forgalmaz, ezen tilmenden heti
két alkalommal mindig mas — nem az allandé termékkorbe tartoz6 — mintegy 25
kivalasztott terméket kinal akcios aron, tobbnyire a non-food termékkorbdl.

A vizsgalt tajékoztatast kozzétevé kereskedelmi gyakorlatot alkalmazé vallalkozas
versenytarsainak minésulnek a napi fogyasztasi cikkeket, valamint a haztartashoz
szukséges aprobb felszerelési targyakat forgalmazé Uzletek altal nyujtott
kiskereskedelmi szolgaltatasok. llyen jellegli szolgaltatast hiper-, szupermarketek és
kisboltok is nyujtanak.



2. Az eljaras ala vont piaci részaranya és az érintett fogyasztdi szokasok

6

Az AC Nielsen Piackutatd Kft. adatai' szerint az élelmiszer és haztartasi vegyiaru,
valamint kozmetikum kis- és nagykereskedelmi vallalatok forgalom szerinti rangsora
2009-ben az alabbi volt:

Uzletek Becsiilt forgalom Piaci részesedés
sorszam Vallalkozas szama 2009-ben becsiilt forgalom
(Mrd Ft) alapjan (%)

1. Tesco 176 638,4 17,77
2. CBA 3054 547,5 15,24
3. Coop 5250 510,0 14,20
4. Spar 398 397,4 11,06
5. Real 2320 358,0 9,97
6. Auchan 12 226,3 6,30
7. Metro 13 219,3 6,10
8. Lidl 122 191,2 5,32
9. Penny Market 178 161,8 4,50
10. | Cora 7 103,5 2,88
11. | dm-Drogerie Markt 257 63,5 1,77
12. | Match 123 55,0 1,53
13. | Aldi 58 49,1 1,37
14. | Rossmann 186 42,3 1,18
15. | Profi 73 28,9 0,80
Osszesen 3592,2 100

A GfK Hungaria Piackutato Intézet (a tovabbiakban: GfK) fogyasztdi szokasokat vizsgalo
tanulmanyai® alapjan a modern kereskedelmi csatornak négy vasarloi tipusa kozil

a. alegnagyobb 42 %-os aranyaval az irracionadlis arvezérelt fogyaszto, aki az ar és
az otthonahoz valé kozelség mellett minden mas tényezét is fontosnak tart a
boltvalasztasnal, mégsem szokott hipermarketben vasarolni. Ide féleg a 40

évesnél idésebb, alacsony iskolai végzettségli emberek tartoznak.

b. A masodik legnagyobb csoport 26 %-kal a hipermarket-vasarld, életkori jellemzék
nélkul, altalaban magasabb iskolai végzettséggel, hazassagban és csaladban él.

1 http://hu.nielsen.com/site/20100420.shtml

Forras: A vallalatok sajat kozlése. Az AC Nielsen becsiilte az Aldi, Cora, Lidl, Penny Market és Profi forgalmi

adatat.

2 http://www.napi.hu/default.asp?cCenter=article.asp&placein=econet&nlD=243269,
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c. A racionalis arvezérelt vasarlok csoportjat az atlagosnal tobb idés, nyugdijas,
magasabb iskolai végzettségli ember alkotja. Elsésorban hipermarketekben
vasarolnak, de a diszkontok alacsony arai is vonzzak 6ket.

d. A kényelmes, nem arérzékeny vasarlok kozé a 35 évesnél fiatalabb, teljes
munkaidében dolgozdk, egyedul él6k tartoznak.

Az ACNielsen 2007 évi adatai szerint® a magyar fogyasztok egyrészt vadasszak az
akciokat és értéket szeretnének kapni forintjaikért, masrészt elvarjak, hogy az uzletek
készleten tartsak a magas minéségu markatermékek nagy valasztékat. A magyaroknal a
legtdbbre azt a kereskedét értékelik, aki arait kozzéteszi szoérdlapokon, oriasplakatokon
vagy mas modon. Masodik szempont volt, ha egy Uzletnek az a hire, hogy olcsébb, mint
a versenytarsak. Utana kovetkezik a kulonb6z6 uzletek arainak a vasarlo altal torténd
O0sszehasonlitasa, majd — még mindig a magyar vevok nagyobb fele szerint — a sok
promaocio és a rendszeres arengedményes akciok.

V. Gy., az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkaranak 2008. majusi véleménye
szerint' a redlkeresetek 8 %-os csokkenésével a tdmegfogyasztasban gyakorlatilag
megszlnt a vasarlék néhany tizezer forintos lavirozasi lehet6sége. A magyar fogyaszté
a régids 0sszehasonlitasban is rendkivul arérzékeny — ami éppenséggel sporoldst is
jelent, igaz, nem csak azt — , ugyanakkor igen magas nalunk a kereskedelmi miszéval
élve impulzusvasarlok aranya, akik a pillanat hevében dontenek a polcok elétt. Azaz
nemcsak azzal jonnek ki a boltbol, amiért bementek.

Az ACNielsen vizsgalatai szerint Magyarorszagon 17 % azoknak az aranya, akik az
akcids ujsagokbdl vasarolnak, szemben a kérnyezd orszagok (Szlovénia, Horvatorszag,
Csehorszag) hétszazalékos atlagaval.®

A fentiek figyelembevételével tehat az érintett fogyaszté érzékeny az akciok, arak
kommunikalasara és ha nem is keres fel tavoli Uzleteket, a kozeli néhany bolt
kivalasztasanal figyelembe veszi ezen szempontokat.

3. Az eljaras ala vont allaspontja

Az Aldi a jelen versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt magatartassal kapcsolatban
eléadta®, hogy az eljarasban vizsgalt magatartas alapvetéen megfelel a vonatkozd
hatalyos jogszabalyokban el6irtaknak.

A nem ,végkiarusitas” jellegl akcioi soran a fogyasztdk szinte kivétel nélkal minden
esetben az akcio teljes ideje alatt hozzafértek a meghirdetett termékekhez.

A nagy értékli, alacsonyabb darabszamban értékesithetd termékek esetén
természetesen el6fordulhat eseti jelleggel egy-egy boltot érinté aruhiany, hiszen az
alacsonyabb darabszamu varhatd értékesités alacsonyabb készletet is jelent, és a
boltonként eltéré kereslet néha aruhianyt eredményezhet. Azonban ilyen esetekben is
megtesz mindent a vasarlok megfeleld kiszolgalasa érdekében.

A rendelt akcios arukészletet az adott aruhaz forgalmi adatait figyelembe véve osztja le
halézata minden aruhazaba. A csatolt készlet/értékesitési adatok alapjan lathatd, hogy a
hasonld nyitokészlettel rendelkez6 aruhazak komoly szérassal bird értékesitési adatokat
produkalnak.

3 http://hu.nielsen.com/trends/boltvalasztas.shtml

* http://www.agroland.hu/?hir=2651

5 http://www.agroland.hu/?hir=2651
% Vj-043-003/2010. sz. irat 31. pont
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Az eljaras ala vont a ,Ronkhasité” termék kapcsan ismertette’, hogy a termékkel
kapcsolatban korabban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag altal folytatott
vizsgalatban részére kuldott levelében (illetve az akkor mellékelt tablazatban) hibas
adatokat szerepeltetett, ugyanis a két gy6ri bolt 2009. oktober 8-an, illetve 2010. oktober
22-én (csupan a kérdéses akciot kovetéen) nyitott, ezért szerepeltek a tablazatban 0
készletértékkel. A kisvardai boltnak (95. szamu) volt ugyan 2 db terméke, de érdeklédés
hianyaban (valamint mas boltnal fellépd konkrét vasarloi igény miatt) azokat atkuldte a
78. szamu kazincbarcikai boltnak.

Az eljaras ala vont eléadta®, hogy minden, az allandé valaszték részét nem képezd
egyszeri akcios termeék akcidjanak mennyiségi tervezése esetén figyelembe veszi a
legutébbi akcid soran eladott mennyiségeket (egy boltra vetitve), az esetleges
fogyasztoi arvaltozast, valamint a mindségbeli eltérést az el6z6 akcidohoz képest.

Az eljaras ala vont eldadasa® szerint a vizsgalt idészakban az érintett termékek
vonatkozasaban késedelmes szallitas, illetve mennyiségi probléma a beszallitok
részérdl csupan egyetlen arucikk esetében merdlt fel. A ,Szeletelt sertés karaj” termék
2009. szeptember 4-én és 5-én leszallitott mennyiségét ugyanis minéségi probléma
miatt a kdzponti raktar nem vette at, és az a szallito felé visszaruzasra kerult. Az elmult
egy évben azonban az érintett beszallitoknal sem késve szallitds, sem mennyiségi
probléma nem merdalt fel.

Az eljaras ala vont ismertette’®, hogy a vizsgalt termékek kapcsan csupan egyetlen
fogyasztéi panasz érkezett, melyben a panaszos azt kifogasolta, hogy az Aldi
kiskunhalasi Uzletében nem tudta megvasarolni a meghirdetett Ronkhasitd terméket. A
panasz — az eljaras ala vont el6adasa szerint — sajnalatos modon egyik munkatars
hibajabdl csak jelentés késéssel kerllt rogzitésre a reklamaciés rendszerben, igy az a
30 napos hataridén tul kerult megvalaszolasra. A panaszosnak ezéert 1.000 Ft értekd
vasarlasi utalvanyt ajanlott fel, és a panaszbejegyzéssel egy idében azt is felajanlotta a
panaszosnak, hogy egy masik Uzletbdl athozatnak részére egy Ronkhasitét, a panaszos
azonban ezzel a lehet6séggel nem kivant élni.

Az eljaras ala vont a fentiek alapjan a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését kérte'".

V.

Az eljaras ala vont magatartasanak értékelésekor a Versenytanacs kialakult gyakorlata
szerint (lasd a Vj-163/200. szamu versenytanacsi hatarozatot) el6szor az vizsgalando,
hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletében felsorolt harmincegy
lehetséges tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat egyike ala sorolhaté-e. Ha a
tényallasban leirtak és az el6éadottak alapjan megallapithaté, hogy megvalésult az adott
kereskedelmi gyakorlat, tovabbi vizsgalatra mar nincs szikség, a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelennek minésul.

A Versenytanacs szerint (lasd a Vj-163/200. szamu versenytanacsi hatarozatot)
amennyiben a kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott tajékoztatasok konkrét
termékeket mutatnak be, valamint az adott konkrét termékek arat is tartalmazzak, mely
alapjan lehetévé valt a fogyaszté szamara az aru megvétele az Fttv. 2. § g) pontja

7'Vj-043-003/2010. sz. irat 31. pont
¥ Vj-043-003/2010. sz. irat 9. pont

’ Vj-043-003/2010. sz. irat 12. pont
' Vj-043-003/2010. sz. irat 19. pont
'Vj-043-003/2010. sz. irat 31. pont
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alapjan a kozreadott tajékoztatasok ténylegesen a tajékoztatasokban szereplé konkrét
termékek meghatarozott aron valo vasarlasara tortént felhivasnak minésulnek.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom
esetben minésulhet tisztességtelennek:

(i) hateljestlnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek, vagy

(i) ha a kereskedelmi gyakorlat megtéveszt6 vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-
ban szabalyozott feltételeket, vagy

(i) ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un.
Jfeketelistan”).

Annak elbiralasa soran, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek
minésul-e,

(iv) mindenekel6tt azt kell vizsgalni, hogy az adott magatartas szerepel-e a
feketelistaban. Ha igen, és a kereskedelmi gyakorlat megfelel az Fitv.
mellékletében rogzitett kritériumoknak, akkor a kereskedelmi gyakorlat
minden tovabbi vizsgalat nélkul tisztességtelennek minésul,

(v) ha a feketelistan nem szerepl6 kereskedelmi gyakorlatrél van szo, vizsgalni
kell azt, hogy az kimeriti-e a megtévesztés vagy az agresszid térvényben
megadott kritériumait,

(vi) csak ha a tisztességtelenség e tipikus eléfordulasi eseteibe nem besorolhato
kereskedelmi gyakorlatrél van szd, kerul alkalmazasra az Fttv. 3. §-anak (2)
bekezdése.

El6szor tehat azt kell megitélni, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv.
mellékletének valamely pontja alapjan itélend6-e meg. A vizsgalok megallapitottak, hogy
az eljaras ala vont altal az akciora torténd felkészulés kapcsan tanusitott magatartasa az
Fttv. melléklet 5. pontja alapjan értékelendé.

Az Fttv. melléklet 5. pontjdban meghatarozott, jogsértének minésulé magatartas
fennallasahoz a Versenytanacs gyakorlata szerint (lasd a Vj-163/2008. szamu
versenytanacsi hatarozatot) bizonyitani kell, hogy a vizsgalt tajékoztatasok kdozreadasa
és az aruhiany bekovetkezte mellett alapos ok van-e azt feltételezni, hogy a vallalkozas
a hianyzo vagy azt helyettesité arut a kinalt aron nem is tudta volna — az arura, a
vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacio hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel —
megfelel6 idétartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastél beszerezni.

A Versenytanacs gyakorlata szerint (lasd a Vj-163/2008. szamu versenytanacsi
hatarozatot) kizarolag azon aru-uzlet relacioban szikséges a magatartas értékelése,
ahol az aru bizonyithatéan nem allt rendelkezésre az akcié kezdénapjan vagy elfogyott
az els6 harom napban.

Az értékelés soran az alabbiak vizsgalandok
(vii) atermékbdl a korabbi akcid soran értékesitett mennyisége,

(viii) a korabban alkalmazott ara és az adott id6szakban meghirdetett ara,
valamint azok kulonbsége,

(ix) a termék megrendelésének korilményei (mennyiségét, a rendelés
leadasanak datuma, és a rendelésben meghatarozott szallitasi id6pont/ok),
tovabba, hogy
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(x) az eljaras ala vont tekintettel volt-e a beszallitoval kapcsolatos esetleges
multbeli teljesitési hianyossagokra, az esetleges késedelmes/hibas
teljesitéssel jard problémakat igyekezett-e kikiiszdbdlini.

A vizsgalt korabbi és az adott akciés id6szak adatainak Osszevetésével eértékelni
szukséges, hogy alapos oka lehetett-e az eljaras ala vontnak azt feltételezni, hogy az
adott vagy azt helyettesité arut a kinalt aron nem fogja tudni megfelel6 idétartamig, és
mennyiségben szolgaltatni, vagy mas vallalkozastol beszerezni. Amennyiben az adatok
Osszevetésébdl arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy az eljaras ala vont kell6
gondossaggal készult fel az akcidéra, vagy a kell6 gondossag hianya nem bizonyithatd,
akkor az Fttv. melléklet 5. pontjaban foglalt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat nem
allhatott fenn, igy a magatartdas nem is Utkozhetett vagy nem bizonyithato, hogy
beleltkozott az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében foglalt tilalomba (lasd a
Vj-163/200. szamu versenytanacsi hatarozatot).

Amennyiben azonban bizonyiték merul fel arra, hogy a beszallitas soran szisztematikus
késedelem mutatkozott, vagy a rossz beszallitas miatt szisztematikus aruhiany lépett fel
a multban, ugy adott esetben ez az eljaras ala vont vallalkozassal szemben felréhatd, ha
ezt a multbeli eseményt a tajékoztatas tartalmanak meghatarozasakor figyelmen kivul
hagyja (lasd a Vj-163/200. szamu versenytanacsi hatarozatot).

1. Az akcids termékek kore

Az eljaras ala vont ismertette'?, hogy a reklamujsagokban (illetve az egyéb reklam-
kommunikaciés anyagokban) megjelené termékek 5 kilénb6z6 kategoriaba sorolhatok,
és a felkészulés menete ennek megfeleléen az alabbiak szerint eltérd. El6adta tovabba,
hogy a reklam-kommunikaciés eszk6zokon feltintetett termékek kozott nem csak
.akciosak” szerepelnek. Az eljaras ala vont néha csupan a reklameszk6zok segitségével
hivja fel a vasarlok figyelmét az adott termék létezésére.

A reklamujsagban szerepld, forgalmazott termékkategoriak :

a) Az allando valasztékba nem tartozé egyszeri akcios termékek (ilyen termék volt
a jelen vizsgalattal érintett Scheppach Ronkhasitd gép).

b) Az allando valasztékba nem tartozé akcios termékek, melyekbél a korabban
megvasarolt és az akcioban el nem adott készletek ,Végkiarusitasként” ujra
meghirdetésre kerulnek (ilyen termék volt a jelen vizsgalattal érintett Impidimpi
gyermek zokni, Living Style gorgds irattarolo, Elektromos sovénnyiro).

Az ilyen jellegl learazasoknal minden alkalommal felhivja a reklamujsagokban
a fogyaszték figyelmét arra, hogy ,a kiarusitas soran bizonyos termékek egyes
aruhazakban nem kaphatok vagy nem minden szinben, modellben, méretben,
mintaval vasarolhatok meg”.

c) Allando termékek, melyek ,Uj” vagy ,Probélja ki’ jelzéssel keriiinek a
reklamujsagba, de a megjelenés idejére arcsokkentés nem torténik (ilyen
termék volt a jelen vizsgalattal érintett Prémium vanilia jégkrém, Meggybefétt,
Milfina Edami sajt, Milfina Fruit Milfinis, Sertéskaraj, Almapaprika, Zwack
Unicum).

d) Allandd termékek, melyek arcsdkkentéssel keriilnek a hirdetésekbe (a
végzeésben szerepl6 termékek kdzul egyik sem tartozik ebbe a korbe).

12 Vj-043-003/2010. sz. irat 5. pont
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e) Zoldség-gyumolcs termeékek, mely termeékkort (ilyen termék volt a jelen
vizsgalattal érintett Oszibarack) a boltok napi szinten, 24 o6ras hataridével
rendelik, ezaltal a lehet6 legfrissebb arukinalatot prébalja biztositani az
uzleteiben.

A vizsgalok a vizsgalatba vont termékeket ugy allitottak 6ssze, hogy azok megfeleléen
reprezentaljak az Aldi teljes valasztékat.

2. Készlethiany

A vizsgalok az Fttv. melléklet 5. pontjaban foglalt szempontok értékelése érdekében az
alabbi médon folytattak le a vizsgalatot.

Figyelemmel arra, hogy a Versenytanacs gyakorlata szerint (lasd a Vj-163/2008. szamu
versenytanacsi hatarozatot) kizardlag azon aru-uzlet relaciéban sziukséges a magatartas
értékelése, ahol az aru bizonyithatéan nem allt rendelkezésre az akcié kezdbnapjan
vagy elfogyott az els6 harom napban a vizsgalok els6sorban azt vizsgaltak, hogy a
termékhiany hany uzletben volt kimutathaté az akcié elsé harom napjan.

Ennek megallapitasahoz bekérték a vizsgalt termékek — reklamujsagban valé
megjelenésének idejére vonatkozéd - Uzletenkénti akciés nyitokészletét és a
készletmozgasara (az uzletekbe valo beszdllitasra és értékesitésre) vonatkozd alabbi
adatokat:

ipx Ertékesité | Zarokészl |Beszallita | Bolti
Akcid terme | Nyitokeszlet | et s Ertékesite | sarokeszlet
id6tartama k db sdb
db db db db

A becsatolt adatok alapjan' megallapithatd, hogy az egyes termékekbdl az adott lizlet
az akcid egyes napjain hany darabos nyitokészlettel rendelkezett, illetve a termék az
akcio mely napjan fogyott el.

A kézlethiannyal érintett aru-Uzlet relaciokra, valamint a készletkifogyas napjara
vonatkozo6 adatokat a végzés nem betekinthet6 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az eljaras ala vont altal becsatolt készlet- és értékesitési adatok alapjan a vizsgalt
termékek 50 %-at kitevé alabbi 15 termék az akcid teljes ideje alatt minden Uzletben
elérhetd volt:

e Meggybefétt (2009.08.16.-2009.08.22.)
¢ Impidimpi gyermek zokni (2009.08.16.-2009.08.22.)
o Oszibarack (2009.08.16.-2009.08.22.)

e Canon digitalis fényképez6gép Power Shot A2000 IS (2009.08.16.-
2009.08.23.)

e Ropogos ostya (2009.08.16.-2009.08.22.)

e LEO LAUSEMAUS Elektromos gyermek fogkefe (2009.08.16.-2009.08.23.)
e Biopamut furdészobaszényeg (2009.09.06.-2009.09.12.)

e Feeling N6i alsonem biopamutbdl (2009.09.06.-2009.09.12.)

" a Vj-043-002/2010. sz. irat 4. sz. melléklete alapjan
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Francia szalami (2009.09.06.-2009.09.12.)

Crane Nordic Walking stepper (2009.09.10.-2009.09.16.)
Happy Harvest Almapaprika (2009.10.25.-2009.10.31.)

Bella Karacsonyi sutemény alappor (2009.10.25.-2009.10.31.)
Royal Class Feérfi 6ltony (2009.10.29.-2009.11.04.)

NGi baranyszdr hazicip6 (2009.10.29.-2009.11.04.)

e ZWACK Unicum (2009.10.25.-2009.10.31.)

A készletadatok alapjan elérhet6ségi problémak (azaz az adott terméket valamely
uzletben az akcidé els6 harom napjan nem lehetett megvasarolni) az alabbiakban
ismertetett 15 terméknél jelentkeztek.

3. Akcidra valo felkésziilés

A Versenytanacs kialakult gyakorlata szerint (lasd a Vj-48/2009. szamu versenytanacsi
hatarozat) az Fttv. melléklet 5. pontjabdl nem lehet ,készlet-garanciat” levezetni, azaz az
akcié idétartama alatt bekovetkezd készlethianyos allapot Ghmagaban nem vonja maga
utan a jogsértés megallapitasat, ahhoz szukséges az akciora val6 felkészulés vizsgalata
is. Ezért az akciodra vald felkészllés tekintetében rendelkezésre allé adatok alapjan a
vizsgaldk masodik l1épésként azon termékek esetében, melyeknél az akcié els6 harom
napjaban keészlethiany mutatkozott azt vizsgaltak, hogy az akciéo soran jelentkezd
készlethiany az eljaras ala vont nem megfelel6 felkészilésének kdvetkezménye-e.

A fentiek alapjan a vizsgalok el6szor a nyitokészlet megfeleléségét vizsgaltak, melynek
soran az akciot megel6z6en kozpontilag megrendelt és beszallitott mennyiségbdl
indultak ki. A megrendelt és beszallitott mennyiségi adatokat Osszevetették az adott
termék korabbi akcidjaban értékesitett mennyiségével, melynek soran azon akcio
ertékesitési adatat vették figyelembe, amelyben a terméket az eljaras ala vont a jelen
vizsgalattal azonos akcids aron értékesitette, ennek hidnyaban az egyéb akcids idészak
adataval. Azon terméknél, amely korabban nem volt forgalmazva azt vizsgaltak, hogy az
uzletlanc minden Uzlete rendelkezett-e megfeleld nyitokészlettel.

Az akcids nyitokészlet megfeleléségének vizsgalata soran a vizsgalok megvizsgaltak azt
is, hogy az Aldi id6ben adta-e le a megrendeléseket, a beszallitasok idépontja az akcio
kezdetéhez képest megfeleld volt-e, illetve amennyiben valamely beszallitéval korabban
késedelmes vagy hibas teljesités is eléfordult, azt igyekezett- e kikliszobalni.

A vizsgalok azt is vizsgaltak, hogy az eljaras ala vont akcios felkészulési rendje mutat-e
rendszerszerien, altalanos jelleggel jelentkezd hibat, vagy hianyossagot, figyelemmel
arra, hogy az Aldi az akcioit kozpontilag szervezi és hirdeti meg az tzletlanc valamennyi
tagjara vonatkozdan.

3.1. Nyitékészlet megfelelésége

A termékek jelenlegi akcids nyitokészletének nagysaga és az adott termék korabbi
akcidjaban eértékesitett mennyiségének aranya tekintetében a vizsgalt termékek az
alabbi harom csoportba sorolhatok.

3.1. a) Az akcios nyitokészlet tbbbszdrése az el6z6 akcioban értékesitett mennyiségnek

Az Aldi az alabbi 12 termék jelenlegi akciojara a termékek korabbi akcidjaban
értékesitett mennyiségét lényegesen meghalado keészlettel (sok esetben a korabbi
akciéban értékesitett mennyiség tobbszdorosével) készilt fel az akciora:
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. Multifunkcionalis kés- vagy kempingeszkdz (2009.08.19- 2009.08.26.)
. Prémium vanilia jégkrém (2009.08.16.-2009.08.22.)
. Kitchenware Botmixer-készlet (2009.08.16.-2009.08.23.)
. Crane LED homloklampa (2009.08.19.-2009.08.23.)
. Milfina edami sajt (2009.09.06.-2009.09.12.)
. MY NIGHT STYLE matrac (2009.09.06.-2009.09.12.)
. Gardeline Elektromos lombszivé (2009.09.10.-2009.09.16.)
. Living Style Gorgds irattarold (2009.10.25.-2009.10.31.)
J Profi Master porszivo (2009.10.25.-2009.10.31.)
J C. Giant Elektromos gitar készlet (2009.10.29.-2009.11.04.)
J Gardeline Elektromos sovénnyiro (2009.10.25.-2009.10.31.)
. Temetdi disz (2009.10.25.-2009.10.31.)
3.1. b) Korabban nem forgalmazott termék akciés nyitokészlete

A Scheppach Ronkhasité gépet (2009.09.10.-2009.09.16) az Aldi korabban nem
forgalmazta, ezért az akcios nyitokészlet megfelel6ségének vizsgalata soran a vizsgalok
azt értekelték, hogy a termékbdl minden Uzletnek volt-e nyitokészlete. A becsatolt
adatok alapjan megallapithatd, hogy a termékbél az Aldi minden Uzlet szamara
biztositott nyitokészletet.
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3.1. ¢) Az akciés nyitokészlet mennyisége kevesebb a korabbi akcidban értékesitett
mennyiségnél

e Milfina Fruit Milfinis (2009.09.06.-2009.09.12.)
o Sertéskaraj (2009.09.06.-2009.09.12.)

Ezeknél a termékeknél a kdvetkezé lépésben a vizsgaldk azt vizsgaltak, hogy mi volt
annak az oka, hogy az Aldi nem biztositotta a termékek megfelel6 mennyiségi
nyitokészletét.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan az alabbiak allapithatok meg az elébbi két
termékkel kapcsolatban:

e a Milfina Fruit Milfinis (2009.09.06.-2009.09.12.) termék esetében az akcidban
részt vevb 54 uzletbdl 4 Uzletben lépett fel készlethiany az akci6 els6 3 napjan.
Az el6bbi 4 Uzletbdl 3-ban az akcid kés6bbi idépontjaban utanszallitasra kerdlt
Sor.

e Sertéskaraj (2009.09.06.-2009.09.12.) akciéra megrendelt mennyisége min&ségi
hiba miatt a beszallito felé visszaruzasra kerdilt.

A rendelkezésre allé adatok alapjan megallapithatd, hogy az Aldi a 3.1.a) pont szerinti
termékeknél, valamint a 3.1.c) pont szerinti termékek kozul a Sertéskaraj esetében az
akciora valo felkészulés soran az akcios mennyiségek meghatarozasanal figyelemmel
volt a termékek korabbi akcidiban értékesitett mennyiségére, és az akciéban varhato
keresletére.

A 3.1.b) pont szerinti terméknél, mivel azt korabban az Aldi nem forgalmazta, ezért az
akcios nyitokészlet meghatarozasanal csak a varhato kereslet volt figyelembe vehet6.

4. Akcios termékek megrendelése/beszallitasa

A becsatolt adatok alapjan a vizsgalt termékek idében megrendelésre kerlltek, és a
megrendelt mennyiségek beszallitasa is idO6ben megtortént. Az eljaras ala vont
nyilatkozata' szerint beszallitdi probléma (szallitdi késedelem vagy a szallitas
elmaradasa) az akciés felkészulés soran — a Sertéskaraj kivételével, mely termék a
beszallitaskor minéségi probléma miatt nem kerult atvételre — nem mertlt fel.

5. Akciods felkésziilés rendje

Az akcids felkésziilés rendjével kapcsolatban megallapithaté’®, hogy az Aldi kézponti
készlet-nyilvantartasi rendszerében napi szinten lathatd a kdzponti raktari arubeérkezés,
a raktarkészlet, valamint orszagos bolthalozati szinten a boltokba val6 arukiszallitasi és
ertékesitési adatok, igy az uzletek arumozgasa napi szinten ellendrizhet6.

A vizsgalok allaspontja szerint a rendelkezésre allé adatok alapjan nem vonhaté le olyan
kovetkeztetés, hogy az eljaras ala vontnal a leosztasi rend tekintetében a felkészilést
érintdé haldzati (rendszer) szintl hiba vagy hianyossag allna fenn, amelyet az eljaras ala
vont felréhaté modon figyelmen kivil hagyott volna az akciés termékek elérhetéségének
vonatkozo reklamigéretének megfogalmazasakor.

' Vj-043-003/2010. sz. irat 13. pont
1% Vj-043-003/2010. sz. irat 8. pont
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6. A vizsgalat eredménye

A becsatolt adatok alapjan 6sszességében megallapithatd, hogy a vizsgalt 30 termékek
felénél — a 2. pontban hivatkozott 15 termék — nem merilt fel készlethiany, igy ezen
termékek esetében a korabban részletezett, tovabbi tényallasi elemek meglétét nem
vizsgaltak a vizsgalok.

A 3.1.a) pontban felsorolt 12 termékkel kapcsolatban megallapithatd, hogy az Aldi a
termékek korabbi akciojaban értékesitett mennyiség tobbszorosével készilt fel az
akcidéra, és termékekbél minden Uzlet rendelkezett nyitdkészlettel, mely azonban az
elére nem kiszamithatd, vartnal magasabb kereslet miatt az akcié els6 napjaiban
elfogyott.

A 3.1.b) pontban hivatkozott Scheppach Ronkhasitd gép (2009.09.10.-2009.09.16) nem
tartozik az Aldi allandd kinalataba, csupan egyszeri alkalommal, eseti jelleggel kerult
értékesitésre. Ezért a termék akcidés nyitokészlet mennyiségének tervezése soran a
termék korabbi akciojaban értékesitett mennyiség hianyaban csak a varhaté kereslet
volt figyelembe vehet6. A termékb6l minden Uzlet rendelkezett nyitokészlettel, mely
azonban az elére nem lathatd, vartnal magasabb kereslet miatt szamos uzletben
elfogyott az akcid els6é napjaiban.

A 3.1.c) pontban hivatkozott

e A Milfina Fruit Milfinis (2009.09.06.-2009.09.12.) termék esetében minddssze az
érintett Uzletek 7%-ban merult fel hosszabb-révidebb idejd készlethiany.

e a Sertéskaraj (2009.09.06.-2009.09.12.) akciéra megrendelt mennyisége
mindségi hiba miatt a beszallito felé visszaruzasra kerdlt.

A vizsgalt termékek az Aldi teljes valasztékat képviselték, az eljaras soran vizsgalt 3
reklamujsagban szereplé kb. 210 féle termékbél a készlethianyos termékek (15 db)
aranya 7,1 % volt. Ahogyan azonban az el6bbiekben kifejésre kerult, ezen 15 termékbdl
13 esetében megallapithatd volt, hogy az eljaras ald vont — a korabbi akcidkban
értékesitett mennyiséget figyelembe véve — megdfeleld készlettel készult fel az adott
termék akciojara, a készlethiany pedig valoszinisithetéen az elére nem lathaté magas
keresletnek kdszdnhetéen alakult ki. igy az eljaras ala vont valésziniisithetéen felréhatd
magatartasa kovetkeztében kialakult készlethiany az esetek elenyész6 hanyadaban
merult fel.

A fentiek alapjan a vizsgaldk allaspontja szerint nem bizonyithatd, hogy az Aldi nem
kell6 gondossaggal készult fel a vizsgalt termékek akcidjara, és az Uzletlanc vizsgalt
kereskedelmi gyakorlata alapjan nem valdszinUsithetd, hogy az adott aru meghatarozott
aron valé vasarlasara ugy hivott fel, hogy alapos oka volt feltételezni, hogy azt, vagy az
azt helyettesit6 arut a kinalt aron nem fogja tudni megfelel6 id6tartamig, és
mennyiségben szolgaltatni, vagy mas vallalkozastdl beszerezni.

A Tpvt. 71/A. §-a szerint a vizsgalé a hivatalbdl inditott versenyfeligyeleti eljarast
megszunteti akkor is, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatdé meg torvénysertés, és az eljaras folytatasatdl sem varhaté eredmény.
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A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatdé, hogy a vizsgalt magatartassal
osszeflggésben az Fttv. mellékletének 5. pontjaban foglaltak megvaldsitasa nem
bizonyithaté és ennek megallapitdasa kapcsan az eljaras folytatasatél sem varhato
eredmény, igy a Tpvt. 71/A. §-a szerinti megszuntetésnek van helye.

A GVH - a fentiekre alapozottan — nem valdszinisiti az Fttv. melléklete 5. pontjanak
megvalositasa altal — az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése szerinti tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé rendelkezés megsértését.

A fentiekre tekintettel a GVH a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

A GVH hataskorét az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése, illetékességét a Tpvt. 46. §-a
hatarozza meg. E rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott ugyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas,
illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

E végzeés ellen a jogorvoslati jog a Tpvt. 71/A. §-an és 82. §-an alapul. A jogorvoslati
kérelem elbterjesztése illetékmentes. A Tpvt. 82. §-a (1) bekezdése alapjan jogorvoslati
kérelmet az Ugyfél, akire nézve a végzeés rendelkezést tartalmaz, valamint az terjeszthet
el6, akivel a végzést a Tpvt. alapjan kozolni kell. A Tpvt. 71/A. §-a szerint az eljarast
megszuntetd végzeést a bejelentbvel is kdzolni kell.

Budapest, 2010. julius 31.



