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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytandcsa a Szecskay Ugyvédi lroda (1055 Budapest,
Kossuth tér 16-17., eljaro tugyvédek: Dr. B. G. és Dr. K. A.) &ltal képviselt L'OREAL Magyarorszag
Kozmetikai Kft. (1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
miatt inditott versenyfeltgyeleti eljarasban — targyalason kivil — meghozta az alabbi

vegzeést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast megszinteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a Fovarosi Kozigazgatdsi ¢s Munkaiigyi Birosaghoz
cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet éIni. A jogorvoslati kérelmet a FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birdsag nemperes eljarasban biralja feliil, amely soran kizardlag okirati bizonyitasnak van
helye, azonban a birdséag a feleket a szlikségeshez képest meghallgathatja.

INDOKOLAS
l.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. evi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 26. §-
anak (1) bekezdésének alkalmazasaval 2015. majus 6-an inditott versenyfelligyeleti eljarast a
L'OREAL Magyarorszag Kozmetikai Kft. ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

2. A GVH ugyanis észlelte, hogy a L’OREAL Magyarorszag Kozmetikai Kft., az altala forgalmazott
Vichy Liftactiv Supreme elnevezésii termékkel kapcsolatosan kozzétett kereskedelmi
kommunikécidjadban a termék hatékonysagara vonatkozdan valdszintisithetéen nem kelléen
megalapozott allitasokat jelenitett meg és ezzel az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
tényallds megvalositdsaval valdsziniisithetben megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat. A versenyfelligyeleti eljaréas kiterjedt az eljaras ala vont altal a Vichy Liftactiv Supreme
népszeriisitésére 2014. januar 1-jétdl alkalmazott teljes kereskedelmi gyakorlatra.
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3. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a GVH eészlelte, hogy a L’OREAL
Magyarorszag Kozmetikai Kft. altal forgalmazott Vichy Liftactiv Supreme elnevezésii termékre
vonatkozdan kozétett kereskedelmi kommunikacié a kozmetikai termékekrél szolo 2009.
november 30-i 1223/2009/EK eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
1223/2009/EK rendelet) 20. cikk (1) bekezdésében foglalt rendelkezést is serthette azéltal, hogy a
Vichy Liftactiv Supreme elnevezésli termék rekldmozasakor olyan tulajdonsagok meglétére utalt,
amelyekkel az adott termék nem rendelkezik, ezért a GVH 2015. julius 27-én kelt Vj/37-15/2015.
szdmU végzésével a vizsgalatot Kiterjesztette annak vizsgélatara is, hogy az eljaras ald vont
ugyinditd végzés szerinti magatartasa megsértette-e 1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

4. A vizsgalat 2015. november 12-én terjesztette fel jelentését a Versenytanacs elé. Tekintettel a
jelentés tartalmara, illetve a versenyfelligyeleti eljaras soran beszerzett bizonyitékokra, az eljard
versenytanacs 2015. november 23-an a Vj/37-38/2015. szdmu irattal megkuldte az eljaras ala vont
szdméra a Vj/037-035/2015. szamU (az eljaras ala vont Uzleti titkat tartalmazd) és Vj/037-
036/2015. szamua (Uzleti titkot nem tartalmazo) vizsgalati jelentéseket eszrevételezés, illetve
nyilatkozattétel céljabol a tisztessegtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6lo
1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-anak (3) bekezdése alapjan.

5. Az eljaras ala vont a Vj/037-039/2015. sz&mu iratban Ggy nyilatkozott, hogy a L’OREAL
Magyarorszag Kozmetikai Kft.-nek nincs észrevétele a vizsgalati jelentéssel kapcsolatosan,
egyetért azzal a vizsgaloi inditvannyal, hogy az eljard versenytanacs allapitsa meg, hogy a jelen
eljaras targyat képezo6 kereskedelmi kommunikacié nem jogsérto.

1.
Az eljarés ala vont és az érintett termék

6. Az eljarés ala vont L’OREAL Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: L’OREAL vagy eljaras ala
vont) a L’OREAL csoport magyarorszagi leanyvéllalata. Az eljarés ala vont vallalkozasnak nincs
részesedese belfoldi vagy kalfoldi vallalkozasban, tovabba gyartasi tevékenységet nem vegez:
els6sorban a cégcsoport mas tagjai altal eldallitott termékek nagykereskedelmét végzi
Magyarorszagon.

7. A kiilonbozé termékek értékesitését €s népszeriisitését négy, egymastodl nagyrészt fiiggetleniil
miikodo tizletag végzi. Ezek koziil a Vichy termékek az ,,Aktiv Kozmetikai divizidhoz” tartoznak a
La Roche Posay markaju termékekkel egyiitt.® A harom tovabbi divizié a ,Luxus divizi6”
(Lancome, Giorgio Armani, Yves Saint Laurent, Biotherm), a ,Ko6zonségcikk divizio”
(Maybelline, L’Oréal Paris, Garnier) és a ,Professziondlis termékek divizi¢” (L’Oréal
Professionnel, Kérastase, Redken, Matrix).>

8. Az eljarés ala vont 2014. évi nett6 arbevétele 12.678.870.000 Ft volt.>

9. Az eljaras ala vont nyilatkozata* szerint az arcapolasi termékek piaca két f&6 szegmensre bonthato:
arctisztitokra és arckrémekre. Az arckrémeken belll az eljaras ala vont megkulonbdztet hidratalo
krémeket és dregedes elleni krémeket.

1VJ/37-2/2015. szdmd irat 2. pontja

2 http://www.loreal.hu/markak/professzionalis-termekek-divizio.aspx?action=true Utolsd letdltés: 2015. oktdber 19.
3\/1/37-6/2015. szamU irat 2. szamd melléklete

4VJ/37-2/2015. szam irat. 13. pontja
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10.

11.

12.

13.

14.

A versenyfelugyeleti eljarasban kozvetlenil érintett termék a Vichy Liftactiv Supreme Oregedés
elleni arckrém, amelyet kizarélag gydgyszertarban arulnak. A krémnek két valtozata van: a normél
és kombinalt (Liftactive Supreme Normal Skin 50ml), valamint a szaraz (Liftactive Supreme Dry
Skin 50ml) arcbérre valo.

Az eljaras ala vont csatolta a Vichy Liftactiv Supreme arckrém forgalmi adatait havi bontasban.”
Az adatokat a Vj/037-035/2015. szdmu vizsgalati jelentés ismerteti.

1.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vont 2014. szeptemberében, a Vichy Liftactiv Supreme termékének népszeriisitésére
inditott kampéanyaban a sajat honlapjan, banneren, Google AdWords hirdetésben, televizids
rekldmokban, nyomtatott sajtohirdetésekben és eladashelyi (POS) hirdetési eszk6zokon tett kdzzé
hirdetest.

Az eljarés ala vont ismertette® a reklamiigynokségi brief csatolésaval a kampany célkitiizéseit és
hatterét, valamint az egyes reklameszkozok megjelenési jellemzoit és koltségeit. A részletes
koltség és megjelenési adatokat a Vj/037-035/2015. szamu vizsgalati jelentés 6sszegzi.

A jelen végzés melléklete az egyes kommunikacids eszkdzok tartalmat mutatja be, amelyek egyes
specialis megjelenési jellemz6i kapcsan az eljaras ala vont az alabbiakat adta ¢l6, illetve az alabbi
megallapitasok tehetok:

1. Sajét honlap
Az eljarés ala vont nyilatkozata’ szerint a www.vichy.hu weboldalon a Vichy Liftactiv Supreme
termék microsite-ja® 2014. oktdbertd! volt elérhetd.

2. Bannerek

Az eljaras ala vont nyilatkozata® alapjan az alabbi honlapokon jelentek meg kiilonboz8 tartalmu
bannerek: '°

2.1. www.nlc.hu
2.2. www.index.hu
2.3. www.startlap.hu

3. Google Adwords és Google Display

Az eljaras ala vont nyilatkozata' szerint az eljarassal érintett termék reklam kampanyaért felels
reklamigynokség a Google AdWords hirdetési szolgaltatason (Google AdWords és Google
Dipslay szolgéltatdson egyardnt) keresztil a L’OREAL tdbb kulcsszot és tobb fajta szOveges
hirdetést adott meg a Google részére. Ezek a kampany kezdetén véletlenszeriien lettek
Osszeparositva, azaz véletlen volt, hogy melyik kulcsszé esetén melyik hirdetési szoveg jelent meg.

®\VJ/37-2/2015. 9. szamd melléklet.

®\/J/37-2/2015. sz&m irat 8. szdmu melléklete, magyar forditas VVJ/37-18/2015. sz&md irat 1. szadmua melléklete.
"VJI37-2/2015. szamu irat 6. szami melléklete.

® Fixen az oldalba épitett hirdetési feliilet, melyre kattintva egy tobb html oldalbol 4116 kis méretii honlap ugrik fel.
% VJ/37-2/2015. szamu irat 3. szami melléklete.

19 A kéltségadatokat a VVJ/37-13/2015. szamU irat 1. szama melléklete tartalmazza.

11\/J/37-2/2015. szam0 irat 7. szam( melléklete, melyet a VVJ/37-13/2015. szam adatszolgaltatassal pontositott.
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Késébb a Google AdWords rendszere eldnyben részesitette a legtobb atkattintadst eredményezd
hirdetési szdveget.

A landing page a Vichy.hu/Lifatctiv-Supreme link volt.
4. Televizios rekldmok

Az eljaras ala vont egy televizids reklamfilmet'? alkalmazott a vizsgélt kampénya soran. ™
5. Nyomtatott sajtébeli hirdetések

Az eljarés ala vont az

5.1. Eva

5.2. Marie Claire

5.3. N6k Lapja Evszakok

5.4. Elle havi lapokban és a

5.5. N6k Lafja heti lapban
jelentetett meg™* sajtéhirdetéseket. ™

6. POS hirdetési eszkdzok
A kampanyban az eljaras ala vont az alabbi eladashelyi reklameszkozoket alkalmazta: ™

6.1. Lux teszter

6.2. Teszt csik

6.3. ,,Cube” (terméket reklamozo kocka alaku plakat)

6.4. Brossara termékmintaval

6.5. Stopper (polcot megszakito figyelemfelhivo plakat)

6.6. Polccsik

6.7. ,,Pankard” (gyogyszertarak belsd terében elhelyezett nagyobb méretii plakat)
6.8. Kirakati folia (gydgyszertarak kirakatanak ablakara ragasztott folia)

V.
Az egyes vizsgalt allitasok igazolasara benyujtott dokumentumok

15. A vizsgélat az alabbi allitasok igazolaséra hivta fel'” az eljaras ala vont vallalkozést az Fttv. 14. §-
ara is tekintettel:

Allitasok Azonos tartalmu allitasok

Az arcbOr azonnal PI. ,azonnal felfrissiti arcszinét”, ,,AZONNALI HATAS”

simabbnak latszik. Minden olyan allitas, amely a hatas gyors elérésére, lathatova valasara utal.
+16% feszességy -

Egészen estig a PI. ,,Reggeltdl estig”, ,,Reggeltdl egészen estig: Az intenzivebb kisimito
feszesebbnek hatd hatasért.”, ,,A nap végén az arcbér simabbnak, ragyogobbnak tiinik.”,

12\/J/37-2/2015. szam0 irat CD melléklete.

18\/J/37-2/2015. szdm irat 3. szama melléklete.

14\/J/37-2/2015. szam irat 2.2 szamua melléklete.

15\/J/37-2/2015. szdm irat 3. szama melléklete.

10\/3/37-2/2015. szam irat 3. szamu melléklete, melyet az eljaras ala vont késébb pontositott a VJ/37-13/2015. szamu irat
5. szamU mellékletében.

Y7\/J/37-1/2015. és \/J/37-29/2015. sz&md irat.
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arcvonasokeért. _MONDJON NEMET A NAPKOZBENI BOROREGEDES JELEIRE”,

»Ne hagyja, hogy a napkdzbeni bordregedés jelei elaruljak korat”, .EGESZ
NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL”.
Minden olyan allitas, amely az estig tart6 hatasra utal.

Akar egy honap utana | PI. ,,Akar egy honap utan: A rancok csokkenni latszanak.” ,,AKAR 1
rancok megjelenése HONAP UTAN AZ ATFOGO LIFTING-HATASERT: A RANCOK
csokken. KORRIGALASA, MEG A MELYEBBEKE 1S.”, ,,AKAR 1 HONAP

UTAN Az arcbdr simabbnak érzédik.”
Minden olyan allitas, amely a hosszU tdvon elérhet6 hatasra utal.

+32% feszesseq -

16.

17.

Az eljaras ala vont tobbféle vizsgalati anyagot,*® tanisitvanyokat® és a Colipa Guidelines®
0sszefoglalojat nyujtotta be a fenti allitasok igazolasara, valamint olyan nyilatkozatokat terjesztett
eld, amelyek az el6z6ek (vizsgalati eredmények, megfeleldségi kritériumok) szerinti €s a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo kovetkeztetéseket is tartalmazzak. A vizsgalati anyagok
tartalmanak dontd tobbsége az eljaras ala vont, illetve a L’OREAL csoport {izleti titka.

A kovetkezokben az eljaré versenytanacs csak a jelen iigy szempontjabol relevans és iizleti titkot
nem képezd tartalmakat ismerteti azzal, hogy generalis utaldsokat tesz a nem betekinthetd
tartalmakra is.

Vizsgalati anyagok

18.

19.

Az eljaréas ala vont ltal becsatolt? egyenértékiiségi tanusitvany szerint az aldbbiakban felvézolt
vizsgalati anyagokban hasznalt készitmények megegyeznek a jelen versenyfeltgyeleti eljarassal
érintett Vichy Liftactiv Supreme elnevezésii termékkel. A teljes vizsgalati dokumentacio a Vj/37-
2/2015. szamu irat 11. szamu mellékletben olvashatdo (magyar nyelvii 6sszefoglalo a Vj/37-
18/2015. szdmu iratban).

A csatolt (miiszeres, boOrgyogyasz szakért6i és Onértékelésen alapuld) vizsgalati anyagok
mindegyike kapcsan megallapithato, hogy

- a2014. szeptemberében indult vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot megel6zte (2014. elsé felében
végzett vizsgalati anyagok),

- részletesen tervezesre, rogzitésre és dokumentaldsra kerultek a klinikai vizsgélati feltételek és
korialmények, a vizsgalt a mintdk nem elhanyagolhato méretiick és megfelelnek a kereskedelmi
gyakorlatban megjelenitettnek,

- avizsgalatok a termék els6 (egyszeri) és hosszabb tavl haszndlatanak a hatasat is értékelték,

- az eredmények szignifikansak, minden esetben megjelenitésre kerlilnek az éatlagok és a
szorasok is, valamint bemutatasra kerilt a statisztika analizis mdédszertana is,

- avizsgalati beszamolok tartalmazzak a célokat és a kovetkeztetéseket is, valamint — ahol az
relevans — részletesen kitérnek az alkalmazott technoldgiara, bemutatjak a muszereket, az
alkalmazott mérési technoldgiakat és mértékegységeket, illetve a mért adatokat,

8\/J/37-2/2015. szam irat 11. szamu melléklete, magyar nyelvii 6sszefoglalé VJ/37-18/2015. szam irat.
19\/J/37-2/2015. szam irat 12. szama melléklete, valamint a \VJ/37-33/2015. szamd irat 1. szami melléklete.
20\/3/37-2/2015. szdm( irat 13. szamu melléklete.

21 \/]/37-25/2015. szamd irat 1. szama melléklete.
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- az eredmények megfogalmazéasa kapcsolatba hozhaté a kereskedelmi gyakorlatban szerepld
allitasokkal.

Tanusitvanyok

20.

21.

Az eljaras ala vont altal becsatolt tandsitvanyok? a vizsgélati anyagok relevanciajat mutatjék be az
egyes vizsgalt allitasok kapcsan, utalva azok tartalmara, céljaira, eredményeire. A tanusitvanyok
kdvetkeztetései szerint az egyes allitasokat alatdmasztjak a vizsgalati anyagok.

Az eljaras ala vont altal készitett 6sszefoglalé anyag kitér azon kéztudomasunak tekintett tényekre
is a termék kapcsan, hogy

- az Oregedés jelei évrdl évre jelentkeznek, a korral az arc bore valtozik, veszit feszességebdl,
rancok jelennek meg,

- a napi faradtsaggal a nap végére a rancok még lathatdbba valnak, a feszesség csokken, az arc
fakdbba valik,

- anapi Oregedés jelei hasonldak a hosszu tavu 6regedés jeleihez.

COLIPA irAnymutatas a termékek hatékonysaganak a vizsgalatara

22,

23.

24,

25.

Az eljaras ala vont becsatolta a 2008. év majusaban kiadott, a COLIPA® Kozmetikai Termékek
Hatékonysaganak Vizsgéalatarol sz6l6 Iranymutatasat® (a tovébbiakban: Irdnymutatas), és
ismertette az Iranymutatas relevans pontjait.

Az Iranymutatds célja, hogy segitse a kozmetikai ipardgat abban, hogy a piaci szereplok
megfeleljenek a kozmetikai termékek hatékonysaganak vizsgalatara vonatkozé hatalyos eurdpai
szabalyozasnak: osszefoglalast kivan nytjtani az elfogadott és megfeleld kutatasi modszertanokrol.

Az eljaras ala vont az Irdnymutatas alapjan kiemelte, hogy a kozmetikai termékekre vonatkozd
allitasok alatdmasztasa a termék fejlesztésének és tervezésének a szerves része kell, hogy legyen,
nem pedig csak egy eldre kialakitott merev eljarasnak kell lennie a fejlesztést kovetden, melynek
célja kizérolag az, hogy tamogassa a termék teljesitményének és elényeinek kommunikacidjat.
Tovabba az iparagat batoritani kell a minden fogyasztdé szamara eldnyds 0j és korszertiisitett
kozmetikai hatasok kutatdsara és fejlesztésére, feltéve, hogy ezeket a hatdsokat megfeleléen
kommunikaljak és azok kifejtésére a termék valoban képes. Az olyan hitelesitett vizsgalati
moddszertanok, mint az alabb leirtak, megfeleld és hatékony eszkozok arra, hogy a termék

hatékonysagat vizsgaljak, valamint, hogy elOsegitsék a versenyt és az innovaciot.

A termék hatékonysaganak alatdmasztasara készult vizsgalatoknak, valamint egyéb forrasbol
szarmazo informacidknak (példaul a szakirodalomban talalhaté adatok, ugy mint a kulcsfontossagu
alapanyagokrdl szoldak) a kommunikaciéban vald hasznalatara az Irdnymutatas nem vonatkozik,
az a téma a COLIPA Kozmetikai Termékek Kommunikéciéjarél sz6l6 Iranymutatasanak® targya.
Ugyanis bizonyos, a termék hatékonysagara vonatkozo allitasok még akkor is a kozmetikai
iranyelv hatadlyan kiviil eshetnek, ha megfeleléen kidolgozott mddszertannal keriltek
alatdmasztdsra. Az Iranymutatds nem foglalkozik azoknak az allitasoknak a meghatarozésaval,

22\/]/39-2/2015. szamu irat 12. szama melléklete, valamint a V/J/37-33/2015. szamu irat 1. szam( melléklete.

8 A COLIPA a korébbi neve a European Cosmetics Association (Eurépai Kozmetikai, Piperecikk és Illatszerszovetség)
nevil szervezetnek. A COLIPA-nak valamennyi nagy nemzetkdzi vallalat a tagja, az iranyelvek az iparadgi gyakorlatot
mutatjak be.

2 https://www.cosmeticseurope.eu/publications-cosmetics-europe-association/guidelines. html?view=item&id=23

% Colipa Guidelines for Communication on Cosmetic Products
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26.

217.

28.

29.

amelyek alkalmazésa kozmetikai termékek esetében tiltott. Ebben a targyban a piaci szereplok
szamara az Europai Unio ,,Borderline Product Manual” cimii kiadvanya javasolt felhasznalasra.

Annak a kovetelménynek megfeleléen, hogy az allitds alatdmasztasara vonatkozd anyagokat
tartalmaznia kell a Termékinformacios csomagnak (melyet a terméket a piacon forgalomba hozé
szemely tart maganal), javasolt, hogy a hatast alatdmasztd technikai adatokrol készilt rovid
Osszefoglald az ellendrzé hatosagok szamara hozzaférhetden elérhetd legyen. Az allitasok ezen
alatamasztasara vonatkozO 0sszefoglaldo szarmazhat az alabb leirt mddszertanokkal vegzett
vizsgalatokbol szarmaz6 adatokbol is. A kozmetikai termékek hatasossdgara vonatkozd
dokumentacio kovetelményeivel a COLIPA-nak az Europai Unié Termékinformacios
Kovetelményeirdl szol6 iranymutatasa foglalkozik.

Az el6zéekben meghatarozott célok teljesiilése érdekében, az Iranymutatds utmutatast ad arra
nézve, hogy mely vizsgalatok, miképpen végzenddek el. Az Irdnymutatas ezen része négy
fejezetbdl és egy mellékletbdl all.

Az els6 fejezetben (,,A f6 modszertani megkozelitések™), ahol az egyes vizsgélati fajtak részletes
leirdsai talalhatéak, valamint tanacsok és iranymutatasok arra nézve, hogy ezen vizsgalatokat
hogyan kell elvégezni, szerepel az alabbi irAnymutatés is:

A fejlesztés alatt allo kozmetikai termék tervezett felhaszndlasatol fiiggden lehetséges tobb fajta
kisérleten alapul6 vizsgélatnak, illetve ezek kombinécidjanak a hasznalata is:

- erzékszerveken alapulo vizsgalat (latas, tapintas, szaglas), melyet végezhet maga a fogyaszto
vagy szakeérto is;

- miiszeres vizsgdlat, mely bizonyos kritériumok mérését helyezi elétérbe, in vivo, ex-Vivo vagy in
vitro moddszerekkel, melyek ugyan nem reprodukdljak a termék hasznalatdnak normél
koriilményeit, azonban lehetové teszik bizonyos tevékenységeknek a kontextusukon kiviili objektiv
vizsgélatat, vagy azt, hogy a termék haszndlatinak szempontjabdl jelentds elemeket ellendrzott
korilmenyek kozt replikaljanak.

A vizsgalatok megtervezése egy komoly és Osszetett feladat, ezért az optimalis eredmény elérése
érdekében a tervezési folyamat és a vizsgalat analizaldsa soran a tervezeshez és analitikahoz
kapcsolodo statisztikai elvekre kell tdmaszkodni, beleértve tapasztalt statisztikusokkal valo
konzultaciot is. Ez annak érdekeben sziikséges, hogy a leheto legkisebb szamu vizsgalati targy
igénybevételével tudomanyosan elfogadhat6 kovetkeztetéseket lehessen levonni.”

Az Iranymutatas masodik fejezetében azon elvek talalhatdéak, amelyeknek minden vizsgalatnak
meg kell felelnie. llyen tobbek kozott:

- Avizsgéalatoknak és a tanulmanyoknak relevansaknak kell lennitik, valamint megbizhato es
reprodukalhatd mddszerekkel kell készilnilk.

- A tanulméanyoknak és a kutatdsoknak egy jol megtervezett és tudomanyos szempontbol
megfeleld modszertan szerint kell késziilniiik, figyelembe véve a helyes és jo gyakorlatokat.

- A termék hatdsanak értekelésére szolgalo kritériumnak pontosan definialtnak és a vizsgalat
céljanak megfelelonek kell lennie.

- Szlkség esetén embereken végzett vizsgalatok lefolytatasa is indokolt, akik a népességen
bellil a célcsoportbdl kell, hogy kiker(ljenek:

e Szigoru kritériumok szerint kell meghatarozni, hogy kik tartoznak bele ebbe a
csoportba ¢€s kiket zarnak ki beldle;
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e avizsgalatrol protokollt kell késziteni, melyet az érintett felek jovahagynak;

e a vizsgalatot végzd laboratoriumok standardizalt eljaras szerint kell, hogy
miikddjenek.

- A protokoll és a miikodési eljarasoknak megfeleld6 miikodés biztositasa érdekében
szlikséges egy, a vizsgalatot ellenérz6 rendszer 1étrehozasa.

Az Iranymutatas harmadik fejezete (,,A vizsgalati protokollban feltiintetendé informacio”) a
feltiintetend6 altalanos- és specifikus informaciokat gyiijti 6ssze:

- &ltalanos informaciok (pl. a vizsgalat célja, a vizsgalt termékek és referencia termékek kore,
a vizsgalati eljarés, adatkezelés, feldolgozas és az eredmények analizélésa, felszerelés és
reagensek),

- specifikus informé&cidk (pl. az 6nként jelentkez6kon végzett értékelés, modszertan, ex vivo /
in vitro vizsgalatok).
Az Irdnymutatds negyedik fejezete arrdl szol, hogy milyen informéciokat kell feltiintetni a
vizsgalati jelentésben:

- altalédnos informaciok (azonositas, a vizsgélat célja, a vizsgalat munkaterve, modszertan,
statisztikak, eredmények, értékelés, konkluzid, vizsgalatért felelés személyek alairasa, a
jelentés tsszefoglaldja),

- specifikus informaciok (6nként jelentkezOkon végzett értékelés, fogyasztok altal végzett,
hasznalaton alapuld vizsgalat, szakértok altal végzett, érzékszervi alapu vizsgalat, szakértok
altal végzett értékelés és miiszeres tesztek, ex vivo / in vitro vizsgalatok).

Az Irdnymutatashoz tartozik egy olyan melléklet is, mely az elvégzett vizsgalatok statisztikai
értékelésére nézve ad tanécsot.

V.

Az eljaras ala vont el6adasa

. Az eljaras ald vont elBadta,® hogy a fent bemutatott vizsgalati anyagoknak megfeleléen

fogalmaztak meg a reklamokban hasznalt allitasaikat.
Az eljaréas ala vont hivatkozott

- a 655/2013/EU rendelet mellékletének azon pontjara, mely szerint ,az allitas
elfogadhatosaganak a szokasosan tdjékozott, ésszeriien figyelmes és koriiltekinto atlagos
vegfelhasznalo megitélésen kell alapulnia, az adott piacra jellemzo tarsadalmi, kulturalis és
nyelvi tényezdket figyelembe véve”, tovabba

- a 2005. méjus 11-i 2005/29/EK eurOpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lo iranyelv) 18. preambulum bekezdésere, mely szerint
»helyénvalé minden fogyasztd védelme a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szemben; ugyanakkor a 84/450/EGK iranyelv elfogadasa Ota a Birdsag sziikségesnek
tartotta a reklamra vonatkozo itélkezési gyakorlatdban a feltételezett, tipikus fogyasztéra
gyakorolt hatas megvizsgalasat. Az aranyossag elvevel 6sszhangban és az abban foglalt
védelem hatékony alkalmazdsa érdekében ez az iranyelv azt az &tlagfogyasztot veszi

%6 \/J/37-2/2015. szam( irat 18. pont.
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viszonyitasi alapul, aki a Birosag értelmezése szerint megfelelen tajékozott, figyelmes és
koriiltekinto, figyelembe véve a tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezoket is, ugyanakkor ez
az iranyelv rendelkezik azon fogyasztok kihasznalasanak megakadalyozasardl is, akik
tulajdonsagaik alapjan kilondsen kiszolgaltatottak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatoknak. Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat célzottan egy bizonyos fogyasztoi
csoportra — példaul a gyermekekre — iranyul, kivanatos, hogy a csoport atlagtagja
szempontjabdl megvizsgéaljak a kereskedelmi gyakorlat hatéasat.”

Az eljérés ald vont kiemelte, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv
fenti meghatarozasat a magyar Fttv. is atultette a 4. § (1) bekezdésében. Megjegyezte tovabba,
hogy a fenti definicié az Eurdpai Unid Birosaganak esetjoga alapjan alakult ki (pl. Walter Rau v.
De Smedt C-261/81, Gut Springenheide C-210/96, Verband Socialer Wettbewerb eV v. Clinique
Laboratoires SNc a Ester Laurer Cosmetics GmbH, C-315/92).

Az eljaras ald vont kifejtette, hogy allaspontjaszerint a fogyasztok pontos informéaciot kapnak a
termék varhaté hatdsardl és kihangsulyozta, hogy egyetlen fogyaszt6i panasz sem érkezett a
termékkel kapcsolatban.

Az eljaréas ala vont az egyes allitasok kapcsan az aldbbi megjegyzéseket tette a vonatkozd, fentebb
hivatkozott, {izleti titoknak mindsiil0 iratok, vizsgalati dokumentéaciok benyujtasan tul.

Az arcbor azonnal simabbnak latszik.”

Az eljarés ala vont allaspontja, hogy az allitas szerint a termék hasznalatat kovetden azonnali hatas
tapasztalhatd, azaz a boér simabbnak tlinik, a rancok kevésbé lathatoak, amely allitasnak a
fogyasztoi értelmezését ekként a benyujtott vizsgalati eredmenyek igazoljak.

,,+16% feszesséq”’

Az eljaras ala vont szerint fent bemutatott vizsgalat anyagok alatamasztjak, hogy a bor feszessége
16%-kal ndvekszik. Az eljaréas ala vont allaspontja szerint a fogyasztok ezt az allitast ugy értekelik,
hogy a termék hasznalatatol bériikk feszességének bizonyos mértékben javul. Az adott mertékre
vonatkozéan az eljaras al& vont bizonyitékot, azaz egy miiszeres felmérés eredményét csatolta.

,,E06észen estig a feszesebbnek haté arcvonasokeért.”

Az eljaras ald vont allaspontja szerint ezen allitas Uzenete az, hogy hosszan tartd feszesito és
erdsitd hatasa van a terméknek: amely allitasnak a fogyasztdi értelmezését ekkeént a benyujtott
vizsgélati eredmeények igazoljak.

,LAKar egy hénap utan a rancok megjelenése csokken.”

Az eljarés ald vont allaspontja szerint az allitas Uzenete az, hogy a termék hasznélata hosszabb
tavon a rancok csokkenését eredményezi, amire vonatkozoan az eljaras ala vont szintén benyujtott
vizsgalati dokumentaciot. (Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az utobbi vizsgalati anyagok a
feszesség novekedésének a mértékére vonatkozoan is tartalmaznak szamszerisitett eredményeket.)

Az eljaras ala vont mindezeken talmenden eléadta,”” hogy a vizsgalt reklamallitasokat a csatolt
vizsgalati anyagok megfeleléen alatimasztjak. A vizsgalatokban hasznalt modszereket részletesen
a COLIPA Iranymutatés fejti ki. A tanusitvdnyokkal 6sszhangban az eljaras ald vont kifejtette,
hogy a vizsgalatokat aszerint valasztottak ki, hogy milyen elismertek, és hogy hogyan és milyen
modszertan szerint végzik azokat.

27\/J/37-2/2015. szam( irat 19. pont.
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Az eljarés ald vont hangsulyozta, hogy kilonds figyelmet szentel az Fttv.-n tul és a COLIPA
irAnymutatasai mellett az alabbi eurdpai unids jogszabalyoknak:

- 1223/2009/EK rendelet (2009. november 30.) a kozmetikai termékekrol,

Az eljaras ald vont ezen jogszabaly tekintetében a 20. cikk (1) és (2) bekezdéseire utalt,
melyek szerint ,,A kozmetikai termékek cimkézésekor, forgalmazasakor és reklamozasakor
tilos az olyan megszdvegezés, valamint az olyan elnevezések, védjegyek, képek és egyéb képi
vagy mas megjelolések hasznalata, amelyek olyan tulajdonsagok vagy funkciok meglétére
utalnak, amelyekkel az adott termék nem rendelkezik. A Bizottsdag a tagallamokkal
egylittmiitkodve cselekvesi tervet készit az alkalmazott allitasokrol és meghatarozza az
allitasok alkalmazéasa helytall6saganak kdzos kritériumaira vonatkozo prioritasokat.”

- aBizottsag 655/2013/EU rendelete (2013. julius 10.) a kozmetikai termékekrol tett allitasok
indokolésara vonatkozo kozos kritériumok megallapitasarol (k6zos kritériumok),

Az eljaras ala vont idézte a kdzos kritériumok

- 3. preambulum bekezdését, miszerint ,,a kozmetikai termékekrdl tett dllitisok indokoldsa
érdekében unids szinten kozos kritériumokat kell megéllapitani. A k6z0s kritériumok
megallapitasanak f6 célja a végfelhasznalok magas szintii védelemének biztositdsa,
kiilonosen a kozmetikai termékekre vonatkozo megtéveszto allitasokkal szemben. Egy unios
szintii kozos megkozelités a tagallamok illetékes hatosagai altal tett intézkedések
fokozottabb 0Osszehangoltsagéat, valamint a belsé piac torzuldasainak megeldzését is
szolgélja.”

- 6. preambulum bekezdését, mely szerint ,,a vegfelhasznaloknak sz6l0 Uzenetek esetében
rugalmas megkozelitést kell alkalmazni, a tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényezdk
figyelembevételével, valamint az eurOpai gazdasagi é&gazat innovaciojanak és
versenyképessegének megorzése érdekében. Ez a megkozelités osszhangban van a Birosag
altal kimondott elvekkel, amely t6bb izben kifejtette, hogy annak meghatarozasahoz, hogy
egy allitds megtévesztheti-e a fogyasztot, mérlegelni kell a fogyasztd elvarésait, az allitas
adott szovegkornyezetének és korulményeinek figyelembevételével, ideértve a tarsadalmi,
kulturalis és nyelvi tényezoket is.”

Az ecljaras ala vont ezekbdl fontosnak tartotta kiemelni, hogy allaspontja szerint a
végfelhasznalonak szo6l6 lizenetekkel kapcsolatban rugalmas megkozelitést kell alkalmazni, a belsd

crcr

érdekében.

Az eljaras ala vont ebben a korben hivatkozott a kdzos kriteriumok mellékeltének 3. részében
foglalt 2. és 3. pontra, melyek szerint ,,az allitasokat alatdmasztd bizonyitékoknak figyelembe kell
venniiik a jelenlegi legkorszeriibb gyakorlatokat” €s ,,amennyiben az allitasokat tanulmanyokkal
tAmasztjak ald, ezeknek a termékhez és az dllitélagos gyogyhatashoz kell kapcsolodniuk, kellGen
megtervezett és kivitelezett (érvényes, megbizhato és megismételhetd) modszereket kell kovetniiik,
valamint etikai megfontolasokat is figyelembe kell vennitk.”

Az eljaras ala vont dsszefoglalasként megallapitotta, hogy tesztelési eljarasait az eurdpai unio
jogszabdlyainak és a nemzetkdzi irdnymutatasoknak megfelelden alakitotta ki, valamint
figyelembe veszi a jelenlegi legkorszeriibb gyakorlatot, igy allaspontja szerint az altala alkalmazott
reklamallitasok nem jogsértoek és kérte a GVH-t, hogy a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés j) pontja alapjan
allapitsa meg, hogy magatartasa nem jogsérté és sziintesse meg az eljarast.

10.
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Jogi hattér

1223/2009/EK rendelet
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A vizsgalattal érintett termék kozmetikum. A kozmetikai készitmények biztonsadgossagat, az
emberi egészség magas szintli védelmét és a belsé piac milkodését a 1223/2009/EK rendelet
hivatott biztositani az érintett piacon.

A 1223/2009/EK rendelet 20. cikkének (1) bekezdése ertelmében kozmetikai termékek
cimkézésekor, forgalmazasakor és reklamozéasakor tilos az olyan megszOvegezés, valamint az
olyan elnevezések, védjegyek, képek és egyéb képi vagy mas megjeldlések hasznélata, amelyek
olyan tulajdonsagok vagy funkciok meglétére utalnak, amelyekkel az adott termék nem
rendelkezik.

A 1223/2009/EK rendelet minden tagallamban teljes egészében kotelezd, kozvetlenil
alkalmazand6 2013. julius 11-t6l.

A 1223/2009/EK rendelet 2. cikke (1) bekezdésenek a) pontja szerinti kozmetikai termék minden
olyan anyag vagy keverék, amely azt a célt szolgalja, hogy az emberi test kiilonb6z6 kiilsd
részeivel (hamréteg, haj és testszOrzet, kormok, ajkak és kiils6 nemi szervek) vagy a fogakkal és a
szajlreg nyalkahartyajaval erintkezésbe keriiljon, kizardlag vagy elsé sorban azok tisztitasa,
illatositasa, kinézetiik megvaltoztatasa, védelme, megfeleld allapotban tartdsa céljabol, vagy a
testszag megsziintetése erdekében.

A 1223/2009/EK rendelet célja tobbek kozott:*®

- vilagos minimum kovetelmények meghatarozasa a kozmetikumok biztonsagi jelentésére és azt
kovetden ennek piac-feliigyeleti ellendrzésére,

- abelso piacfeliigyelet megerdsitése,

- az értesitésre vonatkoz6 egységes kovetelmény rendszer megteremtése, amely egységes
értesitesi portalon keresztil biztositja a nemzetkdzi piac valamennyi illetékes hatdésaganak az
informaciohoz valé hozzéaférest,

- a feleldsségi korok rogzitése, minden termékhez egy, a k6zosség teriiletén letelepedett ,,felelds
személy” rendelése.

A 1223/2009/EK rendelet altal rogzitett rendszer a tagallamok nemzeti hatésagai szamara egységes
értesitési portalon biztositja az informéacidhoz vald hozzaférést, tovabba jelentdsebb valtozast jelent
a kozmetikumok jogi kornyezetében, mivel

- hangsulyosabba valik a termékbiztonsag, ezért:

e a ,felelds személy” (aki lehet gyartd/forgalmazo) feleléssége megnd, konkrét jogszabalyi
kotelezettségei vannak,

e cldirja a j6 gyartasi gyakorlat alkalmazésat és a termékinformacios dokumentacié tartalmi
részeit.

- ajogszabaly barmely el6irasanak megsértése esetén hatdsagi intézkedésre kertlhet sor.

% http://www.oeti.hu/?m1id=4&m2id=87
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A 1223/2009/EK rendelet nemzeti vegrehajtasat a kozmetikai termékekrdl szolé 246/2013. (VII.
2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: kormanyrendelet) hivatott biztositani. A kormanyrendelet 3. 8-
a értelmeben az 1223/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 34. cikke szerinti nemzeti
hat6sag az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészséguigyi Intézet.

A kormanyrendelet 2015. marcius 1-jétl hatalyos 4. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerint a
1223/2009/EK rendeletben, valamint a kormanyrendeletben foglalt szabalyok betartasanak
hatosagi ellenérzését a 1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdese tekintetében az Fttv.-ben
meghatérozott hatdsag az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok szerint vegzi, és hataskorében eljér a
rendelkezések megsértese esetén.

A kozmetikai termékekrdl tett allitdsok indokolasara vonatkozd kozOs  kritériumok
megallapitasarol a Bizottsag 655/2013/EU rendelete rendelkezik. A — szintén 2013. jalius 11-t6l
alkalmazand6 — 655/2013/EU rendelet indokolasa szerint

- a 1223/2009/EK rendelet 2. cikke (1) bekezdésének f) pontjadban meghatarozott
vegfelhasznalok a kozmetikai termékek funkciojara, tartalmara és hatasaira vonatkozé allitasok
széles skalajaval talalkoznak. Mivel a kozmetikai termékek a végfelhasznalok életében
Iényeges szerepet tdltenek be, fontos annak biztositasa, hogy az allitdsok informacio6tartalma
hasznos, érthetd ¢és megbizhaté legyen, ¢és lehetévé tegye szamukra a koriltekintd
dontéshozatalt, valamint azt, hogy igényeiknek és elvardsaiknak a leginkabb megfeleld
termékeket valaszthassak.

- a kozos kritériumokat a belsd piacon az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a
97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvek, valamint a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasardl sz6lo, 2005. majus 11-i
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szolo iranyelv), a megtévesztd és Osszehasonlitd reklamrol szold, 2006.
december 12-i 2006/114/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, valamint mas vonatkozé
unids jogszabalyok serelme nélkdl kell alkalmazni.

- a végfelhasznaloknak szolé Uzenetek esetében rugalmas megkdzelitést kell alkalmazni, a
tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezOk figyelembevételével, valamint az europai gazdasagi
0sszhangban van a Birdsag altal kimondott elvekkel, amely tobb izben kifejtette, hogy annak
meghatarozasahoz, hogy egy allitds megtévesztheti-e a fogyasztot, mérlegelni kell a fogyaszto
elvarasait, az allitas adott szOvegkornyezetének és korilményeinek figyelembevételével,
ideértve a tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezdket is.

A 655/2013/EU rendelet

- 1. cikke értelmében a rendelet a szOvegek, nevek, védjegyek, képek és képi vagy egyéb jelek
formajaban feltlintetett allitdsokra alkalmazandd, amelyek a cimkézés, a piaci hozzaférhetdség
biztositdsa és a reklamozas soran explicit vagy implicit mdédon a kozmetikai termékek
jellemzoire, illetve funkcidira vonatkoznak. A rendelet a hasznalt médium, illetve
marketingeszkoz tipusatol, a termék allitolagos funkciditol eés a célcsoporttol fliggetlendl
valamennyi allitasra alkalmazando,

- 2. cikke ertelmében a 1223/2009/EK rendelet 4. cikkében meghatarozott felelés személy
biztositja, hogy a kozmetikai termekekre vonatkozo allitdsok szdvegezeése megfeleljen a
rendelet mellékletében felsorolt k6zos kritériumoknak, és dsszhangban legyen a kozmetikai
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termékt6l vart hatadst igazol0 dokumentéacioval, amelyet a 11. cikkében elGirt
termékinformacios dokumentécio tartalmaz. 1223/2009/EK rendelet

54. A 655/2013/EU rendelet melléklete ekként hatarozza meg az aldbbi elvek mentén a kdzos
(tajékoztatasi) kritériumokat:

1

N

. A jogszabalyok betartasa

Nem megengedett az arra hivatkozo allitas, hogy a terméket egy, az Unio teriletén talalhato
illetékes hatdsag engedélyezte vagy elfogadta.

Az allitas elfogadhatosdganak a szokasosan tajékozott, ésszertien figyelmes €s koriiltekintd
atlagos végfelhasznalo megitélésén kell alapulnia, az adott piacra jellemz6 tarsadalmi,
kulturdlis és nyelvi tényezdket figyelembe véve.

Nem megengedettek az olyan allitdsok, amelyek azt sugalljak, hogy egy termék kilénleges
elényt nyajt, mikozben csupan arrdl van sz6, hogy megfelel a minimalis jogi
kovetelményeknek.

. Hitelesség

Amennyiben egy terméken feltiintették, hogy egy bizonyos Osszetevét tartalmaz, a
terméknek az Gsszetevot valoban tartalmaznia kell.

Az egy bizonyos 0sszetevo tulajdonsagaira vonatkozo allitdsok nem sugallhatjdk azt, hogy
a késztermék is ugyanazon tulajdonsagokkal rendelkezik, amennyiben ez nem felel meg a
valdsagnak.

A marketingtajékoztatok nem sugallhatjak azt, hogy a veleménynyilvanitasok bizonyitott
allitasok, hacsak nincs valoban bizonyithaté alapjuk.

3. Bizonyitekokkal val6 aldtamasztas

A kozmetikai termékekre vonatkozo, akar explicit akar implicit allitasokat megfeleld ¢és
ellendrizhetd bizonyitékokkal kell igazolni, az alatdmaszt6 bizonyitékok tipusatol
fliggetleniil, ideértve szlikség esetén a szakértdi értékeléseket is.

Az A@llithsokat alatdmasztd bizonyitékoknak figyelembe kell vennilk a jelenlegi
legkorszeribb gyakorlatokat.

Amennyiben az allitdsokat tanulmanyokkal tamasztjdk ald, ezeknek a termékhez és az
allitélagos gyodgyhatashoz kell kapcsolddniuk, kellden megtervezett ¢és kivitelezett
(érvényes, megbizhaté ¢és megismételhetd) modszereket kell kovetnilik, valamint etikai
megfontolasokat is figyelembe kell venniik.

A bizonyitékok szintjének meg kell felelnie az Allitas tipusanak, kiuldéndsen az olyan
allitdsok esetében, amelyeknél a termék hatdsanak hianya biztonsagossagi problémat
okozhat.

A kimondottan talzo allitasokat, amelyeket egy atlagos végfelhasznalé nem szd szerinti
értelemben hasznal (hiperbolak), vagy az absztrakt allitasokat nem kell alatamasztani.

Az olyan allitasokat, amelyek az Osszetevd tulajdonsagait (explicit vagy implicit modon) a
késztermeékre vetitik ki, megfelelé és ellendrizheté bizonyitékokkal ala kell tdmasztani,
példaul annak kimutatasaval, hogy a termék az OsszetevOt hatékony koncentracioban
tartalmazza.
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Az éllités elfogadhatosaganak megitelése az dsszes tanulmany, adat és rendelkezésre allo
informécid bizonyito erején kell, hogy alapuljon — az allitas természetétél és az atlagos
végfelhasznalok altalanos ismereteitdl fiiggden.

4. Megbizhatdsag

- A termék hatdsdnak jellemzése nem lépheti tul a rendelkezesre all6 alatamaszto
bizonyitékokat.

- Az allitasok nem tulajdonithatnak az adott terméknek sajatos (példaul egyedilalld)
tulajdonsagokat, ha hasonlo termékek azonos tulajdonsagokkal rendelkeznek.

- Ha egy termék hatasa bizonyos koriilményektdl fiigg, mint példaul mas termékek egyiittes
hasznélatétol, ezt vilagosan meg kell nevezni.

5. Méltanyossag

A kozmetikai termékekre vonatkozé allitasoknak objektivnek kell lennitik, és nem kelthetik
rossz hirét sem a konkurencianak, sem a legalisan hasznalhaté 6sszetevoknek.

A kozmetikai termékekre vonatkozé allitasok nem vezethetnek olyan helyzethez, hogy a
terméket egy konkurens termékkel 6sszetévesszék.

6. Koriiltekinté dontéshozatal
- Az allitasoknak vilagosnak és az atlagos végfelhasznald szamara érthetdonek kell lennitik.

- Az dllitasok szorosan a termékekhez tartoznak, és olyan informéacidkat kell, hogy
tartalmazzanak, amelyek lehetévé teszik az atlagos végfelhasznaloknak, hogy
koriiltekintéen donthessenek.

- A marketingtajekoztatoknak figyelembe kell vennie a célcsoport (az egyes tagallamok
lakossdga vagy lakossagainak csoportjai, pl. kiilonb6z6 korti és nemii végfelhasznalok)
abbéli képességét, hogy a tajékoztatot megeértsék. A marketing tajékoztatoknak vildgosnak,
pontosnak, relevansnak és a célcsoport szamara érthetének kell lennitik.

Fttv.

55. Az Fttv. 1. 8-d4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitia meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovetéen a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelmenyeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

56. Az Fttv. 3. §-4nak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiildondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. 8 (4) bekezdése értelImében a
mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

57. Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitelése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintessel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartast kell figyelembe venni.
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58. Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének b) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informécidt tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koralményere — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze
a fogyasztdt az aru lényeges jellemzéje vagy jellemzo6i tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara keszteti, amelyet egyebként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

59. Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett ru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kodzvetlendl érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti
véllalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja
meg a véllalkozas érdekeben vagy javara.

60. Az Fttv. 14. 8-a alapjan a véllalkozas — az eljaro hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat
részét képez6 tényallitds valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényéllitdis nem felelt meg a valésagnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

61. Az Fttv. 10. 8-4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

62. Az Fttv. 11. 8-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazéasaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével
— a kovetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kilondsen a kommunikécid
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsertéssel erintett
tizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

63. Az Fttv. 11. 8-anak (2) bekezdése alapjan a gazdaségi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
korilményre tekintet nélkil fennall, ha a

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii iddszakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap Gtjan valosul meg,

c) a fogyasztdk kdzvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzo kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyeben megszervezesre kerul.

Tpvt. és Ket.

64. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az
Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

65. A Tpvt. 44. §-dnak (1) bekezdese értelmében a versenyfeligyeleti eljarasra — a Tpvt. eltér6
rendelkezése hidnyaban — a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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sz0l6 2004. évi CXL. torveny (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezeseit kell alkalmazni meghatarozott
Kivételekkel.

66. A Ket. 13. 8-a (2) bekezdesének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezeseit a versenyfelligyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

67. A Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének i) pontja értelmében a hatdsag az eljaradst megsziinteti, ha
hivatalboli eljardsban a tényallds a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

VII.
Az értékelés keretei
Az értékelés joqgi kerete

68. Altalanos kovetelményként fogalmazddik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok iranyaban
tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelmenyének, s igy a magarol
vagy éaruinak lényeges tulajdonsdgardl adott, fogyasztoknak sz4l6 tajékoztatdsa igaz és pontos
legyen.

69. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat fogyasztoknak sz6lé6 kommunikécio,
annak tartalma az Fttv. rendelkezései alapjan (is) értékelendo.

70. Az Fttv. 17. § (1) bekezdésének értelmében az Fttv.-ben meghatérozott hatésag jar el az Fttv.
szerinti eljardsban akkor is, ha Kkilon térvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak
vegrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kodzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo rendelkezésenek (a tovabbiakban
egyltt: kdloén jogszabalyi rendelkezés) megsértése tekintetében kulon toérvény vagy
kormanyrendelet igy rendelkezik.

71. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha az eljar6 hatosag azt allapitja meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat a kulon jogszabalyi rendelkezést is megserti, az e térvényben
meghatérozott jogkdvetkezmények mellett az (1) bekezdés szerinti kulon térvényben,
kormanyrendeletben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban meghatarozott
barmely jogkovetkezményt alkalmazhatja, azzal, hogy birsagot a magasabb birsdgdsszeget
lehetové tevo rendelkezések szerint szab ki.

72. Ennek értelmében az Fttv. elismeri, hogy egy adott kereskedelmi gyakorlat lehet kettds jogalapon,
azaz az Fttv. mellett a kormanyrendelet rendelkezesei alapjan a 1223/2009/EK rendelet 20.
cikkének (1) bekezdése vonatkozasaban is vizsgalhatd, és e tekintetben is megallapithatja a GVH a
jogsértést vagy annak hianyat.

73. A fentiek miatt a 2015. marcius 1. utani eljarasok és 2013. julius 11-t61 alkalmazott magatartasok
tekintetében a 1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdese is alkalmazand6 az Fttv. mellett a
jelen tgyben vizsgalt magatartas esetében.

Hataskor

74. Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a GVH kizérdlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
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75.

76.

77.

78.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel egyrészt arra, hogy a
kifogasolt allitasok egy része tobbek kozott orszagos médiaszolgaltatast végzd televizios
csatornakon (TV2, RTL Klub,Viasat3), masrészt orszagos terjesztésii idészakos lapokban (Eva,
Marie Claire, N6k Lapja Evszakok, N6k Lapja, Elle) jelent meg, igy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat értékelése az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) és b) pontjai alapjan a GVH tartozik.

A kormanyrendelet 2015. marcius 1-jén hatalyos 4. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan a
1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdésében foglalt rendelkezés betartdsanak hatdsagi
ellenérzését az Fttv.-ben meghatarozott hatésag az Fttv.-ben meghatdrozott szabalyok szerint
vegzi, és hataskorében eljar a rendelkezések megsertése eseten.

Fentiekre tekintettel ezen rendelkezések alkalmazasaval kapcsolatos eljaras lefolytatasa is a GVH
hataskdrébe tartozik.

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. 8§ allapitja meg.

lgazolasi kotelezettséq és a fogyasztdi értelmezés viszonya

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Az Fttv. 14. §-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatdséag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat részét
képezd tényallitds valosagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem
felelt meg a val6sagnak.

A kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas valdsagat tehat a vallalkozas koteles igazolni. A
kozmetikumok hatasainak az igazolasa is a kulénds agazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen
szabalyok alapvetden befolyasoljak, hogy a jogszertien alkalmazhat6 allitdsok igazolasanak milyen
maodon kell megtorténnie.

Az eljard versenytanacs rogziti, hogy egy reklamallitasnak az igazolasi kotelezettségre kihatd
értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként értelmezi, a
kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyaszté szempontjabol kell
értelmezni.

A jelen iligyben az eljaras ald vont részletes, sokrétli és teljeskoriien dokumentalt vizsgalati
anyagokat nyujtott be a vizsgalt allitasok alatamasztasara.

Az eljard versenytanacs szerint ugyan az eljarés ala vont tételesen nem tért ki a beadvanyaiban
arra, hogy a COLIPA Iranymutatasoknak pontosan hogyan felelt meg, azonban a kiilonb6z6
dokumentaciokbdl kilénésebb szakmai ismeret nélkil is megéllapithatd, hogy a vonatkozo
kutatdsokban az eljéras ald vont vallalkozascsoportja az irAnymutatas egyes pontjait kovette, annak
megfelelden alakitotta ki a vizsgalatokat, illetve az 6sszefoglald anyagokat.

Ahogyan arra az eljaras ald vont is utalt a kiilonb6z6 iranymutatasok viszonya kapcsan, az eljarod
versenytanacs kiemeli, hogy még a legmagasabb vizsgalati szakmai sztenderdeket koveté kutatas
eredményeit is lehet kifogasolhatd6 modon kommunikélni. A kozmetikai termékekre vonatkozd
kiilonb6z6 hatasallitasok vizsgalatanak ugyanis két mozzanata van:

- egyrészt azt sziikséges értékelni, hogy a kereskedelmi gyakorlatbeli allitdsokat alatamasztd
bizonyitékok elfogadhatéak-e (az agazati, illetve a statisztikai/matematikai elvarasoknak,
iranymutatasoknak megfeleléek, a bizonyitékok milyen szintjét jelentik, ellendrizhetéek,
megismételhetdek stb.),

- masrészt azt kell vizsgalni, hogy a hiteles, nem kifogasolhaté bizonyitékok tartalma
megfeleltetheté-e a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatnak: azaz az egyes eredmények
interpretalasa a fogyasztoi értelmezés szempontjabol megfeleld-e (nem értheté-e félre).
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85.

86.

87.

88.

89.

Az eljard versenytandcs az utdbbi tényezé korében utal arra, hogy az 1223/2009/EK rendelet
alkalmazésakor figyelemmel sziikséges lenni a 655/2013/EU rendelet mellékletében meghatarozott
kozos (tajekoztatasi) kritériumokra, amelyekre egyebekben a joggyakorlat az Fttv. alkalmazasa
korében is figyelemmel van, azaz példaul

- az alkalmazott allitas elfogadhatosaganak a szokasosan tajékozott, ésszertien figyelmes és
koriiltekintd atlagos végfelhasznalé megitélésén kell alapulnia, az adott piacra jellemzd
tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezdket figyelembe véve,

- az allités elfogadhatdsaga korében az allitds természetét és az atlagos végfelhasznalok
altalanos ismereteit is figyelembe kell venni,

- a termék hatasanak jellemzése — a lehetséges fogyasztOi értelmezésre tekintettel — nem
Iépheti tal a rendelkezésre allo alatdmaszto bizonyitékokat,

- a kozmetikai termékekre vonatkozé allitasoknak objektivnek, vilagosnak, pontosnak,
relevansnak és az atlagos végfelhasznal6 szamara (kilénésen pedig a célcsoport szamara)
érthetének kell lennitik, olyan informéciokat kell, hogy tartalmazzanak, amelyek lehetévé
teszik az atlagos végfelhasznaloknak, hogy koriiltekintéen donthessenek.

Az Fttv. 6. 8-anak sérelme kapcsan tovabb sziikséges a fogyasztéi dontés torzitasara vald
alkalmassagot is értékelni, amely tényezd azonban sziikségképpen fennall, amennyiben a vizsgalt —
és tartalmét tekintve kifogasolhatd — allitas az érintett termék egy relevans jellemzéjére (azaz
példaul a hatasara) vonatkozik.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a kiilonbozé piacokon benyujthatdé bizonyitékok
valamifele strukturat alkotnak, hierarchikus viszonyban allnak egymassal. Kétsegtelen, hogy a
termék-specifikus (és értelemszeriien mind szakmai, mind statisztikai-matematikai szempontbdl
megalapozott, valamint id0szerii, azaz a kereskedelmi gyakorlatot megel6z6, de nem tal régi)
kutatasok birhatnak a legerdsebb bizonyito erdvel, de egyes piacokon éppen a piaci sztenderdek, az
innovacios és a kutatas-fejlesztési tevékenység miatt a felhasznalok altal elérhetd6 markatermék
tesztelés nem lehetséges: ilyen helyzetekben az egyenértékiiségi (ekvivalencia) tanusitvanyok
gyakorlatilag a termék-specifikus tesztelést hivatottak igazolni.

A jelen versenyfelugyeleti eljarastol fuggetlenil a GVH megkereste az Orszagos Gyogyszerészeti
és Elelmezés-egészségiigyi Intézetet (a tovabbiakban: OGYEI), hogy iranymutatast kérjen a
kozmetikai piacon tett allitasok bizonyitasaval kapcsolatos dokumentumok alapvetd formai és
tartalmi kovetelményeit illetéen.

Az OGYEI a vonatkozo rendeletekbél elvi szinten kiemelte, hogy

- ,[...] a nem Klinikai biztonsagi tanulmanyoknak meg kell felelniik [...] a helyes
laboratoriumi gyakorlat alapelveir6l szO0l6 kozosségi jogszabalyoknak [...] nemzetkozi
szabvanyoknak.”,

- A kozmetikai termékek mintavételét €s ellendrzését megbizhaté és megismételhetd
modszerrel kell végezni.”,

- ,[...] koOzOsségi jogszabaly hianydban feltételezni kell a megbizhatdsdgot és a
megismételhetdséget, amennyiben az alkalmazott eljaras megfelel a vonatkoz6 harmonizalt
szabvanyoknak”,

- ,[...] az allitasokat tanulmanyokkal tamasztjak ala, ezeknek a termékhez és az allitolagos
gyogyhatashoz kell kapcsolodniuk, kelléen  megtervezett és Kkivitelezett [...]
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modszereket kell — kovetnitk,  valamint etikai megfontolasokat is figyelembe kell
venniuk.”

90. A fentiek alapjan a hiteles bizonyitéekként széba joheté dokumentumok hierarchiaja a kovetkez6:

a felhasznalasra kész kozmetikum vizsgélati adatait és eredményeit, azok értékeléset
tartalmazd gyartdi termék katalogusok vagy prospektusok (azaz gyartoi termek-specifikus
leiras), szakorvosi jelentések, szakvélemények,

a kozmetikumban levé Osszetevok vizsgalati adatait és eredményeit, azok értekelését
tartalmazd gyartdi termék kataldgusok vagy prospektusok, szakorvosi jelentések,
szakvélemények,

szakmai kiadvanyban publikalt, szabalyos felépitésii és teljes terjedelmii szakcikkek,

szakirodalmi hivatkozasok a forrdsanyag pontos megjel6lésével és a hivatkozott rész
idézésével.

91. A felhasznalasra kész kozmetikum igért hatékonysagat a gyartdi termék-specifikus leiras mellett

human megfigyelésének objektiv vizsgalati eredményeit és a péaciensek szubjektiv
veleményet értékeld szakorvosi jelentés bizonyithatja, illetve

kozmetologiai, borfiziologiai vizsgalati modszert, eredményeit, a levont kovetkeztetéseket
tartalmazo szakvélemény is igazolhatja.

92. A dokumentumok formai és tartalmi szempontbol torténd elfogadhatosaganak megitélésénél
lenyeges szempont, hogy

a dokumentum nem lehet frissebb, mint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat,

a dokumentum nem lehet sokkal régebbi, mint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat, hiszen az
felvetheti, hogy a kereskedelmi gyakorlat kialakitdsakor a vallalkozds nem volt
figyelemmel az adott piacra jellemz6 innovaciora, fejlédésre, a piaci viszonyok valtozasara,

a dokumentum egyértelmtien a termékben 1évé Osszetevore, konkrétan a termékre (amely
ebben a tekintetben az osszetevoket és legaldbb a hatdéanyag mennyisegét is jelenti), az
azzal szoros alkalmazasi modra vonatkozzon,

a természetes anyagoknal a pontos novenyi részt és format (pl. kivonat, olaj), valamint a
mennyiséget is tekintetbe kell venni, azaz ezekre vonatkozoOan is tartalmaznia kell a
dokumentumnak informaciot, hivatkozasokat.

93. Altalanos tartalmi cikkek, kozvetett hivatkozasok, hiteles vagy pontos forras nélkili online
elérhetd tartalmak, fogyasztéi vagy akar szakemberi, de maganjellegli visszajelzések
bizonyitékként nem fogadhatdak el a kozmetikumok esetében sem.

94. Az eljaras ala vont altal jelen ligyben csatolt bizonyitékok sulya, jellege nem hagy kétséget afeldl,
hogy az eljaras ald vont a vizsgélt kampéanyt szakmai szempontbdl megalapozta, a piaci
sztenderdeknek  megfelelt, az irdnymutatasokat kovette, a vizsgalatok eredményei
megfeleltethetéek a vizsgalt allitasoknak. Az eljaras ald vont altal benyujtott (termék-specifikus
gyartoi) dokumentacio megfelel a fent hivatkozott szakmai, iparagi elvarasoknak, ugyanakkor a
reklamok képi megjelenitése soran az eljaras ala vont lényegesen fiatalabb korcsoportd
szemelyeket szerepeltetett, mint akiken a vizsgalatok elvegzésre kerultek, ezért az eljaras ala vont
reklamja adott esetben jarhat a fogyasztdi dontés torzitasara alkalmas objektiv hatasokkal, amelyek
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95.

lete, illetve hidnya a rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan nem tarhaté fel és e téren az eljaras
folytatasatdl sem varhat6 eredmény.

Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza azt is, hogy még a legalaposabb, a szakmai
iranymutatasoknak legmegfeleldbb kutatds sem zarja ki, hogy a kutatasi eredményeket interpretald
kereskedelmi gyakorlat jogsértd legyen. Ugyanis még a szakmai €s a statisztikai/matematikai
szempontbdl nem kifogésolhatd kutatasi, tesztelési eredmenyeket is csak Ugy lehet kommunikalni,
hogy az a fogyasztokat ne tévessze meg. Az eljard versenytandcs az egyes kereskedelmi
gyakorlatok értékelésekor ugyanis nem a piaci szereplok szandékait, hanem a lehetséges fogyasztoi
értelmezéseket értékeli: azt vizsgalja, hogy a rendelkezesre allo (az agazati szabalyoknak
megfeleld) kutatasok, klinikai vizsgalatok, tesztek eredményei megfeleltethetéek-e a kereskedelmi
gyakorlat fogyasztoi (izenetének.

Az érintett fogyasztok

96.

97.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat célcsoportjat (az eljaras ala vont célcsoport meghatarozasatol
fuggetlenul, tekintettel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tartalmara és a bdroregedéssel érintett
szemeélyek korere) olyan 30-35 év feletti nék jelentik, akik egyrészt szeretnének elébe menni az
Oregedés jeleinek, masrészt a mar megjelent rancokon és megereszkedett arcbOriikon szeretnének
valtoztatni, visszanyerni boriik feszességét.

Ezen célcsoport, illetve a kereskedelmi gyakorlat tartalma alapjan nem azonosithatd kuléndsebben
sérulékeny vagy masként specialis fogyasztdi kor, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése
sorén az olyan, az Fttv. 4. §8-anak (1) bekezdése szerinti fogyasztd magatartasat kell alapul venni,
aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel ¢és
koriltekintessel jar el. Azonban ennek az elvart ésszerliségnek is vannak raciondlis korlatai, igy az
eljaro versenytanacs kiemeli, hogy

- a fogyasztotol az ,.ésszerli tdjékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacié helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikéciok egyik funkcioja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyaszto kozott meglévod
informécids aszimmetria feloldasara kdltseghatékony megoldasokat kinalnak, s a fogyaszto -
szamara koltségmegtakaritast eredményezéen - valosagosnak, pontosnak fogadja el a
vallalkozas nyUjtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

- az a fogyasztd is ésszeriien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok altal
nyujtott tdjékoztatdsban, a vallalkozds szavahihet6ségében, hanem a kereskedelmi
kommunikaciokat egy ésszeriien koltséghatékony tajékozddasi folyamatban az (zleti
tisztesség kovetelményének érvényesiléseben bizva kezeli.

A fogyasztok Ugyleti dontése

98.

A jogi értekelés szempontjabol relevanciaval bird Ugyleti dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkdzeivel. Nemcsak
az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszté doéntéset, hanem
minden olyan magatartds, amely érdemben kihatéssal van a folyamatra — ideértve a figyelem
felkelteset is.

Felelosseg a kereskedelmi gyakorlatért

99.

Figyelembe véve a Fttv. 9. §-anak (1) bekezdéseinek rendelkezéseit és azon tényeket, hogy jelen
esetben az eljaras alda vont részesedett a termékek értékesitésébdl szarmazd bevételbol,
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egyértelmiien rogzithetd, hogy az eljaras ala vontnak a vizsgalt magatartas megvaldsitasa kozvetlen
érdekében allt, igy a feleldssége megallapithato.

A vizsgalt magatartas

100. Az eljarés ald vont azt allitotta kereskedelmi kommunikaciojaban, hogy a Vichy Liftactiv
Supreme ranctalanito arckrém hasznalata kovetkezteben

- afogyaszto arcanak bérén azonnal kevesebb ranc latszodik, feszesebbé valik (meghatérozott,
16%-0s mértékben) és ezek a hatasok egész nap kitartanak, tovabba

- egy honap (4 hét) utan a rancok megjelenése csokken, még (32%-kal) feszesebbé valik a bér.

101. Tekintettel az allitas-csoportok jellegére, a vizsgalt magatartas az Fttv. 6. § (1) bekezdése b)
pontjanak és a1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdésében foglaltak sérelmét vetette fel.

102. Mindkét jogalap tekintetében eldszor azt sziikséges értékelni, hogy a vizsgalt allitasokat
alatamaszto bizonyitékok szakmailag mennyire elfogadhatéak, majd azt, hogy — feltételezve a
bizonyitékok megfeleldségét — a vizsgalt allitisok milyen viszonyban vannak a bizonyitekokkal.
Az els kérdésre adando valaszban a 655/2013/EU rendelet melléklete szerinti k6zos kritériumok
3., Bizonyitekokkal valé aladtamasztds cimii pontja segit, mig arra a kérdésre, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat egyéb okbdl lehet-e megtévesztd, a kdzos kritériumok egyéb pontjai adnak
irAnymutatast. A bizonyitékok megfeleléségén thl tehat azt is sziikséges értékelni a kereskedelmi
gyakorlat elfogadhatdésagahoz, hogy a vizsgalt allitasok

- nem utalhatnak megalapozatlanul arra, hogy a terméket egy, az Europai Unio teruletén
talalhato illetékes hatdsag engedélyezte vagy elfogadta,

- nem sugallhatjak, hogy a termék kiilonleges eldnyt nytjt, mikdzben csupan arrél van szo,
hogy megfelel a minimalis jogi kdvetelményeknek,

- a szokasosan tajékozott, ésszeriien figyelmes és koriiltekintd atlagos végfelhasznald szamara
érthetdek legyenek, az adott piacra jellemzd tarsadalmi, kulturlis és nyelvi tényezoket IS
figyelembe véve,

- hitelesek legyenek, azaz

e ha a terméken feltiintették, hogy egy bizonyos Gsszetevot tartalmaz, a terméknek az
Osszetevot valoban tartalmaznia kell,

e az egy bizonyos Osszetevo tulajdonsagaira vonatkozé allitdsok nem sugallhatjak azt,
hogy a késztermék is ugyanazon tulajdonsagokkal rendelkezik, amennyiben ez nem
felel meg a valdsagnak,

e a marketingtajékoztatok nem sugallhatjadk azt, hogy a véleménynyilvanitasok
bizonyitott allitasok, hacsak nincs valéban bizonyithaté alapjuk,

- megbizhat6ak legyenek, azaz

e a termék hatasanak jellemzeése nem lépheti tul a rendelkezésre allé alatamaszto
bizonyitékokat, nem mondhatnak tébbet vagy mast, mint ami a bizonyitékok alapjan
mondhato,

e az allitasok nem tulajdonithatnak az adott terméknek sajatos (példaul egyedilallo)
tulajdonséagokat, ha hasonl6 termékek azonos tulajdonsagokkal rendelkeznek,
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e ha egy termék hatasa bizonyos koriilményektél fiigg, mint példaul mas termékek
egyuttes hasznalatatol, ezt viligosan meg kell nevezni,

- meéltanyosnak is kell lennitk a versenytarsak érdekeire is tekintettel, azaz

e objektivnek kell lennilik, és nem kelthetik rossz hirét sem a konkurencianak, sem a
legélisan hasznélhatd 6sszetevoknek,

e nem vezethetnek olyan helyzethez, hogy a terméket egy konkurens termékkel
Osszetévesszék,

- segitsék a kortltekint6 dontéshozatalt, azaz

e vilagosak, pontosak, relevansak és az atlagos végfelhasznald, illetve a célcsoport
szamara érthetének legyenek,

e szorosan a termékekhez tartozzanak, és olyan informacidkat kell, hogy
tartalmazzanak, amelyek Ilehetové teszik az atlagos végfelhasznaloknak, hogy
koriiltekintéen donthessenek.

103. Lathatd, hogy a fenti kovetelmények a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo
iranyelv és igy az azt implementalo Fttv. korében torténé értékeléssel azonos kritérium rendszert
hataroznak meg.

104. Az Fttv. 6. §-a szerinti jogsértés esetében egy tobblet-elem vizsgalatara azonban mindenképpen
szlikség van. Az Fttv. szerinti fogyasztoi magatartas torzitsa ugyanis akkor allapithatd meg, ha a
kereskedelmi gyakorlat érzékelhetden rontja a fogyasztd lehetdségét arra, hogy tdjékozott dontést
hozzon, és ezzel olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen vagy potencialisan),
amelyet egyébként nem hozott volna meg. A tisztességtelenség megallapitasdhoz nem sziikséges
annak bizonyitasa, hogy a fogyasztéi magatartds torzitasa (a fogyasztd &ruval kapcsolatos
gazdasagi dontésére kihatas) ténylegesen megtortént, elegendd az erre valo alkalmassag.

105. Aktiv, az Fttv. 6. §-a szerinti megtévesztés akkor valosul meg, ha az adott kereskedelmi
gyakorlat valotlan elemeket tartalmaz vagy ugyan nem valdtlan elemeket, de megtévesztésre
alkalmas modon. Az ilyen megtévesztés akkor minésiil tisztességtelennek, ha ezaltal a fogyasztot
olyan tgyleti dontés meghozatalara keészteti vagy késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg.

106. A vonatkoz0 agazati szabalyozast figyelembe véve az eljaras ala vont altal becsatolt vizsgalati
anyagokkal kapcsolatban nem merult fel, hogy azok valamilyen okbol kifogésolhatéak lennének,
illetve nem felelnének meg a 655/2013/EU rendelet mellékletében (annak 3., bizonyitékokra
vonatkozd pontjaban) foglalt kozos kritériumoknak.

107. Megallapithat6 tovabba, hogy

- abecsatolt vizsgalatok kifejezetten a versenyfeligyeleti eljarassal érintett termék, azaz a Vichy
Liftactiv Supreme ranctalanito arckrém hatasanak vizsgalatara iranyultak,

- a becsatolt vizsgalati anyagok kellden megtervezettek és kivitelezettek (ellendrizhetéek és
megismételhetdek), valamint megfeleléen dokumentaltak,

- abecsatolt vizsgélati anyagok elkészitésekor az aktudlisan elérhet6 legkorszeriibb modszereket
alkalmaztak,
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- az eljaras ala vont altal becsatolt vizsgalati anyagok az alatamasztani kivant allitasok szintjének
megfeleléek, tekintettel arra is, hogy az eljards ald vont gyodgyhatdst nem tulajdonitott
termékének,

- a vizsgalati anyagok a vizsgélt kampany megkezdése (2014. szeptember) el6tt, 2014. év els6
felében rendelkezésre alltak.

108. Az sem nyert megallapitast, hogy a vizsgalati eredmények kommunikalasa megtévesztd
(félreérthetd) lenne, figyelemmel a 655/2013/EU rendelet mellékletében foglalt, a bizonyitékokon
tali kozos kritériumokra (lasd a 1., 2., 4., 5. és 6. pontok), illetve az Fttv. 6. §-a kdrében figyelembe
vehetd esetleges mas koriilményekre.

109. Az eljaré versenytanacs nem tudta azonban figyelmen kiviil hagyni, hogy a termék-specifikus
vizsgalatokban szerepl6 személyek életkora, illetve atlagéletkora (egy évtizeddel) magasabb mint
az eljards ald vont rekldmjaiban bemutatott, a nappali bordregedésben érintett személyek
feltételezett életkora, illetve az eljaras ala vont éltal becsatolt®® reklamiigynokségi brief alapjan
Kijelolt célcsoport életkora. Az eljaré versenytanacs szerint ezen objektiv tények a fogyasztoi
dontéshozatali folyamat befolyasolasara alkalmasak lehetnek, ugyanakkor ezen befolyasolas
mértéke a rendelkezésre l16 bizonyitékok alapjan nem éri el azt a szintet, amely az eljaras ala vont
vizsgalt terméket érintd kommunikécidjanak fogyasztoi dontés tisztességtelen befolydsolasara vald
alkalmassagat megallapithatova tenné, azonban annak ellenkezdje sem zarhato ki.

110. Logikai alapon nem vezethet6 le egyértelmiien, hogy ha a feltehetéen mélyebb, markansabb és
régebb 6ta meglévod rancokkal rendelkez6 (idésebb, a béroregedesben jobban érintett) személyeken
mind a miszeres, mind a szubjektiv felmérések pozitiv rovid- és hossza tavu, szamszerlien,
mértékét tekintve is megfoghatd eredményt mutattak, akkor a kevésbé rancos, inkabb a nappali
borOregedésben érintett bor esetében ezen hatdsok milyen jellegliek vagy mértékiiek: elképzelhetd
az, hogy a fiatalabb bdéron jelentkezd hatdsok még jobban mérhetdek/lathatdak/érzékelhetdek,
ahogyan az is elképzelhetd, hogy az adott mértékii pozitiv valtozas a fiatalabb boéron kevéssé
lathat6. Ahhoz, hogy egyértelmiien megallapithat6 legyen, hogy az idésebb korosztalyon miiszerrel
mért, illetve szakérté altal is érzékelt hatasok a fiatalabb béron kevésbé kedvezdek, olyan —
osszehasonlito jellegli szakértéi — Kutatasra lenne szilkség, amelyet az eljaré versenytanécs jelen
versenyfellgyeleti eljarasban nem tartott indokoltnak. Az eljaré versenytanacs szerint a bizonyitasi
szint tovabbi — a fenti mintavételi jellemzOnek az eredmények interpretalhatosagara vonatkozo
hatasara kiterjedé — emelése a Ket. 1. § (2) és (3) bekezdésében, illetve 7. 8-aban szerepld eljarasi
alapelvei alapjan sem tekinthet6 sziikségesnek és ardnyosnak. Az eljaras ala vont ugyanis, ahogy
fentebb bemutatasra keriilt, fogyasztovédelmi szabalyokbol levezethetd elvarasokat tudatosan és
megeldzd jelleggel ¢épitett be a termékfejlesztési és marketing folyamataiba, amely
eredményeképpen a vizsgalt kereskedelmi kommunikécié kapcsan felmerllt aggalyok
nagyobbrészt elvethet6ek voltak.

111. Minderre tekintettel a jelen versenyfelligyeleti eljaras keretei kozott nem bizonyithatd, hogy ez
a mintavételi jellemz6 milyen hatassal lehet az eredmények interpretalhatdségéra és az eljaras
folytatasatdl sem varhat6 eredmeny.

112. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés j) pontja alapjan hatarozattal mondhatja ki,
hogy a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt magatartds nem jogsértd, ugyanakkor az ilyen
tartalmt dontés annak hatarozati format olt6, érdemi jellege miatt a jogsértés hianya
vonatkozasaban teljes korii — a jogsértést megallapitd hatarozatokkal egyezd mértékii és kiterjedési

2 \/J/37-2/2015. szam( irat 8. szam( melléklete, magyar forditas VJ/37-18/2015. szamd irat 1. szama melléklete.
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— bizonyitast igényel. Ezzel szemben a Ket. 31. § (1) bekezdés i) pontja alkalmazasanak van helye
minden olyan versenyfelligyeleti eljarasban, amelyben a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok
alapjan nem allapithaté meg a torvénysértes — illetve a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés j) pontjanak
alkalmazasahoz sziikséges jogsértés hianya sem — és az eljaras folytatasatdl sem varhaté eredmény.
Kovetkezésképpen az eljard versenytanacs szerint a Ket. 31. § (1) bekezdése i) pontja alapjan a
versenyfeliigyeleti eljaras végzéssel torténd megsziintetésérdl kell dontenie minden olyan Ggyben,
amelyben a jogsertés, illetve annak hianya a bizonyitékok elégtelensége miatt nem allapithaté meg.

113. A fentiek alapjan nem nyert igazolast sem az Fttv. 6. § (1) bekezdése b) pontjanak, sem a
1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdésének a sérelme.

114. Mindezek tekintettel az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a jelen lgyben rendelkezésre
allo informacidk alapjan az eljaras ala vont magatartasa esetében nem bizonyitott sem az Fttv. 6. §-
a szerinti megtévesztés, sem 1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdésének a sérelme a vizsgalt
allitasok tekintetében — és a versenyfelligyeleti eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény ebben a
vonatkozasban.

115.  Erre valo tekintettel az eljard versenytanacs a versenyfelugyeleti eljarast megszinteti a Ket. 31.
8-a (1) bekezdésenek (i) pontja alapjan az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja és a
1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdesének vonatkozasaban is, figyelemmel arra, hogy nem
all az eljaro versenytanacs rendelkezésére elegenddé bizonyiték a jogsértés megallapitaséhoz, a
hatarozathozatalhoz szlikséges mértékben a tényallas nem volt tisztazhato és e kdrben tovabbi
eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

116. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. 8-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c)
pontja biztositja.

Budapest, 2016. marcius 17.
dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eldado versenytanacstag

Dudra Attila s.k. dr. Ruszthiné dr. Juh&sz Dorina s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

24,

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



MELLEKLET - vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tartalma
1. Honlap

A NAP VEGEN

MONDJON NEMET AZ OREGEDES JELEIRE AZ ARCAN

Gorgessen lefelé, hogy lassa a napkézbeni béroregedés tartos hatasat bérének fiatalos kinézetére

10:25

FAKOBB ARCBOR

16:25

KIRAJZOLODO RANCOK

19:25

SOTET KARIKAK A SZEM ALATT

TUDJON MEG TOBBET

NEZZE MEG

HOGYAN VALNAK LATHATOVA ARCBOREN AZ OREGEDES JELEI A NAP ELOREHALADTAVAL
Az arc reggeltdl estig torténd maximalis valtozasanak modellezése

ELSO NAP

MONDJON IGENT

A SUPREME OREGEDESGATLO HATEKONYSAGANAK

Naprdl napra, ellenstlyozza az 6regedés jeleit abban a percben, amikor megjelennek.

MOST, MA ESTE, HOLNAP

Fedezze fel az elso ranctalanito és feszesito arckrémet, amely a nap sordn folyamatosan hat az 6regedés jeleinek
megeldzése ¢s a fiatalnak latszo, friss arcbér megdrzése érdekében.

Annyira hatékony, hogy frissebbnek fogja érezni arcborét a nap végén

Innovécio: 11 szabadalom

5% Rhamnose + egész napon at hat6 aktiv 6sszetevo

Latogasson el a gyogyszertarba és kérjen termékmintat!

AZ ESTERE FARADTNAK LATSZO ARCBOR A BOROREGEDES MINDENNAPI JELE. FEKEZZE LE!
Minden, amit tudni kell a napkdzbeni béroregedésrol

EXKLUZIV OREGEDESGATLO FELFEDEZES

A napkozbeni béroregedés biologiai tény, amelynek tartds, hosszatavua hatasai lehetnek.

Most elészor a Vichy megfigyelte EGY NAP hatdsat az arcbdron, €s bizonyitani tudta, hogy az arcbor
fokozatosan Oregszik a nap soran. Idével az dregedés ezen jelei tartosan hathatnak arcbdre megjelenésére.

A Vichy Laboratériumok altal, tobb mint 100 nd részvételével kivitelezett egyediilallo kutatés, él6ben mérte az
Oregedés hatasat, a nap soran folyamatosan (reggel 9 6ratol délutan 6 6raig).

Ennek a kutatasnak az eredménye bizonyitja, hogy a nék altal észlelt faradt arcbor kinézet esténként egy valos
kovetkezménye az dregedés egy fajtajanak. Ennek a neve a "napkdzbeni bordregedés”.

Miszeres mérések bizonyitottadk, hogy az 6regedés 3 tipikus jele egyre szembetiin6bb a nap eldrehaladtaval:
1. Az arcbér fakdbbnak tlinik

2. A rancok jobban latszanak

3. A bérszovetek rugalmassaga csokken

EGY TENY, MELYET 10-BOL 8 NO ERZEKELT.

*Miiszeres teszt, 111 nd.

SZAKERTOINK TANACSA

"Mi a napkdzbeni boréregedés?"

Frédérique Flament, a L'Oréal "A napkozbeni bororegedés” kutatas vezetdje

Minden eszkoz, amelyre sziiksége lehet a napkdzbeni bororegedés megel6zéséhez

Sophie Veyrat a Vichy Borapolasi Laboratoriumok Igazgatoja

Tippek a fiatalabbnak, ragyogobbnak tiin6 arcbérért a nap végén

Marie Dupont sminkmester

A NAPKOZBENI BOROREGEDES FOBB JELEI
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Tanulja meg felismerni és korrigalni oket.

Lathato rancok? Simitsa ki Oket!

A rancok, amelyek az dregedés legjellemzObb jelei, egyre szembetlindbbé valnak a nap végére. Estére a bor
vékonyabb és hajlamos a megereszkedésre, mely erdsiti a rancok elmélyiilését és lathatobba teszi Oket.

A Liftactiv Supreme 6regedésgatlé formuldja egyedilallo aktiv hatbanyag kombinécidval rendelkezik:
Neoheszperidin és 5% Rhamnose + Day-Proof Technologia, amely korlatozza az 0j rancok képz6dését és
kijavitja a mar meglévoket.

Reggeltdl egészen estig:

Az intenzivebb kisimito hatésért.

Akar egy hénap utan:

A rancok csokkenni latszanak.

10-bol 8 nd szamara egyre feltlinébbek az éregedés jelei a nap elérehaladtaval.

A fakoé arcbor elarulja életkorat? Adja vissza bore ragyogasat!

Ahogyan 6regsziink, boriink sejtmegtjulasa és mikro-keringése lassul. Arcbériink fakul és veszit ragyogasabol a
nap eldrehaladtaval. Kezdi elarulni életkorunkat.

A Liftactiv kizar6lagos 0sszetétele Day-Proof Technol6gia hatékonysagaval, mikro-gyéngyokkel és "blur"
technoldgiaval hatasos dregedésgatlé eredményt nyGjt, amely azonnal felfrissiti arcszinét.

Annyira hatasos, hogy 10-b6l 8 nd allitja, hogy a nap végén arcbére fiatalabbnak tiinik.

Egy honap utan: "A bor ragyogobb" a résztvevok 71%-a szerint

A nok fele szamara az arcbér lathatéan dregebbnek tiinik a nap végén.

Arcvonasai megereszkednek a nap elérehaladtaval? Feszesitse Oket!

Az dregedés soran arcbdre veszit feszességébol, teltségébdl és rugalmassagabol is. Ennek hatasara arcvondsai
kezdenek megereszkedni a nap végére.

Globalis innovacio: Rhamnose (5%) aktiv 0sszetevo, erds ranctalanito és feszesitd hatdanyag és
Adenozin+Koffein Day-Proof Komplex, amelyek egyutt korlatozzak az éregedés és a faradtsag jeleit a nap
soran.

Reggeltdl egészen estig:

A fiatalabbnak 1atsz6 arcborért.

Akar egy hénap utén:

A feszesebb arcborért.

Frissnek és ragyogonak latszo arcbort szeretne a nap végén?

Fedezze fel titkot!

Hogyan tartsa meg ragyogoé arcborét a nap soran egészen estig?

A napkdzbeni bordregedés szomorava vagy faradtta teheti vonasait. Ezt a gyenge keringés altal 1étrejovo sotét
karikak, szem alatti duzzanatok vagy beesett arcvonasok okozhatjak.

A Liftactiv SUPREME Day-Proof Technologiaja megeldzi a faradt arcbér megjelenését. A koffein egész napon
at harcol a szem alatti duzzanatok és a sotét karikak ellen, a szemeket ragyogdan és frissen tartva, semlegesitve
a faradtsag jeleit.

Reggeltdl egészen estig:

A féradtség jeleinek csokkentéséért.

Az élettel telibb arcvonasokért.

A frissebb arcbdrért.

Akar egy honap utan:

A ragyogoObbnak latszo arcborért.

A sotet karikak csokkentéséeért.

ARCBOR-KViz

Fedezze fel, milyen hatasok érik arcbdrét a nap soran!

Q1 Minden reggel kotelezo "fegyverem":

© A sotét karikékat elfedd termékemre van sziikségem a kés6i lefekvés miatt!

© A nyer6 harmasom: feszesitd krém + szempillaspiral + razs.

© Az (j ranctalanit6 a "legjobb baratom",
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© Egy gyors mosoly a tiikérbe, semmi tdbb.

Q2 A nap elején borom altalaban:

© Tonusos és telt — készen all a nap kihivasaira!

© Friss és rozsaszines — ragyogo!

© Sima és barsonyos — készen all!

© Féradt és gytirdtt — még probal magahoz térni!

Q3 Ebéd utan az almom:

© Egy pihentetd sziinet a kollégakkal a parkban.

© Egy bevasarlé tura és egy kis szundikalas!

© Netezés és chatelés.

© Kiszakadni a mindennapokbol kedvenc szamom hallgatasa kozben.
Q4 Délutan 4 6ra, fotdzkodas a baratokkal:

© Osszefogom a hajam, hogy a vonasaimat megemeljem

© Raérakok egy fotéeffektet a jobb hatas érdekében.

© Felviszek egy kis pirositét a garantalt ragyogasért.

© Elbujok a napszemiivegem mogé!

Q5 A nap végén az arcb6rdom mindig:

© Fako - Hova tilint a ragyogasa?

© Megviselt és megereszkedett.

© Rancosabb!!

© Még mindig friss!

Q6 Alvas! Fiatalité szépségritualém a kdvetkezokbol all:

© Kisimitani a rancaimat és elfelejteni a koromat!

© Eltlintetni a fako arcb6rt és egy valodi"" frissesség loketet
© Felpumpalni a vonasaimat és a jokedvemet!

© Irany egyenesen az agy!

Kviz eredmények

ON MINDIG VIDAM

EGESZ NAPON AT... NINCS TOBBE MEGERESZKEDETT ARCBOR!

Onnek fontos a szépség. Arcbdre reggelente ugyan feltoltédott és vitalitassal teli, de On mar észrevette, hogy a
nap vége felé kezd faradtnak tlinni. Ne essen panikba! Hogy egész napon at friss és tokéletes legyen, az idedlis
kombinacio az On részére a fiatalito, feszesits dud. Es mar indulhat is!

LIFTACTIV SUPREME + LIFTACTIV Ejszakai arckrém.

ON FRISS ES KISLANYOS

EGESZ NAPON AT... NEM TUNIK TOBBE FARADTNAK!

Segitség! Bar délelétt élénk és rozsas, arcbére délutdnra fakobba valik. Onnek sziiksége van egy haditervre a
fako arcbor és a sotét karikak ellen. Probalja ki ezt a fiatalito, ragyogast ado dudt. Szerezze vissza a ragyogast!
LIFTACTIV SUPREME + LIFTACTIV Serum 10.

ON KEDVELI A BORAPOLASI TERMEKEKET

EGESZ NAPON AT... NINCSENEK TOBBE GYUROTT VONASOK!

Munkaideje mar lejart, de borének sziiksége van még valamire! Fékezze meg a kirajzolddo rancokat, amelyek
elaruljak életkorat! Nem kell semmi komoly beavatkozasra gondolnia: simitsa ki a rancait ezzel a fiatalito
bérkisimité dudval. On fiatalabbnak tiinik reggel és este is!

LIFTACTIV SUPREME + Advanced Filler

ON TERMESZETES SZEPSEG

EGESZ NAPON AT... NINCS TOBBE NAPKOZBENI BOROREGEDES!

Gyorsulo életiinkben nem konnyti arcboriink friss megjelenését megtartani egész napon at.

LIFTACTIV SUPREME

Fedezze fel a Liftactiv Supreme arckrémet!

adni neki.
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2. Bannerek
2.1. www.nlc.hu

LIFTACTIV SUPREME

A NAP VEGEN NEMET MONDOK AZ OREGEDES JELEIRE AZ ARCOMON.

Sok né hosszatavu problémaként tekint a bordregedésre, melynek soran a boriik allapotat az egy évvel
korabbihoz hasonlitjak. De mi van akkor, ha nem az évek, hanem az egyes napok mulésa gyorsitja fel az
Oregedés jeleinek megjelenéset?

A Vichy Laboratoriumai most el0szor klinikai tesztekkel mérték a nap mulasanak hatasat az arcbéron. Ez az
egyediilallo felfedezés ramutatott egy biologiai jelenségre: a napkdzbeni bororegedésére, amely idovel
feler6sodik, hosszu tavon pedig hatassal van az arcbér fiatalos megjelenésére.

A Vichy bemutatja az Uj LIFTACTIV SUPREME-et a még hatékonyabb 6regedésgatlé hatasért napkdzben is. A
sikeres LIFTACTIV termékcsalad igy egy uj nappali arckrémmel boviil.

A LIFTACTIV SUPREME az elsé 1épés a folyamatos ranctalanito, borfeszesit6 és lifting-hatas érdekében. A
hatéanyagok eléremutatd kombinacidja és a ,,DAY PROOF* technoldgia folyamatosan, mar megjelenésiik
pillanatatol kezdve kiizd a bordregedés jelei ellen, komplex hatasat 3 szinten kifejtve: azonnal, napkdzben és
hosszutavon.

A nap végén az arcbOr simabbnak, ragyogobbnak tiinik, frissnek és kevésbé faradtnak érzédik. Rendszeres
hasznalat mellett a rAncok jelentésen csokkenhetnek, érvényesiil a hossztavu lifting-hatas.

Két barsonyos, selymes érzetii texturaban elérheté a maximalis komfortérzetért: normal / kombinalt vagy széraz
arcbOr szamara.

Az 10j luxus arckrém tiikros tetejli tégelyben elérhetd szeptembertdl a Vichy partnergyogyszertaraiban.

Tovabbi informéaci6 az innovaciordl és online diagndézis: vichy.hu.

2.2. www.index.hu

AZ ON IDEALIS BORE

VICHY LABORATOIRES

UJ LIFTACTIV SUPREME

MONDJON NEMET A NAPKOZBENI BOROREGEDES JELEIRE
FEDEZZE FEL

AZ OM IDEALIS BORE

VICHY

LIFTACTIV
SUPREME

MONDJON NEMET
_ A NAPKOZBENI
BOROREGEDES JELEIRE!

o =7 AL ON IDEALIS BOR
UETACTIV SUPREME  "mmesvece g (@7 ViEHY
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2.3. www.startlap.hu

Uj Vichy Liftactiv Supreme

Srezonalis ajanlatok

Kotelezd biztositas onlins!

Uj Vichy Liftactv Supreme

Komplex jarmiipari férum a Hungexpo-n
-1 mosogatdgép, mosdgép, hiitd, satd
MNyugdijbiztesitis +20%-05 timogatassal
Budapest Bank Szemdly Kolcstn aganlat!
Késse meg Kotelezfjét a Biztositas hu-vall
High Care kozmetika - oagénnel fiatalitunk

Pihends a kirdlyok vdrosdban most extra dron!

3. Google Adwords és Google Display

4 vichy Liftactiv Supreme
Korrekcids arckrém a napkbzbeni
borbregedés aben. Fedezze fal
wiww vichy hufifts cliv-suprems

2 vichy Liftactiv Supreme
He hagyja, hogy & napkizbeni
bhrdregedés el allrulik kordt

W wishy, bl =B

3 Vichy Liftactiv Supreme
A napkizben: bbroregedés alen.
Prébaka ki On is. Részietek
s wish D ftaclar-supre s

4 Wichy Liftactiv Supreme
Egész napon &t tand EMng-hatds.,
A napkbzbeni borbregedés alan!
WA sy R is e s prems

4. Televizios reklam

A reklamfilmben a kovetkez6 sz6veg olvashato:

J7JH  23H

BORGYOGYASZATI FELUGYELET MELLETT TESZTELT
UJ LIFTACTIV SUPREME

A reklamfilmben a kovetkez6 szoveg latszik:

A SIMABBNAK LATSZO ARCBORERT

+16% FESZESSEG*

[apro betil] *Miiszeres teszt 40 n6, 4 6raval az alkalmazas utan.
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SMlsreres teszt. 40 nd, 4 drEval az alkalmazas utdn

A RANCOK KORRIGALASAERT

A NAPKOZBENI BOROREGEDES ELLEN
UJ LIFTACTIV SUPREME

AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

KERDEZZE GYOGYSZERESZET

www.vichy.hu”

A reklamfilmben a kovetkezd szoveg hangzik el:

,Ne hagyja, hogy a napkozbeni béroregedés jelei elaruljak korat. Uj Liftactiv Supreme a Vichyt6l. Az arcbér
azonnal simabbnak latszik. Egészen estig a feszesebbnek hatd arcvonasokért. Akar egy hdnap utan a rancok
megjelenése csokken. Uj Liftactiv Supreme. Vichy. Az 6n idealis bore.”

5. Nyomtatott sajtohirdetések
1.1. EVA magazin

,»A nap végén nemet mondok az dregedeés jeleire az arcomon.
ERZEKENY BORRE IS
PARABEN-MENTES
VICHY TERMALVIZZEL
AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.
UJ LIFTACTIV SUPREME
KORREKCIOS ARCKREM A NAPKOZBENI BOROREGEDES ELLEN
A Vichy felfedezése: a napkozbeni béroregedés jelentosége.
A bororegedés jelei lathatdva valnak a nap folyaman, hozzajarulva a hossza tava béroregedéshez.
A LIFTACTIV SUPREME az els6 arckrém a Vichyt6l, amely RHAMNOSE-t egyesit DAY-PROOF
KOMPLEX-szel egy olyan, akar egész napon at tart6 biol6giai hatasért, amely képes folyamatosan korrigalni az
oregedés jeleinek a megjelenését. Egész nap és hosszu tavon.
[kép a termékrol|
10H
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http://www.vichy.hu/

A SIMABB ARCBORERT

16H

A FESZESEBB ARCVONASOKERT

19H

A NAP NYOMAI KEVESBE LATSZODHATNAK AZ ARCON.
AKAR 1 HONAP UTAN

AZ ATFOGO LIFTING-HATASERT:

A RANCOK KORRIGALASA, MEG A MELYEBBEKE IS.
+32% FESZESSEG*

Kérdezze gyogyszerészét.

Tovabbi informéaci6: www.vichy.hu

AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

[apro betli] *Miiszeres teszt, 4 hét, 40 nd.”

[termék mintéan olvashato felirat]*

1.2. Marie Claire magazin

1. oldalon

,»A nap végén nemet mondok az 6regedes jeleire az arcomon.
ERZEKENY BORRE IS

PARABEN-MENTES

VICHY TERMALVIZZEL

[apro betli] *Miiszeres teszt, 4 hét, 40 nd.”

2. oldalon

AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.

UJ LIFTACTIV SUPREME

KORREKCIOS ARCKREM A NAPKOZBENI BOROREGEDES ELLEN

A Vichy felfedezése: a napkozbeni béroregedés jelentosége.

A bororegedés jelei lathatdva valnak a nap folyaman, hozzajarulva a hossza tava béroregedéshez.

A LIFTACTIV SUPREME az els6 arckrém a Vichyt6l, amely RHAMNOSE-t egyesit DAY-PROOF
KOMPLEX-szel egy olyan, akar egész napon at tart6 biol6giai hatasért, amely képes folyamatosan korrigalni az
oregedés jeleinek a megjelenését. Egész nap és hosszu tavon.

[kép a termékrol|

10H

A SIMABB ARCBORERT

16H

A FESZESEBB ARCVONASOKERT

19H

A NAP NYOMAI KEVESBE LATSZODHATNAK AZ ARCON.

AKAR 1 HONAP UTAN

AZ ATFOGO LIFTING-HATASERT:

A RANCOK KORRIGALASA, MEG A MELYEBBEKE IS.

+32% FESZESSEG*

Kérdezze gydgyszerészét.

Tovabbi informéaci6: www.vichy.hu

AZ ON IDEALIS BORE
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VICHY
LABORATOIRES”

1.3.Né6k Lapja Evszakok

1. oldalon

,»A nap végén nemet mondok az 6regedes jeleire az arcomon.

ERZEKENY BORRE IS

PARABEN-MENTES

VICHY TERMALVIZZEL

AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.

UJ LIFTACTIV SUPREME

KORREKCIOS ARCKREM A NAPKOZBENI BOROREGEDES ELLEN

A Vichy felfedezése: a napkozbeni bororegedés jelentbsége.

A bororegedés jelei lathatova valnak a nap folyaman, hozzéjarulva a hosszua tava bororegedéshez.
A LIFTACTIV SUPREME az els6 arckrém a Vichyt6l, amely RHAMNOSE-t egyesit DAY-PROOF
KOMPLEX-szel egy olyan, akar egész napon at tart6 biol6giai hatasért, amely képes folyamatosan korrigalni az
oregedés jeleinek a megjelenését. Egész nap és hosszu tavon.

[kép a termékrol|

10H

A SIMABB ARCBORERT

16H

A FESZESEBB ARCVONASOKERT

19H

A NAP NYOMAI KEVESBE LATSZODHATNAK AZ ARCON.

AKAR 1 HONAP UTAN

AZ ATFOGO LIFTING-HATASERT:

A RANCOK KORRIGALASA, MEG A MELYEBBEKE IS.

+32% FESZESSEG*

Kérdezze gydgyszerészét.

Tovabbi informéaci6: www.vichy.hu

AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

[apro betli] *Miiszeres teszt, 4 hét, 40 nd.

[termék mintéan olvashato felirat]**

2. oldalon

~EXKLUZIV FELFEDEZES AZ OREGEDESGATLASBAN

A napkozbeni béroregedés biologiai tény, amely idével bevésodik.

A Vichy egy 111 nd részvételével végzett teszttel igazolta, hogy a boréregedés jelei reggel 9 és este 6 ora kdzott
felerdsodhetnek.

Miszeres vizsgalatokkal bizonyitottak, hogy az 6regedés 3 jellemzdje a reggeli és az esti orak kozott
megerdsddik: az arc fakobbnak tlinik, a rancok lathatébba valnak, az arcbor veszit feszességébol. Idovel ez a
jelenség egyre hangsulyosabba valik, majd tartosan bevésddhet, ezaltal az arcbor veszithet fiatalos
megjelenésébol.

9.00 FAKOBBNAK TUNO ARCBOR

16.00 LATHATOBB RANCOK

18.00 AZ ARCBOR VESZIT FESZESSEGEBOL
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10-BOL 8 NO MEGEROSITETTE EZT A TENYT.

[kép a termékrol]

Folyamatos 6regedésgatlo hatas, most el6szor a napkézbeni 6regedésgatld hatékonysagon mérve.
LIFTACTIV SUPREME

Az els6 dinamikus klinikai vizsgalattal bizonyitva. Reggeltdl estig és hosszu tavon is, a LIFTACTIV
SUPREME arckrémmel akar minden nap tapasztalhatd eredmény a napkozbeni béroregedés ellen, a jobb
ranctalanito és feszesitd hatasért akar 1 honap utan.

INNOVACIO — 7 SZABADALOM - EXKLUZIV HATOANYAG-KOMBINACIO

A Vichy 5% Rhamnose-t — egy ranctalanito és feszesité hatasi hatdanyagot — a Neoheszperidin antioxidans
erejével kombinalta. Ezt egy olyan hatéanyag kombinacidval erdsitette meg [Day-Proof Komplex: Adenozin +
koffein + korrekcios 0sszetevok], amely a napkdzbeni béroregedés ellen hat.

Az U Liftactiv Supreme nappali arckrém szeptembert6l érhet6 el a patikaban, normal, kombinalt vagy szaraz,
nagyon szaraz arcbdrre.

AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES”

1.4.Nok Lapja

,»A nap végén nemet mondok az 6regedes jeleire az arcomon.
ERZEKENY BORRE IS

PARABEN-MENTES

VICHY TERMALVIZZEL

AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.
UJ LIFTACTIV SUPREME

[termék mintan olvashat6 felirat]*

10H

A SIMABB ARCBORERT

16H

A FESZESEBB ARCVONASOKERT

19H

A NAP NYOMAI KEVESBE LATSZODHATNAK AZ ARCON.
AKAR 1 HONAP UTAN

AZ ATFOGO LIFTING-HATASERT:

A RANCOK KORRIGALASA, MEG A MELYEBBEKE IS.
+32% FESZESSEG*

Kérdezze gyogyszerészét.

Tovabbi informéaci6: www.vichy.hu

AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

[apro betii] *Miiszeres teszt, 4 hét, 40 nd.”

15.ELLE

1. oldalon

,10H — AZ ARCBOR FARADTNAK TUNIK.
16H — RANCOK LATHATOBBA VALNAK.
19H — AZ ARCBOR VESZIT FESZESSEGEBOL.
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Mi lenne, ha a fiatalabbnak tiin6 arcbor csak egy napon milna?”

2. oldalon

,»A nap végén nemet mondok az 6regedes jeleire az arcomon.

ERZEKENY BORRE IS

PARABEN-MENTES

VICHY TERMALVIZZEL

AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.

UJ LIFTACTIV SUPREME

KORREKCIOS ARCKREM A NAPKOZBENI BOROREGEDES ELLEN

A Vichy felfedezése: a napkozbeni béroregedés jelentosége.

A bororegedés jelei lathatdva valnak a nap folyaman, hozzajarulva a hossza tava boréregedéshez.
A LIFTACTIV SUPREME az els6 arckrém a Vichyt6l, amely RHAMNOSE-t egyesit DAY-PROOF
KOMPLEX-szel egy olyan, akar egész napon at tart6 biol6giai hatasért, amely képes folyamatosan korrigalni az
oregedés jeleinek a megjelenését. Egész nap és hosszu tavon.

[termék mintan olvashat6 felirat]*

10H

A SIMABB ARCBORERT

16H

A FESZESEBB ARCVONASOKERT

19H

A NAP NYOMAI KEVESBE LATSZODHATNAK AZ ARCON.

AKAR 1 HONAP UTAN

AZ ATFOGO LIFTING-HATASERT:

A RANCOK KORRIGALASA, MEG A MELYEBBEKE IS.

+32% FESZESSEG*

Kérdezze gybgyszerészét.

Tovabbi informéaci6: www.vichy.hu

AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

[apro betli] *Miszeres teszt, 4 hét, 40 nd.”

3. oldalon

~EXKLUZIV FELFEDEZES AZ OREGEDESGATLASBAN

A napkozbeni béroregedés biologiai tény, amely idével bevésodik.

A Vichy egy 111 n6 részvételével végzett teszttel igazolta, hogy a béroregedés jelei reggel 9 és este 6 ora kozott
feler6sodhetnek.

Miszeres vizsgalatokkal bizonyitottak, hogy az oregedés 3 jellemzdéje a reggeli és az esti orak kozott
megerdsodik: az arc fakobbnak tiinik, a rancok lathatobba valnak, az arcbor veszit feszességébdl. Idével ez a
jelenség egyre hangsulyosabbd valik, majd tartdosan bevasddhet, ezaltal az arcbor veszithet fiatalos
megjelenésébdl.

9.00 FAKOBBNAK TUNO ARCBOR

16.00 LATHATOBB RANCOK

18.00 AZ ARCBOR VESZIT FESZESSEGEBOL

10-BOL 8 NO MEGEROSITETTE EZT A TENYT.

[kép a termékrol]

Folyamatos 6regedésgatlo hatas, most eldszor a napkozbeni 6regedésgatld hatékonysagon mérve.

LIFTACTIV SUPREME
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Az els6 dinamikus klinikai vizsgalattal bizonyitva. Reggeltdl estig és hosszu tavon is, a LIFTACTIV
SUPREME arckrémmel akar minden nap tapasztalhaté eredmény a napkdzbeni bérdregedés ellen, a jobb
ranctalanito és feszesitd hatasért akar 1 honap utan.

INNOVACIO - 7 SZABADALOM - EXKLUZIV HATOANYAG-KOMBINACIO

A Vichy 5% Rhamnose-t — egy réanctalanitd és feszesité hatasu hatéanyagot — a Neoheszperidin antioxidans
erejével kombinalta. Ezt egy olyan hatéanyag kombinacidval erésitette meg [Day-Proof Komplex: Adenozin +
koffein + korrekcids Osszetevok], amely a napkdzbeni béroregedés ellen hat.

Az (j Liftactiv Supreme nappali arckrém szeptembertdl érhetd el a patikaban, normal, kombinalt vagy szaraz,
nagyon szaraz arcborre.

AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES”

6. POS hirdetési eszkozok
6.1. Lux teszter

,,AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.

UJ LIFTACTIV SUPREME

ERZEKENY BORRE

PARABEN-MENTES

VICHY TERMALVIiZZEL

LIFTACTIV SUPREME LIFTACTIV SUPREME
Normal, kombinalt borre Szaraz, nagyon szaraz borre
A NAPKOZBENI BOROREGEDES ELLEN”

6.2. Teszter csik

,,AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.

UJ LIFTACTIV SUPREME

LIFTACTIV SUPREME

Normal, kombinalt bérre”

6.3.,,Cube”

A doboz 1., 2., 3. és 4. oldalan
LVICHY

LABORATOIRES
LIFTACTIV SUPREME”
[kép a termékrol|

A doboz 5. oldalan

LVICHY

LABORATOIRES”

A doboz 6. oldalan
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VICHY
LABORATOIRES
LIFTACTIV”

[kép a termékrol]

6.4. Brossura termékmintaval

1. oldalon

LLIFTACTIV TERMEKCSALAD A RANCOK ES A FESZESSEG ELLEN

AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

ARCRA ES SZEMKORNYEKRE

LIFTING-HATAS - RANCOK ELLEN - FESZESITO HATAS

[képek a termékekrol]

NAPPALI RANCKREM Normal, kombinalt bérre

NAPPALI RANCKREM Sziraz, nagyon szaraz borre

EJSZAKAI ARCKREM

SZEMKORNYEKAPOLO

SZERUMOK ES INTENZIV ARCAPOLOK

A HATEKONYSAG FOKOZASAERT

[képek a termékekrdl]

SERUM 10 A hosszan tart6 lifting-hatasért

SERUM 10 SZEMKORNYEKRE ES SZEMPILLAKRA A siméabb szemkérnyékért és a ragyogobb tekintetért
ADVANCED FILLER Korrekcios arckrém minden ranctipus ellen, a fiiggdleges rancok ellen is”

2. oldalon

,»A nap végén nemet mondok az 6regedés jeleire az arcomon.
ERZEKENY BORRE

PARABEN-MENTES

VICHY TERMALVIiZZEL

AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.
UJ LIFTACTIV SUPREME”

3. oldalon
LLIFTACTIV SUPREME - 7 SZABADALOM — AKTIV HATOANYAG EXKLUZIV KOMBINACIOJA
Most eldszor a Vichytdl: a napkdzbeni béroregedés klinikailag és objektiven mérheto.
Az Uj LIFTACTIV SUPREME arckrém aktiv hatdanyag-osszetételének koszonhetden, folyamatosan hat az
Oregedés jelei ellen, akar mar a kialakulasuk soran is.
1 AZONNALI HATAS
3D OPTIKAI KORREKCIO
o blur hatas + mattit6 pider a bor tonusanak azonnali kisimitasa és egységesitése érdekében
e Liquid Light technolégia a ragyogdbb arcborért
2 REGGELTOL ESTIG
DAY-PROOF TECHNOLOGIA: KOFFEIN + ADENOZIN
e aLifting-hatasért
e védelem a réncok kialakulasa ellen
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o aféradtség jelei ellen

3 HOSSZU TAVU HATAS
5% RHAMNOSE + NEOHESZPERIDIN

e arancok korrigalasaért
o feszességvesztés ellen
o az atfogo lifting-hatasért

A BOROREGEDES LEGGYAKORIBB JELEI A NAP FOLYAMAN*

10H FAKONAK LATSZO ARCBOR

16H FESZESSEGVESZTES

19H A RANCOK MELYEBBE VALNAK

2-b31 1 NO UGY TALALJA, HOGY ESTE OREGEBBNEK TUNIK AZ ARCA, MINT REGGEL**

* Miszeres vizsgalat, 111 n6

** Sajat megitélés alapjan, 42 nd

DR. PONYAI KATINKA

BORGYOGYASZ ES KOZMETOLOGUS SZAKORVOS www.dermart.hu

»~Praxisomban gyakran talalkozom olyan betegekkel, akiket foglalkoztatnak a bdroregedés kiilonb6zo
megnyilvanulasai. Ezek id6vel feler6sodnek: a rancok elmélylilnek, az arcbér veszit feszességébol és
rugalmassagabol, az arc Osszességében faradtabbnak tlinik. A krono-biologiai bordregedés ezen jelei kisebb
mértékben minden nap meglatszanak az arcunkon. Ezt a jelenséget nem csak maguk a ndk észlelik, de klinikai
vizsgalatokkal mérhet6 is. Boérgyogyaszként olyan minden napi arcapolét ajanlok, amely egyarant foglalkozik a
mindennapi, rovid tava bororegedési jelekkel és hosszi tavon is gondoskodik arrdl, hogy az arcbér minél tovabb
megorizze lideségét, simasagat, rugalmassagat.”

4. oldalon

,LATHATO EREDMENYEK AKAR MAR A NAP VEGEN ES HOSSZU TAVU HATAS
AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

REGGELTOL ESTIG AKAR 1 HONAP UTAN
Az arcbOr simabbnak érzodik. Az atfogo lifting hatasért
Az arckontdrok mintha jobban

kirajzolédnanak

2 KELLEMES TEXTURAK

e NORMAL, KOMBINALT BORRE

Friss, konnyti textara. Mattit6 hatas, barsonyos tapintas. Hosszan tartd6 komfortérzet.
e SZARAZ,NAGYON SZARAZ BORRE

Gazdag, krémes textura. Taplalja az arcbért. Hosszan tartdé komfortérzet.

Prébalja ki a Liftactiv Supreme arckrémet normal, kombinalt bérre!
ERZEKENY BORRE

PARABEN MENTES

VICHY TERMALVIiZZEL”

6.5. Stopper

1. oldalon

,,AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.

UJ LIFTACTIV SUPREME
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REGGELTOL ESTIG
e AZ ARCBOR SIMABBNAK ERZODIK
e AZ ARCKONTUROK MINTHA JOBBAN KIRAJZOLODNANAK
AKAR 1 HONAP UTAN
e AZATFOGO LIFTING HATASERT
[kép a termékrdl|
ERZEKENY BORRE
PARABEN-MENTES
VICHY TERMALVIiZZEL”

2. oldalon

L, AZ ON IDEALIS BORE

VICHY

LABORATOIRES

AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.
UJ LIFTACTIV SUPREME

[kép a termékrol]

ERZEKENY BORRE

PARABEN-MENTES

VICHY TERMALVIiZZEL”

6.6. Polccsik

»UJ LIFTACTIV SUPREME
LIFTACTIV
RANCTALANITAS — FESZESSEG - LIFTING-HATAS”

6.7.,,Pankard”

,,AZ ON IDEALIS BORE
VICHY
LABORATOIRES
AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.
UJ LIFTACTIV SUPREME
[kép a termékrol|
REGGELTOL ESTIG
e AZ ARCBOR SIMABBNAK ERZODIK
e AZ ARCKONTUROK MINTHA JOBBAN KIRAJZOLODNANAK
AKAR 1 HONAP UTAN
e AZATFOGO LIFTING HATASERT
A nap végén nemet mondok az 6regedés jeleire az arcomon.
ERZEKENY BORRE
PARABEN-MENTES
VICHY TERMALVIZZEL”

6.8. Kirakati félia

,,AZ ON IDEALIS BORE
VICHY
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LABORATOIRES
AZ ELSO ARCKREM A VICHYTOL EGESZ NAPON AT TARTO LIFTING-HATASSAL, A RANCOK ES
A FESZESSEGVESZTES FOLYAMATOS KORRIGALASAERT.
UJ LIFTACTIV SUPREME
[kép a termékrol]
REGGELTOL ESTIG
e AZ ARCBOR SIMABBNAK ERZODIK
e AZ ARCKONTUROK MINTHA JOBBAN KIRAJZOLODNANAK
AKAR 1 HONAP UTAN
e AZATFOGO LIFTING HATASERT
A nap végén nemet mondok az 6regedés jeleire az arcomon.
ERZEKENY BORRE
PARABEN-MENTES
VICHY TERMALVIZZEL”
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