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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar versenytanacsa a dr. K. G. igyvéd és dr. M. P. iigyvéd altal képviselt*
IBUSZ Utazéasi Irodak Kft. (1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.) eljaras ald vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt
indult versenyfelligyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkil — kotelezi az IBUSZ Utazasi
Iroddk Kft.-t (a tovabbiakban: IBUSZ) az altala tett kovetkezé vallalasok teljesitésére:

A) Az IBUSZ vallalja, hogy a jelen hatdarozat dtvételét kovetd két évben is fenntartja azon, 2019.
december 6-dn megkezdett gyakorlatdt, hogy nemcsak a szerzédéseiben, de az dsszes kereskedelmi
gyakorlatdban (igy reklamjaiban, valamint a honlapi kalkulacidiban is) az altala szervezett
valamennyi utazasi csomag teljes dijat egy 6sszegben hatarozza meg és kommunikalja. A teljes dij
alatt a kereskedelmi gyakorlatokban is azon Osszeg értends, amelynek megfizetése ahhoz
szukséges, hogy a fogyasztd az adott utazason, a hirdetésben megjel6lt feltételekkel részt tudjon
venni.

Az IBUSZ vallalja, hogy a fenti idoszakban azt a gyakorlatot is fenntartja, hogy a kereskedelmi
gyakorlatdban a teljes dijon felll kUlon — jol érthetéen és észlelhetéen — feltunteti a tovabbi,
opcionadlisan fizetendo dijakat, illetve a felmeriilo egyéb, harmadik fél felé teljesitendo fizetési
kotelezettségeket (pl. a kotelezéen megfizetendd idegenforgalmi adot és a hajos utazdsok sordn
elvart juttatasokat).

B) Az IBUSZ villalja, hogy a jelen hatdirozat dtvételét koveté két évben is fenntartja azon
gyakorlatat, hogy csak olyan utazasi csomag értekesitését, kozvetitését vallalja, ahol a partner, a
szervezd vallalkozas is az A) pont szerint hatdrozza meg és kommunikéalja a dijakat.

C) Az IBUSZ véllalja, hogy a jelen hatarozat atvérelét kovets 30 napon beliil megkezdi, majd két évig
fenntartja azt a gyakorlatot, hogy egyértelmiien, egységes (szerzédésszerti) megnevezéssel
kommunikalja tajékoztatd anyagaiban (kulondsen pedig online kalkulacios feliileten) az
Utlemondasi biztositasi dijat, valamint barmely ujonnan felmeriilé koltségtétel sziikségességét
vagy valaszthatosagat, tovabba ezeket nem hasznalja sem kalkulacioban, sem megrendelés esetén
automatikusan kivdlasztottként, hanem a fogyaszto szamdra aktiv, tajékozott valasztasi lehetoséget
biztosit.

1 Az eljarés ala vont képvisel6i a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason (VJ/34-58/2019. szami jegyz6konyv) ugy
nyilatkoztak, hogy a tobbes képviselet ellenére csak dr. K. G. Uigyvéd cimére kérik az iratok megkildését a versenyfellgyeleti
eljarashan.
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A fentiek keretében az IBUSZ azt is véllalja, hogy

- awww.ibusz.hu honlapon és az online kalkulacids fellleten, valamint tajekoztaté anyagaiban,
altalanos szerzédési feltételekben egységes megnevezéssel kommunikélja az Gtlemondasi
biztositas dijat,

- a www.ibusz.hu honlapon és online kalkulacios fellleten tajékoztatd szoveg kerl
megjelenitésre, miszerint ,,tébbszemélyes szobaba minimalis létszam alatti foglalds online
médon nem lehetséges, annak lehetdségérdl és  dsszegérdl  kérjiik  tajékozodjon
tigyintézonknél.”

D) Az IBUSZ vallalja, hogy a www.ibusz.hu honlapon, valamint a Facebook oldalan edukéacios
kampényt valosit meg, amely kampany keretében - kozérthetéen, objektiven - tajékoztatja a
fogyasztokat az iparagi gyakorlatrol, illetve a Magyar Utazasi Irodak SzOvetsége altal szakmai
szempontbol javasolt - egyben a jogsérté kereskedelmi gyakorlatok megeldzését biztosito, a
fogyasztoi ugyleti dontést segité - kovetendd gyakorlatrdl, a kételezben fizetendd és az egyéb
koltségekrdl, dijtételekrdl, a kiilonds figyelmet kivano (pl. valtozo, esetlegesen automatikusan
bejelolt) téenyezokrol. Az IBUSZ a kampany soran és ezt kovetoen is a teljes darazast a ,Tokkal
vonodval’ szlogennel és piktogrammal jeleniti meg.

(i) Az edukécids kampany keretében az IBUSZ vallalja, hogy a jelen hatdarozat atvételét kovets
30 napon beldl

- a www.ibusz.hu aloldalaként egy olyan online fellletet hoz létre és tesz legaldbb egy évig
elerhetove, ahol

o a fogyasztdk és a tobbi utazasi iroda tajékozédhatnak az utazasi csomagok arazasaval
kapcsolatos informaciokrol, illetve a jogszerii gyakorlatokrol,

o arrdl is tdjékoztatast ad, hogy az aloldal létrehozasara és eqyéb edukdcios jellegii
vallalasokra a Gazdasagi Versenyhivatal eljardsa miatt keriilt sor és hogy hol érheto
el a jelen hatarozat (a www.gvh.hu honlapon talalhatd link megjelenitése).

- megkezdi egy olyan (kozérthetd, objektiv) tajékoztato kozzétételet a www.ibusz.hu nyitdoldalan
(és legalabb négy héten keresztil fenntartja azt),

o amely bemutatja a teljes ar bevezetésének, illetve kommunikaciojanak a sziikségességét
és

O amelyet az elso kozzétételt koveto egy éven beliil tovabbi harom alkalommal, szintén
Négy-négy hétre ismét kozzétesz (lehetdség szerint az év eleji eléfoglalasi idészakban,
valamint nydron és az osz eleji elofoglalasi idoszakban).

(i) Az edukaciés kampany keretében az IBUSZ vallalja tovabbéa, hogy 2021. marcius 31-ig

- Facebook oldalan - négy héten keresztiil elérheté médon - megjelenit egy, az IBUSZ utasai és
tigyintézoi bevondasaval készitett videos riportot,

- a www.turizmus.com és a www.turizmusonline.hu weboldalon, valamint a magyar allami
hirligynokség weboldalan (www.mti.hu) szakmai cikket jelentet meg a teljes &razassal
kapcsolatosan.

(ili) Az eduk&ciés kampany keretében az IBUSZ véllalja tovabba, hogy a www.ibusz.hu
weboldalon 2021. januar 31. és 2021. marcius 31. kdzott bemutatd anyagot tesz kdzzé
., Hogyan foglaljon lépésril-lépésre” cimmel.

(iv)  Aszélesebb fogyasztoi kor elérése érdekeében az IBUSZ véllalja, hogy

- a honlapjan megjelenitendo, fentiek szerinti tartalmakra (aloldal, nyitooldali tajékoztato,
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bemutato anyag) a megjelenést kovetéen Facebook oldalan legalabb hdarom, egymast koveto
héten kozzetett posztban is felhivja a fogyasztok figyelmét,

- a Facebook oldalan megjelenitendé videds riportra a megjelenést kovetéen honlapjan is
felhivja a fogyasztok figyelmét.

E) Az IBUSZ véllalja, hogy 2021. aprilis 30-ig (online médon vagy személyes megjelenéssel) egy-egy
értékesitési tréninget tart a sajat halozataban dolgozo, értekesitéssel foglalkoz6 munkavallaloi,
valamint szerzodéses partnerei (viszonteladoi) szamadra, amely tréningek keretében kiilon
témakeént eloadast tart a teljes ar alkalmazasanak sziikségességerol, a kommunikacios
elvarsokrol, tovdbba arrdl is tajékoztatést ad, hogy a tréningre a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa miatt keriilt sor és hogy hol érhetd el a jelen hatarozat (a www.gvh.hu honlapon talalhato
link kozlésével).

F) Az IBUSZ vallalja, hogy a jelen hatdrozat dtvételét kovetd 60 napon beliil — fogyasztovédelmi
Jjellegii, elsésorban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol
sz0l6 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek valdo megfelelést biztosito — megfeleléségi
programot dolgoz ki, amelyet minimum két évig fenntart és miikodtet.

A megfeleldségi program keretében az IBUSZ vallalja, hogy
- avezetdi elkotelezddést is rogzits belsd eljarésrendet Iéptet életbe,

- kollégait idoszakosan, visszatéroen (kiilonésen az esetleges jogszabalyi valtozasokra
tekintettel) képzi, kontrollalja, hattéranyagokkal segiti,

- egyes kereskedelmi gyakorlatait, reklamjait és egyéb tdjékoztato anyagait elozetesen ellenorzi
ezen eljarasrendnek megfelelden,

- a fogyasztdi jelzéseket (a panaszkezelésre, lgyfélszolgalatra érkezetteken tal a kozdsségi
médidaban hozza érkezoket is) legaldabb negyedévente Osszegzi, és amennyiben egy adott
idészakban tobb, azonos témdhoz tartozd panasszal, piaci jelzéssel talalkozik, abban a
témaban a kozossegi médiaban és honlapjan is informaciot, edukdcios jellegii
tajékoztatasokat, posztokat tesz kdzzé, illetve sziikség szerint egyéb intézkedéseket eszkozol,

- szabélyzatot készit, amely tartalmazza
O az utazasi csomagok arazasanak eljarasrendjét, kialakitasat,
0 a munkavallalok képzesenek modjat,
0 az utazasi csomagok hirdetésének modjait,
o a marketing megjelenesek dsszeallitdsanak rendjét,
o afogyasztoi panaszok kezelésének és elemzésének rendjét,
0 aszabdlyzatban eldirt feladatok idébeliségét és személyi felelGseinek megnevezését.

G) Az IBUSZ vallalja, hogy a fentiek teljesitését hitelesen és részletesen dokumentaltan, a hataridék
ellenorzését is biztosito modon onkéntesen igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé a jelen
hatarozat atvételet koveto ket év elteltet koveté 30 napon beliil. Az IBUSZ vallalja, hogy az
igazolas korében minimdalisan a kévetkezoket nyujtja be:

- a kotelezettségvallalas A) és C) pontja szerinti vallalds kapcsan az IBUSZ 1égi
személyszallitassal szervezett utazasokra vonatkozd araival kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatanak bizonyitékait (katalogusokat, kirakati plakatokat, Facebook posztokat, valamint
honlapi mentéseket - legalabb harom eltérd idépontra és minimdlisan 6t-0t utazasi csomagra
nézve),
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- akotelezettségvéllalas B) pontja szerinti vallalas kapcsan a partnereknek sz616 (formalizalt és
egyedi) tajékoztatast,

- a kotelezettségvallalds D) pontja szerinti vallalas kapcsan az 0sszes edukacids tartalmat,
valamint ezen tartalmak megjelenésérol (kezdeti, idokozbeni és zaro idopontokban) rogzitett
képernyomentéseket,

- a kotelezettségvallalas E) pontja szerinti vallalas kapcsan a tréningek tartalmat (a
prezentdciokat), a tréningek idopontjat és formajat (online vagy személyes) igazolo
dokumentumokat, illetve a résztvevék szamat igazolo iratot, nyilvantartdst,

- a kotelezettségvallalas F) pontja szerinti vallalas kapcsan a szabalyzatot és a megfeleloségi
program/eljarasrend (egy éves) tényleges miikodtetését bemutato, igazolo bizonyitékokat.

A hatérozat ellen a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett ﬁrlap[l] hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az lgy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd Fdvarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
A versenyfellgyeleti eljaras inditasa és a vizsgalati szakasz

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2019. oktdber 22-én versenyfelligyeleti eljarést inditott az IBUSZ ellen,
mivel észlelte, hogy 2019. januartdl utazasi ajanlatait népszertsité kereskedelmi kommunikacidjaban
valdszintisithetden megtévesztdé modon tiinteti fel a 1égi személyszallitassal szervezett utazasokra
vonatkoz¢ arakat, mivel

- a kereskedelmi kommunikéacioban kiemelten, hangsulyosan megjelenitett aron feliil a szolgaltatast
igénybevevOoknek tovabbi, minden esetben felmeriild koltségeket (pl. illetéket, Gtlemondasi
biztositast, foglalasi dijat) kell megfizetnilik, mely tényekrdl az IBUSZ apré betlikkel, vagy a

vasarlas késobbi fazisaban ad tajékoztatast, illetve

- a kereskedelmi kommunikaciobol nem tiinik ki egyértelmiien, hogy pontosan milyen tételeket
tartalmaz a kereskedelmi kommunikécioban feltintetett ar, és pontosan milyen jogcim alapjan
keriilnek felszamitasra az arat ndveld tovabbi koltségek.

2. A fentiekben ismertetett magatartasaval az eljards ald vont valdszinlsithetéen megtévesztd
tajékoztatast adott a szolgaltatasok tényleges arardl, mivel a hirdetésekben megjelenitett dijon felil a
fogyasztoknak tovabbi, kotelezéen megfizetendd dijtételekkel is szamolniuk kell. Az eljaras ald vont
vallalkozas ezen magatartassal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szél6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontjaban
foglalt tényallas megvaldsitasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt
tilalmat.

U http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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3.

1.
Az eljaras ala vont
Az IBUSZ 1993-ban alakult, a f6 tevékenységi kore belfoldi- és kiilfoldi utazasszervezés.” A VJ/34-

46/2019. szama vizsgalati jelentés 7-11. pontjai tartalmazzak az eljaras ald vont

vallalkozascsoportjanak a bemutatasat.® A rendelkezésre 4ll6 adatok (és az IBUSZ nyilatkozata®)
alapjan az eljaras ala vont nem mindsiil a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol
szO0l6 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: KKV tv.) értelmében Kkis- vagy
kozépvallalkozasnak.

Az IBUSZ légi személyszallitassal szervezett utazdsokbol szarmazd arbevételét a VJ/34-49/20109.
szamu elézetes allaspont 6. pontja 8sszegzi a vizsgalt idészakra nézve, havi bontasban.®

M.
Az érintett piac, illetve szolgéltatasok jellemzoi

111.1. A szervezett utazasok piaci jellemzéi

5.

A jelen versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlendl érintett piac a légi személyszallitassal szervezett
utazasok piaca.

Az IBUSZ ugy nyilatkozott, hogy kiutazas esetében a kdvetkezdket kell megkiilonboztetni:

- sajat szervezésli repiilés, buszos és egyéni utazassal elérheté utak elGallitasa és értékesitése,
amelyek tematikajuk alapjan vagy nyaral6programok, vagy varoslatogaté programok,

- csak kalfoldi szallashely értékesitese,
- viszonteladas (mas tour-operatorok arualapjanak kozvetitSként torténé értékesitése).®

Az IBUSZ el6adasa szerint az utazdsi irodak piaca erdsen globalizalt. Eldadta tovabba, hogy
allaspontja szerint mas irodahoz képest szertedgazé tevékenységet folytat, illetve mas irodak zémében
csak egy-egy tevékenységre koncentralnak és annak a specialistai, ugyanakkor az IBUSZ a
biztonsagos mitkddés érdekében, illetve a szinergia hatasok okan a komplex modell mellett dntott.”

Az IBUSZ az eljarassal érintett 1égi személyszallitassal szervezett utazdsokkal kapcsolatban eldadta,
hogy a hazai turisztikai piacon tobb mint 1100 utazasi iroda miikddik, ezek mintegy fele foglalkozik
utazasszervezessel, masik része utazaskozvetitéssel, illetve sokan mindkét tevékenységet folytatjak.
Az IBUSZ mindkét teruleten érdekelt. A piaci szereplok kozott tobb mint 50 olyan utazasszervezo és
-kozvetité milkodik Magyarorszagon, amelynek az éves forgalma meghaladta (2018-ban) az
egymilliard forintot.®

Az IBUSZ eldadasa szerint a 2010-es évtdl alapvetden megvaltozott a hazai utaztatasi piac. A repiilds
utazasok esetében az irodak legnagyobb versenytarsa az olcsd fapados jaratok lettek, amelyek
alacsony aron kinaltak utazasi lehetOségeket. Sok iroda valasztotta azt a tGlélési politikat, hogy
utazasait a fapados jaratokra programozza, de ebben az esetben az adott 1égitarsasag még szigorubb
fizetesi felteteleket, illetve mas kondiciokat biztosit. A legtdbb esetben ez dragabb jegyarat jelent,

2\V/J/34-2/2019. 1. pont
3VJ/34-2/2019. 1. pont
*\/J/34-16/2019. 1. és 2. pont
°VJ/34-2/2019. 1. szami melléklet
®\/J/34-2/2019. 2. pont
"\/J/34-2/2019. 2. pont

8 VJ/34-2/2019. 2. pont
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

mint az 4ltala nyilvdnosan publikalt ar, ugyanakkor elénye, hogy az iroddké marad a hely az utolsod
pillanatig, ami t5bb lehetdséget ad az utolsé pillanatig a névvaltoztatéasra is.®

Az IBUSZ nyilatkozata™ szerint az utazasi irodak egyetlen versenyelénye a hozzaadott érték, a
szemelyes eladas és a biztonsag (anyagi és fizikai) garantalasa az utasok felé, azonban jelent6s iparagi
probléma a tevékenység atlag alatti arrés-termel6 képessége (a fapados jaratok és online széllasfoglalo
rendszerek mellett csak par szdzalékos arressel lehet utakat eléallitani). A masik nagy probléma az
atlag feletti munkaeréigény, amely a legnagyobb koéltségeleme a vallalkozasoknak, illetve az
informatikai megoldasok folyamatos fejlesztése. Ezen okok miatt az eljaras ala vont szerint az §sszes
agazat koziil a legalacsonyabb eredményességii és nyereségtermeld szektorrol van szé (&tlagosan 1-
2%).11

Az IBUSZ elbadta tovabba, hogy a novekvo terror- és egyéb kitettség mellett a fapados jaratok

térnyerésével, illetve a nemzetkdzi foglalasi rendszerek internetes elterjedésével a hazai
utazokdzonség az egyéni szervezés felé fordult, az irodak egyre nehezebb helyzetbe keriiltek.

A vizsgéalat megkereste®® a Magyar Utazasi Irodéak Szoévetségét (a tovabbiakban: MUISZ) is. A
MUISZ szerint a szervezett utazdshoz — mint utazadsi formahoz altaldban — val6 hozzaallast
befolyasolja az utazo életkora, csaladi allapota, életstilusa, igy szivesen veszik igénybe utazasi irodak
szolgaltatasait a kozépkoraak és a naluk idésebb utazok, gyermekes csalddok, illetve elfoglalt, magas
beosztashan dolgozok, akik nem érnek ré arra, hogy sajat maguk szervezzék meg az utazasukat.™

A MUISZ celdadta, hogy valamennyi szervezett utazasi kategoridban megtalalhatoak Iégi
szemelyszallitast utak, melyek szervezese soran az utazasi iroddk az alabbi modokon biztositjak a
helyeket az adott jaratokon:

- menetrend szerinti jaratokon egyedi helyfoglalassal,

- menetrend szerinti jaratokon ,,block-seat” szerz6déssel,

- charter jaratok bérlésével.®

A szdvetség ugy nyilatkozott tovabba, hogy a kovetkezdk befolyasoljak a magyar fogyasztok dontését
a légi személyszallitassal szervezett utazasokkal kapcsolatban:

- biztonsag,

- torzsutas programok (elsésorban az iizleti turizmusban van jelentéséguk),
- kozvetlen jaratok, j6 menetrend,

- fizetési és lemondési kondiciok,

- arak.™

Bér az eljard versenytandcs szerint nem feltétleniil vethetd Ossze fogyasztoi (pl. ligyleti dontési)
szempontbol a szervezett utazasok és az dsszehasonlito oldalak igenybevétele, valasztasa, azonban az
esetleges kiilonbségek ellenére az eljard versenytanacs kiemelendének tartja a szervezett utazasokra
nézve is a Gazdasagi Versenyhivatal altal készittetett és 2020-ban kdzzétett, a digitalis 6sszehasonlitd

%VJ/34-2/2019. 2. pont
10v/3/34-2/2019. 2. pont
11v/3/34-2/2019. 2. pont
12v/3/34-2/2019. 2. pont
13\/J/34-26/2019.
1%\/3/34-32/2019. 2. pont
15VJ/34-32/2019.
18v/3/34-32/2019. 3. pont
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eszkozok (a tovabbiakban: DOE) fogyasztdi dontésre gyakorolt hatasai feltarasara iranyulo
piacelemzés eredményeit bemutaté tanulmany’ egyes megéllapitéasait is:

- a kutatas alapjan az esetek tobb mint negyedében (26%) utazéassal kapcsolatban vesznek a
fogyasztok igénybe online Gsszehasonlitd feluletet, az 6sszes DOE felhasznalé 24%-a szokott
szallasfoglalassal kapcsolatban ilyen oldalt felkeresni, 7%-uk pedig repiildjegy vasarlasakor
latogat el 6sszehasonlitd fellletre,

- a széllas-6sszehasonlitdé DOE oldalak hasznalata inkabb alkalmi tevékenység, mint rendszeres,
hiszen a leginkabb az jellemz0, hogy utazast, kikapcsolodast a felhasznalok jelentés része évente
legfeljebb néhanyszor szervez.

111.2. Az utazasi csomagok

16.

17.

18.

A szervezett utazasok terén utazasi csomagnak nevezziik azt, amikor a fogyaszté két vagy tobb
kiilonboz6 tipusu utazasi szolgaltatas (személyszallitas, szallasnyujtas, autdbeérlés vagy bizonyos
feltételek mellett barmely mas turisztikai szolgaltatas) kombinacidjat vasarolja meg ugyanazon utazas
vagy udiilés részeként. Az utazasi csomag allhat az utazasszervezO vagy utazasi iroda altal elére
osszedllitott szolgéltatasokbol, de lehet személyre szabott is.™®

A fogyasztd altal vasarolt utazasi termekek, illetve szolgaltatdsok akkor minésiilnek utazasi
csomagnak, ha a fogyaszto

- kereskedd (pl. utazasszervezd, illetve online vagy offline utazasi iroda) altal vagy segitségével
Osszeallitott utazasi szolgaltatasokat vasarol egyetlen szerzédés alapjan, vagy

- kiilonb6z6 szolgaltatokkal kotott szerzddéseken alapuld utazasi szolgaltatdsokat vasarol, és
teljesiil a kovetkezo feltételek egyike:

O az utazasi szolgaltatasokat egyetlen értékesitési helyen (pl. utazési irodaban, telefonon
vagy az interneten) vasarolja meg, ¢és a szolgaltatdsok kivalasztisa még azeldtt
megtorténik, hogy a fogyasztdé és a szolgaltatd kozott fizetési megallapodas, vagyis
szerz6dés jon 1étre (pl. ha a vasarld szerz6déskotés elbtt egy internetes oldalon kiilonb6z6
utazasi szolgaltatasokat tesz virtualis bevasarlokosaraba, illetve valaszt ki mas modon);

0 aszolgaltatasokat 0sszesitve vagy 6sszaron értékesitik;
0 aszolgaltatasokat ,,csomag” vagy mas hasonlé néven hirdetik vagy értékesitik;

O az utazasi szolgaltatdsokat olyan szerzddés megkotése utdan kombindljak, amely lehetdvé
teszi a fogyasztonak, hogy kiilonboz6 tipusu utazasi szolgaltatasok koziil valasszon (pl.
élményajandék-csomag).™

A fogyasztd altal vasarolt utazasi termékek, illetve szolgaltatasok akkor mindsiilnek online foglalas-
egylttesnek, ha a fogyasztdé kiilonboz6 utazasi vallalkozasoktol vasarol szolgaltatasokat tobb
foglalasbol allo online foglalasi folyamat (online foglalasegydttes) soran — feltéve, hogy az egyik
vallalkozas tovabbitja a fogyaszto adatait, e-mail-cimét és fizetési adatait a mésik vallalkozasnak, és a
mésodik szerz8dés megkotésére az elsé szerzodés 1étrejottét kovetd 24 dran beliil sor keriil.

111.3. Agazati szabalyozéas, arfeltiintetéssel kapcsolatos elvarasok

19.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerz6désekrdl, kiilondsen az utazési csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkoz6 szerzédésekrdl sz0l16 72/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (a

17

https://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes-a-digitalis-osszehasonlito-

eszkozok-fogyasztoi-dontesre-gyakorolt-hatasai-feltarasara
18 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_hu.htm#shortcut-1

19 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_hu.htm#shortcut-1

20 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_hu.htm#shortcut-1
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

tovabbiakban: Korm. rendelet) 14. §-anak (1) bekezdése értelmében az utazasszervezd, illetve az
utazasi csomag utazaskozvetiton keresztil torténd nyujtasadnak esetén az utazasszervezd mellett az
utazaskozvetitd az utazd szerzOdési nyilatkozatanak megtétele el6tt koteles altalanos tajékoztatést
nydjtani az utazonak a Korm. rendelet 1. vagy 2. mellekletében foglalt tajekoztato
formanyomtatvanyon.

A (2) bekezdés c) pontja alapjan tovabbd az utazasszervezd, illetve az utazasi csomag
utazaskozvetiton keresztiil torténd nyujtasanak esetén az utazasszervezd mellett az utazaskozvetitd az
utazd szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt az (1) bekezdésben foglaltakon tal - ha az utazasi
csomagban foglalt utazasi szolgaltatas jellegébdl adédoan sziikséges - kiteles tajékoztatast nydjtani az
utazonak az utazasi csomag teljes dijarol adokkal egyditt, és minden tovabbi dijrol, illetékrdl és egyéb
koltségrol, illetve ha ezek a koltségek észszerii médon nem szamithatok ki a szerz6déskotés elott,
akkor annak megjel6lése sziikséges, hogy milyen tipust olyan tébbletkoltségek merilhetnek fel,
amelyeket az utazonak kell viselnie.

A Korm. rendelet 14. §-anak (5) bekezdése értelmében az (1)-(4) bekezdes szerinti tajekoztatast
vilagos, kozérthetd és kifejezett modon kell kozolni. Irasbeli kozlés esetén biztositani kell az
olvashatosagot.

A Korm. rendelet 16. 8§-a szerint az utazOval szembeni tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének
bizonyitasa a vallalkozot terheli.

A Korm. rendelet 34. § (2) bekezdése szerint a 4. 8§ (1) bekezdésében és a 14. §-ban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésdg jar el az Fttv.-ben meghatarozott
szabalyok szerint, ha a jogsertés az Fttv. 2. §-4nak a) pontja értelmében vett fogyasztot érint.

A Korm. rendelet az utazasi csomagokrdl és az utazasi szolgaltatasegyittesekrél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv maodositasarol,
tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l sz0l6  2015. november 25-i
2015/2302/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet (a tovabbiakban: iranyelv) ultette at, amely
iranyelv (26) preambulum bekezdése rogziti, hogy az utazasszervez6 weboldalan vagy tajékoztatd
fiizetében szerepld hirdetésekben a szerzOdéskotést megeldzd tdjékoztatas részeként megadott -
példaul az utazasi szolgaltatasok f6 jellemzdire vagy arara vonatkozo - legfontosabb informéacidknak
jogilag kotelezd erejiicknek kell lenniiik, kivéve, ha az utazasszervezd fenntartja ezen elemek
modositasanak jogat, és az ilyen valtoztatasokat vilagosan, kozérthetden és kifejezetten kdzolték az
utazdval az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotését megel6zéen. Az irdnyelv 6. cikkének
(2) bekezdése szerint ha az utazasszervezd vagy adott esetben az utazaskozvetitd a tovabbi dijakra,
illetékekre vagy egyéb koltségekkel kapcsolatos, arakra, dijakra, koltségekre vonatkozé tajékoztatési
kotelezettségének nem tesz eleget az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkotése elott, az utazo
nem koteles megfizetni ezeket a tobbletkdltségeket.

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Idegenforgalmi és Koézraktarozas-felligyeleti Osztalya altal
kiadott Fogyasztdi Tajékoztatd a kovetkezOket rogziti a szervezett utazési forma kapcséan
meghatarozott dijakkal kapcsolatban: ,,Részvételi dijnak nevezziik azt a dijat, ami az utazési
szolgaltatas dijat valamennyi részszolgaltatasra kiterjedéen dsszesitve, egy dsszegben hatdrozza meg.
Szolgaltatéasi dij a szolgaltatasnak a szervezesi dijat is magaban foglalé dija. Teljes dij a szolgéaltatas
dija (részvételi dij), valamint a szolgéltatas dijaban benne nem foglalt, kiilon felszamitasra keriilé
ado, illeték és egyéb kotelezo terhek. Az utazdsszervezo a szolgaltatas dijaban benne nem foglalt,
kiilon felszamitasra keriilo ado, illeték és egyéb kotelezo terhek osszegét jellemzoen kiilon jeloli meg.
llyen tételek kulondsen a kovetkezdk: iidiilohelyi dij, horgonyzdsi dij, repiildtéri illeték. A
szolgdltatdsért mindenestiil fizetendd teljes Gsszeget igy mindig a teljes dij mutatja.”**

2 https://mkeh.gov.hu/kereskedelmi/idegenforgalmi osztaly/fogyasztoi tajekoztato
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26.

A vizsgélati jelentés® 97. pontja az IBUSZ (https://www.facebook.com/IBUSZ1902 cimii) Facebook
oldalan a légi személyszallitassal szervezett utazasok arkommunikéacioja kapcsan kdzzétett fogyasztoi
véleményeket mutatja be, amelyekr6l az eljard versenytanacs 0sszegzésképpen annyit rogzit, hogy a
fogyasztok sérelmezik azon, az ajanlatok 6sszehasonlithatosdgat és értékelhetéségét nehezitd
gyakorlatot, hogy a hirdetésekben megjelend arak és a kotelezéen fizetendd arak nem azonosak, a
hirdetdk a fizetendo arak Osszegzését nem végzik el.

111.4. A MUISZ allaspontja, illetve kampanya

217.

28.

29.

30.

31.

A MUISZ a légi személyszallitassal szervezett utazasok arfeltiintetésével kapcsolatban el6adta, hogy
a diszkont légitarsasagok arképzése és feltételei nem egységesek és nem feltétlenil vagnak egybe a
hagyomanyos légitarsasagok feltételeivel és az éaltaluk megszokott arképzéssel, ezért az
utazasszervezOk arfeltiintetésiik sordn rakényszeriiltek ezen eltérd feltételek valamilyen szinti
egységesitésére, harmonizélasara.®

Ugy nyilatkozott tovabba a szovetség, hogy korabban, egészen a legutobbi idokig konszenzus volt az
utazasszervezok kozott abban, hogy a részvételi dijon feliil kiilon jelentették meg a repiilétéri illetéket
és egyéb mas elemeket is (pl. a transzfert, iidiil6helyi dijat). Ennek a gyakorlatnak az is kivaltoja volt,
hogy a légitarsasagok (kilondsen a 2001. szeptember 11-i merénylet utan) jabb és Gjabb kiilonbozo
biztonsagi adokat, illetékeket vezettek be a repiildjegyek alaparan feliil, amelyeket a mai napig
eltéréen kezelnek és alkalmaznak. A MUISZ eldadta, hogy ezek gyakori valtozasa nehezen volt
kezelhet6, ezért az utazasszervezdk ezeket nem épitették be a részvételi dijakba, azokat Kkilon
tiintették fel (ahogy a légitarsasagok is kiilon tiintetik fel azokat az utazasszervezOk fel¢), igy az
utazasok részvételi dija O6sszehasonlithatova valt, de kétségtelen, hogy az utasok szamara tdbb
odafigyelést igényelt a végso, fizetendd ar megallapitasa.

A MUISZ eldadta tovabba, hogy kezdeményezésére ¢s az IBUSZ tdmogatasaval 2019. év végétol
kezdédben az utazasszervezOk arra torekednek, hogy lehet6ség szerint egy 0sszegben tiintessék fel a
kotelezOen kifizetend6 koltségeket, és kiadvanyaikban, illetve a kiilonboz6 hirdetési feliileteiken csak
a szabadon valaszthat6 szolgaltatasok arait publikaljak kilon.*

A MUISZ honlapjan elérhetd tajékoztatas (https://muisz.com/hu/teljes-arazas/) értelmében a
szovetséqg ,.teljes arat alkalmazunk” szlogennel az utazasi szakma népszertsitése, az utazasi szakmaba
vetett bizalom meger6sitése érdekében a tagirodai korében kampényt inditott a teljes &razas
bevezetésére. A tajékoztatas szerint teljes ar feltiintetésébodl hosszatavon az utazasi irodak és az utasok
is profitalhatnak, tovabba a kezdeményezésben részt vevo irodak ajanlatai tartalmazzak:

- aszallas és ellatas teljes (programnak megfeleld) koltségét,
- az utazas koltségét (illetekekkel és csomagdijjal),

- akezelési koltseget,

- akualfoldi transzferek koltségét,

- az idegenvezetdk dijazasat,

- afoglalas koltségét.

A tajékoztatas szerint a programhoz barmely MUISZ tagiroda csatlakozhat, aki teljesiti a fenti arazasi
feltételeket.

22\/1/34-46/2019.
23\/1/34-32/2019.
24\/1/34-32/2019.
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V.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

IV.1. A vizsgalt kereskedelmi kommunikacio

32.

33.

34.

35.

Az eljaras ald vont altal 2019. januar 1-jét6l a légi szemelyszallitassal szervezett utazasok
népszerlsitése soran alkalmazott kereskedelmi gyakorlat az alabbi kommunikacios eszk0zOkon
valésult meg:

- katalogus,

- kirakati hirdetés,

- sajat honlap (www.ibusz.hu),

- Facebook hirdetés,

- Facebook poszt (https://www.facebook.com/IBUSZ1902/),
- Google AdWords,?

- Instagram poszt (ilyen megjelenéseket az eljaras ala vont kizarélag a 2019. december 6-at koveto
id6szakra vonatkozoan adott be, és mas forrasbol sem ismert régebbi Instagram megjelenés
tartalma).”’

Az eljaras ala vont Ggy nyilatkozott, hogy az IBUSZ f6 kommunikacios csatornajat a www.ibusz.hu
weboldal és a kataldgusok képezik.?® A vizsgélati jelentés® 6. szami melléklete ismerteti az IBUSZ
altal a légi személyszallitassal szervezett utazasok vonatkozasaban (2019. januar 1-t61 december 5-ig)
kozzétett kommunikéacids eszkdzoket és azok megjelenési adatait, illetve koltségeit.

Az IBUSZ el6adasa szerint, 2019. december 6-atdl a légi személyszallitassal szervezett utazasai
vonatkozéasaban (j arazasi rendszert vezetett be. A vizsgalati jelentés® 7. szami melléklete ismerteti
az Uj arazassal megjelenitett kereskedelmi kommunikaciés eszkozok IBUSZ &ltal megkiildott™
mintait, valamint az erre az id6szakra vonatkozo, megkuldott kereskedelmi kommunikacios
eszkozoket.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a 2019. december 6-atol kezdédbéen alkalmazott
reklamokban vagy nem keriilt &r kommunikalasra vagy olyan ar jelent meg, amely valoszintisithetéen
mar az Osszes lehetséges (kotelez6en megfizetendd) dij- es koltsegtételt is tartalmazta, igy —
figyelemmel arra, hogy az lgyindité végzés értelmében ezen eszkdzokre a vizsgalat nem terjed ki —
ezen eszkozok tartalmanak és egyéb jellemzdinek ismertetésétdl az eljard versenytanacs eltekint.

IV.2. Az egyes kommunikacios eszkozok jellemzoi
1V.2.1. Katalogusok

36.

A katalégusok egyrészt orszagosan az irodahalézataban voltak elérhetdek, masrészt a www.ibusz.hu
weboldalon is megtalalhatdak pdf formatumban.®® A katalégusokban hirdetett utazési ajanlatok fel
vannak toltve a www.ibusz.hu weboldalon talalhato keresdprogramba, igy a latogato a keresGprogram

5 \/J/34-2/2019. 6. pont

26\/J/34-12/2019., VI/34-28/2019. szamU irat
27\/]/34-28/2019. pendrive melléklete
28\/J/34-2/2019. 10. pont

2V/J/34-42/2019. szam( irat
%0\/3/34-42/2019. szam( irat
31V/J/34-28/2019. szam( irat

32 https://www.ibusz.hu/irodak
33VJ/34-2/2019. 6. pont
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hasznalataval a még foglalhaté utazasi ajanlatok kozott tud keresni (azon utazasok, melyek mar
beteltek vagy mar nem indulnak, itt nem érhetoek el).

37. A kataldgusokkal kapcsolatos tovabbi informacidkat, ideértve a honlapi kattintdsok szamat is az
elézetes allaspont® IV.2.1. pontja rogziti. A katalégusokban tablazatos formaban jelentek meg az
egyes dijtételek (alapdij, egyagyas feldr, illeték, belépdk dijai stb.).

1V.2.2. Kirakati hirdetések

38. Az IBUSZ el8adta, hogy a kirakati hirdetések elsésorban az irodahalézat széméra késziilnek®® és
jellemz6en azt a célt szolgaljak, hogy felhivjdk a fogyasztok figyelmeét, ha valamely utazas a
katalogusban meghirdetett részvételi dijnal kedvezSbb aron keriil értékesitésre.*

39. Az IBUSZ t6bb tucatnyi (last minute ajanlatokat bemutatd) kirakati hirdetést kildott meg, ezek
felépitése, mintazata azonos.®” Csatolta® tovabba az eladashelyi (kirakati) plakatok egy — 2019.
december 6. el6tt alkalmazott — mintajat, sablonjat is. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a részveteli
dij kiemelten keriilt megjelenitésre, a tovabbi dijtételek pedig kisebb betlimérettel voltak lathatoak.

40. A kirakati hirdetésekkel kapcsolatos tovabbi informacidkat, illetve a hirdetések mintait az elézetes
allaspont® 1V.2.2. pontja tartalmazza.

IVV.2.3. Sajat honlap — www.ibusz.hu

41. A honlapi arkommunikéciora, illetve a megjelenési koriilményekre vonatkozéd informaciokat, igy a
latogatoi vagy kattintasi szamokat az elézetes allaspont®® 1V.2.3. pontja tartalmazza.

42. Az eljards ala vont honlapjanak nyitéoldalan (a teljes vizsgalt idGszakra vonatkozéan
megallapithatoan) last minute- és top ajanlatok jelentek meg, azok arainak hangsulyos megjelenitése
mellett. Ezen arak 2019. december 6. el6tt nem voltak teljesek, csak a kalkulacids folyamat végén volt
lathatd az egyes csomagok teljes ellenértéke, a teljes dij egy 0Osszegben. A web.archive.org
szolgaltatds szerint 2019. december 24-én arrdl tajékoztatta az eljaras ala vont a fogyasztokat
honlapjanak nyitooldalan, hogy 2019. december 6-t6l kommunikalja a teljes arat (azaz korabban
nem).

1V.2.4. Facebook hirdetések és posztok

43. Az IBUSZ altal csatolt Facebook hirdetések és posztok alapjan (lasd a vizsgalati jelentés** 6. szam
mellékletét) megallapithatd,** hogy a 2019. december 6. elétt alkalmazott Facebook hirdetések és
posztok egy jelentds részében feltlintetésre kerlilt ugyan az ar (az alapdij), ez azonban nem
tartalmazza az Osszes felmeriil6 koltséget, ugyanakkor a fogyasztd tajekoztatdst a tovabbi, az
alapdijon tuli koltségekrél csak a hirdetésre Kkattintva kap (atkattintas esetén a www.ibusz.hu
weboldalra navigal a hirdetés).

44. A hirdetésekrél és a posztokrol informécié és mintak az elézetes allaspont™ 1V.2.4. és IV.2.5.
pontjaiban lathatdak.

3 \/J/34-49/2019. szam( irat

$5\/J/34-12/2019.

%6\/J/34-2/2019. 10. pont

7\/J/34-12/2019. pendrive melléklet
%8\/J/34-2/2019. 2. szamu melléklet
%9\/J/34-49/2019. sz&m irat

0\/1/34-49/2019. szam( irat

*1\/1/34-42/2019. szam( irat

*2\/J/34-8/2019., VVJ/34-28/2019. pendrive mellékletei
*3\/1/34-49/2019. szam( irat
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IVV.2.5. Google AdWords hirdetések
45. Az IBUSZ a légi szemelyszallitassal szervezett utazasai kapcsan kozzétett Google AdWords

hirdetések kapcsan eléadta, hogy a Google Display banner hirdetések jelentds részét az Un. responsive
hirdetések teszik ki, mely hirdetések Ugy keészillnek, hogy egy-egy uticélhoz feltdltenek a Google
hirdetési feluletére kb. 6t-6t cimsort, leirast és képet, majd a Google hirdetési rendszere ezeket Ugy
jeleniti meg a fogyasztoknak, hogy az adott idészak alatt az 6sszes lehetséges modon 6sszekombinalja
az emlitett elemeket. A Google gépi tanulasi modellje a teljesitményeldzményekbdl megallapitja,
hogy az egyes hirdetési helyek esetén az elemek milyen kombinéacidja optimalis. Erre valo tekintettel
azonban a responsive banner hirdetések esetén az IBUSZ csak a banner elemeit tudja megadni, nem
tudja utdlag megallapitani és kiexportalni, hogy a Google hirdetési rendszere mikor és milyen bannert
jelenitett meg az IBUSZ altal feltoltott hirdetési elemek alapjan.** A rendelkezésre all6 informaciok
alapjdn nem lehet egyseges arkommunikacios gyakorlatot ezen reklameszk6z tekintetében
megéllapitani.

V.
Egyéb informéciok a vizsgélt gyakorlattal kapcsolatban

V.1. Altalanos szerzédési feltételek

46.

47.

Az IBUSZ az Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) kapcsan eladta,* hogy annak
2. pontja tartalmazza, hogy a részvételi dij az utazas meghirdetett programjaiban szerepld
szolgaltatasok arat tartalmazza, valamint hogy az ASZF az utazési szerzédés melléklete, az utas azt az
utazas megrendelésekor minden esetben alairja, csakugy, mint magat az utazasi szerzddest.

A 2019. december 6-4n modositott ASZF a légi személyszallitassal szervezett utazasok arara
vonatkozdan az alabbi rendelkezést tartalmazza:*°

»A dij az utazas meghirdetett programjaban szereplo szolgaltatasok drat, a szervezés koltséget, az
dltalanos forgalmi adot, a kiilon felszamitasra keriilo adot, illetéket és egyéb kiételezo terheket (igy
kulénosen az iidiiléhelyi dijat, a kikotoi illetéket, repiilotéri illetéket) tartalmazza. A dij nem
tartalmazza a helyszinen kotelezoen fizetendo idegenforgalmi adot, borravalot, felarakat, a fakultativ
programok dijat és a vizumdijat. A dijon feliil kiilon fizethetd az utlemondasi/storno biztositas dija és
a Baleset-, Betegség és Poggyaszbiztositas (BBP) dija. Az Utlemondasi/storno biztositas 0sszege: a
teljes dij 1,5%-a, specidlis szerzédés esetén 2%-a. Az utazdsi szerzédés alapjan fizetendd teljes dij
forintban meghatarozott dsszegét, valamint annak megfizetésének feltételeit az utazdsi szerzddés
tartalmazza, melynek mellékletét képezik jelen &ltalanos szerzédési feltételek. ™"’

V.2. Az eljaras ala vont altal benyujtott egyeb iratok, informaciok

48.

49.

Az IBUSZ az utazési szerz6dése kapesan el6adta,*® hogy az a hirdetéssel egyez6 modon tartalmazza a
részvételi dijat és a részvételi dijon feliil fizetend6é adokat, koltségeket. El6adta tovabba, hogy amely
utazas programja tartalmazza, hogy az utazas repiilégéppel torténik, azon utazas részvételi dija a
repiiléjegy arat is magaba foglalja.

Az IBUSZ eldadésa szerint, a MUISZ évek ota szorgalmazta tagjai korében, hogy az utazasszervezok
utazasi szolgaltatasaikat teljes arban tuntessék fel: az IBUSZ 2019. év méasodik feleben hozta meg a
dontést, tobb alkalommal egyeztetve, hogy attér a ,teljes ar” alkalmazasara.”® A fentiek

*\/J/34-12/2019.

*\/J/34-2/2019. 5. szadmG melléklet
*6\/1/34-12/2019. 3. szamu melléklet
*1\/J/34-12/2019. 3. szamu melléklet
8 \/J/34-2/2019. 8. pont
*9\/J/34-12/2019. 5. pont
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50.

51

52.

igazolasaképp az IBUSZ csatolt két, a téméban relevans cikket.”® A 2017. szeptemberi cikk az INVIA
Utazasi Iroda bejelentését, illetve fejlesztését emeli ki, melynek értelmében a jovében az utasok altal
fizetendo teljes Osszeget fogjak megjeleniteni, megkonnyitve szamukra ezaltal a konnyebb eligazodast
¢s az Osszehasonlitas lehetdségét az egyes utazasi ajanlatok kozott. A bejelentésre a MUISZ is reagalt
a cikk szerint és kifejezte, hogy tamogatja a ,bruttd” reszveteli dijak alkalmazéasat, kovetend6
példanak tartja ezt a gyakorlatot es bizik benne, hogy a jogszabalyalkotd figyelemmel lesz erre a
fogyasztdi igényre és egyértelmiien kotelezové teszi a ,,bruttd” részvételi dijak meghirdetését és ezt
megfelel ellendrzési és szankcios rendszerrel fogja biztositani.

Egy 2019. novemberi interjuban a MUISZ elndke pedig méar ugy nyilatkozott, hogy Eurdpa més
orszagaiban mar évek oOta teljes arat alkalmaznak az utazési irodék, illetve mind az utasok, mind az
utazaskozvetitok részérdl igény van arra, hogy ne tobb tételbdl kelljen 0sszeadniuk a fizetendd végso
arat. Az interju szerint a teljes ar alkalmazasa pozitiv kezdeményezés: egyes piaci szereplok gyors
dontést hoztak a bevezetésrol, ugyanakkor vannak, akik kivarnak és azt szeretnék, hogy jogszabaly
rendelkezzen a kérdésrol.

Az IBUSZ cléadasa szerint 2019. december 6-atol tért at a ,,bruttd arazasra” valamennyi utazasi
szolgéltatasa tekintetében, mely arazas azt jelenti, hogy az adott utazasnal feltlintetett dij tartalmazza a
kotelezden fizetendd szolgaltatasok dijat (repiildjegy dija, repiildtéri és kikotoi illetékek, kompjegy,
kerozin dij, foglalasi dij, idegenvezetd dija, szallas dija, kotelezOen fizetendd étkezések, kitelezden
fizetend6 programok), a dij nem tartalmazza az opciondlisan valaszthatd sztornd biztositas, baleset,
betegség- és poggyaszbiztositas, szobatipusra vonatkozé kulon igény esetén alkalmazando, fakultativ
étkezések és programok dijat, iidiil6helyi d£j at, belépddijat, a vizumdijat, a kiilf61don fizetendd helyi
adokat és a helyszinen fizetendd borravalot.>

Az IBUSZ eldadta tovabba, hogy az 4razasi modszer valtozasaval az ltalanos szerzddési feltételek és
a hirdetések is modosultak, mind az ASZF, mind a hirdetés egyértelmiien tartalmazza, hogy a
feltiintetett dij a fentiekben felsorolt dijakat teljes kortien magaban foglalja.>® Az IBUSZ csatolta a
hivatkozott ASZF-t és hirdetés mintat.

V.3. A feltart arkommunikacid 6sszegzése

53.

A vizsgalati jelentés 88-96. pontjaiban és 5. szamu mellékletében részletesen bemutatasra kerltek
(2019. december 6. el6tti) arkommunikacios gyakorlatok. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a szallas
ellenértéekéhez hozzaadddott a foglalasi folyamat végen a foglalasi dij, az Gtlemondasi dij, valamint
adok és egyéb dijak. Az eljaré versenytanacs az elézetes allaspont™ 67. pontja szerinti tablazatban
Osszegezte az arak (a teljes, fizetend6 dij és a kommunikalt dij) kozotti kiilonbségeket.

V.4. A modosult arkommunikaciés gyakorlat

54,

A honlap tartalma alapjan megallapithato, hogy az eljaras ala vont jelenleg is azt a teljes ar feltiintetési
gyakorlatot folytatja, amit 2019. december 6-an kezdett, azaz mar az els6 megjelenéskor is azt az arat
kommunikalja, hirdeti, amely az 0sszes kotelezOen megfizetendd tételt magaba foglalja. Az eljard
versenytanacs azonban a 2020. juniusi gyakorlat alapjan (lasd az el6zetes allaspont™ 69. pontjat) azt
is megallapitotta, hogy

- amennyiben egy személyre torténik a kalkulacio, Ugy annak feléara ,valasztott szolgaltatasként™
automatikusan rogzitésre kertil a fogyasztd aktiv kézremitkddése, valasztasa, illetve egyértelmii
tajékoztatasa nélkul (ezt a tételt a fogyasztd nem is tudja ,,kikapcsolni™),

%0\/J/34-12/2019. 1. és 2. szamU melléklet
*1V/J/34-12/2019. 5. pont
°2\/J/34-12/2019. 6. pont
%3\/J/34-12/2019. 3. és 4. szamU melléklet
\/J/34-49/2019. szam( irat
%%\/J/34-49/2019. sz&m( irat
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55.

56.

S7.

58.

- szintén automatikusan kalkulal a rendszer a sztornd biztositas (Utlemondas) dijaval, azonban azt a
fogyaszto ki is tudja kapcsolni, amennyiben észleli a lehetdséget (ugyanis két eltéré fogalommal
kertil a tétel megjeldlésre), igy a jelold pipa aktiv kivételével a tétel kikeriil a szamitasbol és
valdban mar csak a kezd6 ar lathat6 a kalkulacié végén.

Az eljar6 versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a kalkulaciot megel6zbéen, az egyes idOszakokra
vonatkoz6 arak megjeldlésekor a tdblazat eldtt a honlapon az eljaras ald vont az alabbi tdjékoztatast és
a ,, Tokkal vonoval” piktogramot is megjeleniti:

,»A feltintetett dij az utazds meghirdetett programjaban szereplé minden kételezéen fizetendd dijat
tartalmaz, és a szallashely legolcsébb szobatipusara vonatkozik. A dijon felll - igény szerint -
fizethetd: fakultativ programok, vizumdijak, valamint az Gtlemondas- és utasbiztositas (BBP) dija.
Tovabbi lehetoségek és a létszamnak megfelelé pontos ar meghatdrozasahoz haszndlja a ,, Tovabb”
gombot.”

Figyelemmel arra, hogy egyes tételek (a sztornd biztositési vagy Utlemondasi dij, illetve az egyagyas
felar) automatikusan bejel6ltek, azaz a fogyasztoi valasztastol fuggetlenil ,,kivalasztva” megjelennek
a kalkulécios fellleten (és nem tudhat6, hogy ezek az esetleges rendelési, foglalasi folyamatban
hogyan kerllnek felszamitasra), ezert az eljar6 versenytanacs az aldbbi rendelkezeseket is
kiemelendonek tartja a jelen tigyben.

2014. janius 13-t6l a fogyasztoi jogokrol sz616 2011/83/EU iranyelv>® 22. cikke (az egyéb fogyasztoi
jogok kozott) tiltja, hogy a kereskeddk olyan alapértelmezett opciokat hasznaljanak, amelyeket a
fogyasztonak el kell utasitania (pl. eldre kipipalt jelolénégyzetek) ahhoz, hogy elkeriiljék a plusz
koltségeket ahelyett, hogy a fogyaszté kifejezett hozzajarulasat kérnék a plusz koltségekhez. A
2011/83/EU iranyelv 22. cikke értelmében ,,ha a kereskedd a megegyezés szerinti, a f6 szerzédéses
kotelezettsége teljesitéséért jard ellenértéken felul tovdbbi pénzbeli koveteléssel él, a fogyasztot
mindaddig nem koti a szerzodés, illetve az ajanlat, amig e tobbletosszeg megfizetéséhez kifejezetten
hozzd nem jarult. Ha a kereskedd nem kapta meg a fogyaszto kifejezett hozzajaruléasat, azonban arra
kovetkeztetett azon alapértelmezett opciok alkalmazasa atjan, amelyeket a fogyasztonak a
tobbletdsszeg fizetésének elkerlilése erdekében el kell utasitania, a fogyasztd jogosult az igy kifizetett
Osszeg visszatéritésere.”

A 2011/83/EU iranyelv fenti rendelkezése a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabélyairol sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 8/A. §-aban, a fogyasztdi szerzédések kozos
szabalyai kozott kerlt atlltetésre a magyar jogba. A 2017. méjus 6-tol hatalyos szabalyok szerint ,,a
vallalkozadst a szerzodés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason feliil tovabbi
peénzbeli kovetelésre feljogosito szerzodesi feltétel kiilonosen nem tekinthetoé olyannak, mint amit a
fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozds olyan alapértelmezett opciot (elére kitéltott mezot)
alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kellene
utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyaszté részére az igy kifizetett Gsszeget
visszatériteni.”

% Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairél, a 93/13/EGK tanécsi
irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv médositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a
97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.
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VI.
Az eljaras ala vont allaspontja
VI1.1. Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

59. Az eljaras ala vont véleménye szerint, mas utazasi iroddkhoz hasonldan hirdette Gtjait, véleménye
szerint ipardgi gyakorlatnak mindsiil az 4ltala alkalmazott kirakati hirdetés forméja,>’ aminek
igazolasara csatolta egyes versenytarsai kirakati hirdetését.®

60. Az IBUSZ celdadta, hogy sem 2019-ben, sem az ezt megel6z6 években nem érkezett hozza
arfeltiintetéssel kapcsolatos panasz.® Eléadta® tovabba, hogy annak ellenére, hogy jogszabaly nem
irja el6 a dij egydsszegben torténd feltiintetését, a MUISZ kezdeményezésére az IBUSZ 2019-ben
hozta meg a dontést, hogy szolgaltatasainak arat egyosszegben publikélja. Ezen ddntésének az volt a
célja, hogy kifejezze, timogatja a MUISZ érdekképviseleti tevékenységét.

61. Az IBUSZ allaspontja® szerint, a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgélt, 2019. december 6. eltti
arfeltiintetési gyakorlat a Korm. rendeletnek megfelelt. Ennek igazolasaként az IBUSZ csatolta® a
Budapest Fdvaros Kormanyhivatala V. Keriileti Hivatala Fogyasztovédelmi Foosztily a BP-
05/FOGY/01526-27/2018. szamu hatarozatat, miszerint a hatésdg fogyasztovédelmi targyu
rendelkezés megsértését nem allapitotta meg.®

V1.2. Az eljaras ala vont kotelezettsegvallalasa

62. Az IBUSZ a VJ/34-14/2019. szdmu adatszolgéltatasahoz csatolva kotelezettségvallalo nyilatkozatot is
tett. A nyilatkozatat az eljar6 versenytanacs eldzetes allaspontjat kdvetden is fenntartotta, valamint az
eljard versenytanacs észrevételeinek, jelzéseinek megfeleléen kiegészitette a VJ/34-52/2019. szamu
iratban.

VII.
Jogszabalyi hattér
VII.1. Az Fttv. relevans rendelkezeései
63. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovetéen a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozO kovetelményeket, és az azok megsertésével
szembeni eljaras szabdlyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e térvény arra a

kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teruletén valdsul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag terlletén barkit fogyasztoként érint.

64. Az Fttv. 3. §8-anak (1) bekezdese kimondja, hogy tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat.

65. Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

66. Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdésének c) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informéciét tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
kortlmeényére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a

57\/J/34-2/2019. 10. pont

%8\/J/34-2/2019. 6.,7.,8. szama melléklet.

>9V/J/34-2/2019. 9. pont

%0\/3/34-14/2019. 4. pont

®1\/J/34-14/2019. 4. pont

®2\/J/34-14/2019. 1. szamu melléklet

%3 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a csatolt hatarozat nem tartalmaz konkrétumokat, hataskori szabalyokat, illetve azt
sem, hogy a Korm. rendelet pontosan mely rendelkezésének a sérelme és miért merdilt fel.
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fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak madja, kilonleges arkedvezmény
vagy arelény megléte tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan {igyleti dontés meghozataldra
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

67. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. § (1)
bekezdése szerint a gazdaségi verseny érdemi érintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett
piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkez6é szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiléndsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsertéssel érintett
izletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felel6s vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
VI1.2. A Tpvt. relevans rendelkezései

68. Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas e€s a versenykorlatozas tilalmarél szold 1996.
évi LVII. torveny (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

69. Az eljar0 versenytanacs hatarozatdban a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének m) pontja alapjan a 75. §
alapjan a véllalkozést a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

70. A Tpvt. 75. § (1) bekezdés értelmében, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott versenyfeltigyeleti
eljarasban vizsgélt magatartds tekintetében az tgyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott modon 6sszhangba hozza az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek
hatékony védelme ilyen moddon is biztosithatd, az eljar6 versenytandcs hatarozatiban kotelezévé
teheti a vallalas teljesiteset anélkil, hogy a hatarozatban a jogsertés megvaldsuldsat vagy annak
hidnyat megallapitana. Ha az lgyfél a vizsgdlt magatartassal idokozben felhagyott, a magatartas
ismételt tanusitasanak elkeriilését biztositd atlathato és ellendrizheté magatartasi szabalyok betartasara
vallalhato kotelezettség.

71. A Gazdasagi Versenyhivatal illetekességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.
VI1.3. Az Akr. relevans rendelkezése

72. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. evi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni,
ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

VIII.
Az ertékelés keretei és a vizsgalt magatartas kapcsan felmerult kerdések
VII1.1. A vizsgélat iranya

73. Figyelemmel arra, hogy az eljar0 versenytanacs kotelezettségvallalast fogadott el a jelen
versenyfelugyeleti eljarasban, igy az értékelés keretei korében is csak azon megallapitasokat rogziti,
amelyek relevansak voltak a kotelezettsegvallalas elfogadasa kapcsan (illetve annak korében, hogy
miért nincs helye a versenyfelligyeleti eljards megszintetésének), illetve amelyek a jelen igyon
tulmutatdan, akar a kotelezettsegvallalas teljesitése kdrében is irdnyadoak lehetnek.

74. A versenyfelligyeleti eljaras annak a vizsgalatara indult, hogy 2019. januar 1-t6l nézve az IBUSZ légi
személyszallitassal érintett utazasi csomagjait népszertisitd kereskedelmi kommunikacioiban tett
allitasai valotlanok-e voltak-e amiatt, hogy a 1égi személyszallitassal érintett utazasokat népszeriisitd
kereskedelmi kommunikaciokban megjelené arhoz képest csak magasabb arral voltak elérhet6ek a
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75.

hivatkozott utazasok, mivel az arak nem teljes koriien, minden sziikségszeriien fizetendé dijelemet
megjelenitve kertilnek kdzzétételre.

Kiemelendd, hogy szdmos piaci szerepld kovette, illetve koveti a fenti kommunikacids gyakorlatot,
amely tény azonban a jogsertés megallapithatésdgat nem befolyasolna, ahogyan az sem, hogy az
eljaras ald vont 2019. december 6-atdl — piaci ©6nszabalyozas alapjan, Onkéntesen - eltér
kereskedelmi gyakorlatot folytat. Ezen kdriilmények a jogsértés sulyara lehetnek hatassal.

VII11.2. Hatély, hataskor és illetékesség

76.

77.

78.

79.

80.

Az eljar6 versenytandcs kiemelendének tartja, hogy a feltart (alapvetéen kereskedelmi
kommunikacios, szerz6déskotés elotti, a szerz6déskotéstdl elvalo tajékoztatasi) gyakorlatra tekintettel
az érintett magatartas vizsgalata meghaladja azon kereteket, amit a Korm. rendelet &rkommunikéacios
rendelkezései jelentenek, azzal egyitt, hogy annak tartalma a jelen tgyben is irdnyadd, mintegy
minimalis elvarasként megfogalmazhat6. Az Fttv. rendelkezései nem pusztan eléirjak a
szerz6déskotések, ajanlattételek eldtti kotelezo tajékoztatasi elemeket, hanem — a szerzddéskotéstol,
az ajanlatok tartalméatol fuggetlendl — azon (horizontalis) elvarasokat fogalmazzak meg, amelyek a
fogyasztok kiegyensulyozott, torzitatlan (gyleti dontéseit segitik mar a figyelemfelhivasoktdl
kezdédden (igy még azon magatartds is jogsértd lehet az Fttv. rendelkezései, keretei kozott, amely
egyébként az adott 4gazati szabaly, a jelen esetben a Korm. rendelet sziikebb szabalyait nem sérti,
vagy éppen hogy sérti az agazati szabalyt, de az egy masik hatosag hataskorébe tartozik).

A tényallasra tehat az Fttv. rendelkezései alkalmazanddak, az Fttv. hatalya fennall, tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vont altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban adott tajékoztatas kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil, melynek tartalma és megjelenési jellemzdi, valamint az eljards ald vont
nyilatkozata alapjan megallapithatd, hogy a kommunikacié — az Fttv. 2. § a) pontja szerinti —
természetes személy fogyasztdkat célzott.

Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdeése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Figyelemmel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat orszégszerte 42 irodat magaban foglald
irodahalozaton (katalogusok, kirakati plakatok), tobb tizezer kovetével, illetve kedvel6vel rendelkezd
Facebook oldalon, magas elérésii Facebook hirdetésekkel és szintén magas latogatottsagii honlapon
keresztil valosult meg, igy az Fttv. 11. 8 (1) bekezdésenek a) pontjara figyelemmel megallapithato a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége, ekként a Gazdasagi Versenyhivatal hataskdre a jelen
versenyfelugyeleti eljarasra.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.

VI1I1.3. Az eljaras ala vont felelossége

81.

82.

Az Fttv. az un. ,érdek-elvet” tekinti a felelésség megallapithatdésiga alapjanak. Az Fttv. értelmében
elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kozzétett kereskedelmi gyakorlat
tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. Altalanossagban
elmondhaté, hogy a vallalkozasok - a piac mikodési logikaja szerint - szolgaltatasaikat
ellenszolgéltatas fejeben nyujtjak, igy anyagi érdekiik fiizédhet a kereskedelmi gyakorlathoz.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott erdek-elv figyelembevételével a jelen ligyben vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban is megallapithatd lenne az eljards ald vont véllalkozas
felel6ssége (amennyiben az eljard versenytanacs jogsertést allapitott volna meg), tekintettel arra, hogy
a vizsgélattal érintett termékeket, utazdsi csomagokat az eljards ala vont értékesiti/forgalmazza
kdzvetlenll a fogyasztok részére, és a kapcsolddd kereskedelmi kommunikéciokat is a vallalkozas
hozta létre és teszi kozzé, és ezzel Osszefliggésben a szolgaltatds igénybevételének Osztonzése az
eljaras ala vontnak kozvetlenil érdekében allt, mivel abbdl bevétele szarmazott.
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VII11.4. A megfogalmazott elvarasok

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a jelen tgyben a kereskedelmi gyakorlattal érintett
fogyasztok kozott nem azonosithatd koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fogyatkozéasuk
miatt kilondsen kiszolgaltatott csoport, illetve specidlis tudas vagy magasabb tudatossagi szint sem
varhato el a fogyasztoktdl, igy — amennyiben erre sor kerilt volna — a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
megitélése soran az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdese szerint az olyan fogyaszté magatartasat kellett volna
alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és
korultekintessel jar el.

A jelen ugyben relevans tgyleti dontés a fogyasztd szolgaltato- és ajanlat valasztasa lehet, de ide
tartozik az is, hogy a fogyasztd mely honlapokat vagy utazasi irodakat keresi fel, mely csomagokat
tekinti meg, esetleg hasonlitja 6ssze, ahogyan Ugyleti dontés az is, hogy a fogyasztd egy-eqy feliiletrol
tovabb lep, tovabbkattint, esetleg Ujabb/tovabbi ajanlatokat keres az adott szolgaltatonal.

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a jelen igyben vizsgalt gyakorlat a fogyasztoi figyelmet a
kedvez6 arakkal, azok kiemelésével kelti fel. Az arat, mint Iényeges tulajdonsagot az Fttv. és a Korm.
rendelet is kilon nevesiti, tovabba a joggyakorlat értelmében is az ar a fogyaszté szamara a versenyz6
aruk kozotti vélasztas soran az eligazodast segitd legfontosabb mérce.®* Ekként egyértelmiien
megéllapithatd, hogy az &rkommunikacié befolyasolja a fogyasztdi Ugyleti dontést, annak
tisztességtelen volta alkalmas a dontés torzitasara.

A fogyasztoi jelzésekbdl is lathatd, hogy a fogyasztok szadmara fontos az ajnlatok
0sszehasonlithatdsaga, azaz a teljes arak megjelenitése. Amennyiben a kommunikacioban (adott
esetben kedvezményesként vagy maéaskent kiemelve) megjelenitett arak egyes — sziikségszeriien
fizetendo — tételeket nem tartalmazzak, akkor ez a koriilmény érdemben megnehezitheti az ajanlatok
Osszevethetdségét. Az eljaras alad vont és a MUISZ kezdeményezése is alapvetden erre a problémara
reflektalt.

Maga az eljarés ala vont is elismerte, hogy a fogyasztoi figyelem felkeltésekor (2019. december 6.
el6tt) alkalmazott arkommunikacidiban nem a teljes fizetend6 ar jelent meg. Ennek a kommunikéacios
gyakorlatnak koszonhetden a kotelezéen (elkertlhetetlenul) fizetendd ar szamos esetben jelentsen
(akar 20-30%-kal) magasabb lehetett a reklamokban, a figyelemfelkeltéskor elészor megjelend arnal.
Ez a gyakorlat nem pusztan a tovabbi (akar hasonldéan nem teljes &rat feltiintetd, de méas tételeket
»Kihagy0” versenytarsi) ajanlatokkal valo 0sszevetest neheziti meg, hanem nem ad realis képet a
fogyasztd szamara a csomag ellenértékérél, a fogyasztd mas, a valostol eltéré hasznossagot, ertéket
tulajdonit az ajanlatnak.

A versenytanacsi kovetkezetes joggyakorlat értelmében egy adott szolgaltatassal kapcsolatban térténd
ar (vagy barmely mas teny) kozlés a fogyasztok szempontjabol akkor mindsiil jogszertinek, ha az az
egységes szolgaltatassal jaré valamennyi koltséget megjeleniti, vagyis azt a dijat kozli, amelynek
megfizetése mellett a fogyasztdé a szolgaltatishoz ténylegesen hozzajuthat.  Jogszeriitlennek
minésiilhet a fogyasztot terheld koltségek koziil egy vagy tobb koltség tetszéleges kiemelése.®

%A Gazdaségi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-vel
kapcsolatos elvi jelent6ségii dontései (2019) 1.6.28.

% A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-vel
kapcsolatos elvi jelentségii dontései (2019) 1.6.18., VI/139/2003. szdmu tgyben hozott hatarozat
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IX.
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasanak értékelése

1X.1. Altalanos megfontolasok

89.

90.

91.

92.

93.

94.

A Tpvt. 75. 8§ (1) bekezdése értelmében, ha a Tpvt. 67. 8 (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az Ugyfél kotelezettséget vallal arra,
hogy magatartasat meghatarozott modon 0Osszhangba hozza az alkalmazandé jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen mddon is biztosithatd, az eljard
versenytanacs hatarozataban kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését anélkil, hogy a hatarozatban a
jogsértés megvalodsulasat vagy annak hianyat megallapitand. Ha az ugyfél a vizsgalt magatartassal
1idokozben felhagyott, a magatartas ismételt tantsitasanak elkeriilését biztositdé atlathatdé ¢és
ellenérizheté magatartasi szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

A Gazdasagi Versenyhivatal elndkenek és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének —
jelen Ugyben alkalmazand6 - 1/2018. kozleményének (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi
Kodzlemény) 8. pontja értelmeben a kotelezettségvallalas a Gazdasagi Versenyhivatal piaci verseny
kialakitdsa és fenntartdsa érdekében folytatott tevékenységének eszkoztaran belil egy fontos
jogintézmeényt jelent, mert a vallalkozasok dnkéntes — de a Gazdasagi Versenyhivatal altal kotelezové
tett — kotelezettségvallalasaival bizonyos esetekben rugalmasabban és gyorsabban kezelhetd a
felmerult versenyaggaly, mint egy jogsértést megallapitd és birsdgot kiszabo hatarozattal. A
kotelezettségvallalds a versenyprobléma hatékony és a kozérdeket szem elbtt tartd rendezésével
hozzajarulhat az Akr. 4. §-ara is figyelemmel a jogalkalmazasi kéltség- és id6 megtakaritisdhoz.

Egy kotelezettségvallalas értékelése kdrében az eljard versenytanacsnak egyrészt arrél kell dontenie,
hogy az adott Ggyben egyaltalan elfogadhatd-e kotelezettségvallalas, masrészt arrol, hogy az eljaras
ala vont vallaldsa alkalmas-e arra, hogy azt hatarozatdban — jogsértés vagy annak hianyanak
kimondéasa nélkil — az eljard versenytanacs kotelezettségként eléirja.

Az eljar6 versenytanacs altalanossagban megjegyzi a Tpvt. 75. 8-anak (1) bekezdése szerinti
dontésekkel kapcsolatban, hogy egy magatartas érdemi értékelésének (jogsertés megallapithatdsagat
vizsgald) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerinti teszttel. S6t, az eljard
versenytanacs a Tpvt. 75. § szerinti vallalds teljesitését csak a jogsértés vagy annak hianya
megallapitasa nélkiil irhatja eld, igy a kotelezettségvallalas elfogadasaval zaruld iigyekben nincs is
lehet6ség a jogsértés érdemi tesztjenek elvégzésére. A jogsertés vagy annak hidnyanak megallapitasa
a tényallas teljes korl tisztazasat és a magatartas alapos mérlegelését, értékeléset igényelné. Ezzel
szemben a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell bemutatni, hogy az eljaras ala
vont véallalasa mellett a magatartas 6sszhangba keriil-e az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel,
mégpedig a kozérdek hatékony védelmet biztosité modon.

Ugyanakkor az eljar6 versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas mérlegelésekor rendelkezésre alld
adatok alapjan nyilvanvaléan nem jogsértd esetekben a kotelezettségvallalas alkalmazdsa nem lehet
igazolhatd (szlikséges és ardnyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalds mérlegelésének
idépontjaban is még — a vallalas nélkili helyzetet feltételezve — valdsziniisithet6 kell legyen az eljaras
inditasara okot add jogsértés megallapithatosaga (a jogsértést egyértelmiien kizaré bizonyitékok
rendelkezésre allasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas elfogadasanak,
mert nem értelmezhetd olyan allapot, amelyet 6sszhangba kellene hozni az alkalmazando6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kdzérdek védelme sem indokolhat beavatkozast).

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel vald
0sszhang megteremtése legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgalat inditasara okot add és a vizsgalat
soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatdéan jogsértést valosziniisitd
helyzethez képest a véllalas azt eredményezze, hogy annak teljesitésekor, elére tekintd jelleggel mar
ne lehessen jogsértést valoszintsiteni (vagy a jogsértés megvalositdsanak valdsziniisége érdemben
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95.

csokkenjen). A kozérdek hatékony védelmének kovetelménye pedig az eljard versenytanacs
allaspontja szerint két oldalrol vizsgalhato. Egyrészt a vallalas révén el6allo magatartas a piac, illetve
a fogyasztok szamara altaluk érzékelhet6 eldnyt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe vehet6 az
is, ha az eljaras kotelezettségvallalassal vald lezardsa a tenyallas teljes feltarasahoz és értékeléséhez
képest er6forras-megtakaritast, illetve jogalkalmazasi hatékonysdg novekedést (mint az eljarés
koltség- és idGigényének csokkentése, illetve a bizonyitasi nehézségekbdl adddd bizonytalansag
elkerlilése) eredményez.

A fentebb kifejtetteket is figyelembe véve, az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen tigyben
kotelezettségvallalas alkalmazhatésdga mellett szélt, hogy az eljards inditdsara okot ado,
valdszindisitett jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékok nem allnak a rendelkezésre, azaz tovabbra
sem zarhaté Ki a jogsértés, tovabba a vizsgalt magatartas kapcsan felmerilt esetleges sérelem az
eljaras ala vont kotelezettségvallalasi csomagjaval hatékonyan kezelhet6 a kozérdek védelmében.

IX.2. Az eljarés ala vont kotelezettségvallalasi csomagjat érinté megfontolasok

96.

97.

98.

99.

A Kotelezettsegvallalasi Kézlemény 16. pontja értelmében egy kotelezettségvallalasi nyilatkozattal
(illetve magéval a kotelezettségvallalasi csomaggal) szemben alapvet6 elvaras, hogy az

a) relevans,

b) hiteles,

¢) iddszertl,

d) ellentmondas-mentes,

e) ellendrizhetd legyen, tovabba,

f) korlatozottan megismerhetd adatokat csak kivételesen tartalmazzon.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen ligyben egyértelmiien megallapithaté a fenti
kévetelmények mindegyikének megvaldsulasa. A kotelezettségvallalas Uzleti titkot egyaltalan nem
tartalmaz, az ellendrizhetéséget, az ellentmondas-mentességet és a hitelességet a vezet6i
elkotelezOdés, a teljesitési és igazolasi hataridok, illetve mechanizmusok meghatarozasa és az egyes
vallalasi elemek egymashoz képesti viszonya is segiti.

A vallalas relevanciaja kapcsan az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy az eljaras ala vont még a
versenyfellgyeleti eljaras legelején, de egy azt megel6z6, a versenyfeliigyeleti eljarasnal korabbi
szakmai egyeztetés folyomanyaként Onkéntesen modositotta (arakra vonatkozd) kereskedelmi
gyakorlatat. Lényeges tovabba, hogy mig a szerzOdéskotéssel, a szerzodéskotést kozvetleniil
megel6zo tajékoztatassal kapcsolatos rendelkezések egyértelmiiek, addig az egyéb tajékoztatasokkal
kapcsolatos ipardgi gyakorlat kiilonb6z6, mikézben a fogyasztok a reklamokban is a teljes arat
szeretnék latni.

Az eljar6 versenytanacs szerint az eljards ala vont kotelezettségvallalasanak relevancidjat
alatdmasztja, hogy a csomag az azonositott aggalyok, a nem teljeskorti tajékoztatas orvoslasara kinal
megoldast — egyrészt a kereskedelmi gyakorlat modositdsa, masrészt az edukacids torekveések,
harmadrészt a megfelelés révén. A megfelelés részeként értelmezend6 a vallalkozas partnereinek
képzése, illetve a szerzddéses kapcsolatokban a teljes ar kommunikdldsara iranyuld elvaras is.
Mindezek dnmagukban és dsszességiikben is azt jelzik, hogy az eljaras ala vont a feltart problémat
kezelni, illetve megeldzni kivénja.

100. A Kotelezettségvéllalasi Kozlemény 18. pontja szerint dnmagaban annak a kotelezettségvallalasi

nyilatkozatban valo deklardlasa, hogy az eljaras ala vont felhagy(ott) a vizsgalt magatartassal, nem
lehet elégséges eleme a vallalas elfogadasanak. A kotelezettségvallalasi nyilatkozat tovabba nem
tartalmazhat olyan kotelezettsegvallalast, amelynek teljesitésére az eljaras alad vont vallalkozas mas
jogszabaly eldirasa alapjan egyébként is koteles. Ugyanakkor a Tpvt. 75. § (1) bekezdése alapjan, ha
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az Ugyfél a vizsgalt magatartas folytatasaval id6kozben felhagyott, akkor a magatartas ismételt
tanusitasanak elkeriilését biztositdo atlathatdo és ellendrizhetdé magatartasi szabalyok betartasara
vallalhatd kotelezettség — ennek az elvarasnak az IBUSZ kotelezettségvallalasi csomagja megfelel.

101. Lényeges tovabba, hogy a kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben elvaras, hogy azzal a
kdzérdek hatékony védelme is biztositott legyen. A kozérdek hatékony védelme azt jelenti, hogy a
vallalas révén el6alld magatartas a piac, egyben a fogyasztok szamaéra altaluk is érzékelhetd elonyt
eredmeényez. A Kotelezettsegvallalasi Kozlemény 19. pontjanak c) alpontja értelmében ez az el6ny
megnyilvanulhat abban, hogy az eljaras ala vont olyan jogkdveté magatartasi mintat alakit ki és tesz
szélesebb korben ismertté, amely mas piaci szereplék szamara is iranymutatasul szolgal. Az eljard
versenytanacs a jelen gyben annak a kiemeléesét tartja relevansnak, hogy a MUISZ altal javasolt —
eljaras ala vont altal is kdvetett — 6nszabalyozas, dnkorlatozas 6nmagaban meghatarozza a magatartasi
mintat, igy az eljaras ala vontnak a jogkOvet6é magatartas ismertté tételében van eléremutatod szerepe
(itt sem pusztdn a gyakorlat mddositasa, hanem a partnerek felé kozvetitett elvaras révén). A
kotelezettségvallalas iranymutato, illetve a jelen versenyfellgyeleti eljarasban vizsgalt gyakorlaton
tulmutaté volta abban is megnyilvanul, hogy az IBUSZ egyéb termékjellemzék kommunikéciods
szokasanak a modositasat, egyértelmtivé tételét is vallalta (pl. biztositasi dij, egyagyas felar).

102. Az eljarés ala vont vallaldsainak idészertisége a jelen ligyben specidlis kérdés volt. Egyrészt a
jelen jarvanyigyi helyzetben nem tudhatd elére, hogy az iparagi forgalom, valamint a fogyasztoi
érdeklédés mikor és hogyan alakul (azaz hogy pl. mikor célszeri megkezdeni az edukécios
vallalasokat), masrészt az is csak becsiilhetd és valosziniisithetd, hogy milyen hosszii idészak
elegendd ahhoz, hogy egy jo gyakorlat elterjedjen és megszokottd valjon. Az eljaras ald vont
bemutatta, hogy vallalasait milyen id6tartamon belul tudja megkezdeni, megvaldsitani, illetve meddig
tartja indokoltnak fenntartani, arra is figyelemmel, hogy mind a kommunikéciés megfelelés, mind az
edukacid tobbféle helyzetben (el6foglalasi idészakokban, f6- és utdszezonban és a passziv keresgelés
idején) is hasznos lehet. Az eljaré versenytanacs a fenti megfontoldsok mellett arra jutott, hogy az
eljaras ala vont altal vallalt id6tartamok (idopontok, gyakorisagok stb.) megfeleléek, azaz alkalmasak
arra, hogy a vallalasok révén el6allo valtoztatasok az eljaras ala vont vallalkozas miikodésébe tartosan
beépiljenek, és a piac varhatd atalakuldsahoz, ezen belul kiléndsen a hatasos versenyhelyzet
kialakuldsahoz és a fogyasztoi tudatossag noveléséhez vezessenek.

I1X.3. A kotelezettségvallalas teljesitésével kapcsolatos megjegyzesek, észrevételek

103. Az eljarés ala vont kotelezettségvallalasi csomagjat a VVJ/34-52/2019. szamd irat (illetve a VVJ/34-
59/2019. szamu végzés) 6sszegzi, annak tartalma szerepel a jelen hatarozat rendelkez6 részében is. A
kotelezettsegvallalas teljesitésének ellendrzése soran azonban a rendelkezé részben megfogalmazott
egyes kotelezettsegeken tal a majdani utovizsgalatnak figyelemmel kell lennie a kotelezettségvallalas
(elfogadésanak) Tpvt. 75. §-aban is rogzitett céljaira, tényezdire (az eljaras ald vont 6sszhangba hozta-
e magatartasat az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, a kozérdek hatékony védelmének
biztositdsa megvaldsult-e), valamint azon iratokra is, amelyek tartalmazzdk az eljaras ald vont
kotelezettségvallalasanak magyarazatat, indokolasat is, a kereskedelmi gyakorlat mddositasanak
részleteit.

104. A fentickre figyelemmel az eljards ala vontnak a hatdrozat rendelkezd részén (a
kotelezettségvallalas szovegének szdszerinti, sziiken vett tartalman) tilmenden a jelen hatarozat
indokolasara (kulonosen annak VIII1.4. pontjara), valamint az eljaras ala vont sajat eldéadasaira és
magyarazataira is figyelemmel kell lennie a kotelezettsegvallalas teljesitése és annak igazolasa
korében, mivel az utovizsgalat soran (pl. értelmezesi kérdés esetén) ezek (kilénosen a VJ/34-
52/2019., a VJ/34-59/2019. és a VJ/34-60/2019. szamu iratok, illetve a VJ/34-58/2019. szamu
targyalasi jegyzokonyv) tartalmara is tekintettel lehet a majdani vizsgalat.

105. A fentieken tul az eljaro versenytanacs az egyes vallalasi elemek kapcsan a kovetkezokre hivja fel
a figyelmet. A rendelkez6 részben foglalt kotelezettségek utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban
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torténd ellendrzése soran a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentalt
— hataridében érkezett — igazolast var el.

106. Mivel a jelen hatarozat rendelkezd részében az eljardé versenytanacs nem irta elé minden
tekintetben részletesen az egyes vallalasok megvaldsitasanak és azok igazolasanak kritériumait,
pontos korilményeit (pl. az edukacio vagy a megfelelési program pontos tartalmét), igy az eljard
versenytanacs sziikségesnek tartja kiemelni, hogy az eljaras ala vont feleldsséggel tartozik azért, hogy
a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot tartalmazd és azt kiegészitd, magyarazd beadvanyainak, az
azokban lefektetett elveknek (pl. a kozérdek hatékony védelmének biztositasa) is megfelelden,
hataridében, valamint 6nként teljesitse és igazolja a kotelezettségvallalasat. Az edukacié tartalméaval
kapcsolatban altalanossagban megfogalmazhato elvéaras, hogy az mindenképpen objektiv, ertékitéletet
mell6z6 legyen, tovabba tiikrozze az Fttv. rendelkezéseit és a vonatkozo joggyakorlatot (a jogszeri
kommunikécié elveit: pl. teljeskoriiség, észlelhetoség €s kozérthetdség, aktiv valasztasi helyzetek
biztositasa).

107. Az eljar6 versenytanacs kiemeli tovabba, hogy nem hatarozta meg pontosan a hatarozat
rendelkezé részében, hogy az egyes vallalasok igazolasanal milyen részletezettséget ¢&s
dokumentaltsagot var el, hiszen egyrészt tobbféle jogszer és hiteles igazolas képzelhetd el, masrészt
ezek az igazoldsi mechanizmusok az egyes vallalasi elemek technoldgiai hatterétdl is fiiggnek.
Megjegyzi azonban az eljar6 versenytanacs, hogy a puszta nyilatkozat egy vallalasi elemrdl
értelemszertien nem fogadhato6 el, az nem tekinthet6 részletesen dokumentélt és magyarazattal ellatott
igazolasnak. Az cljaras ala vontnak célszerli a teljes kotelezettségvallalas-teljesitési folyamatot
részletesen (naprakészen) dokumentélnia, a teljesitést kdvetd, utdlagos dokumentalés, illetve igazolas
nehézségbe iitkdzhet. Célszeri minden esetben egy vallalas teljesitésének kezdetét, (egy koztes
idépontban) folyamatat és végét is igazolni (pl. a honlapon elérhetd tajékoztatasok esetében tobb
képernydmentés benyujtasaval). Kiemelend6 tovabba, hogy az igazoltsag mértékét a fiiggetlen, kiilsd
szakértO ellenjegyzése egyértelmiien noveli.

108. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a jelen iigyben is jelentdsen Osszefligg az egyes vallalasok
teljesitése azok igazolasanak megfelel6ségével, tovabba mind a teljesitések, mind az igazoldsok
esetében be kell tartania az eljaras ald vontnak a hataridét. Szintén kiemelenddének tartja az eljarod
versenytanacs, hogy a kotelezettségvallalas tartalmatol fiiggetlenil az eljaras ald vontnak az
esetlegesen valtozo jogszabalyi kdrnyezetre is tekintettel kell lennie.

1X.4. Osszegzés

109. A fentiekre is figyelemmel, az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont altal benyujtott
kotelezettségvallaldsi csomag tartalméara és annak indokoléséra tekintettel elfogadhatdnak tartotta a
jelen Gigyben kotelezettségvallalas eldirasat, igy a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés m) pontja alapjan az eljaras
ala vont véllalkozast a 75. § alapjan tett kotelezettségvallalasa teljesitésére kotelezte.

X.
Egyéb kérdések
X.1. Utovizsgalat és a hatarozat modositasa, visszavonasa

110. Az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellenérzi az eljaro versenytanacs
végrehajthatd hatarozataban el6irt, a 75. 8 szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

111. Az eljar6 versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-4nak (2)
bekezdése szerint az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7) bekezdésben
meghatarozott esetekben és feltételek szerint is modositja vagy visszavonja. A Tpvt. 75. 8-anak (5)
bekezdése értelmében az eljaré versenytanacs a birésag altal felil nem vizsgélt hatérozatat
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visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali
félrevezetd kozlésén alapult.

112. A Tpvt. 75. §-4nak (6) bekezdése értelmében ha a véllalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés
szerinti hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint méddositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az
eljar6 versenytandcs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezé kozérdek hatékony
érvényesulése szempontjanak - a kotelezettsegvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas
tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténé - mérlegelése
alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki. A (7) bekezdés alapjan a hatarozat a (6)
bekezdés szerinti esetben a kotelezettség teljesitésére eloirt hataridé lejartatol, folyamatos
kotelezettség esetén a kotelezettség megsértésétdl szamitott 6t éven beliil vonhato vissza.

113. A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének c) pontja értelmében vizsgalonak az utdvizsgalatban eldterjesztett
jelentése alapjan az eljard versenytanacs az eléirt kotelezettség teljesitésének megallapitisa esetén az
utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75.
8§ (1) bekezdése szerinti hatarozatat a 75. § (3) bekezdés b) pontja szerint modositja, a 75. 8 (6)
bekezdese szerint visszavonja vagy birsagot szab Ki.

X.2. Jogorvoslat

114. A Tpvt. 80/1. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hat6sag hatarozata ellen
onallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kézigazgatasi per kérelemre indulo
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az Ulgyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem
tamadhato vegzések kivételével — a veglegesse valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

115. A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétol
kodzigazgatési pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

116. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. evi CXXX. térvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabélyairol szol6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) alapjan
elektronikus tton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarélag elektronikusan - az
E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtési rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdsadghoz.

117. Az E-lgyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus (gyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

118. A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetlentil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztd hatdly elrendelése is. A
kérelem benyujthaté a keresetlevéllel egydtt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nydjtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6Ini azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem szikségességet megalapozzak, és az ezek igazoldsara szolgalo
okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valosziniisiteni kell.
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119. Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

120. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. 8§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. 8-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras
targya ado-, illeték-, adojellegli  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- — vagy
vamkotelezettséggel, versenyfelligyeleti Uggyel, sajtotermékkel és a panaszigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

121. Az Iltv. 62. 8 (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatési birdsagi eljardsban a felet
illetékfeljegyzesi jog illeti meg. Az Itv. 59. 8§ (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog
illet meg, mentesiil az illeték el6zetes megfizetése aldl. llyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birdsag erre kotelez.

Budapest, 2020. szeptember 30.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléadod versenytanacstag
dr. Gal Gabor s.k. Véaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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