GONDOLJA VEGIG HIGGADTAN!
AMIT A TERMEKBEMUTATOKROL TUDNI ERDEMES

Ki ne taldlt volna mar a postaladdjaban kiilonb6z6é termékbemutatokra invitald meghivast,
mely azt igérte, hogy igen kedvezd aron vasarolhatunk, vagy akdr csabitd ajandékokhoz is
jutunk? Sokunkat hivnak meg telefonon is egészségi allapot felméréssel egybekotott
rendezvényekre, ahol természetesen egy fantasztikus €s vadonat®j termék/berendezés keriil
bemutatasra, kihagyhatatlan kedvezmények ¢s értékes ajandékok megszerzésének igéretével.
Ezeknek az ajanlatoknak elsddleges cimzettjei az n. ,,60+ korosztalyhoz” tartoz6 fogyasztok,
akiknek egy-egy ilyen termékbemutaton torténd részvétel nem csak a vasarlas lehet6ségét,
hanem kellemes 1d6toltést és ismerdseikkel, hasonld problémaval, gondokkal kiizdé idésebb

személyekkel torténd taldlkozési lehetdségét is nyujtja.

Az elmult évtizedben gombamdd megszaporodott azon vallalkozasok szama, akik
ugynevezett iizleten kiviili értékesitéssel €s ezen beliil termékbemutatok szervezésével és
lebonyolitasaval foglalkoznak. A 210/2009. (IX. 29.) kormanyrendelet értelmében minden
olyan utazas vagy rendezvény helyét ¢s idOpontjat be kell jelenteni az illetékes jegyzonek,
amely termékek forgalmazasa céljabol keriil megtartisra. A bejelentést a bemutatd eldtt
legkésobb tizenot nappal elbtte kell megtenni, a jegyz6 pedig ezt tovabbitja haladéktalanul, de
legkésObb hirom napon beliil a rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldségnek.

Ertékesitési gyakorlat

A bemutatdk soran altalaban egészséggel kapcsolatos szolgaltatasok és termékek kertilnek
ismertetésre. Mivel a résztvevok tobbsége valamilyen egészségiigyi problémaval kiizdd 1dds
személy — akinek esetlegesen csalddtagjai is valamilyen egészségligyi kezelésre szorulnak -,
igy fokozottabban nyitottak az ilyen jellegli ajanlatokra, és az e terlileten megjelend uj
termékekre vagy gyogyszereket helyettesitd alternativ megoldéasokra.

A rendezvény sordn bemutatott termékek az elhangzd tdjékoztatds szerint jelentOs
arkedvezménnyel véasarolhatok meg. Az ajanlott ar eldszor nagyon borsos, de aztan kiilonb6zo
kedvezményeket lehet kapni, sOt sorsoldssal is nyerhet a résztvevd levasarolhato
kedvezményt, melynek mértéke sok esetben a termék eredetileg hirdetett vételaranak 70-80
%-at is eléri. Az arkedvezményen kiviil a vasarlok még ingyenesnek mondott ajandékot
(edénykészlet, ora stb.) is kaphatnak. Esetenként azt is felajanljak a potencialis vasarlok
szamara, hogy elegendd a helyszinen csak egy csekély Osszegli eldleget fizetni, a tobbit raér
részletekben vagy banki aruvasarlasi kolcson igénybevételével torleszteni. A hitelfelvétel
ligyintézésében altalaban a vallalkozas iizletk6tdi nydjtanak segitséget a bemutato helyszinén.

Fontos tudni azonban, hogy a fenti magatartdsok jogszabalyba {itkozoéek, mivel a
termékbemutatokra vonatkozd, fogyasztok védelmét szolgald jogszabalyvaltozasok
kovetkeztében 2015. december 12—¢t kovetdéen tilos az arubemutatoval egybekotott



termékértékesitéshez kapcsoloddan ajandék juttatds, arengedmény, kedvezmény, vagyoni
elony ¢és ajandéksorsolas rekldmja, valamint tilos az darubemutatoval egybekotott
termékeértékesités soran pénziigyi szolgaltatas nyujtasa, a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz
hasznalatdval 0Osszefiiggésben nyujtott pénziigyi szolgaltatds kivételével, azaz hitelt a
termékbemutatd soran a vallalkozads nem nyujthat, azonban bankkartydt a fizetéshez
elfogadhat.

2016. januar 25-ét kovetden tovabba az arubemutatoval egybekotott termékértékesitést végzo
kereskedd a fogyasztok bejelentésének intézésére, panaszainak kivizsgéaldsara és orvoslésara,

valamint a fogyasztok tajékoztatasa céljabol
o székhelyén vagy telephelyén, valamint fioktelepén;
e az arubemutatdval egybekotott termékértékesités helye szerinti megyeszékhelyen;

e a szervezett utazadshoz torténd csatlakozisra a fogyasztok szamara biztositott
valamennyi indulasi hely szerinti megyeszékhelyen;

e az arubemutatoval egybekotott termékértékesités helyén, az arubemutatd ¢és a
termékértékesités idotartama alatt

koteles tligyfélszolgalat miikodtetésérdl gondoskodni személyes, valamint irdsban, telefonon

¢s elektronikus uton torténd iligyintézési lehetdséggel.

Az lgyfélszolgalatnak a miikodési rendjét, a félfogadasi idejét a kereskedd tgy koteles
megallapitani, és a milkodésének feltételeirél oly mddon koteles gondoskodni, hogy az
lehetové tegye a fogyasztok jogainak megfeleld érvényesitését. E kotelezettség keretein beliil
a kereskedd koteles:

o az lgyfélszolgalati irodat a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6rds, és - 5
munkanapos hetet alapul véve — legalabb heti 36 6rds nyitva tartassal lizemeltetni —,
valamint a hét legalabb egy munkanapjan 20 oraig — nyitva tartani,

o elektronikusan és telefonon keresztiil is lehetové tenni a fogyasztok szdmara a

személyes ligyintézés idopontjanak eldzetes lefoglalasat.

A termékbemutatok soran eldéfordul az is, hogy az iizletkotd olyan hitelesnek tlinik, mivel
szakszerl kifejezéseket hasznal, hogy azt képzetet keltik a fogyasztokban, hogy az iizletkotd
egészségiigyi végzettséggel rendelkezd személy (pl. orvos). Eppen ezért javasoljuk, hogy a
vasarlas folyamata soran ne habozzon rdkérdezni — amennyiben kérdés vagy kétely mertil fel
— a termékbemutatot tartd személy végzettségére, képzettségére, illetve annak igazolasara.

Nem ritka, hogy az 4ruvasarlasi szerz6dés a helyszinen azonnal aldirasra keriil a fogyaszto
részérdl. A fogyasztok szamara az lizletkotok hangsilyozzak az ajanlatok egyszeri, egyedi €és
igen kedvezd jellegét, igy a fogyasztok a szerzddést és a kapcsolodd altalanos szerzddési
feltételeket nem olvassak at, azok megértésére, értelmezésére igy nincs lehetdség. Javasoljuk,
hogy gondolja at anyagi helyzetét és hagyjon 1d6t arra, hogy az ajanlatot alaposan atgondolja,



valamint mérlegelje azt, hogy milyen anyagi kdvetkezményeket és kotelezettséget von maga

utan egy ilyen szerzddés megkotése.

A termékbemutatokat a vallalkozdsok altaldban elegans éttermekben, szallodak
kiilontermeiben, miivelddési hazakban tartjak, novelve ezzel is a kereskedok megbizhatosagat
(pl. onkormanyzatnak bejelentett bemutatd, pénziigyileg stabil vallalkozéds) a résztvevok
szamara. Még ha vannak is lelkes vasarlok, nyertesek, érdemes végiggondolni, hogy ezeknek
a személyeknek érdekében allhat-e a vasarlés, és nem ,,belesétalni” nem tervezett vasarlasba,
még ha kiilonboz6 akadalyokat is probalnanak a kereskeddk allitani, vagy nagyon erdsen
agitalnanak.

Aruvasarlasi szerzodés, elallasi jog, kdlcsonszerz6dés

A termékbemutatok jogi szabalyozéasa

Ertékesités

A lehengerld stilust bemutat6 utan keriil sor a szerzodéskotésre. Mivel a bemutato zartkort,
¢s az esetek tobbségében a megkeresés soran az érdeklddé nem kap arr6l pontos informaciot,
hogy milyen bemutatéora szamitson, a résztvevOknek nem all modjukban elézetesen
t4jékozodni arrdl, hogy milyen jellegli hasonlo, helyettesitd termékek vagy szolgéltatasok
vannak még a piacon, és azok milyen aron vésarolhatéak meg. A bemutaton résztvevd

sokszor csak a szerzOdéskotés utan néhany nappal szembesiil azzal, hogy jelentdsen

magasabb aron vasarolta meg a terméket, mintha azt szakiizletben vette volna meg.

Nincs olyan jogszabalyi eldiras, amely eléirna a termékeket forgalmazéd vallalkozasok
szamara, hogy éaraikat milyen mddon és szempontok alapjan alakitsak ki. A szerzédéskotési
szabadsag elvébdl az eladasi ar szabad meghatarozasa is kovetkezik minden olyan piacon,
ahol a termékek — €s természetesen azok arai is — versenyben vannak egymassal. Az arakat a
véllalkozds szabadon hatarozhatja meg, ezért javasoljuk, hogy a vasarlast megel6zden
gondoljék at, illetve nézzenek utdna, nem éri-e meg mashol megvasarolni a termékbemutaton
forgalmazott terméket.

A szerzOdés alairasat megel6z6en mindenképpen gondolja végig higgadtan, hogy tényleg
sziiksége van-e a termékbemutatd soran ajanlott termékre vagy szolgaltatasra, valoban biztos-
e annak egészségére gyakorolt hatdsdban és kedvezd ardban. Vegye figyelembe, hogy az
aruvasarlasi szerzédést nem feltétleniil kell alairnia. Ha On nem kivénja igénybe venni az

ajanlatot, azt megkdszonve nyugodtan tdvozhat a rendezvény helyszinérol.
Erintett termékkor

Az aruvasarlasi szerz0dés megkotését megeldzden az alabbiakra mindenképpen célszerii
odafigyelni:

A termékbemutatokon altaldban egészséggel kapcsolatos termékek vagy szolgaltatasok
kedvezd hatasait, kiilonbozé stlyos betegségekre vagy idéskori problémakra gyakorolt
gyogyitd erejét ismertetik a potencialis vasarloknak. Meggydzden beszélnek a fogyasztoi
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kedvezd tapasztalatokrdl és egészségligyl felmérések pozitiv eredményeirdl. Sok esetben
orvostechnikai eszkdzként népszeriisitenek olyan termékeket is, amely nem rendelkeznek az
arra kijelolt hatosag bevizsgalasi engedélyével. Javasoljuk, hogy minden esetben kérjék el a
Ajanlatos tajékozodni a termék vagy a terapias modszer mellékhatasairdl, illetve arrdl, hogy
mas fennalld egészségiigyi probléma esetén alkalmazhato-e (pacemaker, cukorbetegség stb.).

Jo ha tudjuk...

Olyan termék megvasarlasa esetén, amelyet orvostechnikai eszkdzként népszeriisitenek a
bemutatdé soran ¢és amelynek egészségre gyakorolt hatasokat (betegség megeldzése,
diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése vagy a betegség tiineteinek enyhitése, sériilés vagy
fogyatékossag diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése, tiineteinek enyhitése vagy
kompenzaldsa, az anatomiai felépités vagy valamely fiziologiai folyamat vizsgilata,
helyettesitése, illetve potlasa vagy modositasa, fogamzasszabalyozas) tulajdonitanak, érdemes
minden esetben meggy6zddni az alabbiakrol:

e A CE jelolés feltiintetésre keriilt-e a terméken, annak kereskedelmi csomagolasan,

illetve hasznalati utmutatdjan?

o Feltlintetésre keriilt-e a termék cimkéjén és haszndlati Gtmutatdjan a gyartd neve,

cime?

e Amennyiben a gyarté nem unids székhelyli, feltiintetésre keriilt-e a termék cimkéjén
¢s hasznalati itmutat6jan az unids képviseld (EU REP) neve, cime?

e Van-e a terméknek a termékhez tartozd, a termék kereskedelmi nevét tartalmazéd
hasznalati utmutat6ja?

o Pontosan meghatarozza-e a hasznalati utmutatod, hogy milyen problémék kezelésére
alkalmas a termék, milyen mértékben, milyen ellenjavallatokkal és milyen
mellékhatasokkal (amennyiben ilyen van)?

e A terméket forgalmazd cégnek rendelkeznie kell a termékhez tartozd gyartoi
megfeleldségi nyilatkozattal (Declaration of Conformity), illetve amennyiben a termék
kockdzati osztdlya indokolja, a termék kijelolt szervezet 4altal kiallitott EK
megfeleldségi tantsitvannyal (EC Certificate), igy a vasarld kérésére be tudja azt
mutatni. Az EK megfeleldségi tantsitvanyon is minden esetben célszerli megkeresni a
terméken gyartojaként feltlintetett gazdasagi szereplé megnevezését, a megvasarolni
kivant termék kereskedelmi megnevezését, és a 93/42/EEC Direktivara valo

hivatkozést, valamint a tanusitvany érvényességi idejét.

Az orvostechnikai eszk6zok megfeleldségének ellendrzése az Orszagos Gyodgyszerészeti €s
Elelmezés-egészségiigyi Intézetrol hataskoré tartozik. Az e csoportba tartozé késziilékekre és
engedélyeztetési eljarasukkal kapcsolatos eléirasokat az orvostechnikai eszk6zokrdl szolo
4/20009. (I11. 17.) EiM rendelet tartalmazza.



A kereskedelmi tevékenység végzésének feltételeirdl szolo jogszabalyi eldirasok alapjan
arubemutatéval egybekotott termékértékesités Utjdn nem  arusithatok  gyogyaszati
segédeszk6zOk. A biztonsagos és gazdasagos gyodgyszer- €s gyodgyaszatisegédeszkoz-ellatas,
valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairol szolo 2006. évi XCVIII. térvény 3. §
6. pontja értelmében a gydgyaszati segédeszkoz:

e atmeneti vagy végleges egészségkarosodassal, fogyatékossaggal él6 ember,

o személyes hasznalatdba adott orvostechnikai eszkdz (beleértve az Onellendrzési célt
szolgald in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkozt is),

e vagy orvostechnikai eszk6znek nem mindsiild

apolasi technikai eszkdz, amely hasznélata soran nem igényli egészségiigyi szakképesitéssel

rendelkezd személy folyamatos jelenlétét.

Személyes hasznalatnak mindsiil az eszkdz természetes vagy mesterséges testfelszini nyilassal
rendelkez0 testiiregben, vagy testen torténd viselése, alkalmazésa, ideértve az onellendrzési
célt szolgald in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszk6zok emberi szervezetbdl szarmazo
mintan torténd alkalmazasat is, valamint a test megtamasztasara, mozgatasara szolgalo eszkoz

igénybevétele diagnosztikus, terapids, rehabilitacios, vagy apolasi céllal.

Hatosagi eljarasok

Budapest, 2015. marcius
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