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A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL SAJTOKOZLEMENYE

A GVH Versenytanacsa 150 millié forint birsdgot szabott ki

a T-Com-mal szemben

A Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsa a mai napon tartott targyalasan hozott
hatadrozatdban megallapitotta, hogy a Magyar Telekom Rt. a versenyfellgyeleti
eljarasban vizsgalt reklamjaival a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast
tanusitott, s ezért vele szemben 150 millié forint birsagot szabott ki.

A Magyar Telekom Rt. 2005. junius 9-én vezette be ,Favorit” és ,Favorit Plusz” elnevezésii
dijcsomagijait. A ,Favorit” dijcsomagnal a helyi és helykdzi |. hivasiranyok esetében, a
,Favorit Plusz” dijcsomagnal a helyi, a helykézi I., a helykdzi Il. és a belféldi tavolsagi
hivasiranyok esetében délutan 16 ératdl masnap délelétt 10 oraig, illetbleg hétvégén egész
nap nincs kapcsolasi (hivas-felépitési) és percdij a T-Com halézataban. A dijcsomagok
bevezetését igen intenziv rekldamtevékenység kisérte.

A Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalata feltarta, hogy a Magyar Telekom Rt. altal kozzétett
egyes reklamok tébb vonatkozasban beleltkdznek a versenytérvény rendelkezéseibe.

A reklamkampany egyik legmarkansabb fogyasztdknak szolé Ulzenete az volt, hogy a
.Favorit’” dijcsomagok ingyenes telefonalasi lehet6séget biztositanak, mikoézben
megallapitast nyert, hogy az ,ingyenes” telefonalas lehetéségéhez a fogyasztdé nem
ellenszolgaltatas nélkul jut. A reklamok masik tzenete az volt, hogy a ,Favorit” dijcsomagok
napi 18 o6ra ingyen beszélgetést tartalmaznak, a fogyaszték szamara ugyanakkor a
reklamizenethez képest korlatot jelent az, hogy ez az ,ingyenesség” a beszélgetések 60.
percéig, 6sszesen havi 100 6ra erejéig érvényes, azaz nem garantalt, hogy a fogyaszto
minden nap igénybe tudja venni a 18 éra ,ingyenes lehetéséget.” A reklamok egy része arrol
sem adott tajékoztatast, hogy a reklamban hangsulyozott kedvez6 szolgaltatas kizarolag a T-
Com halézatdban kezdeményezett hivasok esetén all fenn, mas hivasirdnyok
vonatkozasaban nem. A reklamok azon allitasa sem volt helytallé, amely szerint a ,Favorit”
dijcsomagok esetén ,rovidebb a csucsidé”, mivel ez a Kkijelentés kizardlag a
kedvezményezett hivasiranyokba igaz. A Versenytanacs megallapitotta tovabba, hogy a
Magyar Telekom Rt. nem a versenyjogi kdvetelIményeknek megfeleléen hasonlitotta 6ssze a
~Favorit” dijcsomagokat mas telefonszolgaltatdk szolgaltatasaival.

A Versenytanacs a fentiek alapjan megallapitotta, a Magyar Telekom Rt. 2005. junius 8-tdl
decemberig a ,Favorit” és a ,Favorit Plusz” dijcsomagok kapcsan folytatott
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reklamkampanyaban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, s ezért
150 milli6 forint versenyfelligyeleti birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

Budapest, 2005. december 20.
Gazdasagi Versenyhivatal
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