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Versenyfelugyeleti eljaras az SMS-ben vasarolhato
autopalya-matrica tajékoztatasi gyakorlata miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott annak
vizsgalatara, hogy az Allami Autépalya Kezel6 Zrt., a Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile)
és a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. autépalya-matrica sms-ben torténdé vasarlasara
osztonzé tajékoztatasi gyakorlata a fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasanak minésiil-e.

A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) egy beérkezett panasz alapjan inditott
eljarast az Allami Autopalya Kezel6 Zrt. (tovabbiakban: AAK) ellen 2006. junius 12-én.

Az eljards meginditasara azért keriilt sor, mert az AAK az autdpalya-matrica sms-en
keresztul torténé megvasarlasara vonatkozo egyes tajékoztatd anyagaiban azt a latszatot
kelti, hogy minddssze egy sms elklldése szliksége az autépalya-matrica sms-en keresztil
torténé megvasarlasahoz, holott az un. ,pre-paid” lgyfelek esetében sziikséges egy kulon
egyenleg elézetes feltdltése is.

Jelen versenyfeliigyeleti eljaras célja annak megallapitdsa, hogy az AAK a fenti
magatartdssal a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott-e. A
versenytorvény szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsil, ha az aru ara, Iényeges
tulajdonsaga — igy kulonbdsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre
gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési
forrdsa vagy maddja — tekintetében valétlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas
modon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak. A vallalkozas
altal hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetbleg a szakmaban elfogadott
altalanos jelentése az iranyadé annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas-e.

Mivel a vizsgalat kezdetén feltart tények alapjan megallapitasra kertilt, hogy az autopalya-
matrica sms-en keresztlli megvasarlasara iranyuld szolgaltatas népszeriisitésében a
Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: T-Mobile) és a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
(tovabbiakban: Pannon) is részt vett, igy a versenytorvény alapjan ezen vallalkozasok is
bevonasra kerlltek a versenyfellgyeleti eljarasba.

Az eljaras ala vont véllalkozas(ok) elézetesen irasban, majd — a versenytanacsi targyalason
— szbban reflektalhatnak a GVH altal megfogalmazott versenyjogi kifogasokra. A térvényi
hataridd szerint az eljaras lezarasat jelentd dontést a Versenytanacsnak a vizsgalat
meginditasatél szamitott 90 napon belll kell meghoznia, amely indokolt esetben egy
alkalommal 60 nappal meghosszabbithaté. A GVH a dontését a lehetd legrévidebb idén
belll meg kivanja hozni.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-76/2006.
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