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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Jogsérto volt a Magyar Telekom ADSL-modem leszerelési
gyakorlata

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa megallapitotta, hogy a Magyar
Telekom Tavkozlési Nyrt. a szolgaltaté valtassal 6sszefiiggd, 2005. augusztus 20-a
el6tt kovetett ADSL-modem leszerelési gyakorlataval visszaélt gazdasagi eréfolényes
helyzetével. A jogsértés megallapitasa mellett a Magyar Telekom-mal szemben birsag
kiszabasara azért nem keriilt sor, mert a Magyar Telekom a jogsért6 magatartast a
versenyfeliigyeleti eljaras ideje alatt abbahagyta, illetve lépéseket tett a jogsértd
magatartas kikliszobolésére.

A Magyar Telekom szolgaltatasi teriletén 2000-t6] ADSL szolgaltatast nyujt egyfeldl
nagykereskedelmi forgalomban az internet-szolgaltatokon keresztul kozvetetten a
felhasznalok szamara, masfel6l a T-Com tagvallalaton keresztll kiskereskedelmi
forgalomban is kinalja ezt a szolgaltatast kdzvetlenil is mind a lakossagi, mind az Uzleti
felhasznalok felé.

A nagykereskedelmi piacon a halozati szolgaltaté és az internet-szolgaltatd all elado-vevd
kapcsolatban. Az internet-szolgaltatd viszonteladasra kot szerzédést, azaz nem halozati
hozzaférési szerz6dés megkdtésére kerul sor. Az ADSL-alapu internet-szolgaltatast
Magyarorszagon tipikusan az internet-szolgaltatok értékesitik a végfogyasztdknak ugy, hogy
a tavbeszél6 szolgaltatotol vasarolt ADSL-hozzaférés szolgaltatast ,0sszecsomagoljak” sajat
internet-hozzaférés szolgaltatasukkal, és igy képeznek szélessavu Internet-szolgaltatasi
csomagokat, illetve azokat kiegészitik a felhasznalék szamara szikséges egyéb
szolgaltatasokkal (e-mail, web-tarhely, IP-cim, tlzfal, stb.). A fogyaszté6 az internet-
szolgaltatonal jelzi igényét arra, hogy ADSL technoldgiaval szeretné az internetet hasznalni,
az internet-szolgaltatéval kot eléfizetéi szerzdédést, de az ADSL bekotést a tavbeszéld
szolgaltatd végzi. A végfelhasznalé a halézathoz egy modem segitségével kapcsoladik,
melyet a Magyar Telekom szakemberei szerelnek fel szerz6dés megkdotése utan, illetve
szerelnek le a szerz6dés lejartakor. A fogyasztdé a szolgaltatdas minden eleméért (a
bekotésért és a hozzaférésért) — az eléfizetdi szerz6dés alapjan — az internet-szolgaltatonak
fizet egyszeri és havi dijat, amelybdl az internet-szolgaltaté megfizeti a nagykereskedelmi
szerz6dés alapjan a tavbeszéld szolgaltaténak jard egyszeri és havi dijakat.

Amennyiben a végfelhasznald Internet-szolgaltatét kivant valtani, ugy elészor fel kellett
mondania a hozzaférését az el6z86 internet-szolgaltatonal. Az internet-szolgaltatd ezt két
napon belll jelezte a Magyar Telekom felé, amely a végpont lemondasa alapjan elinditotta a
leszerelési folyamatot. A kdzponti oldalon megtortént a port inaktivalasa, a hozzaférés
letiltasa, eléfizetdi oldalon pedig — az tgyféllel valé idépont egyeztetést kdvetben — a fizikai
leszerelés. Erre 30 nap allt a Magyar Telekom rendelkezésére. Ezt kdvetéen kezdédhetett
meg az Uj kapcsolat I|étesitése, amelyre a Magyar Telekom-nak szintén 30 nap allt a
rendelkezésére.



A versenyfeligyeleti eljaras soran megallapitdsra kerllt, hogy a Magyar Telekom
indokolatlanul hatranyos feltételeket kényszeritett a fogyasztdkra, azaltal, hogy a
gyakorlatban késleltette a szlinetmentes szolgaltatd valtas megvaldsitasat. A szlinetmentes
szolgaltatd valtas lehetéségének biztositdsanak elmaradasa 2005. augusztus 20-a el6tt
Iényegében nem miszaki, €és nem is gazdasagi nehézségekre, okokra volt visszavezethetd.
Ezt bizonyitja az is, hogy 2005. augusztus 20-a utdan a szlnetmentes szolgaltaté valtas
aggalytalanul és nehézségek nélkil megvaldsulhatott. A GVH megitélése szerint a
fogyasztok a Magyar Telekom kifogasolt gyakorlata miatt ADSL-szolgaltaté valtas esetén
indokolatlanul hosszu ideig kényszerlltek a kiskereskedelmi szolgaltatas igénybevételének
nélkilézésére.

A Magyar Telekom fenti magatartasat a GVH a versenytorvény eréfolénnyel val6 visszaélés
tilalmaba (tk6zének itélte. A jogsértés megallapitasa mellett versenyfelligyeleti birsag
kiszabasa azért nem volt indokolt, mert a Magyar Telekom jogsért§ magatartasat a
versenyfelligyeleti eljaras ideje alatt abbahagyta, illetve mar a vizsgalat elején 1épéseket tett
a jogseértdé magatartas kikliszobodlésére.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-39/2005.

Summary in English
Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-39/2005: Magyar Telekom Nyrt.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
- GVH) established in its decision that Magyar Telekom, an undertaking active in the
telecommunications sector, infringed the provisions on the prohibition of abuse of a dominant
position of the Hungarian Competition Act.

In the competition supervision proceedings the Competition Council of the GVH established
that Magyar Telekom was technically hindering the process of consumers’ switching from
one internet provider to another, although there were no objective reasons (e.g. economic,
technical) for it to do so.

The Competition Council of the GVH established the unlawfulness of Magyar Telekom’s
behaviour, however, as Magyar Telekom ceased its its illegal behaviour already during the
competition supervision proceedings, it did not impose a fine.
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