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Marasztalé hatarozatatokat hozott a GVH a Magyar Telekom és a
Pannon GSM ellen

- for ashort summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa 2006. december 21-én két
kiilon versenyfeliugyeleti eljarasban tartott targyalast, melyeken a kovetkezo
hatarozatokat hozta.

A Vj-114/2006. sz. ugyben a GVH megallapitotta, a Magyar Telekom Nyrt. a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast
tanusitott azaltal, hogy a ,,Favorit”, a ,,Favorit plusz”, a ,,Favorit Non-stop” és a
»Favorit Non-stop plusz” dijcsomagokra vonatkozé egyes reklamallitasai nem
voltak a valéosagnak megfeleléek, valamint tobb tajékoztatasaban elhallgatta a
dijcsomagok igénybevételének bizonyos feltételeit. A Magyar Telekom Nyrt.
jogsértdé magatartasaért 30 millié Ft versenyfelugyeleti birsag megfizetésére
koteles.

A Vj-123/2006 sz. ugyben a GVH a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. egyes, a Wap-
szolgaltatasat népszeriisitd6 kampanyanak keretében hasznalt reklamokat
mindsitett a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmasnak.
A Pannon GSM Tavkozlési Zrt. jogsértdé magatartasaért 7 millio Ft
versenyfeluigyeleti birsag megfizetésére koteles.

1. A Vj-114/2006 sz. versenyfelugyeleti eljaras targyat a Magyar Telekom Nyrt.
azon, a televiziéban, radiéban, nyomtatott sajtéban stb. kdzzétett reklamijai
képezték, melyekkel a Favorit és a Favorit Nonstop dijcsomag-csaladokat kivanta
népszerusiteni.

A Favorit dijcsomag-csalad 2005. évi reklamkampanyat a GVH a VJ-133/2005.
sz. eljarasaban mar vizsgalta, és annak f6 Uzenetét, valamint egyes részelemeit
jogsertének talalta. Az ugyenezen dijcsomagokat népszerisité 2006. évi, a jelen
versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt reklamkampany kozponti Uzenetét a
Magyar Telekom - jelent6s részben a korabbi eljaras eredményeképpen -
megvaltoztatta: az "ingyen", az "ingyenesség", az "ingyen beszélgetés", — s
maga az "ingyen" kifejezés barmilyen szddsszetételben — teljes mértékben
kimaradt a kampanybdl. A 2006. évi integralt kampany legtdébb reklameszkdze
altal kozvetitett Uzenet a dijcsomagok altal kinalt "0 Ft-os percdij" volt.

A "0 Ft-os percdij" mar nem azt Uzeni a fogyasztonak, hogy valamennyi ideig,
bizonyos irdnyokban, stb. ingyen telefonalhat, ugyanis az atlagos fogyaszté —
hacsak nem atalanydijas dijcsomagrol van sz6 — tisztaban van azzal, hogy a



2.

telefonalasért a percdijakon kivul, havidijat, esetleg kapcsolasi dijat, stb. is kell
fizetnie annak kulén emlitése nélkil. A "0 Ft-os percdij”, mint Gzenet ezért
kétségtelenul kevésbé alkalmas a fogyasztok megtévesztéseére.

A GVH hatarozatdban megallapitotta azonban, hogy a Magyar Telekom a Favorit
és a Favorit plusz dijcsomagokat népszerlisitd6 kampanya soran fogyasztdk
megtévesztésére alkalmasan alkalmazta egyes reklameszkozeiben a "napi 18
orat beszélhetek 0 Ft-ért" kitételt, nem kdzolte a bemutatott TV-reklamokban és
radidreklamokban a 0 Ft-os percdijhoz kapcsolodo két lényeges mennyiségi
korlatot; ill. a fogyasztok szamara nem érzékelheté médon kozolte a kampany
sajtéanyagaban a 0 Ft-os percdij érvényességi feltételeit és mennyiségi korlatait.
Ezen kozlések versenyjogilag azért mindsultek tovabbra is jogszeritlennek, mert
a 0 Ft-os percdij csak a beszélgetések 60. percéig all fenn, az ezt meghaladé
beszélgetés esetén a fogyasztét mar dijfizetési kotelezettség terheli. Ennek
elkerilése érdekében a fogyaszté megszakithatia és egy Ujabb hivassal
folytathatja a beszélgetést. Egyuttal azonban ez azt is eredményezi, hogy a ,napi
18 o6ra 0 forintos percdiju beszélgetés” nem is teljesilhet, mivel legalabb 17
alkalommal kell megszakitani a telefonbeszélgetést ahhoz, ha valaki délutan 16
oratél a kovetkez6 nap 10 oraig rendelkezésére allo id6t teljes egészében ki
szeretné hasznalni, azonban a 17 megszakitas nyilvanvaléan id6t vesz igénybe,
amely altal a 18 ¢ra ,0 Ft-os percdiju” telefonalas fizikailag nem lehetséges. A
Magyar Telekom egyes reklameszkozeiben nem vagy nem megfeleléen kdzolte
azt is, hogy a 0 Ft-os percdijhoz kapcsoléddan tovabbi mennyiségi korlat is
kapcsolddik, mégpedig az, hogy a 0 Ft-os percdij havonta 0sszesen 100 6ra
erejéig érvényes.

A GVH a Magyar Telekom Rt.-t jogsért6 magatartasaért 30 millié forint
versenyfeliuigyeleti birsag megfizetésére kotelezte.

A Vj-123/2006 sz. versenyfelugyeleti eljarasban a GVH a Pannon GSM
Tavkozlési Zrt.-t azért marasztalta el, mert a vallalkozas a Wap-szolgaltatasat
népszerlsitd kampanya keretében hasznalt ,Hétvégén ingyen Wap” szlogen
mellett egyes reklamjaiban nem tajékoztatta a fogyasztdkat arrdl, hogy
szolgaltatasanak ingyenessége csak egy bizonyos adatmennyiségig allt fenn. A
Pannon GSM Tavkozlési Zrt. ezzel a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott.

A GVH a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.-t jogsérté magatartasaért 7 millié Ft.
versenyfeliuigyeleti birsag megfizetésére kotelezte.

Summary in English

Decisions of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority

(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH)

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi
Versenyhivatal — GVH) issued the following three separate decisions on 21

December 2006.

In its decision Vj-114/2006 the Competition Council of the GVH established that
Magyar Telekom Nyrt., a Hungarian undertaking owned by Deutsche Telekom, active
in the telecommunications industry, infringed the provisions on the prohibition of
unfair manipulation of consumer choice of the Hungarian Competition Act. It was held



that certain advertisements of Magyar Telekom were unlawful because it stated that
telephone conversations were free of charge, however, this was deemed not to be
true as the consumer was indeed obliged to pay certain sums (monthly fee, switching
fee, etc.). Furthermore, it was held to be misleading that Magyar Telekom did not
inform the consumers about certain limitations of its ,zero HUF fee per minute”
promotion. The Competition Council of the GVH imposed a fine of HUF 30 million
(approx. EUR 117.000) on Magyar Telekom Nyrt. for its unlawful behaviour.

In its decision Vj-123/2006 the Competition Council of the GVH established that
Pannon GSM Tavkozlési Zrt.,, an undertaking active in the market of mobile
telephone service provision, infringed the provisions on the prohibition of unfair
manipulation of consumer choice of the Hungarian Competition Act. Certain
advertisements of Pannon GSM were held to be misleading because they stated that
.,Free WAP on the week-end”, but omitted to mention that this free service was
possible only up to a certain amount of data. The Competition Council of the GVH
imposed a fine of HUF 7 million (approx. EUR 27.000) on Pannon GSM Tavkozlési
Zrt. for its unlawful behaviour.
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