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Birsagot kapott a KLM

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megédllapitotta, hogy a KLM Holland Kirdlyi
Légiforgalmi Téarsasdg egyes reklamjai alkalmasak voltak a fogyasztok
megtévesztésére. A légitarsasagnak ezért egymillié forint birsagot kell fizetnie. A GVH
egy piactisztitasi céllal inditott vizsgalatsorozat részeként inditott eljarast a KLM ellen.

A GVH azt észlelte, hogy a KLM 2006 soran a szolgaltatasa népszerisitését szolgal6
reklamok némelyike alkalmas a fogyaszték megtévesztésére. A |égitarsasag példaul nem
tajékoztatta a fogyasztokat arrél, hogy a reklamokban feltlintetett aron feltl még repuilétéri
illetéket és kezelési koltséget is fizetnilk kell, ha igénybe akarjdk venni a hirdetett
szolgéltatasat.

A holland légitarsasag egy masik reklamjdban argaranciat igér tgyfeleinek. Ennek Iényege,
hogy akik ugyanazon a napon, alacsonyabb aron az interneten ugyanarra a jaratra,
idépontra és (tvonalra, ugyanarra a szolgaltatasi osztalyra tébb mint 2500 forinttal olcs6bb
jegyet talalnak, az ardifferencia 4-6-szorosanak megfeleld utazasi utalvanyt ad a KLM. A
GVH azonban megallapitotta, hogy a vallalas gyakorlatilag semmire sem kotelezi a
légitarsasagot, mert a feltételeket Ugy fogalmaztdk meg, hogy szinte ne is legyen olyan
szituacié, amelyben az utas élni tudna a lehetéséggel.

A jogsértés miatt a KLM-nek egymillié forint birsagot kell fizetnie. A birsag dsszegének
meghatarozadsakor a GVH tekintettel volt arra, hogy a repilés ellenértékére vonatkozo
megtévesztd informacido csak a tobbféle reklam egyikében jelent meg. Az arral és az
argaranciaval kapcsolatos megtéveszté reklamokat a KLM csak rovid ideig, nem egy atfogo
kampany részeként szerepeltette.

A diszkont légitarsasagok megjelenése jelentésen atalakitotta a légikdzlekedés piacat
kiélezve a versenyt, amely a fogyasztok szdmara kedvezd, a korabbiaknal szamottevéen
alacsonyabb &rakat eredményezett. Az élez8dd versenyhelyzetben a piaci szereplék
kilénb6z6, féképpen az arakra vonatkozé marketing kommunikaciés eszkozokkel élnek,
amelyek esetenként a ténylegesen fizetendé teljes (bruttd) arat, gyakrabban azonban az
illetékek és addk nélklli, un. nettd arat helyezik a reklamizeneteik kdzpontjaba. A fogyaszté
nem mindig tud eligazodni a brutté és nettd arak e kavalkadjaban, és emiatt egyes
légitarsasagok kozlései olykor alkalmasak a fogyaszté megtévesztésére. A GVH erre
tekintettel dontott Ggy, hogy piactisztitasi célbdl vizsgalatsorozatot indit a megtévesztd
arkozléseket kozzétevd légitarsasagokkal szemben. Eddig a Sky Europe (Vj-74/2006), a
Malév (Vj-147/2006), a SmartWings (Vj-25/2007) valamint a WizzAir (Vj-4/2007) elnevezésli
légitarsasagokkal kapcsolatos vizsgalatok zarultak le. A négy Ugyben 6sszesen 103 millié
forint birsag kiszabasara kerul sor. A GVH vizsgalatsorozatanak azonban nincs vége.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-43/2007.
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