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Megtévesztette a fogyasztokat az OTP Eletjaradék Zrt.

Az ,,OTP Eletjaradék” konstrukciérél adott egyes tajékoztatasaival az OTP Eletjaradék
Zrt. megtévesztette a fogyasztoékat — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH). A vallalkozas egyebek mellett a lakasbiztositassal, a karbantartassal, a
gondozassal és a kozos koltséggel kapcsolatban tett megtévesztd allitasokat. A
jogsértés miatt az OTP Eletjaradék Zrt.-nek 18 millié forint birsagot kell fizetnie.

A GVH még 2007. marciusaban inditott eljarast az OTP Eletjaradék Zrt. ellen, mivel felmeriilt
a gyanUja annak, hogy a vallalkozas az Eletjaradék konstrukcidjardl szélé televizié és
radioreklamokban, a nyomtatott sajtéban, szordlapokon és odriasplakatokon, valamint a
honlapjan 2006. tavaszatdl 2007. tavaszaig a fogyasztdkat megtéveszt§ allitasokat tett
kdzzé. A versenyfeliigyeleti eljaras soran kideriilt, hogy az OTP Eletjaradék Zrt. tébb helyiitt
is azt kozolte a fogyasztdkkal, hogy az életjaradéki szerz6dése megkdtése esetén a
jaradékfolyositd fizeti a lakasbiztositast, illetéleg a lakas biztositasat. A GVH szerint a
Jakasbiztositas”, illetbleg a ,lakas biztositasa” kifejezéseknek a mindennapi életben
elfogadott altalanos jelentése alapjan a fogyasztok arra a kdvetkeztetésre juthattak, hogy a
jaradékfolyosité az altaluk korabban megkoététt lakasbiztositas dijat vallalja at. Ez a biztositas
az altalanos gyakorlat szerint magaban foglalja ugy az ingatlan-, mint az ingésagbiztositasi
fedezetet, valamint esetlegesen a kiegészité felel6sségbiztositasi és balesetbiztositasi
fedezetet, illetleg egyéb kiegészitd biztositasokat. Ezzel szemben a jaradékfolydésitd altal
fizetett biztositas kizarélag az ingatlanbiztositasi fedezetet foglalja magaban, igy példaul az
ingosagbiztositast tovabbra is a jaradékosnak kell fizetnie. Ennek megfeleléen a biztositasi
dijrél adott tajekoztatas nem minésil jogszeriinek. Ezen az sem valtoztat, hogy a fogyaszté a
szerz6déskotés folyamatanak késébbi szakaszaban tajékoztatast kap a jaradékfolydsitd altal
atvallalt dijjal fedezett biztositasrol — amely tajékoztatdban egyébirant mar nem
lakasbiztositasrél, hanem ingatlan biztositasrél van szo.

A vallalkozas tajékoztatasaiban dijmentes karbantartast is igért a fogyasztoknak. A
hirdetések semmilyen korlatozast nem tartalmaznak, igy a fogyaszték arra
kovetkeztethetnek, hogy az Osszes a mindennapi életben karbantartasnak mindsulé
munkalat kdltsége atvallalasra kerdl. Mivel ez a valésagban nem igy van, a GVH a dijmentes
karbantartast igéré szlogeneket is a fogyasztok megtévesztésére alkalmasnak talalta.
Ugyancsak megtévesztének talalta a versenyhatésag a jaradékosnak gondozast igérd
allitasokat is. Az OTP Eletjaradék Zrt. 604 telepiilésen talalhaté ingatlanokra kot életjaradéki
szerz6déseket, a gondozasban segitséget jelenleg fennalld szerz6dése alapjan azonban
ennél sziikebb kérben (Budapest és kérnyékén, illetve néhany nagyobb teleplilésen) biztosit.
Erre az életjaradéki konstrukciot igénybe vevd fogyasztdk szempontjabdl, helyzetébdl
adoddan (pl. 65 év feletti kor) Iényeges eltérésre nem hivja fel a fogyasztdk figyelmét. Az
OTP Eletjaradék inflaciokdvetd jaradékot is igért a fogyasztdknak, am ez az allitas sem allja
meg a helyét, mert a hirdetésekben az mar nem szerepel, hogy csak 10 szazalékos inflacioig



emelkedik a jaradék 6sszege. Az eljaras ala vont vallalkozas a kdzos koltség atvallalasat is
igérte reklamjaiban, mik6zben 2007. marciusig pusztan a koz6s koltség hasznalattal 6ssze
nem fliggd részét fedezte.

Terméke reklamozasakor az OTP Eletjaradék Zrt. kelléen ala nem tamasztott piacelsébbségi
allitasokat is k6zolt. A vallalkozas olyan kijelentést is tett, hogy ,jelenlegi ismeretek szerint
egyenlbre kizarélag az OTP Eletjaradék Zrt. altal kinélt életidradék szerzédés felel meg a
PSZAF irdnymutatésénak”. A GVH szerint a tajékoztatds azt a latszatot kelti, mintha
kibocsatasra kerlilt volna valamely kotelezé erejii PSZAF iranymutatas, mikézben a PSZAF
a terllet fellgyeletét nem latja el. Az allitas azt a képzetet kelti, mintha a tobbi piaci szerepld
nem felelne meg egy agazati felligyel6 hatésag elvarasainak, ami, tekintettel az aru bizalmi
jellegére, jelentésen torzithatja a piaci versenyt.

A fenti jogsértések miatt az OTP életjaradék Zrt.-t 18 millié forint birsag medfizetésére
kotelezte a versenyhatésag. A birsag 6sszegének meghatarozasakor a GVH figyelembe
vette az eljaras ala vont vallalkozas piaci helyzetét, a jogsértés idétartamat, a hirdetésekre
forditott 6sszeg nagysagat, a megcélzott fogyasztok kérét. A versenyhatdsag tekintetbe vette
azt is, hogy a célcsoportnak minéstlé fogyasztoi réteg sérilékeny, kiszolgaltatott. Enyhitd
korulménynek bizonyult ugyanakkor, hogy az OTP életjaradék Zrt. az eljaras megindulasat
kdvetden részben modositotta hirdetéseit.
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