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Az igértnél kisebb volt a savszélesség

A fogyasztokat megtévesztd tajékoztatast adott egyes internetes szolgaltatasairél a
Magyar Telekom Nyrt. — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A jogsértés
miatt a tavkozlési szolgaltatonak 75 millié forint birsagot kell fizetnie.

Az aszimmetrikus digitélis el6fizet6i vonal (ADSL) az un. DSL technolégiak kozé tartozik,
amelyek lehetévé teszik, hogy az analdg telefonvonal alkalmassa valjon a digitalis jelek
tovabbitasara. Ezzel méd nyilik a gyorsabb adatatvitelre, tdbbek kdzott szélessavu Internet-
hozzaférés biztositasara. Magyarorszagon az ADSL technoldgiaval nyujtott szélessavu
Internet-szolgaltatdas 2000 nyaran jelent meg. 2004 6ta a szélessavu szolgaltatas
elterjedtségének nagyaranyu bévilése figyelheté meg. Mig 2005 januarjaban 250 ezer ADSL
el6fizetés volt aktiv Magyarorszagon, 2007 januarjara ez a szam 632 ezerre nétt (2007
januarjaban ezen felll 307 ezer kabelmodemes hozzaférést tartottak nyilvan).

Az ADSL alapu Internet-szolgaltatast Internet-szolgaltatok értékesitik a végfogyasztoknak. A
tavbeszéld szolgaltatétdl vasarolt ADSL szolgaltatast ,0sszecsomagoljak” sajat Internet
hozzaférési szolgaltatasukkal, s igy képeznek kilénbdz6 méretli szélessavu Internet-
szolgaltatasi csomagokat. Szamos vallalkozas kinal szélessavu Internet-szolgaltatast.
Tekintettel a volt vezetékes hangszolgaltatdk halézatanak hasznalhatésagara, a kisebb
vallalkozasok piacra vald belépésével és a technoldgia fejlédésével a DSL-szolgaltatasokat
nyujtd vallalkozasok kozott erés arverseny kezdddott. A fogyasztok megnyerése érdekében
a szolgaltatok intenziv kommunikaciés tevékenységet folytatnak, amelynek kdézéppontjaban
altalaban szolgaltatasuknak két eleme, az ar és a savszélesség all.

A Magyar Telekom a piac egyik meghatarozé szerepldjeként vett részt a versengésben. A
GVH vizsgalata azonban feltarta, hogy 2006 végén illetve 2007 elején tobb reklamjaban sem
adott megfeleld tajékoztatast a fogyasztdoknak szolgaltatdsa valamennyi lényeges
tulajdonsagarol. Kiderilt példaul, hogy a tavkozlési tarsasag

e internetes honlapjan 2007 aprilisatol arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a T-DSL
Profi Gratisz, a T-DSL 4000 és a T-DSL Profi Gratisz Partner dijcsomagokkal akar 4
Mbit/s, a T-DSL Profi Ritmus és a T-DSL 8000 dijcsomagokkal akar 8 Mbit/s
maximalis letOltési sebesség érhetd el,

e szoOrdlapjan a 2007. évben arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a T-DSL Profi
Gratisz dijcsomaggal 4 Mbit/s, a T-DSL Profi Ritmus dijcsomaggal 8 Mbit/s letdltési
sebesség érhetb el.

A GVH azonban megallapitotta, hogy a 2007. marcius 1-jei savszélesség-bbvités utan a
256/4480 kbit/sec savszélességi, valamint a 480/8096 kbit/sec savszélességli csomagok
tekintetében nem volt olyan fogyasztd, aki a hirdetett maximalis savszélesség-értéken tudta
igénybe venni a szolgaltatast. A Magyar Telekom internetes honlapjan kdzzétett, vizsgalt
tajékoztatasaiban a kiilénb6zd T-DSL dijcsomagok esetében elérhetd savszélességrdl adott
tajékoztatasokban alkalmazott ,akar” és ,maximalis” kitételekkel kapcsolatban a GVH



kiemeli: ezek tajékoztatasokban valé alkalmazasa 6nmagaban nem jelent automatikus
felmentést a vallalatok szamara a jogsértés aldl. Igaz, az ,akar” és a ,maximalis” szavak
altalaban véve nem szukségszerliien megvalosulo lehetdséget jelentenek, am a reklamokban
nem elméleti, hanem realis lehet6séget kell kozzétenni.

Egyes T-DSL szolgaltatasokrél széld reklamjaiban a Magyar Telekom nem koézoélte a
fogyasztokkal, hogy a szolgaltatds csak meghatarozott idére szo6lé hiiségnyilatkozat
vallalasaval vehetd igénybe a feltintetett aron. A GVH szerint a szerz6dés hatarozott id6re
sz0l6 megkotése alkalmas a fogyaszto id6szakos fogvatartasara, nehezitve a versenytarsak
kozotti valtast. A hatarozott idére szold szerzédés esetén a fogyasztot két f6, egymassal
szorosan 0sszefligg6 ellenszolgaltatas terheli:

e adijcsomag aranak a megfizetése és

e a késbbbi (példaul a szolgaltatok kozotti valtdsban megmutatkozd) fogyasztéi
dontések meghatarozott idészakra szo6léan torténd korlatozasa.

A GVH megallapitotta, az eljaras ala vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott azon tajékoztatasok esetében, amelyekben a tgjékoztatas nem
foglalta magaban a reklamozott készllék mindkét ellenértékét, igy az ar kdzlése mellett azt,
hogy a meghirdetett aron valod vasarlas feltétele a szerz6dés hatéarozott idére torténd
megkotése. Ez kerllt megallapitasra az interneten kézzétett, a 2006. szeptember-oktoberi, a
2007. januar-marciusi és a 2007. aprilis-majusi id6északban alkalmazott tajékoztatasok
esetében. A GVH kiemeli, az internetes honlapon tovabbi kutakodas eredményeként
esetlegesen elérhetd informaciok nem alkalmasak a jogsértés megszintetésére, kilénds
tekintettel arra, hogy az arkdzlések mellett nem lett volna mell6zhet6 a szerz6dés hatarozott
idére torténd megkotésének kovetelményére torténd utalas, s ezt az arkdzlések mellett
kilénésebb gond nélkul fel is lehetett volna tintetni. Ezt a hianyt a ,tovabbklikkelés”
lehetbsége nem potolhatja.

A fogyasztdk megtévesztésére alkalmas tajékoztatasai miatt a Magyar Telekom Nyrt. 75
millio forintos birsag megfizetésére koteles.

A GVH ismételten aldhuzza, a reklamoknak 6nmagukban (minden tovabbi informacio
megismerése nélkdl) kell hitelesnek, igaznak és pontosnak lennilk, igy nem mentesiti a
vallalkozast a versenyjogi felel6sség aldl, ha reklamjaiban jelezte, tovabbi informacidkat hol
lehet elérni, illetbleg kdzdlte, hogy a tajékoztatas nem teljes korl. A reklamnak maganak is
pontos tajékoztatast kell nyujtania a terméknek vallalkozas altal a reklamban szerepeltetett
tulajdonsagarol. igy szintén nem mentesit a versenyjogi felelésség aldl, ha a fogyaszté a
rendelkezésére allo és biztositott valamennyi tajékoztatasi lehet6séget igénybe veszi és a
tovabbi informaciék birtokdban telies képet kaphat a termék (a termék adott
tulajdonsaganak) tényleges mibenlétérél.
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