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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

A GVH vizsgalatot indit PPO-tugyben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6l6 torvény megsértése miatt két héten beliil elinditja vizsgalatat a PPO ligyben.
Addig a hatésag tovabbi informaciét gyiijt arrél, pontosan milyen tajékoztatast kaptak
a szerzodési feltételekrol a honlapon regisztralé ligyfelek. Ugyancsak a vizsgalat
meginditasaig hatralévé napokban kell tisztazni azt is, hogy mely vallalkozasok voltak
érintettek a vélhetéen jogsérté magatartasban, azaz mely cégekre kell kiterjeszteni az
eljarast. A vizsgalat lezarultaig a GVH az érintettek tiirelmét kéri.

A Pre Pay Online (PPO) egy internetes egyenlegfeltolté portal, melyet els6sorban autdpalya
matrica és mobiltelefon egyenleg feltdltésére hasznalnak a portalon regisztralt fogyasztok. A
honlap Uzemeltetdjének az OTP Bank Nyrt. nyujt kartya elfogadoi szolgaltatast. A
regisztracio az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasa mellett a bankkartya adatok
megadasaval, illetve harom kilonbdzé szolgaltatasi szinthez kétott eléfizetési csomag (PPO
Light, Basic és Prémium) valamelyikének kivalasztasaval fejezédik be. 2010. januar 11-én a
honlapot Uzemeltet6 cég éves szolgaltatasi dij jogcimén 2490 forinttal terhelte meg
regisztralt Ggyfeleinek bankszamlajat.

A GVH-hoz érkezett koérialbelll 300 fogyasztdi jelzés alapjan a panaszosok tébbsége azok
kozul kerdlt ki, akik a honlapot évek 6ta nem, vagy nagyon ritkan hasznaltak, illetve, akik
2008. november és 2009. januar kdzétt regisztraltak az oldalon és a PPO Light 2009 akcids
dijcsomagot valasztottak, igy 2009-ben nem kellett az éves adminisztraciés dijat
megfizetnilk. A fogyasztok sérelmezik, hogy a belsd levelezési rendszeren keresztil kildott
Uzeneten kivil sem a honlaprél sem egyéb kommunikaciés eszkdézon keresztil nem kaptak
tajékoztatast, arrél, hogy a korabbi ingyenes szolgaltatas fizetéssé valik, tovabba nem volt
lehet6séguk a pénz levonasa el6tt nyilatkozni, arrdl, hogy kivanjak-e, hogy a ppo.hu
szolgaltatasait a koévetkezé évben is igénybe venni adminisztraciés dij ellenében, hanem
automatikusan megujitasra kerilt a jogviszony. Tébb fogyaszté kifogasolta, hogy csak a
pénzdsszeg levonasanak napjan kapott a belsé levelezési rendszerben 2009. november 18-
ai datummal értesitést az ASZF moédositasarol.

A ppo.hu honlapot zemelteté cég altalanos szerzédési feltételeinek megvaltoztatasaval
kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlataval szemben felmerilhet a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat térvényben rogzitett tilalmanak megsértése. A GVH a fogyasztok tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni védelme érdekében azt vizsgalja, hogy a vallalkozas
eleget tesz-e a szakmai gondossag kdvetelményeinek azaltal, hogy a fogyasztokat az adott
aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatosan minden lényeges, a megalapozott fogyasztoi
dontéshez sziikséges informaciordl tajékoztatia. A GVH a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése miatt akkor jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, igy példaul orszagos méretli vagy legalabb harom
megyeére kiterjedd kommunikacion keresztil valésul meg.



A vallalkozas tajékoztatasi gyakorlatanak vizsgalatakor felmerilhet a tavollevék k6zott kotott
szerz8désekrél sz6lo kormanyrendelet alkalmazhatésaga, mely jogszabaly rendelkezéseinek
megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag jar (NFH) el. A versenyhatdsag
tudomasa szerint a PPO ugyben mar az NFH is megkezdte vizsgalatat.

Budapest, 2010. januar 18.

Gazdasagi Versenyhivatal
Kommunikaciés Csoport
Tovabbi informacié:
Mihalovits Andras
Gazdasagi Versenyhivatal
cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u.5.
levél: 1245 Budapest, 5. Pf. 1036
tel: +36-30 618-6618
email: Mihalovits.Andras@gvh.hu
http://www.gvh.hu




