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Gazdasagi
Versenyhivatal

Ismét megtévesztette a fogyasztokat a BIOFARMA

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a BIOFARMA
INTEZMENY Kft. 2013-ban harom direkt marketing kampanya soran (2013
februarjaban, aprilisaban és jiniusaban terjesztett kiildeményeivel) népszeriisitett
»Nagy nyereményjaték” kapcsan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor valotlanul a fédij és egyéb nyeremények megnyerését, valamint
ingyenes ajandékokat, illetve ingyenes Kkiprobalasi lehetéséget igért a tole
kiilonb6z6 termékeket rendelé fogyasztoknak.

A versenyfeliigyeleti eljarass a BIOFARMA INTEZMENY Kft. 2013-ban kikiildétt, a ,,Nagy
nyereményjaték”-ot népszertsitd direkt marketing (DM) kiildeményeire terjedt ki. A vizsgalat
soran kideriilt, hogy a fogyasztok azzal a feltétellel vehettek részt a nyereményjatékban és
szerezhették meg a kinalt ajandékokat, ha rendeltek a termékkatalogusbol. A meghirdetett
sorsolasra végiil nem keriilt sor, és a vallalkozas azt sem tudta igazolni, hogy a fogyasztoknak
milyen alapon igért fodijat vagy biztos nyereményt.

A vallalkozas a kampany soran erdsen hangsulyozta termékeinek 30 napos ingyenes és
kockadzat nélkiili tesztelési lehetdségét. Ezzel szemben a fogyasztonak a termék
megrendelésekor ki kellett fizetnie a vételarat és a szallitasi koltségeket. Amennyiben a termék
atvételét koveté 30 napon beliil visszakiildte a terméket, a BIOFARMA Kft. visszafizette a
vételarat. Fontos hangsulyozni, hogy az ingyenes kiprobalasi lehetdség nem azonos a termék
visszakiildésének lehetségével, a jogszabalyok altal biztositott elallasi joggal, mely szerint a
megrendelt termék atvételét kdvetd nyolc munkanapon beliil a fogyasztdo indoklas nélkiil
elallhat a vasarlastol és a vallalkozasnak vissza kell téritenie a megfizetett Gsszeget.

A GVH megallapitotta, hogy a BIOFARMA Kft. a 30 napos ingyenes kiprobalasi, tesztelési
igérettel valdjaban csak az elallasi jogrol tajékoztatta a fogyasztdkat, igy az igéret nem
tekinthetd valoban ingyenes, kockazatmentes kiprobalasi lehetdségnek.

A GVH a vallalkozas el6z06 évi netto arbevétele alapjan maximalisan kiszabhato 10.427.000 Ft
birsag megfizetésére kotelezte a BIOFARMA INTEZMENY Kft.-t. A maximalis birsagot
tobbek kozott az indokolta, hogy a wvallalkozas, illetve az azonos tulajdonosi hattert,
tgyvezetésii és székhelyi DIREKT MARKET Kft. ellen mar tébb (Vj/070/2011.,
Vj/006/2012., Vj/097/2012., Vj/098/2012.) versenyfeliigyeleti eljaras folyt
étrendkiegészit6kkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat miatt.

A vallalkozas ellen 2014. majus 20-an ujabb versenyfeliigyeleti eljaras (Vj/44/2014) indult.
Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-71/2013.
Budapest, 2014. majus 30.
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