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Vezetbi osszefoglald |.

A kutatas hattere és célja

A Gazdasagi Versenyhivatal részére készitett kutatds alapvetd célja a hazai kis forgalmu keresked6k korében a kartyalefogadasi gyakorlat és
az azt meghatdrozo attitlidok mellett annak felmérése volt, milyen hatast gyakorolt a bankkoézi jutalék (MIF) 2014-es maximaldsa és a 2016
juniusaban életbe lépett Uj drazasi rend a kartyaelfogadds dijaira, valamint ez a keresked6k szemszogébdl milyen médon jelent meg a
bankok feléjlk iranyulé kommunikacidjaban, tajékoztatdsi gyakorlatdban.

A kordbban a GVH-hoz érkezett jelzések alapjan elképzelhet6, hogy a szabalyozas vart/kivant hatasai korlatozottan érvényesiltek;
kilonosen a kis forgalmu/méret(i keresked6k korében gyanithatd, hogy a szabalyozas ellenére tényleges kartyaelfogadasi koltségeik nem
csokkentek érdemben.

A kutatds tervezése, lebonyolitdsa és az eredmények elemzése sordan ezért fontos szempontot jelentett a vallalkozasok arbevételi
kategoridk szerinti megkllonboztetése, annak felmérése céljabdl, hogy a bankok és pénziigyi szolgdltatok eltér6 gyakorlat szerint kezelik-e
a kilénb6z6 méretli/forgalmu vallalkozasokat. A kereskedSket harom (0-20, 21-300, 301-1000 millié forint) arbevételi kategdridban
elemeztik.

A kutatdsban az aldbbi témak vizsgalatan keresztil mértik fel a dontéshozok informaltsagat és pénzigyi tudatossagat, a bankkartya-
elfogadasi szolgdltatashoz kapcsolédé dijelemeket és ezek valtozdsat, valamint a bankok és pénziigyi szolgaltaték kommunikacios
gyakorlatat:

= Fizetési mddok

= Fogyasztdi tudatossag

= Bankkartyas fizetés megitélése

= A kartyaelfogadashoz tartozé dijtételek

= Bankok, pénziigyi szolgdltatdk tdjékoztatasi gyakorlata
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Vezetli 6sszefoglalo Il.

Fizetési modok

A megkérdezett vallalkozasok f6 fizet6eszkdze alapvetben a készpénz, azonban a vallalkozdsok fele bankkartyas fizetési lehet&séget is
biztosit a vevdi szamdra. A fizetési mddok atlagos szama a forgalommal egyenesen aranyos; az alacsonyabb arbevétell vallalkozdsok
kozott fordul elé nagyobb aranyban, hogy csak egyféle fizetési mdédot fogadnak el vevéiktdl (300 mFt arbevétel felett ez az arany 6%,
mig 20 mFt alatt kdzel 50%).

A vizsgalt kiskereskeddk jellemzéen egy csatornan keresztiil értékesitenek, amely a valaszaddk tébb mint 90 szazaléka esetében bolt,
Uzlet vagy aruhdz. A megkérdezettek 6 szazaléka biztosit internetes vasarlasi lehetfséget is vev6i szamdra, ez a becslések szerint
hozzavet6leg 5600 vallalkozast jelent — 55 szazalékuk esetében lehet virtudlis POS-en keresztiil fizetni, azaz 3 ezer vdllalkozas biztosit
ilyen fizetési megoldast.

Fizikai termindllal a vallalkozdsok 51 szazaléka rendelkezik, a becslések alapjan a vizsgdlt alapsokasagban ez az ardny mintegy 49 ezer
POS terminallal rendelkezé vallalkozast jelent. Erdekes jelenség, hogy a POS terminallal rendelkez6 vallalkozasok 4 szazaléka a fizikai
terminal megléte ellenére nem fogad el valamilyen okbdl bankkartyas fizetést, tehat a POS terminallal rendelkez6 és bankkartyas
fizetést elfogadd véllalkozasok szama kicsivel meghaladja a 47 ezret.

A vallalkozdsoknal hasznalt terminalok atlagos szama valamivel meghaladja az egyet (1,19); ez a 300 mFt feletti kereskedék esetében
kozel 2 terminal vallalkozasonként (és a cégek 6tode ennél is tobbet Gzemeltet), mig a 20 mFt alattiak 93%-anal csupan egy késziilék
taldlhato. A terminalok becsiilt szdma a vizsgalt alapsokasdgban 58 ezer darab.

Az arbevétellel n6 a fizikai terminallal rendelkez6 keresked6k ardnya is: 300 mFt felett kozel kétszer akkora aranyban rendelkeznek
fizikai terminadllal (86%), mint a 20 mFt alattiak (44%).
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Vezetdi 6sszefoglald .

Fogyasztéi tudatossag

= A tulajdonos/pénziigyi dontéshozé tudatossaga és tajékozottsaga kiemelt fontossaggal bir. Szamszer(sithet6 hatranyok érhetik a
vallalkozast, ha kedvezé6tlenebb konstrukcidban veszi igénybe a bankkartya-elfogadasi szolgaltatast, vagy nem értesil id6ben a
feltételek és a koltségek, vagy az ezeket érint6 szabalyozas valtozasairdl.

=  Afogyasztoi (dontéshozdi) tudatossagra vonatkozd kérdések a kutatds tobb kérdésblokkjaban is megjelentek; a valaszok elemzése az
abszolut szintek felmérésén tul szamos ponton eltéréseket tart fel —a magasabb arbevételd vallalkozasok ,javara”.

= Az 0Osszes megkérdezett hetede figyel az U(jdonsdgokra, ajanlatokra, tdjékoztatékra, melyeket a bankoktdl, pénzforgalmi
szolgdltatoktdl kap; ugyanennyien tartjak tdjékozottnak magukat. A kisebb forgalmu keresked6k kérében alacsonyabbak az aranyok,
mint a nagyobb arbevételd vallalkozasoknal.

= A dontéshozdk 44%-a szokott bizonyos gyakorisaggal sajat kezdeményezésbdl informalddni, banki ajanlatokat 6sszehasonlitani. A
vallalkozds mérete e szempontbdl is megkiilonboztetd: a magasabb drbevétel felé haladva a tudatossag is novekszik. Mig a legkisebb
kategoria keresked6inek csupan mintegy 40%-a informalodik aktivan, a 300 mFt feletti vallalkozasok dontéshozoinak kétharmada.

= A legtobb kérdésben nagyobb tudatossagot mutattak a magasabb arbevétell vallalkozasok déntéshozdi — a kisebbek tehat sokkal
kitettebbek az informacidhidnybdl, a versenyz6 ajanlatok nem ismeretébdl adddé kockazatoknak, hatranyoknak. E kiilénbség abban
is megragadhatd, hogyan latjdk a bankok ajanlatait, feltételeit, dijait: a nagyobb — igy jelent6sebb alkuerejl — cégek negyede jelentbs
eltérésekkel talalkozik, mig a kisebbek 84%-a nagyon hasonld — azaz kevéssé versenyz6 — ajanlatokkal szembesdil.

= A bankkartya-elfogadd vallalkozdsok a szolgaltatasért fizetett dij forgalomaranyos elemének dijtételeivel a vdlaszaddk kozel fele
inkdbb tisztaban van, azonban alig 60 szazalékuk véleménye szerint fizet ilyen tételt.

= Hasonlé ardnyban érezték tdjékozottnak magukat a kartyaelfogadasi szolgaltatas dijtételeivel, a dijak konkrét mértékével és a hazai
bankok, szolgdltatok kinalataval kapcsolatban; 12-16 szazalék egész jol kiismeri magat, hozzdvetbleg 70 szazalék valamennyire
tdjékozott, mig 13-21 szazalék ugy érzi, hogy egyaltalan nem igazodik ki a fenti kérdésekben.

= Altaldnossagban elmondhatd, hogy a szolgéltatdk hazai kindlataval kapcsolatban a legbizonytalanabbak a déntéshozdk; a legnagyobb
arbevételi kategdriaba tartozé vallalkozasok pedig ismereteiket tekintve magabiztosabbak, mit a kisebb forgalmu kereskeddk.
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Vezetli 6sszefoglalod IV.

A bankkartyas fizetés megitélése

=  Tizb6l hét megkérdezett szerint a jelenleg Magyarorszagon a kiskereskeddk szamara nyujtott kartyaelfogadasi szolgaltatasok
koltségei magasak; 31 szazalékuk kifejezetten nagyon magasnak taldlja ezeket.

= A kisebb és nagyobb keresked6k kozott e ponton is jelent6s a kilonbség: minél nagyobb egy vallalkozds (bevétele), annal
elégedettebb a koltségekkel — vélhet6en a nagyobb forgalom miatt sokkal kedvezébb feltételekkel is veszik igényben a szolgaltatdst.
Mig a 300 mFt feletti kategdriaban a megkérdezettek fele tartja megfelel6nek koltségeket, a legkisebb kereskeddk alig 20 szazaléka.

= Flggetlendl attél, hogy egy vallalkozas elfogad-e bankkartyds fizetést, van véleménye annak el6nyeir6l (amelyek a szolgaltatas
igénybevételére 6sztonzik), illetve hatranyairdl (amelyek visszatartjak attdl). Mindkét csoportban vizsgaltuk ezeket a kérdéseket, hogy
l[assuk, mennyiben tér el a bankkartyat elfogaddk és az elutasitdk véleménye.

= A vdlaszaddk egyetértenek abban, hogy a kartyas fizetés egy modern fizetési mdd, hozzatartozik a 21. szazadi kiszolgalashoz. A
legfontosabb el6nyok kozott tobb atfedést is talalni emellett, biztonsagosabb, mint az (izletben tarolni a készpénzt, illetve a készpénz
kezelésével sem kell igy annyit foglalkozni.

= A hatrdnyokat tekintve is nagyban megegyezik a két tabor: azon kivil, hogy a bankkartyas fizetést el nem fogaddk els6sorban a
vevGikre hivatkoznak, mindkét csoportba tartozdok kiemelték negativumként a magas dijakat; a kis 0Osszegll vasarldsoknal
kedvezétlenebb a boltnak a kartyas vasarlas, emellett hatrany, hogy a vasarlasok ellenértékét a vallalkozasok csak napok multan
kapjak meg.

= A kartyas fizetést elfogadd vdllalkozasok kozel 20 szazaléka szerint lassabb ez a fizetési méd, mint a készpénzes fizetés, a kartyas
fizetést el nem fogaddknal ez az ardny a fele — pedig ez az egyik leggyakrabban hatranyként emlegetett sztereotipia.

Bankkozi jutalék kutatas 2016.10.28. 6



Vezetli 6sszefoglalo V.

A kartyaelfogadashoz tartozo dijtételek — bankkartyas fizetési szolgaltatast biztosité vallalkozasok kérében

= A bankkartyas fizetési szolgaltatashoz kapcsolddéd koltségeket alapvetéen 3 csoportra bontva (forgalomaranyos dij, fix havi dij a
terminalhoz kapcsoldddan, valamint az egyéb dijak) vizsgaltuk. A forgalomaranyos dij esetében tovabb bontottuk dijtételekre, a
2016-ban bevezetett részletes kimutatasban hasznalt fogalmak szerint, hogy megtudjuk, mennyire vannak tisztaban a dontéshozék a
dijtételek fogalmdval és azok meglétével, illetve hogyan érzékelték azok valtozasat.

= A vdlaszadok hozzavetéleg 60 szazaléka tud rdla, hogy fizet forgalomaranyos dijat, az egyes dijtételek ismerete is hasonlé ardnyu —
ami az érintettek alacsony informaltsagat, tudatossagat jelzi.

= 2014 év elején, a bankkozi jutalék maximalizaldasakor a tobbség nem észlelt valtozast ezekben a dijakban, 23 szdzalék emlékezett a
forgalomaranyos dij csokkenésére, viszont a valaszaddk 16 szazaléka szerint ekkoriban jott ez a dij.

=  Alegnagyobb eltérés a 20-300 millids és a 300 millié feletti arbevétell kereskedék kozott van. A nagyobb véllalkozasok dontéshozdi
magasabb aranyban érzékelték a dijak csokkenését (és kisebb ardnyban szdmoltak be ndvekedésrdl).

= A dijtételek valtozasdanak megitéléséhez hozzatartozik, hogy az adott vallalkozds dontéshozéjat a valtozasrdl tajékoztatja-e a bank
vagy pénzlgyi szolgaltatd. A nagyobb arbevételi kategdridba tartozé vallalkozasok jéval magasabb aranyban kaptak tajékoztatdst a
bankkdzi jutalék maximalizdldasanak bevezetésérdl, mig a kisebbek (a 300 mFt alattiak) tajékoztatdsa kozel sem volt altaldnos.

= A forgalomaranyos dij egyes dijtételeinek kilon vizsgalatakor érdekes mddon pont a bankkozi jutalék emelkedett a megkérdezettek
szerint ebben az idészakban a legnagyobb mértékben.

= Azon tul, hogy a vdlaszok meglehetfs ellentmonddsossaga szintén a tudatossag és informdltsdg hianyat tamasztja alj,
megjegyzendd, hogy erbsen limitdlja az értelmezést, hogy e kérdéskorrel két és fél évvel ezel6tti torténések emlékeit kellett
vizsgalnunk.
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Vezetdi 6sszefoglalo VI.

Bankok, pénziigyi szolgaltatok tajékoztatasi gyakorlata

A megkérdezett dontéshozok valaszai alapjan a vallalkozasok alig fele kapott az elmult 3 évben barmilyen tajékoztatast vagy ajanlatot
pénziigyi szolgdltatotol, banktdl kartyaelfogadasi szolgaltatassal kapcsolatban; 6todiket viszont mar idén is megkeresték.

A legkisebb bevételi kategéridba esé kereskedSk kozel 20 szazalékat azonban soha nem kereste meg bank vagy szolgaltatd
tdjékoztatdssal vagy ajanlattal (ugyanez az arany a bankkartyas fizetést el nem fogadd vallalkozdsok esetében 30 szazalék kordli).
Azokat, akik idén kaptak valamilyen ajanlatot kartyaelfogaddsi szolgaltatasra, jellemz6en egy alkalommal kereste meg bank vagy
szolgaltato; a nagyobb arbevétell véllalkozasoknal magasabb a 2-4 ajanlatot kapdk aranya.

A kartyas fizetést elfogadd vallalkozasok korében a 2014-es valtozdsokat tekintve a dontéshozdk tobb mint fele (57%) emlékezett,
hogy bankja/szolgéltatdja kuldott részére tdjékoztatdst az akkor bevezetett valtozasokrdl, 53% — dllitasa szerint — fuggetlen
forrasokbdl is értesllt err6l. Ez esetben is nagy az eltérés a kiilonb6z6 arbevételli kereskedSk tdjékoztatasa kozott, a szolgaltatok
kozel negyedével magasabb ardnyban tdjékoztattdk a nagyobb (300 mFt feletti) vallalkozdsokat.

A tdjékoztatds mellett a kereskedSk negyede kapott akkoriban kedvezGbb ajanlatot sajat bankjatdl, a véllalkozasok 6todét mas bank
vagy szolgaltatd is megkereste; a nagyobb cégek esetében magasabbak ezek az aranyok.

Mig atlagosan a vallalkozasok kozel felét nem keresték meg kedvezGbb ajanlattal, a legnagyobb arbevételi kategdridban alacsonyabb
ez az arany (csak egynegyed). A kedvez6bb ajanlatot kapdk kétharmadat a bankok és szolgdltatdk kifejezetten az Uj szabdlyozasra
hivatkozva keresték meg ajanlattal, a legnagyobb véllalkozasoknal ez az arany 85 szazalék.

A 2016 juniusaban bevezetett valtozasok el6tt a bankkartyat elfogaddk negyede nem kapott el6zetes ismertet6t, illetve a részletes
koltségkimutatasrél sz616 tajékoztatast bankjatdl, pénzforgalmi szolgaltatdjatol — bar ez a szolgaltatok szamara kotelez6 lett volna.

Az alacsonyabb arbevétel(l kereskeddk jellemzGen kisebb aranyban kaptak tajékoztatast az életbe 1éps valtozasokral.

Altalanosan elmondhaté a bankok téjékoztatasi gyakorlatarél, hogy az alacsonyabb arbevétel(i kereskeddket ritkdbban keresik meg
ajanlatokkal, valamint kevesebb tdjékoztatdst kapnak olyan esetekben is, amikor a tdjékoztatds kotelezé (lenne). A tajékoztatds
elmaraddsa lehet6séget teremt a visszaélésekre az arképzésben. Ez a vdllalkozasok szamdra anyagi hatranyt is jelenthet, mivel
kevesebb versenyzé ajanlatot kapnak, igy nem biztos, hogy minden esetben a vdéllalkozas szamara legkedvez6bb feltételekkel veszik
igénybe a bakkartya-elfogadasi szolgaltatast.
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Hattér és modszertan

A kutatas célja, jellemzdi, és az alkalmazott mddszertan bemutatasa
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Hattér és modszertan | Tematika és m@dszertan

= A kutatas hattere:

A Gazdasagi Versenyhivatal piackutatds keretében vizsgalni kivanta, hogy hogyan és milyen mértékben érvényesiil
az Orszaggydlés altal elfogadott, és a Magyar Nemzeti Bank, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal altal is
tamogatott jogszabalyi rendelkezés a bankkartyas fizetéseknél alkalmazott bankkozi jutalékok meértékének
maximalasarol.

A hivatkozott szabalyozas célja a bankkartya iparag altal meghatarozott bankkozi jutalék mértékének mérséklése
volt, ezaltal is csokkentve a bankkartya elfogadas kereskeddi koltségeit, igy hozzajarulva a bankkartyas fizetés
fokozottabb elterjedéséhez, kilondsen azon keresked6k korében, akik eddig a magas koltségek miatt nem fogadtak
el a bankkartyat fizetési eszkozként.

= A kutatas céljai:

A piackutatas célja annak felmérése, hogy milyen hatassal jart a torvényi szabalyozas a keresked6k bankkartya
elfogadasi koltségeire, kiilonosen a kis forgalmid/meéret(i kiskereskedék korében. Milyen koltségekkel, dijelemekkel
és dijmértékekkel, banki ajanlatokkal szembesiltek ezen keresked6k a szabdlyozas hatalybalépése el6tt és utan,
masrészt annak felmérése is cél, hogy a nagyobb forgalmu kiskereskedelmi Uzletekhez képest a kis
forgalmu/méretl kiskeresked6k milyen dijakkal szembesiiltek.

= Célcsoport: A kiskereskedelem f&tevékenységli TEAOR-ral rendelkezd, legfeljebb 1 millidrd forint éves nettd
arbevétellel rendelkezé vallalkozasok.

= Célszemély: A vallalkozas Ugyvezetbje, illetve az a személy, aki a vallalkozas pénziigyeivel kapcsolatban
dontéshozoi szereppel rendelkezik.

= Adatfelvételi technika: személyes, CAPI adatfelvétel

= Kérddiv hossza: kb. 20 perc

= |nterjuk szama: 801 interju

= Adatfelvétel id6pontja/idGtartama: 2016.09.19-2016.10.23.
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Hattér és modszertan | Minta kialak

= Minta kialakitasa:
= Teljes minta elemszam: n=801
= Két alminta:
= n=601 vallalkozasbdl allé orszagos, reprezentativ, éves arbevétel alapjan aranytalanul rétegzett kétlépcsés,
visszatevés nélkili egyszer( véletlen minta,
= n=200 elemszamu arbevétel kategdrianként aranytalanul rétegzett kiegészité6 minta POS terminallal
rendelkez§ vallalkozasokbdl.

= Areprezentativitast kvotak és statisztikai sulyozas biztositjak.

Teljes alapsokasag és a kutatasi minta osszetétele

Bazis: Kiskereskedelem fétevékenység(i TEAOR-ral rendelkezd, 0 és 1 milliard forint kdzé es6 éves arbevétellel rendelkezd gazdalkodd szervezetek

Alapsokasag Minta Max. hiba
[vallalat] [db interju] [szegmensenként]

95 806 801
I B S R
N % n %
Arbevétel
0-20 mHUF 70 924 74,0% 593 74,0%
20-300 mHUF 22 933 23,9% 192 23,9%
300-1000 mHUF 1949 2,0% 16 2,0%
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Demografia

A vallalkozasok demografiai jellemzdinek bemutatasa
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Demografia I.

A vallalkozas kizardlag kiskereskedelemmel foglalkozik,
vagy van masfajta tevékenysége is?

o
I

0-20 millié Ft

20-300 millio Ft

DU -
DT -

300-1000 millié Ft

Elfogad bankkartyas

fizetést
bankkartyas fizetést
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Kizarélag kiskereskedelemmel ® Van masfajta tevékenysége is

Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-
1000 millié Ft=102, Elfogad kartyas fizetést=410, Nem fogad el kdrtyas fizetést=391]

A véllalkozas csak az imént emlitett kiskereskedelmi Gizletet mikodteti
vagy van tobb kiskereskedelmi boltja, mas elarusitéhelye is?

-

0-20 millid Ft

1,14

1,11

— 1
— T I

Elfogad bankkartyas fizetést l 1,15
Nem fogad el bankkartya

fizetést
100%

20-300 millié Ft

300-1000 millié Ft

0% 20% 40% 60% 80%

m Egy = Kettd vagy tobb atlag

Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-
1000 millié Ft=102, Elfogad kartyas fizetést=410, Nem fogad el kartyas fizetést=391]

= Az adatfelvételben kizardlag kiskereskedelmi f6tevékenységgel rendelkez6 vallalkozasok keriltek, azonban a
vallalkozasok 13%-a emellett masfajta tevékenységet is folytat.

= JellemzG6en egy kiskereskedelmi lizletet mikodtetnek ezek a vallalkozasok, egyedil a 300 millié forint feletti éves
arbevételi kategoridban fordulnak el6 nagyobb szamban kett6 vagy tobb boltot Gizemeltet6k [1,53 atlagosan].

= Avizsgdlt alapsokasagra vonatkozé becslés alapjan ez 6sszesen 109 157 boltot, eldrusitéhelyet jelent.
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Demografia Il.

Az Osszes kiskereskedelmi lzletet, eldrusitdhelyet egyutt
tekintve, mekkora volt 2015-ben a vallalkozas nettd arbevétele?

300-1000

20-300 millié millid Ft
Ft
24%

0-20 millio Ft
74%

Bazis: Osszes vallalkozas [n=801]

Milyen gazdalkoddsi formaban mikodik a vallalkozas?

Total  INNEEIN 161 Y —
62
0-20 millio Ft Y S (161 T —
| 44 ] 56
20-300 millic Ft PR 15 Y - S

79

300-1000 milli6 Ft N 2500 I I 0

89
Elfogad bankkartya
a2/ | 0 | 50
el 73
Nem fogad el
bankkdrtyas fizetést 50
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Egyéni vallalkozas m Bt (betéti tarsasag)

m Kft (korlatolt felel6sségli tarsasag) ® Rt, Zrt (részvénytarsasag)

m Kozkereseti tarsasag Tarsas vallalkozas

Bazis: Osszes vallalkozés [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-
1000 millié Ft=102, Elfogad kartyas fizetést=410, Nem fogad el kdrtyas fizetést=391]

= Arbevételi kategdriak szerint nézve a véllalkozasok haromnegyedének éves nettd arbevétele legfeljebb 20 millié
forint, 24%-a tartozik a 20-300 millio forint k6zotti bevételi kategoridaba, és csak 2% arbevétele haladja meg a 300
millié forintot évente, ami megfelel az alapsokasagi aranyoknak.

= Gazdasagi formajukat tekintve tobbségében vannak a tarsas vallalkozasok: hétharmaduk valamilyen tarsas
formaban mdkodik, természetesen minél kisebb arbevételi kategdriat néziink, annal nagyobb lesz az egyéni

vallalkozasok aranya is

= Ugyanez a jelenség all fenn, ha a kartyaelfogadasi gyakorlatuk szerint kiilonboztetjik meg a vallalkozasokat, a
bankkartyas fizetést el nem fogadd vallalkozasok korében kozel kétszer akkora az egyéni vallalkozasok aranya, mit

az elfogaddk esetében.
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Demografia lll.

Milyen fajta termékeket arusit a vallalkozas,
mi a f6 profilja?

Vegyes iparcikkek vagy egy fajta

iparcikk ZoR——
Elelmiszer [vegyes vagy egy fajta, 2 -
pl. hus, zoldseg, kenyér] 24
Egyéb aru, ami nem élelmiszer és i
nem iparcikk _12
Elelmiszer és napi haztartasi cikkek [N
Elektromos haztartasi cikkek, 5 6
telefon, szamitastechnika 6
, . E
Gyogyszertar Bl
Dohanybolt g
Szolgdltatas J
0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Elfogad bankkartyas fizetést Nem fogad el bankkartyas fizetést

Bazis: Osszes vallalkozas [n=801]

Hany f6allasu alkalmazottja van a vallalkozasnak
jelenleg [a megkérdezettel egyiitt]?

o S T}
i I

. — o
300-1000 millis e 4 [ NELN . 27 8

s T [

0-20 millié Ft

Elfogad bankkartyas

N ffizet 'sli ‘
s fretés G .
bankkartyas fizetést £ 4‘}‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egy sincs m Egy f6 m2-4 6 5-9 f6
m 10-19 f6 20-49 6 m 50 vagy tobb f6

Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-
1000 millié Ft=102, Elfogad kartyas fizetést=410, Nem fogad el kartyas fizetést=391]

=  Avidllalkozasok mérete és arbevétele mellett a bankkartya elfogadas gyakorlatanak szempontjabdl a vallalkozas profilja is befolydsold
tényezd lehet. Az adatfelvétel soran jellemz6en olyan kiskereskedelmi véllalkozasokat kerestiink, akik jellemz6en a véllalkozas
vezetdjének egyéni dontése alapjan kotnek bankkartya-elfogaddsi szerz6dést bankokkal, pénzforgalmi szolgdltatokkal [azaz nem része

Uzletlancnak, nincs erre vonatkozé elvaras veliik szemben].

=  Avidllalkozasok 40%-anak a f6 profiljdba iparcikkek kereskedelme tartozik, negyediik foglalkozik kizarélag élelmiszer arusitasaval.

= Nem latunk nagy kilonbségeket, ha a kiilonb6z6 profilu vallalkozdsokat aszerinti bontdsban vizsgdljuk, hogy az adott vallalkozas

elfogad-e bankkartyas fizetést vagy sem.

= Avallalkozasok alkalmazotti Iétszama az arbevételhez hasonldan szabdlyos aranyokat kovet, a teljes vizsgalt sokasag hozzavetéleg
40%-a maximum egy f6t foglalkoztat, kozel fele 2-4 f6t alkalmaz. Ahogy az arbevételi kategoriaknal, ugy itt is megfigyelhetd, hogy
jellemzden a kisebb, kevesebb f6t foglalkoztatd vallalkozdsok nem fogadnak el bankkartyas fizetést.

Bankkozi jutalék kutatas
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Fizetési modok
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Fizetési modok | Fizetési médok tipu

A vallalkozas milyen fizetési mdédokat fogad el a
vevGitsl? A vallalkozas altal elfogadott fizetési modok szama

0%

Készpénz

Bankkartya

Banki vagy postai atutalas
Erzsébet kartya

Cafeteria kartya, pl. Sodexo

SZEP kartya [Széchenyi
PihenGkartya]

Terminalon leolvashaté
benzinkartya, kedvezménykartya 1
4 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80%  100%
m] m2 m3 4 vagy tébb atlag
Bazis: Osszes véllalkozas [n=801] Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-

1000 millié Ft=102]

= Szinte minden megkérdezett kiskereskedelmi vallalkozas elfogad a vevaéitdl készpénzes fizetést,
ennek nagyjabdl a fele a bankkartyas fizetést elfogaddk aranya.

= Leggyakrabban a vasarlok 1-2 fizetési mad kozil valaszthatnak a vallalkozasok altal
uzemeltetett kiskereskedelmi egységekben, arusitdhelyeken, am minél nagyobb arbevételi
kategoriaba tartozdé vallalkozast nézlink, annal szélesebb a fizetési lehetfségek kinalata, amit a
vevGinek nyuijt.

Bankkozi jutalék kutatas 2016.10.28. 17



Fizetési modok | Ertékesitési csatornd

Milyen csatorndkon értékesit a vallalkozas? Ertékesitési csatornak szama

Uzletben, boltban, druhazban 93 Total —.I 114
Piacon, utcai standon

IR

IR 1 -

—— T I

2 Elfogad bankkartyas fizetést “.I 1,15

0-20 millié Ft

Interneten [pl. a sajat honlapjan, a

webshopjaban] 20-300 milli6 Ft

300-1000 millié Ft
Telefonos megrendelés Utjan

Postai megrendelés Utjan

Mozgdboltban [pl. kisteherautdrdl, Nem fogad el bankk.artylas “.il 1,12
kisbuszrol] | 2 fizetést
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
=1 "2 m 3 vagy tobb NT/NV atlag
Bazis: Osszes vallalkozas [n=801] Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-

1000 millié Ft=102, Elfogad kartyas fizetést=410, Nem fogad el kartyas fizetést=391]

= Az értékesitési csatornak kinalata viszonylag egységes, a megkérdezett vallalkozasok 93%-a
értékesit valamilyen Gzlethelyiségben, boltban vagy aruhazban, csupan 5-6 % korul van azok
aranya, akik piacon vagy utcai standon, interneten vagy telefonos rendelések alapjan is
értékesitenek.

= 10-bdl 9 vallalkozas csak egy értékesitési csatornat hasznal, ami jellemz6en valamilyen lzlet, a
megkérdezettek 7%-a arusit csak egy értékesitési csatornan keresztiil, ami nem ide tartozik.
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Fizetési modok | F6 értékesitési csatg

Legnagyobb arbevételt hozé értékesitési csatorna —
tobb értékesitési csatornaval rendelkez6 vallalkozdsok

oo A B
e e

20-300 millié Ft 73 | 10 IEERD
84 16

0-20 millié Ft

EIf artya
B eee 16

Nem fgzg%t seﬁ
pankkartyas fctest MMM E
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Uzletben, boltban, druhazban
= Mozgdboltban (pl. kisteherautérol, kisbuszral)
M Piacon, utcai standon
Interneten, pl. a sajat honlapjan, a webshopjaban
H Telefonos megrendelés Utjan

Bazis: A tobb értékesitési csatornaval rendelkezd vallalkozasok [Total=87,0-20 millié
Ft=42, 20-300 millié Ft=34, 300-1000 millié Ft=23]

Legnagyobb arbevételt hozé értékesitési csatorna—
Osszes vallalkozas

1

20-300 millié Ft 93 zf
|
5 o

Rl 000 s 0000
fizet 'sti & 35)

93
ool v llsh
bankkartyas fizetést & IHZEL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Uzletben, boltban, aruhazban
m Mozgdboltban [pl. kisteherautérdl, kisbuszrél]
® Piacon, utcai standon
Interneten [pl. a sajat honlapjan, a webshopjaban]
® Telefonos megrendelés utjan

Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-
1000 millié Ft=102, Elfogad kartyas fizetést=410, Nem fogad el kartyas fizetést=391]

= A tobb értékesitési csatornaval rendelkez6 vallalkozasoknak kozel haromnegyede szamara
jelenti a legnagyobb arbevételt az tGzletben, boltban torténd arusitas — ezt az dsszes

vallalkozasra nézve 90%.

= Azinterneten torténd értékesités tobb csatorna esetén 12% szamara jelenti a legmagasabb
bevételt biztositd csatornat, az dsszes vallalkozas esetében azonban mar csak 3% az internetes
értékesitéssel rendelkez6 vallalkozasok viszonylag alacsony aranya miatt.

Bankkozi jutalék kutatas
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Fizetési modok | Internetes értékesité

Internetes vasarlas esetén lehetséges fizetési modok —
interneten értékesité vallalkozasok

Bankkartyaszamuk megadasaval
- virtualis POS 55

0-20 millid Ft 55
20-300 millio Ft
300-1000 millié Ft

Elfogad bankkartyas fizetést

Aru atvételekor bankkartyaval
fizethet

0-20 millio Ft
20-300 millié Ft
300-1000 millid Ft

w
w w
(%2}

& - v
wl (@]
©

~N
N

Elfogad bankkartyas fizetést

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Interneten értékesitd vallalkozdsok [Total=48,0-20 millié Ft=22, 20-
300 millié Ft=21, 300-1000 millié Ft=15]

Internetes vasarlas esetén lehetséges fizetési modok —
osszes vallalkozas

Total

0-20 millié Ft
20-300 millié Ft
300-1000 millié Ft

Elfogad bankkartyas
fizet 'sli

Nem fogad e
bankkartyas fizetést

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Interneten vasarlok fizethetnek bankkartyaszamuk megadasaval
= Interneten vasarlok fizethetnek a vallalkozas sajat vagy bérelt kartyaleolvasé berendezésén
B Interneten véasarlok mindkét mddon fizethetnek
Interneten vasarlok egyik médon sem fizethetnek
m Nem értékesitenek interneten keresztil

Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-
1000 millié Ft=102, Elfogad kartyas fizetést=410, Nem fogad el kartyas fizetést=391]

= Az 6sszes vallalkozasnak minddssze 6%-a értékesit interneten keresztiil, igy ennek az alszegmensnek a részletes
statisztikai elemzése az alacsony elemszamok miatt nem lehetséges, csupan leird jellegli megallapitasokat tudunk

tenni err6l a csoportrol.

= Azinterneten értékesit6 vallalkozasok 63%-a biztosit barmilyen mddon [virtudlis vagy fix termindl] bankkartyas

fizetési lehet6séget a vevGinek.

= Tobb mint fele virtudlis POS-en keresztiil fizetésit is lehet6vé tesz; interneten rendelt aru boltban, POS terminalon
torténd kifizetésére pedig ezen vallalkozasok 37%-aban van lehet8ség.

= Avirtudlis POS-t biztosito vallalkozasok korében alapvetéen nagyobb azok aranya, akik egyaltalan elfogadnak
bankkartyas fizetést, ez mar egy fejlettebb, egyben vev6baratabb szolgaltatas is egyben.

Bankkozi jutalék kutatas
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Fizetési modok | POS terminallal rendelkez§ alkozasok aranya és becsult szama

Sajat tulajdonu vagy bérelt kartyaleolvasd berendezéssel, azaz
POS terminallal rendelkez6 vallalkozasok

Total 48 877

0-20 millio Ft
20-300 millié Ft

300-1000 millié Ft 31 556 15 647

Elfogad bankkartyas fizetést

Nem fogad el bankkartyas fizetést

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 47 104 1774

Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-1000 millié Ft=102, Elfogad kartyas fizetést=410, Nem fogad el kartyas fizetést=391]

= A megkérdezett vallalkozasok 51% szazaléka rendelkezik sajat tulajdonu vagy bérelt POS terminallal, a
legmagasabb arbevételi kategdriaban ez az arany majdnem eléri a 90 szazalékot.

= Avalaszokbdl kiderul, hogy a POS terminallal valé rendelkezés nem jelenti térvényszerlen minden esetben,
hogy a terminal hasznalatban is van, ugyanis a vallalkozasok 4%-a rendelkezik ugyan terminallal, azonban
nem fogadnak el kartyas fizetést.

= A becsléseink alapjan a vizsgalt alapsokasagban ez az arany 48 877 POS terminallal rendelkez6 vallalkozast
jelent; tébb mint 31 ezer 0-20 millid forintos arbevételi kategdriaba esik, 15 ezer feletti a 20-300 millié
forintos nettd arbevételd, POS terminallal rendelkez6 vallalkozasok szama; a legfels6 arbevételi kategdriaba
pedig hozzavetbleg 1700 ilyen vallalkozas tartozik.
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Fizetési modok | POS terminalok ar3 és becsllt szama

Hany kartyaleolvasd berendezést hasznal a Kartyaleolvasd berendezések becsiilt szama
vallalkozas? 0sszesen

I c8 138

IR i -
—— P L

Total

0-20 millié Ft
20-300 millié Ft

300-1000 millié Ft

Elfogad bankkartya
fizetést
INerrI1 fc?gad’el 1,00
bankkartyas fizetést
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mEgyet ®Kett6t ™ Harmatvagy tébbet NT/NV atlag 56 364

Bazis: POS terminallal rendelkez6 véllalkozasok [Total=409, 0-20 millié Ft=183, 20-300 millié Ft=196, 300-1000 millié Ft=88]

= Atermindllal valé rendelkezés mellett a hasznalt POS termindlok aranyaval kapcsolatban is
nyilatkoztak a vallalkozasok, kozel 90 szazalék csupan egy terminallal rendelkezik, a nagyobb
arbevétellel rendelkez6 cégeknél azonban mar majdnem két terminadl az atlag.

= A hasznalatban lev6 termindlok aranya alapjan becslést készitettiink a készlilékek szamara, a
vizsgalt célcsoportban 6sszesen tobb, mint 58 ezer kartyaterminalt hasznalnak a vallalkozasok.
Tobbsége tovabbra is a 20 millid forint vagy annal alacsonyabb arbevétell vallalkozasokhoz
tartozik, kozel 35 ezer darab terminal.
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Fogyasztdi tudatossdg | Banki ajanlatok,, aelfogadasi szolgaltatasok

Mint a vallalkozas ligyvezetGje, a kartyas fizetési mdéddal kapcsolatban
On mennyire...?

Figyel az Gjdonsagokra, ajanlatokra, tajékoztatokra NI 6 e —

0-20 millié Ft ST A2 - T—
20-300 millio Ft ISR S T —
300-1000 millio Ft VAR s e .

Elfogad bankkartyds fizetést [P S (050000000 s v
Nem fogad el bankkartyas fizetést IR 2 - —

Téjékozottnak tartja magdt SN S A e —_"

0-20 millio Ft IS A 7 - —
20-300 milli6 Ft  IEIENN 3 e —_—
300-1000 millic Ft PO e e .

Elfogad bankkartyas fizetést PR oA D
Nem fogad el bankkartyds fizetést I8 7 A—0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nagyon m Kicsit B Egydltaldan nem NT/NV

Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-1000 millié Ft=102, Elfogad kartyas fizetést=410, Nem fogad el kdrtyas fizetést=391]

= Egy vallalkozds vezetbjénél, pénziigyi dontéshozdjandl fontos szempont, hogy tisztaban legyen a vallalkozast érinté pénzigyi
lehet6ségekkel, figyeljen az Ujdonsagokra, bankoktdl érkezd ajanlatokra és tajékoztatdkra. Az esetlek tobbségében a
bankkartya-elfogadasi szerz6déseket a bankok és pénzligyi szolgaltatok egyedileg a vallalkozasokra szabjak, de ha a
dontéshozd nincs tisztdban a lehetfségekkel és szabalyozdsi hattérrel, konnyebben fogadhat el a vallalkozas szamara
esetleg kedvez6tlenebb ajanlatot.

= A megkérdezett dontéshozok daltalanos érdeklédése és informaltsaga viszonylag rossznak mondhaté, majdnem 40
szazalékuk egydltalan nem koveti figyelemmel a kartyas fizetési mdédokkal kapcsolatos ujdonsagokat, ajanlatokat, amikkel
esetlegesen megkeresik a bankok, szolgaltatok. Nagyobb arbevételli cégeknél ez az arany jéval alacsonyabb, természetesen
a dontéshozo felel6ssége is sokkal nagyobb egy ilyen vallalkozasnal.

= Hasonld a helyzet az dltalanos tdjékozottsaggal kapcsolatban, 35 szdzalék egyaltaldn nem tartja tajékozottnak magat.
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Fogyasztoi tudatossag | Banki tdjéko

Mikor kapott a vallalkozas utoljara banktdl, mdas pénzforgalmi Mikor kapott a vallalkozas utoljara banktol, mas pénzforgalmi
szolgdltatotdl tajékoztatot kartyaelfogadasi szolgdltatasrol? szolgdltatotdl ajanlatot kartyaelfogadasi szolgaltatasra?

o I s B o IENIEE s » B

ozornsr: NN I = N ozornsr: [IEIENEN NN = [

300-1000 millié Ft

EN-ET - g oo B - R
Elfogad bankkartyas

s e R =N - EN:E

ary 32 18 [N 14 ElsE
e 20 IEN = ERE: e
bankkartyas fizetést - 11 30 1 ¢ bankkartyds fizetést

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
® 2016-ban m 2015-ben m 2016-ban m 2015-ben
m 2014-ben Régebben m 2014-ben Régebben
® Kapott, de nem emlékszik, mikor Még soha nem kapott ® Kapott, de nem emlékszik, mikor Még soha nem kapott
m Nem emlékszik, hogy kapott-e vagy sem NV m Nem emlékszik, hogy kapott-e vagy sem NV
Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-1000 Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-1000
millié Ft=102, Elfogad bankkartyas fizetést=410, Nem fogad el bankkartyas fizetést=391,] millié Ft=102, Elfogad bankkartyas fizetést=410, Nem fogad el bankkartyas fizetést=391,]

= Avallalkozasok 6tdéde kapott ebben a témaban idén valamilyen tajékoztatast vagy ajanlatot
valamilyen szolgaltatotdl, banktdl, kozel felliket az elmult két évben megkereste valamelyikuk.
= Alegkisebb jovedelmi kategdridba esé vallalkozasok 6todét soha nem kereste meg bank vagy

szolgaltato tajékoztatassal vagy ajanlattal, illetve tovabbi 10 szazalék tébb mint 2 éve kapott
hasonlot.
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Fogyasztoi tudatossag | Banki ajanlatg

Mikor kapott a vallalkozas utoljara banktol, mas pénzforgalmi
szolgaltatotdl ajanlatot kartyaelfogadasi szolgaltatasra?

/
- \. : ’ 3
&

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2016-ban m 2015-ben
m 2014-ben Régebben

m Kapott, de nem emlékszik, mikor Még soha nem kapott

m Nem emlékszik, hogy kapott-e vagy sem NV

Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-1000
millié Ft=102, Elfogad bankkartyas fizetést=410, Nem fogad el bankkartyas fizetést=391,]

Azoknal a vallalkozasoknal, ahol emlékeznek ilyen
ajanlatra, a dontéshozdk negyede olvasta at alaposan
az ajanlatot, felik csupan atfutotta a megkeresést.
Tovabbi 22% emlékszik ra, hogy érkezett valamilyen
ajanlat, de nem olvasta el, hogy mire vonatkozott.

Azokat a vallalkozasokat, aki ebben az évben kaptak
ajanlatot, jellemz6en egy alkalommal kereste meg
valamely bank vagy szolgaltatd. A nagyobb arbevétell
vallalkozasoknal magasabb a 2-4 ajanlat aranya, illetve
a bankkartyas fizetést el nem fogaddk szamoltak be
nagyobb szamban kar 5-10 megkeresésrél, ajanlatrol.

Bankkozi jutalék kutatas

Amikor a vallalkozas utoljara kapott banktdl, mas pénzforgalmi
szolgdltatotdl ajanlatot kartyaelfogadasi szolgaltatasra, On
attanulmanyozta ezt az ajanlatot?

rora! | EETIN IS NEFE

020 milié Ft - SENPTINN “S3 T RN
20-300 mitic Ft NP A8 T T
300-1000 milté Ft | NEETINN TS7 T

efogad bankicryés retést |NEETN IMSS I EE)
Nem foga el bankidrtys firetést  [IETE NN A9 INESD

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Alaposan attanulmanyozta m Atfutotta, de nem mélyedt el benne
® Nem olvasta el NT/NV

Bazis: Vallalkozasok,ahol emlékeznek, hogy kaptak ajanlatot [Total=581, 0-20 millid
Ft=285, 20-300 millié Ft=234, 300-1000 millié Ft=92]

Az idei évben kb. hany darab ajanlatot kapott a vallalkozas banktdl,
mas pénzforgalmi szolgaltatétdl kartyaelfogadasi szolgaltatasra?

o s

020 mitis e | SORN}
20300 i 7 T 0 A3 8
300-1000 i NGO 00

Elfogad bankkartyas fizetést | |35 (2
Nem fogad el bankkartyas fizetést [N 33 B 9o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Egyet m2-4db-ot m5-9db-ot 10 vagy t6bb db-ot NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol kaptak 2016-ban ajanlatot kartyaelfogadasi szolgaltatasra
[Total=170, 0-20 millié Ft=77, 20-300 millié Ft=84, 300-1000 millié Ft=21]
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Fogyasztdi tudatossag | Onallé inform szerzés

Mi volt a tapasztalata, az On vallalkozasara vonatkozdan a kdrtyaelfogaddssal
kapcsolatos feltételek, dijak jelent&sen kiilonbdznek, vagy nagyon hasonldak az
egyes bankokndl, mas pénzforgalmiszolgaltatoknal?

El6fordul idénként, hogy Ondk a sajat kezdeményezésiikb8l utdnanéznek,
utanaérdekl6dnek a kartyas fizetés elfogadasara vonatkozo feltételeknek,
Osszehasonlitjak a kiilonféle bankok, mas pénzforgalmi szolgaltatdk ajanlatait? S

Total _ - Total  [EEN IS

o20milis v X I

o-20 miis e |G IS 20-300 millio Ft [ EE ] 8
Elfogad bankkartyas fizetest  [EERII 82

Nem fogad el bankkdrtyas fizetést E_ 7
. -

em fogad el bankkartyas _ m Jelentdsen kiilonboznek = Nagyon hasonléak NT/NV
fretéer L2
0%

20% 40% 60% 80% 100% Bazis: Vallalkozasok, ahol sajat kezdeményezésiikb6l utananéznek a kartyas fizetés
e elfogadasaravonatkozo feltételeknek, ajanlatoknak [Total=354, 0-20 millié Ft=165, 20-300
= Gyakran = Ritkan ® Soha NT/NV millié Ft=158, 300-1000 milli6 Ft=68]
Bazis: Osszes véllalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 milli6 Ft=287, 300-1000 Az On véllalkozasara vonatkozoéan a kartyaelfogaddssal kapcsolatos feltételek, dijak nagyon

millié Ft=102, Elfogad kértyas fizetést=410, Nem fogad el kartyas fizetést=391] nehezen, elég nehezen, elég kdnnyen vagy nagyon kénnyen ésszehasonlithatok?
A megkérdezett vallalkozasok dontéshozdinak kozel fele
szokott 6nalldan, sajat kezdeményezésbél informalédni banki Total BT TN >
ajanlatokrdl, kartyas elfogadassal kapcsolatos feltételekrdl;
ahogy korabbiakban is lattuk, ebben is aktivabbak a nagyobb 0-20 miltio Ft  §EEETA3 T T 1
arbevétell vallalkozasok dontéshozdi és a kartyas fizetést 20-300 millié Ft Bz 45 4
elfogadok. 300-1000 millié Ft {0 ag 52 1
A kulonb6z6 bankok, szolgaltatdk dijainak és ajanlatainak
Osszevetésekor a nagy tobbség nagyon hasonldénak taldlta Elfogad bankkartyas fizetést [N 2 2

ezeket, egyedil a legnagyobb arbevételli vallalkozasoknal volt = Nem fogad el bankkartyas fizetést a0 @
magasabb azok aranya, akik szerint az ajanlatok jelentésen

kl b k ,lh t,, tt | bb kl b ; 0% 20% 40% 60% 80% 100%
!.l,Oh ozne Ve, etoen I, a ggnagyo a kulonbseg a az ® Nagyon nehezen u Elég nehezen | Elég kdnnyen
ajanlott kedvezmények mértékében. Nagyon kénnyen NT/NV

Hozzavetbleg fele-fele aranyban oszlik meg azok aranya, akik

ezeket az ajénlatokat nehezen vagy k('jnnyen érthet8nek Bazis: Vallalkozdasok, ahol sajat kezdeményezésiikb6l utdananéznek a kartyas fizetés
talaltak elfogadasaravonatkozé feltételeknek, ajanlatoknak [Total=354, 0-20 millié Ft=165, 20-300

millié Ft=158, 300-1000 millié Ft=68]
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Fogyasztdi tudatossag | Szolgaltatasokakoltségeinek megitélése

Az On véleménye szerint jelenleg Magyarorszdgon a kiskeresked6k szdmdra nyujtott
kartyaelfogadasi szolgaltatasok koltsége nagyon magas, kissé magas, megfelel6 vagy alacsony?

0%

% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nagyon magas m Kissé magas m Megfelel6 Alacsony NT/NV

Bazis: Osszes vallalkozas [Total=801, 0-20 millié Ft=412, 20-300 millié Ft=287, 300-1000 millié Ft=102, Elfogad kértyas fizetést=410, Nem fogad el
kartyas fizetést=391]

= 10-bdl 7 megkérdezett véleménye szerint magasak a jelenleg Magyarorszagon a kiskereskedd6k
szamara nyujtott kartyaelfogadasi szolgaltatasok koltségei, 31 szazalékuk nagyon magasnak talalja.
Csupan minden 6todik megkérdezett elégedett a koltségek mértékével.

= Megmutatkozik az arbevétel szerinti bontdsban, hogy minél nagyobb egy vallalkozas bevétele, annal
elégedettebb a koltségekkel — vélhetéen a nagyobb forgalom miatt sokkal kedvezébb feltételekkel is
veszik igényben a bankkartya elfogadasi szolgaltatast, ndluk a megkérdezettek 50%-a elégedett a
magyarorszagi kartyaelfogadasi szolgaltatasok koltségeivel.
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Kartyaelfogadas elutasitasa
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Kartyaelfogadas elutasitasa | Leggy

Tobbféle oka lehet annak, ha egy kiskeresked6 nem fogad el

bankkartyas fizetést a vevgitél. Az aldbbi okok jellemz8ek az On
vallalkozasanal? TOP5

Nem igénylik a vevék, csak kevesen
akarnanak kartyaval fizetni

Magas dijat szadmit fel a bank a kdrtyas
fizetések utan

Kis 6sszegi vasarldsokndl nagyon nem
éri meg a boltnak

Draga a kartyas fizetéshez sziikséges
berendezés

Még nem meriilt fel bennem, hogy
elfogadjunk kartyas fizetést

0%

20%

40%

60%

80%

Bazis: Vallalkozasok, ahol nem fogadnak el kartyas fizetést [n=391]

100%

Milyen okok késztetnék Ont arra, hogy az iizletben vagy telefonos,
internetes megrendelésekhez bevezessék a bankkartyds fizetést?

Ha alacsonyabb dijat szamitana fel a
bank a kartyas fizetések utan

Ha tobb vevének lenne bankkartyaja,
ha tobben akarndnak kartyaval fizetni

Ha olcsébb lenne a kartyaelfogadashoz
sziikséges berendezés

Ha a bank azonnal vagy hamarabb
jévairna a szdmlankon a bankkartyas
vasarlast

Ha megfelel& banki ajanlatot kapnék a
kartyas fizetésre

—
@)
<
(O}

20

20

17

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Vallalkozasok, ahol nem fogadnak el kartyas fizetést [n=391]

= Afogyasztdi tudatossdgra vonatkozé kérdésblokkban is korvonalazédott mar tobb ponton, hogy a bankkartyas fizetést el
nem fogadd véllalkozasok miért nem biztositjdk ezt a szolgaltatast. 30 szdzalékuk még soha nem kapott tajékoztatast vagy
ajanlatot banktdl, szolgaltatotdl, bankkartya elfogaddsi szolgaltatassal kapcsolatban, kétharmaduk sajat szamlavezet6
bankjatél sem kapott az elmult 3 évben ilyen ajanlatot. Haromnegyediik szerint magasak a szolgdltatds koltségei. Jellemz6en
alacsonyabb arbevételi kategodriaba tartoznak, tehat az arbevételiikh6z aranyositva vélhet6en magasabb koltségekkel
vehetnék igénybe a bankkartya elfogadasi szolgaltatast.

= Aleggyakrabban emlitett okok k6z6tt tobb is szerepel ezekbdl, emellett a legnagyobb aranyban arra hivatkoztak, hogy a
vev6korik nem igényli a bankkartyas fizetés bevezetését.

=  Minden 6todik valaszadd megemlitette, hogy eddig el sem gondolkodott a kartyas fizetés bevezetésén, ami a mai trendeket

figyelembe véve meglep6en magas arany.

Bankkozi jutalék kutatas
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Kartyaelfogadas elutasitasa | Okok ésdmegoldasaik

Tobbféle oka lehet annak, ha egy kiskereskedd nem fogad el Milyen okok késztetnék Ont arra, hogy az lizletben vagy telefonos,
bankkartyas fizetést a vevéitdl. Az alabbi okok jellemzéek az On internetes megrendelésekhez bevezessék a bankkartyas fizetést?
vallalkozasanal?
4 nem igénylik a vevdk, csak kevesen - ha tobb vevének lenne bankkartyaja, ha
akarnanak kartyaval fizetni tobben akarnanak kartyaval fizetni
30 draga a kartyas fizetéshez sziikséges - ha olcsobb lenne a kartyaelfogadashoz
berendezés szlikséges berendezés
38 magas dijat szamit fel a bank a kartyas - ha alacsonyabb dijat szamitana fel a bank a
fizetések utan kartyas fizetések utan
14 csék n?pok mylltalrj J,on meg a . ha a bank azonnal vagy hamarabb jévdirna a
szamlankra a jovairas, nekink pedig . .
T , szamlankon a bankkartyas vasarlast
azonnal sziikséglink van a bevételre
kis 6sszegl(i vasarlasoknal nagyon nem ha kis 6sszeg( vasarlasok esetén nem lenne
éri meg a boltnak rafizetéses a boltnak a kartya elfogadasa

nem taldltam nekiink megfelelS banki » ha megfelel6 banki ajanlatot kapnék a
ajanlatot kartyas fizetéshez kartyas fizetésre

50% 40% 30% 20% 10% 0% . ) ) ) . .
Bazis: Vallalkozasok, ahol nem fogadnak el kartyas fizetést [n=391] 0% 10%  20%  30%  40%  50%
= Ha szembeadllitjuk a valaszaddk altal kiemelt okokat, melyek a bankkartyas fizetés el nem fogaddsa mogott allnak,
azokkal, melyek esetleg a szolgdltatds bevezetésére késztetnék a valaszaddkat, latszik, hogy jellemz6en ezek

felolddasa sem vezetne szlikségszer(ien bankkartyas fizetési szolgdltatas bevezetéséhez naluk.

= Két olyan ok van, mely ezek alapjan esetleg nagyobb ardnyban bevezetésre késztetné a vallalkozasokat: ha a
vasarldsok utan jelentésen lerdvidiilne a jovairas ideje, illetve ha talalndnak olyan banki ajanlatot, mely megfelel a
sajat vallalkozdsuk szamara.
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Kartyaelfogadas elutasitasa | EIGnyo tervek a bevezetésre

Annak ellenére, hogy a vallalkozas jelenleg nem fogad el . . . s gy .
bankkartyas fizetést, milyen elényoket Iat On a vallalkozas Mit ggndoll. vaIarTukor d jOV(l)belj b? fogja
szempontjabdl a bankkartyas fizetésben? TOPS vezetni a vallalkozas a bankkartyas fizetést?

Nem lat semmiféle el6nyt

Ez a modern fizetési mod,
hozzatartozik a 21. szazadi

kiszolgalashoz

M oanrans: | e I
tarolni a készpénzt [kevesebbet 20-300 millid Ft H- 12
visznek el, ha kirabolnak]
készpénz szdmolgatdsaval, szallitasaval 12 300-1000 millio Ft _

Ez biztonsagosabb, mint az lzletben

Nem kellene annyit foglalkoznia

*-IHH

0, 0, 0, 0, 0, 0,
NT/NV 0% 20% 40% 60% 80% 100%
H |gen, a kozeljov6ben u |gen, de csak a tavoli jov6ben
0% 20% 40% 60% 80%  100% ® Nem, valészin(leg soha NT/NV
7

Bazis: Vallalkozasok, ahol nem fogadnak el kartyas fizetést [Total=391,

Bazis: Vallalkozasok, ahol nem fogadnak el kartyas fizetést [n=391] o o )
0-20 millio Ft=226, 20-300 millioé Ft=95, 300-1000 millié Ft=12]

" Ellenére annak, hogy nem fogadnak el ezek a Bankkartyas fizetést bevezetni tervezs
vallalkozasok kartyas fizetést, sokuk latja a vallalkozasok szdma
szolgaltatas el6nyeit is.

= Ugyan a valaszaddk negyedében-6todében még
fel sem merilt, hogy bevezessen bankkartyas 11911
fizetést, és tizb6l négy valaszaddé pedig semmilyen
elényét sem latja a szolgaltatasnak; mégis
negyedik tervezi, hogy a kdzeli vagy tavoli
jovében bevezeti a szolgaltatast. 159

= Becslések alapjan ez az alapsokasagban majdnem
12 ezer céget jelentene.
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A bankkartya-elfogadas gyakorlata
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A bankkartya-elfogadas gyakorlata | Szolgaltatas bevezetésének éve

Melyik évtél kezdve fogadja el a vallalkozas a vevéktdl a
bankkartyas fizetést [legalabb egy elfogaddhelyen]?

300-1000 millié Ft I
0%

4 20% 40% 60% 80% 100%
m 2016-t06l m 2015-t6l

m 2014-t6l 2013-tol

m 2012-t6l, vagy régebb 6ta NT/NV

Bdazis: Vallalkozdsok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [Total=410, 0-20 milli6é Ft=186,
20-300 millio Ft=192, 300-1000 millié Ft=90]

A megkérdezett vallalkozasok 51 szazaléka fogad el bankkartyas fizetést, ennek, az elemzés alatt
hasznalt elemzési kategdrianak az alapjat tobb kiilonb6z6, a szolgaltatas elfogadasara vonatkozo
kérdés alapjan hataroztuk meg, nem egyenlé a POS terminallal rendelkez6k csoportjaval.

A bankkartyas elfogadd vallalkozasok tobbségénél nem Uj szolgaltatasként van jelen a kartyas fizetés,
kozel 70 szazalékuknal 2014-ben vagy régebben bevezetésre kerdilt.
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A bankkartya-elfogadas gyakorlata | Bankig@janlat és kartyamarkak

Vallalkozasok, ahol kdzvetlenil azel6tt, hogy a vallalkozas bevezette a

bankkartyds fizetés elfogadasat, kaptak erre vonatkozé ajanlatot J8|en|eg a Va”_alko,,zas n_]_lly?n ka rtyaTaﬂrka kat fogad el
banktdl, mas pénzforgalmi szolgaltatétdl, anélkil, hogy kérték volna fizet6eszkozként a vevaéitdl?
Kaptak ajanlatot anélkil, hogy kérték
volna 65
MasterCard
0-20 millio Ft 6 Maestro

20-300 millio Ft
& Visa, Visa Electron, V-Pay

300-1000 millié Ft

American Express (AMEX)

Sajat kezdeményezéshdl néztek ICB
utana a feltételeknek, koltségeknek 65

Egyik nagy kartyarendszerhez sem
tartozo, csupan a kibocsato

0-20 millio Ft 65
Union Pay
20-300 millio Ft
300-1000 millié Ft DinersClub | 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kdrtyas fizetést n=410 Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [n=410]

= A bevezetést megel6z6en a keresked6k kétharmadat kereste meg valamilyen bank vagy szolgaltatd ajanlattal, a
legnagyobb arbevétell cégek tobb, mint 80 szazalékat.

= Alegelterjedtebb kartyamarkak a megkérdezett vallalkozasok korében a MasterCard, a Maestro, majd ezeket
kovetik a Visa kartyak, kozel 90 szazalékos elfogadasi arannyal.

= Az érint6 bankkartyak hasznalta is jelent8sen terjed, atlagosan a bankkartyas fizetést elfogado vallalkozasok
kétharmadanal van lehet6ség fizetni vellik, ez a szam a nagyobb arbevételi kategéridkban ennél magasabb, 20 és
300 millié forint kozott mar 10-bél hét, 300 millié forintos nettd arbevétel felett 85 szazalék ez az arany. Az ilyen
tipusu kartyakat elfogado vallalkozasok alapsokasagra becsiilt aranya 32 658.

Bankkozi jutalék kutatas 2016.10.28. 35



A bankkartya-elfogadas gyakorlata | Szerz6dé zama kartyas fizetés elfogadasara

Jelenleg a vallalkozasnak hany bankkal, mas pénzforgalmi Miért van a vallalkozasnak tobb bankkal, mas pénzforgalmi
szolgdltatoval van szerz6dése kartyas fizetés elfogadasara? szolgdltatoval szerz6dése kartyas fizetés elfogadasara?

A tobbféle szolgaltatd igénybevételével
Total 82 11 W Osszességében kisebb a kdrtyaelfogadassal 2
kapcsolatos koltségiik

Az Uzletben torténd kartyas fizetéskor attol
fligg, hogy melyik szolgaltatd terminaljan
olvassuk le a kartyat, hogy milyen fajta
kartydval fizet a vevé

Kaptunk egy jobb ajanlatot, amit el is
i fogadtunk, de meghagytuk a régi kértyaleolvaso 6
0-20 millid Ft 11 pA berendezést is

Mas szolgéltatéval szerz6dtiink az tzletben

torténd kartyas fizetéshez, és mas
20-300 millié Ft szolgaltatéval az internetes, egyéb arusitashoz

Nemsokara felmondjunk/lejar a szerz6désiink
az egyik szolgalt

Mas szolgaltatéval szerz6dtunk az egyik, és mas

szolgaltatéval a masik Uzletlinkben

[
©
~

]
w

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egy m Kett6-Négy m Ot vagy tébb NT/NV
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [Total=410, 0-20 millié Ft=186, Bazis: Vallalkozasok, melyeknek tobb szolgéltatoval van szerz6dése kartyas fizetés
20-300 millié Ft=192, 300-1000 millié Ft=90] elfogadasara [n=67]

= A bankkartyas fizetést elfogadd keresked6k nagy tobbsége csak egy bankkal vagy pénziigyi szolgaltatoval
kotott szerz6dést, egyediil a legnagyobb arbevételi kategdriaban jellemz6 nagyobb aranyban, hogy tébb
szolgaltatdval is szerz6dtek.

= A tdbb bankkartya elfogadasi szerz6déssel rendelkezé vallalkozasok jellemz&en koltségmegtakaritasi
célokbdl valasztottak ezt a megoldast, kedvez6bb szamukra, ha kartyatipusonként mas terminalt
hasznalnak, vagy egyes értékesitési csatornakhoz mas-mas banktdl, szolgaltatotdl vesznek igénybe
szolgaltatast.
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A bankkartya-elfogadas gyakorlata | Banki, pén galmi szolgaltatdi kapcsolatok

Jelenleg a vallalkozasnak melyik bankkal vagy mas pénzforgalmi Melyik banknal vez_etl a yallalkpzas a szamlajat, tehat
szolgéltatéval van szerz8dése kartyas fizetés elfogadasara? TOP10 melyik a f6 bankja? TOP5

Unicredit Bank
FHB Bank

CIB Bank '

K&H Bank
Erste Bank K&H Bank
Budapest Bank
CIB Bank Budapest Bank H
MKB Bank
Raiffeisen Bank Erste Bank
Takarékbank, Takarékszovetkezet E
NT/NV
NT/NV |4
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [n=410] Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [Total=410]

A bankkartyas fizetést elfogaddk tobb mint felének van szerz6dése kartyas fizetés elfogadasara az OTP
Bankkal, tobbségil ezt nevezte meg f6 szamlavezetd bankjaként is. A masodik legnépszer(ibb a K&H
Bank mind a kartyas fizetés elfogadasi szerz6dések, mind a f6 szamlavezet6 banki szerepben.

4 szazalékuk valtott az elmult 3 évben bankot vagy pénzforgalmi szolgaltatot, a 300 millid forint feletti
arbevételd vallalkozasok 9 szazaléka. Ennek f6 okaként az Uj szolgaltaté altal biztositott kedvez6bb
feltételeket nevezték meg [44%], minden 6todik pedig valamilyen negativ tapasztalat miatt dontott a
valtas mellett.
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A bankkartya-elfogaddas gyakorlata | Osszeghatarhoz kotott bankkartya elfogadas

A vdllalkozas barmilyen 6sszeg(i vasarlds esetén elfogad kartyas
fizetést a vevSktdl, vagy csak bizonyos 6sszeghatar felett fogad el? Hany forint ez az 6sszeghatar?

80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Barmilyen Osszeg( vdasarlas esetén elfogad
= Csak bizonyos 6sszeghatar felett fogad el m 500 Ft = 1000 Ft m 2 000 Ft 5000 Ft = 10 000 Ft
NT/NV
Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [Total=410, 0-20 milli6 Ft=186, Bazis: Vallalkozasok, ahol csak bizonyos 0sszeghatar felett fogadnak el kartyas fizetést
20-300 millié Ft=192, 300-1000 millié Ft=90] [Total=20, 0-20 millié Ft=8, 20-300 millié Ft=11, 300-1000 millié Ft=0]

= A bankkartya-elfogadasi szolgaltatast nyujtd bankok és pénziigyi szolgaltatdk altalaban rogzitik
szerz6désiikben, hogy a keresked6é nem kotheti 6sszeghatarhoz a kartyas fizetés elfogadasat, ennek
ellenére erre van példa a kereskeddi gyakorlatban.

= A megkérdezettek 5 szazaléka is alkalmazza ezt a megkililonboztetést, az 6sszeghatar tekintetében
valtozatos a korlatozas. A tobbség 1000 forintban hatarozta meg a kartyas vasarlas alsé hatarat,
azonban vannak olyan vallalkozasok is, ahol ez a hatar akar 10 ezer forint is lehet.
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A bankkartya-elfogadas gyakorlata | Bamkkartyas fizetések aranya

Az utébbi 1 évben az Ondknél tértént vasarlasoknak kb. hany szazalékat
fizették ki bankkartyaval az tzlethelyiségben?

=  Megkértik a vallalkozasok

visitis sz teen. NI 5 |7 s Ontéshozdit, becsiliék meg, a
kilonboz6 értékesitési csatornakon
keresztul tortént vasarlasok hany

0-20 milli6 Ft 18 11 18 28,70 Ty O
D i szazalékat egyenlitették ki
CURTEN . | - O Y
300-1000 miltc F - |[NETRNN 25 MEEM] 15 27 2880w Viszonylag nagy aranyban vannak

azok, akik nem tudtak, vagy nem

Internetes vasarlas [NECINNN 6 L1 27 40 44,92 akartak erre a kérdésre vdlaszolni,
ettdl eltekintve atlagosan az lGzletben

0-20 millié Ft 33 a4 49,00 tortént vasarlasok 30 szdzalékdban

20-300 millié Ft 13 28 39,50 hasznaltak a vev6k bankkartyat, az

300-1000 millié Ft

internetes vasarlasok 45
szazalékaban, az egyéb értékesitési
csatornakon torténd vasarlasok

- 15 41 32,04 esetén ez 32 szazalék.

= QOsszehasonlitva az értékesitési
o-20mitis e [N 16 B 16 44 37,57 csatornakat, jellemz6en az internetes

20-300 millis Fr [ 5 14 33 23,57 vésarlasokért fizettek nagyobb
o mss | arényban bankidrtyaval.

Egyéb [nem Uzletben, nem
interneten] vasarlas

0% 20% 40% 60% 80% 100% " Mlndegylk arény d bankkértyés
m 0-20% m21-30% m 31-40% 41-100% NT/NV ‘tl fizetést ,elf(?ga,do' f,:\d”OU:' erteke,SIteSI
atlag csatornan értékesit6 vallalkozasok
Bazis: Véllalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést és értékesitenek tizletben, interneten, egyéb csatornan bazisan kerult meghaté rozasra.
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A bankkartya-elfogadas gyakorlata | Bamkkartyas vasarlasok forgalma

Hozzavetblegesen mekkora éves bankkartyas fizetési forgalma volt a vallalkozasnak 2015-ben?

300-1000 millié Ft - 19 31

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 4 millid Ft alatt m 4-9 millié Ft
m 10-99 millié Ft 100 millié Ft-1 milliard Ft

NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [Total=410, 0-20 millié Ft=186,
20-300 millié Ft=192, 300-1000 millié Ft=90]

= Avallalkozdsok bankkartyas fizetésbdél befolyd bevételeit tekintve a vallalkozdsok 40 szdzaléka évi 4 millié forint
alatti bevételt szerez ebbdl a forrashol.

= Torvényszerlen a magasabb arbevételi kategoridba tartozo vallalkozasok kérében ardnyaiban magasabb a
bankkartyas fizetésekbdl befolyd bevétel is, azonban a legkisebb bevételi kategdridba tartozoknal az arbevételhez

képest nagy aranyu a bankkartyas forgalom [13 szazalék esetében a bevétel legalabb fele ebbdl a forrdsbdl
szarmazik].

= A bankkartyas fizetési forgalom alapjan meghatarozott egyes bevételi kategdriakba sorolt vallalkozasok szamaranak
becslése alapjan kozel 20 ezer vallalkozasnak van 4 millié forint alatti bevétele ebbdl a forrasbdél, 100 millio forint
feletti forgalmat csak hozzavet6leg 650 cég bonyolitott a 2015-0s évben.
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A bankkartya-elfogadas gyakorlata |

yok és hatranyok

Tobbféle oka lehet annak, ha egy kiskereskedd elfogad kartyas fizetést

a vevGit6l. Az aldbbiak kézul mely okok jellemz&ek az On Tapasztalata szerint milyen hatranyai vannak a

vallalkozasanal? TOP5

Ez a modern fizetési mad,
hozzatartozik a 21. szazadi
kiszolgalashoz

Sok helybéli vevd akar kartydval fizetni

Elénybe keriilink azokkal a
versenytdrsakkal szemben, akiknél
nem lehet kartyaval fizetni

Nem kell annyit foglalkoznia készpénz
szamolgatasaval, szallitasaval

Ez biztonsagosabb, mint az tGzletben
tdrolni a készpénzt [kevesebbet visznek
el, ha kirabolnak]

NT/NV

Bazis: Vallalkozdasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [n=410]

nem fogadjak el azt.

32

28

27

26

0% 20% 40%

bankkartyas fizetés elfogadasanak? TOP5

Magas dijat szamit fel a bank a kartyas
fizetések utan

Kis 6sszegli vasdrlasoknal nagyon nem
éri meg a boltnak

Idénként megszakad a kapcsolat a
bankkal, nem lehet hasznalni a
berendezést

Nincs hatranya

Csak napok multdn jon meg a
szamlankra a jovairas, nekunk pedig
azonnal sziikségiink lenne a bevételre

NT/NV

27

26

21

21

19

|
w

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [n=410]

A bankkartya elfogadé vallalkozasok dontéshozdi is nyilatkoztak arrdl, hogy mit tartanak a kartyas fizetési
szolgaltatas elényeinek és hatranyainak, hasonléan latjak a kartyas fizetési mod elényeit és hatranyait, mint akik

A vallalkozasok kozil a legtobben a kartyas fizetést a 21. szazadi kiszolgalas részének tekintik, harmaduk
hivatkozott arra, hogy vevdik nagy aranyban szeretnek élni a kartyas fizetési lehet&séggel. Emellett a
versenytdrsakkal szemben teremtett elény, illetve a készpénz kezelésével jard kellemetlenségek a legnépszeriibb

indokok.

A hatranyok kozott a magas koltségeket, illetve esetleges technikai problémakat emelik ki, ugyanakkor az emlitések
kozott magas aranyban van a ,,Nincs hatranya” valasz is, azaz a bankkartyas fizetést biztosité vallalkozdsok 6tdde
teljesen elégedett a szolgdltatassal, nem tud rossz tapasztalatrdl beszamolni.
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erz8dés, kartyaleolvasé készilék belr

A kdrtyaelfogadas koltségei | Szolgaltatasi

A kartyaelfogaddsi szolgaltatdja klilon szolgaltatasként
nyujtja Onéknek a kartyas fizetés elfogadasat, vagy pedig
egy szamlacsomagban adja a tobbi szolgaltatassal?

60% 80% 100%

0% 20% 40%
m KUlon szolgaltatasként
u Egy szdmlacsomagban a tébbi szolgéltatassal
® Mindkettd eléforul
NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol a szolgaltatd bank [Total=389,
0-20 millié Ft=176, 20-300 millié Ft=183, 300-1000 millid
Ft=83]

Avidllalkozas fizetett a kartyas fizetés
bevezetésekor egy 6sszegben dijat a kartyaleolvaso
berendezésért, azaz megvasarolta a késziiléket?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

migen ™ Nem m Mindkett§ eléfordul NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, melyeknek van sajat tulajdonu vagy
bérelt kartyaleolvasé berendezése, azaz POS terminalja
[Total=409, 0-20 millié Ft=183, 20-300 millié Ft=196, 300-
1000 millié Ft=88]

Jelenleg bérli a vallalkozas a kartyaleolvasé
berendezés[eke]t vagy sajat tulajdonu
késziléke[ke]t hasznal?

|
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Csak béreltet hasznal m Csak sajat tulajdonut hasznal

® Mindkett6 eléfordul NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, melyeknek van sajat tulajdonu vagy
bérelt kartyaleolvasd berendezése, azaz POS terminalja
[Total=409, 0-20 millié Ft=183, 20-300 millié Ft=196, 300-
1000 millié Ft=88]

= A kdrtyaelfogaddsi szolgaltatast nyujté bankok és pénziigyi szolgaltatok széles kinalattal rendelkeznek ajanlatokbdl,
jellemz&en nagyban fligg az adott vallalkozas méretétdl, arbevételétdl és profiljatdl is. A bankok sok esetben ezt egy vallalati
szdmlacsomagba integralva nyujtja a vallalkozasoknak, igy a pénzforgalmi szamla vezetéséhez és a bankkartya elfogadasi
szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolddod koltségek esetleg nem kiiloniilnek el markansan. A megkérdezett vallalkozasok
fele is ilyen konstrukcidban veszi igénybe a szolgaltatast.

= Akdrtyaleolvasd berendezések hasznalata szintén plusz koltségeket jelenthet egy vallalkozas kiaddsai kozott, a
vallalkozasoknak lehetdségilik van megvasarolni ezt az eszkdzt, vagy bérbe venni a szolgaltatast nyujté banktdl, pénzigyi
szolgdltatotol, a megkérdezett vallalkozdsok tobbsége nem sajat tulajdonu, hanem bérelt eszkdzt hasznal

= A nagyobb arbevétell cégek kozil ardnyaiban tébben engedhették meg a berendezések megvasarldsat, szamukra a
bankkartyds fizetés bevezetésével jaro koltségek sem jelentenek ardnyaiban akkora megterhelést.
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A kartyaelfogadas koltségei

Forgalom-
aranyos dij

Kereskeddi dij

Rendszerdij

Bankkozi jutalék fam

Bankkozi jutalék kutatas

Fix havi dij
[kartyaleolvaso
eszkozhoz kot6do]

Bankkartyaval torténd fizetés esetén a fizetést elfogadd kereskeddk kildnféle
koltségekkel szembesilnek, melyeket az elfogaddi szolgaltatast biztositd, velik
szerz6désben allé pénzforgalmi szolgdltaték [,elfogadd bank”] felé kotelesek
megfizetni.

Bankkartyas fizetések esetén jellemz§ koltségtétel a tranzakcidnként fizetett,
altaldban a tranzakcid értékének szazalékaban meghatarozott kereskeddi jutalék.
Emellett, a keresked6k fix, egyéb koltségekkel is szembesilhetnek; ilyen lehet
példaul a naluk elhelyezett infrastruktura [pl. POS terminal] bérleti dija.

Tehdat a kartyas fizetés lehet6vé tételéért [a kartyaelfogaddsi szolgdltatasért] a
kereskedd6k dijat fizetnek a kartyaelfogaddnak. A kereskeddi dij jellemz6en harom
koltségelembdl tevédik Ossze, ezek a kereskeddi dij, a rendszerdij és a bankkozi
jutalék.

A bankkozi jutalékot a kartyaelfogadd hitelintézet fizeti a kartyakibocsatd
hitelintézetnek, aminek kovetkeztében ez a dij a kartyaelfogadas koltségei kozott
jelenik meg, ezt jellemz6en érvényesitik a kereskeddk felé. A bankkozi jutalék igy a
kartyaelfogadasi szolgaltatds ardnak egyik Osszetev6je, egyik dareleme, amit
megallapodas rogzit.

A kereskeddk igy azzal szembesiilhetnek, hogy a kartyaelfogadasi szolgaltatasért a
piacon érvényesul6é darak egy rogzitett arelem [bankkozi jutalék] és egy
feltételezhet6en versenyzd darelem [az elfogadasért felszamitott egyéb dijak —
kereskeddi dij és rendszerdij] 6sszegeként alakulnak ki.

2016.10.28.
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A kartyaelfogadas koltségei | Forgalome

Fix havi dij
[kartyaleolvaso
eszkozhoz kot6do

Forgalom-
aranyos dij

Az On véllalkozasa fizet forgalomaranyos Hogyan alakult ennek a forgalomaranyos

jutalékot a kartyaelfogadasi szolgdltatéjanak? jutaléknak a mérteke 2014. év elején [2013. év
végéhez viszonyitva]?

Kereskeddi dij ol .HG rore! l.” |

Rendszerdij I

0

0% 20% 40% 60% 80% 100% % 20% 40% 60% 80% 100%

u Jelent8sen csokkent m Kis mértékben csokkent
Hgen = Nem u Mindkettd eléfordul NT/NV = Nem valtozott = Kis mértékben nétt
u Jelent&sen nétt Nem emlékszik, hogyan véltozott
.e e o 7 NT/NV
Bankkozi jutalék s

Bazis: Vallalkozasok, ahol fizetnek forgalomaranyos jutalékot,

_ s e s e és mar 2013-ban is elfogadtak kartyas fizetést [Total=124, 0-
om0, 020 millo Feee, 20 :8]0 millio Ft=192, 300-1000 20 milli6 Ft=51, 20-300 milli6 Ft=65, 300-1000 milli6 Ft=47]

= A bankkartyas fizetés elfogadasdhoz kot6d6 koltségek vizsgdlatanal elészor azt mértik fel, hogy a vallalkozdsok
dontéshozoi mennyire vannak tisztdban az igénybevett szolgaltatdsért fizetett dijak tartalmaval.

= A bankkartyas fizetést elfogadd vdlaszaddk negyede szerint vdllalkozasuk nem fizet forgalomaranyos dijat, holott
ezt minden bankkartya elfogadasi szolgaltatast biztositd bank, pénziigyi szolgdltaté felszamit. Azok koziil, akik
tisztaban vannak ezzel a dijtétellel, 23 szazalék érzékelt csékkentést 2014. év elején, a bankko6zi jutalék

maximalizalasat kovetben, 52 szazalék szerint nem valtozott ez a dij, 16 szazalék pedig egyenesen névekedésrdl
szamolt be.

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést
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A kartyaelfogadas koltségei | Forgaloms

Az On vallalkozasara vonatkozéan hogyan alakult ennek a
forgalomardanyos jutaléknak a mértéke [pl. szazalékos kulcsa] az elmult
2 évben?

300-1000 millié Ft _nal
0

% 20%

40% 60% 80% 100%

m Kis mértékben csokkent
® Kis mértékben nétt
® Nem emlékszik, hogyan valtozott

= Nem valtozott
Jelent&sen nétt
NT/NV

Bazis: Vallalkozdasok, ahol fizetnek forgalomaranyos jutalékot [Total=279, 0-20 millié
Ft=127, 20-300 millié Ft=128, 300-1000 millié Ft=64]

aranyos dij valtozasa

A forgalomaranyos jutalék mértékét [pl. szazalékos kulcsat]csokkenti a
kartyaelfogadasi szolgaltatéja, ha megnd a vallalkozasa kartyas
forgalma, vagy valtozatlanul hagyja?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Csokkenti m Valtozatlanul hagyja NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol fizetnek forgalomaranyos jutalékot [Total=279, 0-20 millié
Ft=127, 20-300 millié Ft=128, 300-1000 millié Ft=64]

Azon vallalkozasok, akiknek tudomasa van forgalomaranyos jutalék fizetésérél, az elmult 2 évet
tekintve tobbségében a dijtétel valtozatlansagardl szamoltak be, hozzavetbleg azonos aranyban
vannak azok, akik cs6kkenést, valamint novekedést tapasztaltak [16-19% ]. Nagyobb mértékd
csokkenésrél a legnagyobb arbevételi kategdridba tartozé vallalkozasok tudtak beszamolni [26%)].

Ezen vallalkozasok tébb, mint 10 szazaléka rendelkezik olyan szolgaltatas-igénybevételi
konstrukciéval, melyben a forgalomaranyos dij mértéke fligg a bankkartyas fizetéses forgalomtdl, ez

arbevételi kategoériaktdl fliggetlenll megjelenik.

Bankkozi jutalék kutatas
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A kdartyaelfogadas koltségei | Forgaloma

Mennyire van tisztdban a dijtételekre vonatkozé fogalmak
jelentésével?
Skalds kérdés, 1=Egyaltalan nem ismeri a fogalom jelentését, 5=Teljesen
tisztaban van a fogalom jelentésével

Kereskedéi dij

Bankkozi jutalék

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] NT/NV atlag

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [n=410]

A vallalkozdsa fizet-e jelenleg ilyet a kartyaelfogadasi

szolgaltatéjanak?

I 57

Kereskeddidij Y 57

59

I s

I— 5
Rendszerdij L 64

67
I— 53
I s6

Bankkozi jutalék L 54

60

I 46

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Total = 0-20 millié Ft 20-300 millié Ft = 300-1000 millié Ft

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést n=410

= A bankkartyas fizetést elfogado vallalkozasok dontéshozdinak kevesebb mint fele van tisztaban a
szolgaltataseért fizetett forgalomaranyos dij elemeivel [kb. 60 szazalék tudja egyaltalan azt, hogy fizet

ilyen tételt].

= Az egyes elemekre kulon is rakérdeztiink a valaszaddknal, hasonld aranyban tudnak ezen dijtételek
fizetésérdl, mint maganal a forgalomaranyos dijnal. A legnagyobb arbevétellel rendelkez6
vallalkozasok fizetnek véleménylk szerint a legkisebb aranyban ilyen dijakat, itt vélhet6en szerepe
van a szamukra nyujtott kedvezd igénybevételi konstrukcidknak is.
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A kdrtyaelfogadas koltségei | Forgalomarg

os dij elemeinek valtozasa

On hogyan tapasztalta, valtozott ennek/ezeknek a
dijtétel[ek]nek a mértéke 2014. év elején?

On hogyan tapasztalta, valtozott ennek/ezeknek a
dijtétel[ek]nek a mértéke az utdbbi 2 évben?

2 6

20% 40% 60% 80% 100% 20% 40% 60% 80% 100%

26

B NGtt ® Nem véltozott m Csokkent = Vegyes [szolgéltatonként/lzletenként mds] = NT/NV

m NGtt m Nem valtozott m Csokkent = Vegyes [szolgaltatonként/lizletenként mas] = NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol fizetnekilyen dijat [n=97] Bazis: Vallalkozasok, ahol fizetnek ilyen dijat [n=235]

= Adijtételek ismer6i kozott rakérdeztiink ezek valtozasara is; a bankkozi jutalék maximalizalasakor a
vallalkozasok 60-64 szazaléka nem észlelt valtozast a kereskeddi dij és a rendszerdij esetében, kozel
otodik érzékelt emelkedést, mindodssze hozzavetbleg 10 szazalék szamolt be csdokkenésrdl.

= A bankkozi jutalék esetében valamivel magasabb azok aranya, akik érzékelték a csokkenést [13-14%)],
azonban azok aranya is, aki novekedést tapasztaltak [28-29%)].

= Az elmult 2 évre vonatkozéan hasonléak az aranyok, azonban a névekedést észlel6k aranya
altalanosan nétt.
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A kartyaelfogadas koltségei | Fix havig

Forgalom-
aranyos dij

Fix havi dij
[kartyaleolvasd
eszkozhoz kot6do

Kereskeddi dij

Rendszerdij

Bankkozi jutalék

A vallalkozas jelenleg fizet [egy vagy tobb szolgaltatonak] fix
havi dijat a kartyaleolvasé berendezésekkel kapcsolatosan
[pl. bérlés, oktatas, szervizelés miatt]?

-

0% 20% 40% 60% 80%  100%

migen ®wNem m Mindkettd eléfordult NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, melyeknek van sajat tulajdont vagy bérelt

kartyaleolvaso berendezése, azaz POS terminalja [Total=409, 0-20

millié Ft=183, 20-300 millié Ft=196, 300-1000 milli6 Ft=88]

Ez a fix havi dij, amelyet a vallalkozas a
kartyaelfogadasi szolgaltatdsért fizet [egy vagy
tobb szolgaltatonak], valtozott 2013 6ta?

100%

20% 40% 60% 80%

0%
m Kis mértékben csokkent
= Nem valtozott
m Kis mértékben nétt
JelentGsen nétt
m Vegyes: bizonyos szolgéltatojuknal/iizletiikben nétt
NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol fizetnek fix havidijat a szolgaltatasért
[Total=284,0-20 millié Ft=125, 20-300 millié Ft=141, 300-1000
millié Ft=62]

=A bankkartyas fizetés elfogadasahoz kot6d6 forgalomaranyos dij mellett a vallalkozasoknal el6fordulhatnak egyéb fix
havidijak, melyek a kartyaleolvasd berendezések mikodéséhez kétédnek [pl. bérlés, oktatas, szervizelés].

=A bankkartyas fizetést elfogadd valaszaddk negyede szerint vallalkozasuk nem fizet ilyen dijat. Azok kozil, akik tisztaban
vannak ezzel a dijtétellel 7 szazalék érzékelt csokkentést 2014. év elején, a bankkdzi jutalék maximalizalasat kévetben, 51
szazalék szerint nem valtozott ez a dij, 36 szazalék pedig egyenesen ndovekedésrél szamolt be.
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A kartyaelfogadas koltségei | Egyéb d

Forgalom-
aranyos dij

Kereskeddi dij

Rendszerdij

Bankkozi jutalék

Fix havi dij
[kartyaleolvaso
eszkozhoz kot6do

A kértyaleolvasé berendezéshez kapcsolddo esetleges fix havi
kéltségek és a forgalomaranyos dijak mellett fizet az On vallalkozasa
barmilyen egyéb dijat a kartyaelfogadasi szolgaltatdjanak?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Eigen mNem ® Mindketts el6fordul = NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartydas fizetést [Total=410, 0-20
millié Ft=186, 20-300 millié Ft=192, 300-1000 millié Ft=90]

Az On vallalkozaséra vonatkozéan hogyan alakult ennek az
egyéb dijnak a mértéke [pl. szazalékos kulcsa] 2014. év elején
[2013. év végéhez viszonyitva]?

0%  20%  40% 60%  80%  100%
m Kis mértékben csokkent
® Nem valtozott
m Kis mértékben nétt
JelentGsen nétt
® Nem emlékszik, hogyan valtozott

Bazis: Vallalkozasok, ahol fizetnek egyéb dijat a kartyaelfogadasi
szolgaltatonak és mar 2013-ban is elfogadtak kartyas fizetést
[Total=42, 0-20 millié Ft=14, 20-300 millié Ft=26, 300-1000 millid
Ft=23]

=A bankkartyas fizetés elfogadasahoz a forgalomaranyos és a termindl lizemeltetéséhez kot6dd dijak mellett egyéb dijak is kotédhetnek.

=A bankkartyas fizetést elfogadd vallalkozasok kdzel haromnegyede szerint vallalkozasuk nem fizet ilyen dijat. Azok koziil, akik tisztdban vannak ezzel

a dijtétellel. 16% érzékelt csokkentést 2014. év elején, a bankkozi jutalék maximalizaldsat kévet6en, 59% szerint nem valtozott ez a dij, 22% pedig
egyenesen ndvekedésrdl szamolt be. A kisebb arbevételi kategdridkban nagyobb aranyban érzékeltek csokkenést, mint a legnagyobbnal.

=Az elmult 2 évet tekintve tobbségében a dijtétel valtozatlansagardl szamoltak be, hozzavetbleg kétszer akkora ardnyban vannak, akik névekedést

érzékeltek [21%], mint akik csokkenést [9%].
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A kartyaelfogadas koltségei | Valtoza 2014-ben

Vallalkozasok, akik kaptak a 2014. januar 1-t6l életbe 1ép6 Uj szabalyozasrél azid6tajt Vallalkozasok, akik az Uj szabalyozasrol érteslilve, megkeresték barmelyik bankot vagy
tdjékoztatast attdl a kartyaelfogadasi szolgaltatétol, amelynek a szolgaltatdsat a vallalkozasa pénzforgalmiszolgdltatot abban a reményben, hogy kedvez6bb ajanlatot kapnak
akkoriban igénybe vette és akik értesiiltek mas forrasbdl a tajékoztatastol fuggetlendlis kartyaelfogadasiszolgaltatasra, mint amit akkor igénybe vettek

Kaptak tajékoztatast a szolgaltatotdl
Total

0-20 milli6 Ft
20-300 millié Ft
300-1000 millié Ft
0-20 millio Ft

Szolgaltaté tajékoztatdsatol
flggetlendl is értesiltek a valtozasrol

20-300 millio Ft
0-20 milli6o Ft

20-300 millié Ft
300-1000 millié Ft

300-1000 millid Ft

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Bazis: Vallalkozasok, akik valamilyen forrasbol értesiltek a valtozasrdél [Total=127, O-

Bazis: Vallalkozasok, ahol mar 2013-banis elfogadtak kartyas fizetést [Total=185, 0-20 20 millié Ft=51, 20-300 millié Ft=70, 300-1000 millié Ft=44]

millié Ft=75, 20-300 millié Ft=101, 300-1000 millié Ft=58]

= A bankkartya elfogadas koltségeivel kapcsolatban 2014. januar 1. valtozast jelentett, ekkor kerllt maximalizalasra a
kereskeddi jutalék egyik eleme, a bankkozi jutalék. Az életbe [épd Uj szabdlyozdassal kapcsolatban a bankoknak és
pénzforgalmi szolgaltatdknak tajékoztatasi kotelezettsége volt lgyfeleik felé.

= Visszaidézve az ezid6tdjt kapott tajékoztatdsokat, a 2013-ban mar kartyas fizetést elfogadd vallalkozasok
dontéshozoinak tobb, mint fele [57%] emlékezett arra, hogy bankja, szolgaltatdja kildott részére tajékoztatast a
valtozasokrol, 53 szazalék a tajékoztatastdl fliggetlen forrasokbdl is értesiilt errdl a valtozasrol.

= A szabalyozas valtozdsanak kdvetkezményeképp a valtozasrol értesilt vallalkozasok 55 szdzaléka keresett fel
valamilyen bankot vagy szolgdltatdét abban a reményben, hogy kedvez6bb ajanlatot kapjanak —a legmagasabb
arbevételi kategdriaban kozel haromnegyediik.
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A kartyaelfogadas koltségei | Valtoza

2014-ben

Kapott az On vaéllalkozdsa 2014. janudrja tdjékan vagy azéta banktdl,
mas pénzforgalmi szolgdltatétdl a kordbbindl kedvez8bb ajanlatot
kartyaelfogaddsi szolgdltatasra?

Igen, kapott attél a banktdl,| — . 27
szolgaltatétdl, amellyel akkor

szerz6dése volt erre a 31
szolgaltatasra NN 42
Igen, kapott mas banktdl, p) >

szolgaltatotdl 13
I 27

I 48
Nem kapott _ 47

51
I 27

M 3
NT/NV 8

8
3
0%  20%  40%  60%  80%  100%

m Total = 0-20 millié Ft = 20-300 millié Ft = 300-1000 millié Ft

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [n=410]

Ebben a kedvez6bb ajanlatban emlitette az ajanlattevd, hogy a 2014.
januar 1-t6l életbe Iépett Uj szabalyozas hatdsdra csokkené bankkozi
jutalék miatt tud el6ny6sebb feltételeket, olcsébb dijat kinalni?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H |gen, emlitette u Nem emlitette NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, akik kaptak kedvez&bb ajénlatot, [Total=181, 0-20 millié Ft=83,
20-300 millio Ft=79, 300-1000 millié Ft=58]

= A tajékoztatas mellett a keresked6k negyede kapott akkoriban kedvez6bb ajanlatot sajat bankjatdl;
minél nagyobb arbevételi kategdriaba tartozik a vallalkozas, anndl nagyobb aranyban. A vallalkozasok
otodét mas bank vagy szolgaltatd is megkereste. Mig atlagosan a vallalkozasok kozel felét nem
keresték meg kedvez6bb ajanlattal, a legnagyobb arbevételi kategdridba es6knek kb. negyedét.

= A kedvez6bb ajanlatot kapdk kétharmadat a bankok és szolgaltatok kifejezetten az Uj szabalyozas
miatt keresték meg ajanlattal, a legnagyobb vallalkozasoknal ez az arany 85 szazalék.
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Valtozdsok 2016-ban | Tajékoztatasi. g

Az idei év, azaz 2016. juniusaban Uj arazasi rend lépett életbe a bankok, mas
pénzforgalmiszolgaltatok kartyaelfogadasi szolgaltatasara vonatkozdan.
Téjékoztatta Ont a kartyaelfogadasi szolgaltatéja...?

0-20 millié Ft
20-300 millié Ft

300-1000 millié Ft

Részletes kimutatast kell kapniuk
a koltségeikrdl

0-20 millié Ft

20-300 millié Ft

300-1000 millié Ft

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hgen u Nem = Mindkettd el6fordult NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [Total=410, 0-20 millié Ft=186,
20-300 millié Ft=192, 300-1000 millié Ft=90]

2016. juniusa 6ta az Onok véllalkozasa kérte irdsban a kartyaelfogadasi

szolgaltatotdl, hogy Onéknek a kartyas fizetésekrdl ne részletes,
hanem 06sszevont kimutatast kiildjon?

% 20% 40% 60% 80% 100%

300-1000 millié Ft
0

m Igen ®m Nem ® Valamelyik szolgaltatéjatdl kérte, valamelyiktl nem = NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [Total=410, 0-20 millié Ft=186,
20-300 millié Ft=192, 300-1000 millié Ft=90]

= A bankkartyast fizetési modot elfogadé vallalkozasok negyede nem kapott el6zetes tajékoztatast a
valtozasrol, illetve a részletes koltségkimutatasrol sz6l6 tajékoztatast bankjatél, pénzforgalmi
szolgaltatdjatdl, bar ez a szolgaltatdk szamara kotelez6 lett volna.

= Jellemzben a kisebb arbevétellel rendelkez6 vallalkozasok kisebb aranyban kaptak tajékoztatast az életbe

|épd valtozasokral.

= Avaltozasok része, hogy a vallalkozas kérheti a szolgaltatéjatdl azt is, hogy a korabbi gyakorlat szerint
0sszevont kimutatast kapjon a kartyas fizetésekrél. Ezzel a megkérdezett vallalkozasok kozel fele élt [44%], a
nagyobb arbevétell vallalkozasok valamivel nagyobb aranyban.
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Valtozdsok 2016-ban | Koltségkimuta

2016. juniusa 6ta valtoztatott a kartyaelfogadasi szolgaltato a kartyas
fizetésekrdl Ondknek kildott kimutatasaik formajan, tartalman,
részletezettségén anélkil, hogy Onok kérték volna?

- I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mlgen ®m Nem m Valamelyik szolgdltatdja véltoztatott, valamelyik nem = NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [Total=410, 0-20 millié Ft=186,
20-300 millié Ft=192, 300-1000 millié Ft=90]

Az On vallalkozasa jelenleg részletes vagy 6sszevont kdltségkimutatdst

kap a kartyas fizetéshez kapcsolddé koltségeikrdl a kartyaelfogadasi
szolgaltatotol?

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Csak részletes kimutatast kap
m Csak 6sszevont kimutatast kap
m Mindkét fajtat kap, mert tobb banktdl, mas pénzforgalmi szol
Valamilyen fajtat kap, de nem tudja, hogy az részletes vagy
m Egyik fajtat sem kap
NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [Total=410, 0-20 millié Ft=186,
20-300 millié Ft=192, 300-1000 millié Ft=90]

= A bankkartyas fizetést elfogadd vallalkozasok hozzavetbleg 40 szazaléka tapasztalta, hogy a

kartyaelfogadasi szolgdltatdja kulon kérés nélkil valtoztatott kimutatasaik formajan, annak
tartalman.

= Jelenleg a véllalkozasok negyede kap kizarélag részletes kimutatast, tovabbi 45 szazalék csak
osszevont kimutatast. A valaszaddk nagyjabdl 10 szazaléka tudja felidézni, hogy kap valamilyen tipusu
kimutatast, azt azonban nem tudtak megmondani, hogy ez 6sszevont vagy részletes.
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Valtozasok 2016-ban | Altalanos tajék

Osszességében mit mondana: On mennyire ismeri...?

A kartyaelfogadasi szolgaltatds
dijtételeit, dijszabasat

0-20 millié Ft

20-300 millié Ft

300-1000 millié Ft

Kartyaelfogadasi szolgaltatds[ok]
dijainak konkrét mértékét

0-20 millié Ft
20-300 millié Ft
300-1000 milli6 Ft

A kiilonb6z6 bankok, szolgaltatok
hazai kinalatat

0-20 millié Ft
20-300 millié Ft
300-1000 millié Ft

W Egész j6l kiismeri magat
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= Valamennyire kiismeri magat

A kérddiv zardsaként a dontéshozok
szubjektiv tajékozottsagat kivantuk
mérni a korabban érintett kérdések
vonatkozasaban.

Hasonlé aranyban érezték
tajékozottnak magukat a
kartyaelfogadasi szolgaltatas
dijtételeivel, a dijak konkrét mértékével
és a hazai bankok, szolgaltatok
kinalataval kapcsolatban, 12-16
szazalék egész jol kiismeri magat,
hozzavetbleg 70 szazalék valamennyire
tajékozott, 13-21 szazalék érzi ugy,
hogy egyaltalan nem igazodik ki a fenti
kérdésekben.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a
szolgaltatdk hazai kinalataval
kapcsolatban a legbizonytalanabbak a
dontéshozdk, a legnagyobb arbevételi
kategodridba tartozo vallalkozasok
dontéshozdi pedig magabiztosabbak
ismereteiket tekintve

m Egyaltaldn nem ismeri ki magat NT/NV

Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [Total=410, 0-20 millié Ft=186, 20-300 millié Ft=192, 300-
1000 millié Ft=90]
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Osszefoglalé| Fogyasztdi tudatossag

= QOsszes vallalkozas:

14% figyel az ujdonsagokra, ajanlatokra, tajékoztatdkra, melyeket a bankoktél, pénzforgalmi szolgaltatoktol
kap, ugyanennyi tdjékozottnak tartja magat - magasabb az ardny a nagyobb arbevétell vallalkozasok és a
bankkartya elfogaddk esetében.

Vallalkozasok, akik kaptak ajanlatot az elmult években: 22% el sem olvasta, mind6ssze negyedik
tanulmanyozta at figyelmesen.

44 szazalék gyakran vagy ritkan szokott sajat kezdeményezésbdl informaldodni, 6sszehasonlitani a banki
ajanlatokat, 6k nagyrészt hasonldnak talaljak az ajanlatokat, fele-fele aranyban kdnnyen vagy nehezen
érthetének.

10-b6l 7 megkérdezett véleménye szerint magasak a jelenleg Magyarorszagon a kiskeresked6k szamara
nyujtott kartyaelfogadasi szolgdltatasok koltségei, 31 szazalékuk nagyon magasnak talalja.

A legtobb kérdésben ardnyosan nagyobb tudatossagot mutattak a nagyobb arbevétellel rendelkez6
vallalkozasok dontéshozéi — nagyobb felel6sséggel rendelkeznek, a bankkartyas fizetéseikb6l befolyd 6sszeg is
magasabb, ezért nagyobb veszteséget jelenthet, ha kedvez6tlenebb konstrukcidt vesznek igénybe.
Tudatosabbak a bankkartyas fizetést elfogadd vallalkozasok —a mindennapokban érintettek.

= Bankkartyas fizetést elfogadé vallalkozasok:

A bankkartya elfogadasi szolgdltatasért fizetett dij forgalomaranyos elemének dijtételeivel a valaszaddk kozel
fele inkabb tisztaban van, azonban alig 60 szazalékuk véleménye szerint fizet ilyen tételt.

A bankkozi jutalék mértékének 2014. januar 1-i maximalizaldsat kdvetéen a vallalkozasok 55 szazaléka kereste
meg valamely bankot vagy pénzforgalmi szolgaltatot abban a reményben, hogy kedvez6bb ajanlatot kapnak
kartyaelfogadasi szolgaltatdsra, mint amit akkor igénybe vettek.

Hasonlo aranyban érezték tajékozottnak magukat a kartyaelfogadasi szolgaltatas dijtételeivel, a dijak konkrét
meértékével és a hazai bankok, szolgaltatdk kinalataval kapcsolatban, 12-16 szazalék egész jol kiismeri magat,
hozzavetbleg 70 szazalék valamennyire tajékozott, 13-21 szazalék érzi ugy, hogy egyaltalan nem igazodik ki a
fenti kérdésekben.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a szolgaltatdk hazai kinalataval kapcsolatban a legbizonytalanabbak a
dontéshozok, a legnagyobb arbevételi kategoriaba tartozoé vallalkozasok dontéshozéi pedig magabiztosabbak
ismereteiket tekintve.

Bankkozi jutalék kutatas 2016.10.28. 58



Osszefoglalé | Bankkartyas fizetés

Bankkartya elfogadas el6nyei és hatranyai - EI6nyok

Kartyas fizetést elfogadd vallalkozdsok
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Bazis: Vallalkozdasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [n=410]

Sok helybéli vevé akar kartyaval fizetni
Sok turista, nyarald, kiilféldi vev6 akar kartyaval fizetni
Kevésbé spdrolnak, batrabban koltenek a vevok, ha kartyaval
Nem tdl nagy a kartyaelfogadas kéltsége
Megtériil a a kartyaelfogadassal jaro koltség és pluszmunka,

Nem kell annyit foglalkozni a készpénz szamolgatasaval, szallitaséval

Ez biztonsadgosabb, mint az lizletben tarolni a készpénzt [kevesebbet
visznek el, ha kirabolnak]

Ez a modern fizetési mdd, hozzatartozik a 21. szézadi kiszolgalashoz
fgy nem okoz gondot, ha a boltban vagy a hazhozszallitaskor

fgy nem kockaztatjuk, hogy hamis pénzt fogadunk el

fgy nem kell bajlédni a fizetéskor a tul nagy cimletekkel és a til sok
aproval

A bank kedvezményeket ad mas szolgaltatasai dijabdl azoknak

A terminalon nem csak bankkartyat, hanem mas tipust kartyat

El6nybe keriiliink azokkal a versenytarsakkal szemben, akiknél nem
lehet kartyaval fizetni

Viéllalkozasok, ahol
nem fogadnak el kartyas fizetést
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Bazis: Vallalkozasok, ahol nem fogadnak el kartyas fizetést [n=391]

= Fuggetlenil attdl, hogy egy vallalkozas elfogad-e bankkartyas fizetést, még tisztaban lehetnek a bankkartyas
fizetés el6nyeivel és hatranyaival, igy mindkét csoport szamara feltettik ezeket a kérdéseket, hogy lassuk,
mennyiben tér el a bankkartyas fizetést elfogadok és el nem fogaddk véleménye.

Bankkozi jutalék kutatas

A valaszadok egyetértenek abban, hogy a kartyas fizetés egy modern fizetési mdd, hozzatartozik a 21.
szazadi kiszolgalashoz. A legfontosabb el6nydk k6zott tobb atfedést is talalni emellett, biztonsagosabb, mint
az lzletben tarolni a készpénzt, illetve a készpénz kezelésével sem kell igy annyit foglalkozni [szamolas,
szallitas].
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Osszefoglalé | Bankkartyas fizetés

Bankkartya elfogadas el6nyei és hatranyai - Hatranyok

Kartyas fizetést elfogado vallalkozasok

Magas dijat szamit fel a bank a kartyas
fizetések utan

Kis 6sszegli vasarlasoknal nagyon nem
éri meg a boltnak

Idénként megszakad a kapcsolat a
bankkal, nem lehet hasznalni a
berendezést

Csak napok multdn jon meg a
szamlankra a jovairas, nekliink pedig
azonnal sziikséglink lenne a bevételre

Lassabban megy, mint a készpénzes
fizetés
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Bazis: Vallalkozasok, ahol elfogadnak kartyas fizetést [n=410]

100%

Viéllalkozasok, ahol nem fogadnak el kartyas fizetést

Nem igénylik a vevék, csak kevesen
akarnanak kartyaval fizetni

Magas dijat szamit fel a bank a kartyas
fizetések utdn

Kis 6sszegli vasarlasoknal nagyon nem
éri meg a boltnak

Drdga a kartyas fizetéshez sziikséges
berendezés

Kartyas fizetés esetén csak napok
multan jon meg a szamlankra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Vallalkozasok, ahol nem fogadnak el kartyas fizetést [n=391]

= A hatranyokat tekintve is nagyban megegyezik a két tabor, azon kivil, hogy a bankkartyas fizetést el nem fogaddk
elsGsorban a vevGikre hivatkoznak, mindkét csoportba tartozék kiemelték negativumként a magas dijakat, a kis
0sszeg( vasarlasokndl kedvez6tlenebb a boltnak a kartyds vasarlas, emellett hatrany, hogy a vasarlasok

ellenértékét a vallalkozdsok csak napok multan kapjak meg.

= Akartyas fizetést elfogadd vallalkozdsok kozel 20 szdzaléka szerint lassabb ez a fizetési mdd, mint a készpénzes
fizetés, a kartyas fizetést el nem fogadoknal ez az arany a fele, pedig ez az egyik leggyakrabban emlegetett
sztereotipia, amit hatranyként emliteni szoktak.
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Osszefoglalé| A kartyaelfogadashoz tagtozo dijtételek

Valtozas 2014. elején Valtozas elmult 2 évben

Csokkent Csokkent

Fix havi dij
[kartyaleolvasé 65% 7% 36% - -
eszk6zhoz kot6dd]
19% 16% 22% - -
(
62% 23% 16% 16% 19%
Kereskeddi dl,J 57% 9% 19% 6% 24%
Rendszerdij 65% 8% 19% 6% 22%
Bankkozi jutalék 56% 13% 28% 8% 28%
\_
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Osszefoglalé | Bankok, pénziigyi szolgalt: tajékoztatasi gyakorlata

= (Osszes vallalkozas:

= Avallalkozasok alig fele kapott az elmult 3 évben barmilyen tajékoztatast vagy ajanlatot pénziigyi szolgaltatétol, banktdl
kartyaelfogadasi szolgaltatassal kapcsolatban, 6todét mar idén is megkeresték.

= Alegkisebb jovedelmi kategdriaba esé vallalkozasok kozel 20 szazalékat azonban soha nem kereste meg bank vagy
szolgdltatd tajékoztatassal vagy ajanlattal, ugyanez a bankkartyas fizetést el nem fogadd vallalkozasok esetében 30
szazalék kordili arany.

= Avallalkozasokat, akik idén kaptak valamilyen ajanlatot kartyaelfogaddsi szolgaltatasra, jellemz6en egy alkalommal
kereste meg valamely bank vagy szolgdltatd. A nagyobb arbevétel(i vallalkozasoknal magasabb a 2-4 ajanlat ardnya,
illetve a bankkartyas fizetést el nem fogaddk szamoltak be nagyobb szdmban kar 5-10 megkeresésrdl, ajanlatrol.

= Bankkartyas fizetést elfogadé vallalkozasok:

2014-es valtozasok:

= 2013-ban mar kartyas fizetést elfogadd vallalkozasok dontéshozdinak tobb, mint fele [57%] emlékezett arra, hogy
bankja, szolgaltatdja kildott részére tajékoztatast a 2014. janudrjaban bevezetett valtozdsokrol, 53 szdzalék a
tdjékoztatdstol fuggetlen forrasokbdl is értesilt errél a valtozasrol.

= A tdjékoztatas mellett a vallalkozdsok negyede kapott akkoriban kedvez6bb ajanlatot sajat bankjatdl, minél nagyobb
arbevételi kategodridba tartozé vallalkozasokat néziink, anndl nagyobb aranyban kaptak ilyen ajanlatot. A vallalkozdsok
otodét mas bank vagy szolgaltatd is megkereste. Mig atlagosan a vallalkozdsok kozel felét nem keresték meg kedvezébb
ajanlattal, a legnagyobb arbevételi kategéridba es6knek kb. negyedét. A kedvezdbb ajanlatot kapdk kétharmadat a
bankok és szolgaltatok kifejezetten az Uj szabdlyozds miatt keresték meg ajanlattal, a legnagyobb véllalkozasoknal ez az
arany 85 szazalék.

2016-0s valtozasok:
= A bankkartyast fizetési mddot elfogadd vallalkozasok negyede nem kapott el6zetes tajékoztatast a valtozasrdl, illetve a
részletes koltségkimutatasrol szolo tajékoztatast bankjatoél, pénzforgalmi szolgdltatdjatdl, bar ez a szolgaltatdk szamara
kotelez6 lett volna.
= Jellemzben a kisebb arbevétellel rendelkez6 vallalkozasok kisebb aranyban kaptak tajékoztatast az életbe 1ép6
valtozasokrol.
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