.é° Gazdasagi

cco0e ;
eeeee- Versenyhivatal

JELENTES

AZ ONLINE SZALLASHELYFOGLALAS
PIACAN LEFOLYTATOTT AGAZATI
VIZSGALATROL

2016. majus



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgélat az online szallashelyfoglalas piacan

Tartalomjegyzék
VEZELGI GSSZEFOGIAIO. ...ttt ettt ettt sttt sttt et s s saeste st sae e senteb et aeseetensaneetestestenn s sennens
1. Agazati vizsgalat lefolytatdsanak KOrlIMENYEi........coiiuieiveerieieiieceeeceeeeee et 11
1.1, Agazati Vizsgalat INTEZMENYE........cveuieieceeeeeeeeeeeee ettt ettt 11
1.2.  Korlatozott verseny jelei @ PIAaCoN .....c.ueeiicuiiieieciiie et et e et e e e ette e e e e bree e e ebaeeeeeanes 11
1.2.1. Szallashelyek arazdsa, drparitas alkalmazasa a piacon .......cccceeecciieeeecciee e, 11
1.2.2. Online széllashely foglalasi tendencidk Magyarorszagon .......cccccceeeeeciveeeeciieeeecciveeens 12
1.2.3. Online szdllashelyfoglalds nemzetkozi viszonylata.........cceeeciveeeeciieeecciieeeccieee e, 12
IO T V2 - =Y |l =T o [T Y ST PRPOt 13
O S RV 2 - =Yl T [0 £-7.- | USSPt 13
1.5. Azinformdcidk forrdsai, a vizsgalat moOdszertana.........cccocoveeeeeciiee e 13
2. A magyar online szallasfoglaldsi piac altaldnos jellemzbi........ccceoovieiieciir e, 16
2.1.  Piaci modellek a szallasfoglaldsi PIacon ...........coccuiieeeciiii e e 16
2.1.1. Online SZAIIASKOZVELITOK ..covvenieiiieieeie e e 16
2.1.2. (0] oY) g Yo o] [o F-1 -1 SRS 17
2.2, SZabAlYOZASI KOINYEZET ....cccceiiieeeiiee ettt e et e e et e e e st e e e e e ataeeeeennraeaean 18
3. Kétoldall piacok elmMeleti NATLEIE ........coo it e et e e rre e e e eanes 21
3.1. Kétoldalu piacok elméletének és fogalmanak kialakuldsa ..........ccccveeeeiiiiieiciiie e, 21
3.1.1. Externalidk jelenléte s fajtdi .....cccoccveeiieiiie e e 22
3.1.2. Arstruktira, platformok Arazasa .......c.cuceeeeeeueeieieeieeeeeeeeee ettt 23
3.2.  Antitroszt kérdések a kétoldalt piacok kapcsan ........coocuveiieeiiei e, 24

3.2.1. A kétoldalli platformok egyes versenyjogi szempontbdl kérdéses jellegzetességei,

AT =t 1L = Y- PSS 24
3.2.2. Arak kialakitasaval, versenyjogi értékelésével kapcsolatos egyes kérdések................. 25
4. A magyar szalldsfoglaldsi piac SZErePIGi......cuueiivcuiiiiiiiiiie e 27

4.1.  Szdllashelyek, Mint €ladOK.......c.ceeiiiiiiiiciie e e s 28



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgélat az online szallashelyfoglalas piacan

4.1.1. Szallashelyek tipusai, 0SZtAlYOZASUK........ccovuiiiiieciiee e 28
4.1.2. A 5z3ll4spiac MErete €5 SZEIrKEZETE.....ccvvuiii it 31
4.1.3. Valtozasok és trendek a szAllASPiacon........coccuueieeiiiiieecceee e 34
4.1.4. A szalldshelyek értékesitési CSatorNai.......ccooccuiiiieiiiii i e 37
4.1.5. A szobadrak képzése és az drak alakulasa (channel management fogalma) ................ 41
4.2.  Szallaskozvetit6k, mint platformMok ........ccoveiiiiiiiiice e e 42
4.2.1. A szallaskozvetit6k miikodése (keresleti és kindlati oldal 6sszekapcsolasa)................. 42
4.2.2. Szallaskozvetitbk Gzleti Modellji.. ..o 45
4.2.3. A szallaskozvetit piac magyarorszagi szereplGi......ccccvecveeeiiiiieeiiiieee e 46
4.2.4. Jutalékok mértékének alakuldsa ..........ccocieeriiiiiiiiiiiiee e 49
4.2.5. Piaci részesedések, koncentracid mértéke a piacon ......ccccceeveciieiieciien e, 50
4.2.6. Piaci jelenlétlk el6nyei és hatranyai a szallashelyek szemszogébdl............ccccvvevennnneen. 53
4.3, SzAlIAsfoglalok, MINT VEVOK.......uveii et e e e saree e e 55
4.3.1. A GVH dltal megrendelt fogyasztéi kutatds mddszertana és a magyarorszagi fogyasztok
ULQZAST SZOKASAT .vveeurieeitieiiie ettt ettt ettt s e e bt e e s bt e e sab e e sa bt e sbeeesabeesbbeesabeesaseeesabeenane 55
4.3.2. A fogyasztok uti cél és szallashely valasztasdval kapcsolatos preferencidi................... 57
4.3.3. AZ UtaZASOK LEIVEZESE, SZEIVEZESE ..uuuuveeererrririiiiiiiriiiissatesitarssasasssararasaaararaaaaararaaaaara———. 57
4.3.4. A szalldskeresés folyamata.......ccceecuiiiiiiiiii e 60
4.3.5. Az online szallaskozvetit6 oldalakhoz kapcsolddd koltségek.......oouvveiinrieiinciieeennnen. 61
4.3.6. A szalldsajanlatok 6sszehasonlitdsa, drgarancia a gyakorlatban..........cccccevevciveeennnenn. 62
4.3.7. A GVH-hoz érkezett fogyasztoi jelzések a szallaskozvetit6k tevékenysége kapcsan .... 65

5. AszdllaskozvetitGi szerz6dések sajatoSSAgai....ccuuriiiiiiiiiiiiiiiie it 67
5.1, A Szerz8deések tartalma .......cooeeiiiriiiiieieee e 67
5.1.1.  Altaldnos Szerz8dési fEltEteleK ...........oirerriirerirerereieriereseie et 67
5.1.2. A 5zerz8dEsek IdGTartama .......ceeiveereeieeiie e 69
5.1.3. Jutalékokkal kapcsolatos szerz8déses rendelkezések..........coovvveivvciieiiiicieeeccinee e, 69
5.1.4. 2= ] 0] (1 7= SRS 70



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgélat az online szallashelyfoglalas piacan

5.1.5. ErtéKelés, PANaszKeZeIES ...........cvcveueuiveeeeeeieeeeeeeeeeee ettt steneas 71
5.1.6. INfOormaciok feltoltése, frisSiteSe ...couviviiiiiiiiiiiiieee, 72
5.1.7. Dijak meghatarozdsa, kedvezmeények ........cccoccuveeiieiei e 72
5.1.8. PartNerProgramOK ......ccii i et e e e eaba e e e e earaeas 73

5.2. A szdlldshelyek és az online szdllaskozvetit6k kozotti szerz6dések, mint lgyndki jellegl

=Y 40 1o [T =] TN 73

5.2.1. Kapcsolédd nemzetkozi Ugyek a valddi/nem valddi igynoki viszony vonatkozdsaban 74

5.3, MFN klauzuldk elmeéleti hAttere .......ooouiiiie it 75
5.3.1. MFN klauzula torténete, bemutatdsa .......cccceeeeiiiecciiiiiiee e 75
5.3.2. FOgalom MeEghatarozas ......ccivcuiiii i 76
5.3.3. MIFN OSZAIYOZASA ... uvveeeieiiiee ettt ettt e e ree e e et ee e e e et ee e e e abe e e e ssnbee e e ssnbeeeeennreeas 77
5.3.4. MFN klauzuldk elényei és hatranyai.......ccccceeveciiiiiciiie e 79
5.3.5. Nagykereskedelmi MFN lehetséges el6nyei és versenybarat hatdsai ........cccccceeeennnnne 79
5.3.6. Kiskereskedelmi (platform) MFN lehetséges el6nyei és versenybarat hatasai............. 80
5.3.7. Y] o N g LA T o 1V PP UPR 81
5.3.8. Versenyjogi aggalyok platform MFN esetén (APPA) ......cceeeeeereeeeeiiieee e e 83
5.3.9. MFN klauzuldk versenyjogi Megitélése .........ccovvviivviiiiiciee e 84

5.4.  MFN klauzuldk a szerz8désekben..........ccccovieriiiiiniieiceee e 86
3B B Vo o ¥ 14 1 - 1RO 86
5.4.2. Rendelkezésre allasi vagy s20ba paritds......cccccceeeiiciiiiiciiee e 88
5.4.3. A paritas ellen6rzése és kikényszeritése a szallaskozvetitSk altal........cccvveeeenveeeennnenn. 89
5.4.4. A kllonb6z6 paritasok megitélése a szallashelyek részérdl..........ccoovvvvviieienciverennnnnen. 91

5.4.5. A kilonboz6 paritasok piacra gyakorolt hatdsai (hatékonysagi érvek, potyautassag) . 93

Nemzetkozi trendek az online szallasfoglalds piacan.........ceoevieiiiciii i, 96
6.1. Versenyfelligyeleti eljardsok és egylittm(ikodés az ECN-en keresztll ..........ccccvvvevcrveeennnnenn. 96
6.2.  Abrit versenyhivatal €lJArdsa ........cccueiiiiiiiiiiiiee e e 96
6.3. A német versenyhivatal €ljardsai .......ccccueiiiiiiiiiie e 98



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgélat az online szallashelyfoglalas piacan

6.3.1. HRS ettt h et bt sh e he e h e e b h et e bt et e bt he et e s beeat et sbeenee 98
6.3.2. BOOKING, EXPEAIA ..cceveieeeciieee ettt et e et e e s e tre e e e e e e e e ebraeeeeanes 100
6.4. Asvédversenyhivatal €lJArdsa ........cccoooviiiiiiii e 100
6.5. A francia versenyhivatal €lJarasa......ccccccoiiiiiiiiiiiciiie e e 101
6.6. Azolasz, ir, osztrak, svajci, dan versenyhatdsagok vizsgalatai.......ccccoeecvveeieccieeicciiee e, 102

6.7. Az eljarasok kovetkezménye: a Booking, az Expedia és a HRS kotelezettségvallalasai,

Onkéntes vallalasai és azok megitélése a német és a francia fejlemények fényében .................... 102
7. A nemzetkozi fejlemények hatdsa @ Magyar PIacra.....cccoecveeeiiciieeiiciiee e 105
7.1. A piaci szerepl6k véleménye a szlkitett paritasra vald attérésrol.......ccoccevvvvveeiviiienennnnnen. 105
7.2.  Valtozasok jelei az arparitds tényleges alkalmazasaban .........ccccoeceviicciee e, 108
8. Az agazati vizsgdlat megallapitasai.......ccceciiiiiiiiiii e 110
L T S ToR - Y- o Y- 1= | SRR 110
L T 1ol o= T 1= o =T PRSP 110
8.3.  Piaci szerepl6k egymashoz viszonyitott kapcsolatai.......ccuvveeeeieiieciiiieeeee e 112
8.4. Atdgértelemben vett Arparitds......cccocciiiiiiiii i 112
8.5.  POtYAULASSAZ VESZEIYE ....uveii ettt e e e ee e e e nareeas 113
8.6. Az drparitas negativ hatdsainak kikliszobolése - kovetendd nemzetkdzi trendek.............. 113



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgalat az online szallashelyfoglalas piacan

Az dgazati vizsgdlat tdrgya

A piaci folyamatok megismerése céljabdl a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elnéke 2013. julius 29-én
az AL/592/2013. szamu végzéssel agazati vizsgalatot inditott a turizmus gazdasagi dgazatba tartozo
online szdllashelyfoglalds piacdnak vizsgalatdra. E piacon ugyanis a GVH olyan piaci jelenségeket
azonositott, melyek a verseny torzuldsanak, illetve korlatozédasanak lehet6ségét vetették fel.

A vizsgalt id6szak a vizsgdlat inditdsakor 2010-t6l 2013-ig terjedt, majd a nemzetkozi események és a
magyar piacot is érint6, egyes online szalldskozvetit6k megvaltozott lzletpolitikajanak hatdsara
kibévilt a 2014 és 2015-6s évekre is. Az agazati vizsgdlat sordn a GVH tobb kdrben szamos
vallalkozast és mas piaci szerepl6t hivott fel adatszolgaltatasra, a vizsgalt piac fogyasztéi oldalanak
feltérképezésére piackutatd segitségét vette igénybe. A GVH felhasznalta tovdbba a Kozponti
Statisztikai Hivatal adatait, illetve egyéb felméréseket.

Az online szdlldskézvetités piaca

A szallashely foglalas piacdn érintett vallalkozasok, tzleti modellek, a szallasfoglalas mddja jelentésen
megvaltozott az online szalldsfoglalds kialakuldsdval. Szamos vallalkozds nyudjt online
szallaskozvetitési szolgaltatast, amely vdllalkozasok kozott globalisan mdkods, illetve hazai
szdalldskozvetit6ket is taldlunk. Az online szallaskozvetités kétoldalu piac, ahol a szallaskozvetitd
platformok Osszekotik a kindlatot a kereslettel, azaz a szalldshelyeket a fogyasztdkkal. Az online
szallaskozvetit6k megjelenésével transzparenssebbé valt a piac, hiszen egy kozvetitd oldalan szdmos
szdallashely ajanlatat 6ssze lehet hasonlitani. A transzparencidnak kdszonhet6en nétt a szdlldshelyek
kozotti arverseny (azaz az un. markdk kozotti verseny), azonban az egyes szallaskozvetit6k kozott
nem volt tapasztalhaté érdemi arverseny a piacon, valamint a széllashelyek arai minden értékesitési
csatornan lényegében azonosak voltak az dgazati vizsgalat altal érintett elsé id6szakban.

Arparitdsi klauzuldk

Az darverseny hidnya az online szdllaskozvetit6kkel kotott megallapoddsokban foglalt Ggynevezett
arparitds (rate parity, kiskereskedelmi MFN-klauzula) érvényesitésére vezethetd vissza, melynek
keretében a szallashely az online szallaskozvetitGvel kotott megallapodasaban viéllalja, hogy mas
értékesitési csatornan keresztlil sem értékesiti szobait az online szallaskdzvetitének megadott
araknadl alacsonyabb aron. Ennek a kikotésnek egy szallashely Ugy tud megfelelni, hogy szobainak arat
az adott id6szakban minden értékesitési csatornan egységessé teszi. Ez a markan bellli, és ezzel
egyUtt az ugyanazon szobat kozvetits szallaskdzvetiték kozotti arverseny megsziinéséhez vezet.

Az arparitds kikotése nemcsak a nemzetkozi, de a nagyobb hazai szalldaskozvetit6k szerz6déseiben is
megtaldlhaté. Az arparitas a magyar szallaskozvetiti piacon a nemzetkozi szereplGk révén terjedt el,
és a magyar piaci szereplSk tobbsége is megalakuldsuktdl kezdve kdvette azt. Az agazati vizsgalat arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy egyetlen arparitdst tartalmazd, jelentGs szallaskozvetitével kotott
szerz6dés is ahhoz vezethet, hogy az egész piacon, minden értékesitési csatornan egységessé valnak
az szallashelyek arai.
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Az agazati vizsgalat megallapitdsa szerint a szallashelyek szamara az arparitas inkabb negativ hatasu,
mivel a profitjukat akkor tudndk maximalni, ha a sajat értékesitési csatornaikon, illetve az
alacsonyabb jutalékszintet alkalmazd platformokon kedvezébb daron értékesithetnének. Jelentés
elénnyel is jart azonban az online szallaskozvetit6k megjelenése, mivel az online platformokon
keresztll n6tt a szdllashelyek kapacitas-kihasznaltsdga. A fogyaszték szamadra az drparitas haszna a
keresési koltségek csokkenése lehetne, mivel azonban a keresés online torténik, ezért ez a koltség
mindossze a keresési id6t jelenti.

Szlikitett paritds

Eurépa szamos orszagaban versenyjogi értékelés targyava tették a paritdsos kikotéseket. Az dgazati
vizsgalat altal feltart joggyakorlat jellemz6en arra iranyul, hogy a szallaskozvetiték a tdag MFN
kikotések helyett un. szlkitett paritast vezessenek be. A paritdsos kikotéseket csak a német
versenyhatdsag és a francia jogalkotd utasitotta el teljes egészében. A szlikitett paritas alapjan a
szallaskozvetitSk azt irjak el6, hogy a széllashelyek a sajat honlapjukon megjelenitett feltételeknél ne
adjanak kedvezdtlenebb feltételeket a szdlldskozvetitének; a tobbi foglalasi csatorna és mads
szallashely irdnyaba nem terjed ki a paritdsi kotelezettség.

Az dgazati vizsgdlat f6bb megdllapitdsai

A GVH dlldspontja illeszkedik a nemzetkozi eljarasok megallapitasaihoz, miszerint a paritdsos
kikotések teljes korl hasznalata korlatozhatja a piaci versenyt az arak standardizdlasaval, és a
belépési korlatok novelésével. Egy, a magyar piachoz hasonld koncentrdltsdgu piacon ez kiléndsen
aggdlyos lehet. A teljes kori paritasos klauzuldk alkalmazasa olyan jellegl és mértékd hatékonysagi
elényokkel, illetve fogyasztoi jolétet novel6 hatdssal nem jar, ami a markan belili verseny teljes
korlatozasat indokolna.

A potyautazas veszélyét is figyelembe véve a piaci problémadkra a szlkitett paritas a jelenlegi piaci
viszonyok alapjan alkalmas megoldas lehet. A sziikitett paritas utat nyit a szdllashelyek azon
szabadsaga felé, hogy az egyes értékesitési csatornakon eltérd arazasi stratégiat alkalmazhassanak. A
masik oldalrdl pedig a szallaskdzvetitéknek lehetdsége nyilik arra, hogy jutalékuk terhére akcidkat
hirdessenek, illetve drakban is versenyezzenek egymassal.

A hazai online szallaskdzvetit6i piac legnagyobb magyar tulajdonban Iévé szereplGje, a Szallas.hu az
agazati vizsgalat 2015 végén észrevételezésre bocsatott jelentéstervezete kapcsan jelezte a GVH felé,
hogy attér a szlkitett paritds alkalmazdsara. Ezzel valamennyi nagyobb szereplé gyakorlatdban
megijelenik a szlkitett paritds alkalmazasa, ami remélhetSleg kihatassal lesz a kisebb piaci
részesedésl szerepl6k magatartasara is.

A GVH — az Eurdpai Versenyhaldzat (ECN) keretében a szallaskodzvetitSi piac valtozasai és a szlikitett
MFN bevezetése hatasanak figyelemmel kisérése céljdbol az Eurdpai Bizottsag koordindldsaval
tizenegy tagéllami versenyhatésag' és a svéjci versenyhatdsag képviselGibgl alakult monitoring
munkacsoport tagjaként — az dgazati vizsgalat lezardsat kévetSen is nyomon koveti a piaci folyamatok

! Ausztria, Belgium, Csehorszag, Németorszag, Franciaorszag, Magyarorszag, irorszag, Olaszorszag, Hollandia,
Svédorszag, Egyesult Kiralysag
7
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alakulasat. A monitoring folyamat soran a tagallamok kérddiveket kiildenek ki a piaci szerepléknek,
év végén pedig a munkacsoport 6sszefoglalja tapasztalatait, mely alapjan dontés sziilethet a tovabbi
|épésekrél, amennyiben szikséges. A GVH nem tartja kizartnak, hogy beavatkozzon a piaci
folyamatokba, ha azok nem a verseny erGs6dése irdnyaba hatnak.
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APPA (Across Platform Parity Agreement): platformkozi paritds megéllapodas. Egy olyan jellegd,
egymassal vertikalis kapcsolatban 1évé szereplSk kozotti megdllapodas, amely az egymassal versengd
termékek vagy kereskeddk arai kozotti relativ kapcsolatot hatarozza meg. (Részletesebben lasd az
5.3.2. pontot).

Argarancia (best price guarantee): a szallaskozvetitd platform vagy a szalldshely részérél a fogyasztd
felé annak kommunikdldsa, hogy arai a piacon a legkedvez6bbek. Ez esetlegesen egyéb
kovetkezményekkel (pénz visszafizetési garancia, kedvezmény nyujtasa, stb.) is jarhat. E fogalom
elhatarolasa e tanulmany keretében kilonosen fontos az arparitas fogalmatdl.

Arparitds a szallds piacon (rate parity): olyan megallapodds, melynek keretében a szallashely az
online széllaskozvetitével kotott megdllapodasaban vallalja, hogy mas értékesitési csatornan
keresztlil sem értékesiti szobait az online szallaskozvetitbnek megadott drakndl alacsonyabb aron.
Channel manager: olyan alkalmazds, ami lehet6vé teszi, hogy az 6sszes partnert egy online feliletrél
valds id6ben lehessen kezelni.

ECN (European Competition Network): Eurdpai Versenyhalézat, melynek tagjai az Eurdpai Unid
tagallamainak versenyhivatalai.

Externalidk: kozvetett (indirekt) haldzati hatasok.

Kétoldalu piac: azon piacok, amelyek esetén két olyan, jol elkiloniilé fogyasztoi csoport van, amelyek
kereslete fligg egymastadl, és emiatt az egyik csoport, vagy mindketté pozitiv haldzati hatast general a
masik szdmara. (Részletesebben lasd a 3. fejezetet.)

Kétoldalu tranzakcios piac: olyan piac, ahol két fogyasztdi csoport kozott egy kozvetité platformon
keresztil tranzakcio jon létre.

Metakeres6k (metasearch engines): olyan keres6motorok, amelyek tovabbkildik a felhasznalod
kérését tobb mas keres6nek és/vagy adatbazisnak, és az azokbdl visszakapott taldlatokat 6sszegzik.
Lehet6vé teszik a felhaszndld szamara, hogy a keresékérdést egy alkalommal vigye be, kdzben
egyszerre tobb keresét elérve.

MFN klauzula (Most Favoured Nation clause): a legnagyobb kedvezmény elve. Az MFN fogalma és
intézménye a nemzetkdzi kereskedelmi szerz6désekbdl ered, ahol az MFN klauzula garantélja a

III

szerz6d6 allamoknak a ,leginkdbb kedvezményezett dllamnak jaré feltételekkel” azonos
kereskedelmi feltételeket. A kifejezést ma mar minden olyan jellegl kikdtésre hasznaljak, amelyben
az egyik szerz6dé fél a masik szerz6d6 félnek legaldbb olyan kedvezé feltételeket biztosit, mint mas
partnereinek egy ugyanolyan poziciéban. MFC (Most Favoured Customer) klauzulaként is szoktak ra

hivatkozni.

MICE-szegmens (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions): Megbeszélések, Rendezvények,
Konferenciak, Kiallitdsok szegmense, azaz csoportos Uzleti szegmens a szallasiparban.

Multi-homing: tobb platformon térténé egyidej(i jelenlét.
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OTA (Online Travel Agent): Online szallashely-kozvetitd.

Ranking: a szallashelyek sorrendje a szallashely-kozvetit6k honlapjan, amelyet a szallashelyek altal
feltoltott adatok alapjan a szallaskozvetit6k hataroznak meg.

Revenue manager: a fogyasztdi szokasok mikro-piac szintld elemzésével foglalkozd, arazasi
dontéseket hozé elemzé.

Sz(ikitett paritas: csak egyes értékesitési csatornakra kiterjed6 paritasos kikotés.

Tag paritds: valamennyi (mind online, mind offline) értékesitési csatornara kiterjed6 paritdsos
kikotés.

Potyautassdag: azon jelenség, amely esetén olyanok részesednek adott szolgaltatds elényeibél, akik
nem fizetnek érte. Jelen vizsgdlat kontextusaban az extra szolgdltatast nyujté (magas koltségd)
keresked6k altal nyujtott szolgdltatdsok pozitiv externalidjanak kihasznaldasa az alacsony szintl
szolgaltatasokat nyujtéd (alacsony koltségd) kereskeddk altal.
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1.1. Agazati vizsgalat intézménye

A piaci folyamatok megismerése céljabdl a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elnéke 2013. julius 29-én,
az AL/592/2013. szdamu végzéssel agazati vizsgalatot inditott a turizmus gazdasagi agazatba tartozé
online szallashelyfoglalas piacdnak vizsgalatara.

A Tpvt. szerint dgazati vizsgalat meginditasdra abban az esetben van lehet6sége a GVH-nak a piaci
folyamatok feltardsa és értékelése céljabol ,amennyiben az drmozgasok vagy mas piaci korilmények
arra utalnak, hogy az adott dgazathoz tartozé valamely piacon a verseny torzul vagy korlatozédik”>.

Az agazati vizsgalat tehat altalanos tajékozddasra szolgald eszkéz, nem konkrét vallalkozasok ,ellen”,
illetve konkrét vdllalkozas magatartasanak vizsgdlatara irdnyul, hanem célja a piaci folyamatok
feltdrasa. Ugyanakkor nem altaldnos és komplex piac- és versenyelemzés, hanem az idézett
torvényhelyben szerepléen konkrét irdnyultsaglu vizsgdlat. Kovetkezményeként azonban
természetesen nem kizart egy vagy tobb konkrét véllalkozas elleni versenyfelligyeleti eljards inditasa
sem. Emellett a vizsgdlat keretében feltart tények, informdciok indokoltta tehetnek a versenyjoggal
nem kezelhet6 vagy a torvény tilalmaiba nem (itk6z6 negativ gyakorlattal kapcsolatban szakmai
szabalyozasi vagy mas szervek altali intézkedés kezdeményezését.

1.2. Korlatozott verseny jelei a piacon

A turizmus gazdasagi dagazatba tartozd online szallashelyfoglalds piacan a GVH olyan piaci
jelenségeket azonositott, melyek a verseny torzuldsdnak, illetve korldtozéddsdnak lehet&ségét
vetették fel. Mivel a szallashelyek online kozvetit6k segitségével torténé foglaldsa folyamatosan tért
nyer, ezért a GVH kilondsen fontosnak itélte a piaci folyamatok megértését, feltérképezését.

1.2.1. Szdllashelyek drazdsa, drparitds alkalmazdsa a piacon

A szdllashelyek értékesitési strukturdja az online szalldskdzvetiték piacra Iépésével alapvetben
megvaltozott. Az online szallaskozvetiték altal kozvetitett vendégek szama atlagosan meghaladja a
kordbbi hagyomanyos mddon foglalok szdmat, azaz a szalldshelyekre direkt betérs, e-mailen és
telefonon keresztiil foglald valamint utazasi iroddkon keresztiil érkezé vendégek szamat.

Az online szallaskdzvetit6k megjelenésével transzparenssé valt a piac, hiszen egy kozvetité oldalan
szamos szallashely ajanlatat Ossze lehet hasonlitani. A transzparencidnak kdszonhet6en nétt a
szallashelyek kozotti arverseny (azaz az Un. markdk kozotti verseny), azonban az egyes
szallaskozvetit6k kozott nem volt tapasztalhatd érdemi arverseny a piacon, valamint a szallashelyek

2A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorldtozas tilalmardl sz616 tobbszor mddositott 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 43/D. pontja alapjan.
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arai minden értékesitési csatornan lényegében azonosak voltak az dgazati vizsgalat altal érintett elsé
id&szakban.

Az arverseny hidnya az online szdllaskozvetit6kkel kotott megdllapodasokban foglalt Ugynevezett
arparitas (rate parity, kiskereskedelmi MFN-klauzula®) érvényesitésére vezethetd vissza, melynek
keretében a szallashely az online szallaskozvetitével kotott megdllapodasaban vallalja, hogy mas
értékesitési csatornan keresztiil sem értékesiti szobait az online szallaskdzvetitének megadott
araknal alacsonyabb aron.* Ennek a kikdtésnek egy szallashely ugy tud megfelelni, hogy szobdinak
arat az adott id6szakban minden értékesitési csatornan egységessé teszi. Ez a markan belili, és ezzel
egyltt az ugyanazon szobat kozvetitd szalldskozvetit6k kozotti arverseny megszlinéséhez vezet.

Az arparitds kikotése nemcsak a nemzetkozi, de a nagyobb hazai szallaskozvetit6k szerz6déseiben is
megtaldlhato.

Az agazati vizsgalat az online szallaskozvetiték alatt azokat a kozvetit6ket érti, melyek weboldalan
lehetGsége van a fogyasztonak szallast keresni és egyben le is foglalni a weboldalon megjelenitett és
szabad kapacitassal rendelkez6 széllodakba barmely a fogyaszto altal preferdlt napra vagy napokra. A
vizsgélat szallaskozvetitGkre vonatkozé megallapitasai az un. kuponos weboldalakat® nem érintik,
azok m(ikodésének rovid bemutatasa a 2.1.2. pontban talalhatd.

1.2.2. Online szallashely foglalasi tendenciak Magyarorszagon

A GVH azért is dontott a szdllashely foglalasi, azon belil is a szallaskozvetitSi piac folyamatainak
feltarasa mellett, mert az online szdllashelyfoglalds ndvekvé tendencidt mutat Magyarorszagon,
jelent6sége egyre nagyobb. Ezt a tendencidt az agazati vizsgdlat sordn készilt fogyasztdi piackutatds
eredményei is alatdmasztottak. Az online szallasfoglaldsok, azaz szdllodak honlapjan keresztil, az
online szallaskozvetit6k altal kdzvetitett és a kuponos oldalakon megvaldsuld foglalasok majdnem
felét teszik ki az Osszes szallasfoglaldsnak®. Az online szallasfoglaldsok majdnem felét pedig a
szallaskozvetitSk altal kozvetitett foglaldsok alkotjak, melyek aranya évrél évre exponencialisan nétt
a vizsgalt id6szak alatt.

1.2.3. Online szdllashelyfoglalds nemzetkézi viszonylata

2010-ben az angol és a német versenyhivatal is vizsgdlatot inditott az online szallaskozvetit6k altal
alkalmazott arparitdsos kikotések versenyre gyakorolt hatasanak elemzésére. Ahogyan a vizsgalatok
egyre jobban el6rehaladtak és a kikotések versenyre gyakorolt negativ hatdsa bizonyitast nyert, ugy
indultak Uj eljarasok tovabbi tagallamokban is. 2013 soran a svéd és a francia versenyhivatal inditott

* Az MFN klauzula elméleti hatterérdl és gyakorlati mikodésérdl lasd az 5.3 és 5.4 fejezeteket.
* A kiilsé kommunikacidban — az érem masik oldalaként — ez az dn. drgarancia cimén jelenik meg. A fogyasztok
és a versenytarsak felé az kommunikalhatd, hogy kinalt széllashelyhez a piacon nem lehet kedvez6bb aron
hozzajutni.
> Akci6s ajanlatokat megjelenits oldalak, mely ajanlatokat csak abban az esetben vehet igénybe a kupon
megvasarldja, ha egy el6ére meghatarozott szamu vasarlé 6sszegydlik az oldalon.
® Lasd.: szallashelyek értékesitési csatornai 4.1.4.c. fejezet
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versenyfellgyeleti eljarast, majd 2014-ben az olasz, ir, osztrak és svajci hatdsagok is vizsgalatot
rendeltek el. Ebbe az eljardsinditdsi hulldmba simult bele a magyar versenyhatdsag agazati
vizsgalatanak meginditdsa is, melynek mintdjat a dan hatdsag is kovette és 2014-ben szintén dgazati
vizsgalatot inditott az MFN kikotések hatasanak vizsgalatara.’

Az Eurdpai Bizottsag az Eurdpai Versenyhaldzat (ECN) keretében koordindlta az érintett tagallami
versenyhatdésagok kommunikdacidjat az ligyek vitele soran.

1.3. Vizsgalt kérdések

Az dagazati vizsgdlat sordn a GVH elsGsorban arra kivant valaszt kapni, hogy az online
szdallashelyfoglalas piacdn vannak-e olyan, a piaci szerepl6k magatartasaban vagy a szabalyozdsban
rejl6 tényez6k, amelyek a piac hatékony mikodését gatoljak. Ennek megfelelen a vizsgalat az alabbi
témakorokre helyezte a hangsulyt:

Arparitds — Az arparitds kikotése felvethet-e versenyjogi aggalyokat? Elképzelhet-e a hazai
gyakorlat olyan iranyd mddositasa, ami az arak tekintetében versenyz6bb magatartasra 6szténozné a
szalldskozvetit6ket? Van-e lehet6sége, és lenne-e szandéka a piaci szerepl6knek az &arparitasos
araktol eltér6 aron értékesiteni?

Jutalékok — Az online szallaskozvetit6knek fizetendd jutalékok mértéke befolyasolhatja-e az
arakat? Van-e arfelhajté hatasuk? A jutalékok a kiilonb6z8 online szallaskozvetiték esetében hogyan
alakulnak?

Piacra lépés — Vannak-e piacra |épési korlatok, akaddlyok? Ha igen, milyen jellegliek? Hogyan
lehetne kedvezGbbé tenni Uj vallalkozdsok piacra |épését?

1.4. A vizsgalt id6szak

A vizsgalt id6szak a vizsgdlat inditdsakor 2010-t6l 2013-ig terjedt ki, majd a nemzetkozi események és
a magyar piacot is érint8, egyes online szallaskdzvetit6k megvaltozott Uzletpolitikdjanak hatasara
kib6vilt a 2014 és 2015-0s évekre is.

1.5. Az informacidk forrasai, a vizsgalat mddszertana

Az agazati vizsgalat soran a fent bemutatott vizsgdlt kérdések megvalaszoldsdra a GVH tobb forrdsbdl
igyekezett informacidkat beszerezni. Egyrészr6l a GVH tobb alkalommal megkereste a piaci
szerepl6ket adatkérések formajaban, masrészt pedig a vizsgdlt piac fogyasztéi oldaldanak
feltérképezésére piackutatd segitségét vette igénybe. Tovabbd a GVH felhasznalta a Koézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) adatait, illetve a BDO Magyarorszag Kft. altal készitett felméréseket.

Az agazati vizsgdlat keretében a GVH harom hulldmban kildott ki adatkéré kérdSiveket, melynek
sordn oOsszesen 87 szerepl6tSl érkeztek vélaszok. Az elsé korben 48 széllashelyet (nagy

” A nemzetkozi vizsgdlatok lefolydsardl és eredményérdl 1asd a 6. fejezetet.
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szallodalancokat, kozepes méret( szallodakat és kisebb vendéghazakat), 23 online szallaskozvetitst
és kuponos oldalt, 5 nagykeresked6t, 4 szakmai szervezetet és szovetséget, 7 utazasi irodat és egy
piackutaté céget keresett meg. A masodik kdrben a 16 magyar piacon is m(ikodd szalldskozvetit6tél
kért a GVH részletesebb informacidkat. Végezetiil a nemzetkozi szallaskdzvetitSk ,,szlikitett MFN-re”
vonatkozd kotelezettségvallaldsa utdn a GVH Ujfent megkereste a szalldshelyeket, online
széllaskozvetitGket® és szakmai szervezeteket, hogy kikérje véleményiiket a kotelezettségvallaldsok
lehetséges piaci hatdsardl. Az utolsé koérben a széllashelyek koziil az a 40 szallashely lett megkeresve,
amely az el6z6 korben érdemi valaszt kildott.

A jelentésben felhaszndlt informacidk alapvetéen a piaci szerepl6kt6l beérkezett
adatszolgaltatasokbdl, valamint a KSH nyilvdnosan elérheté adataibdl szdrmaznak. A beérkezett
valaszok alapjan 4ltaldanos tendencidkat vont le a GVH, kiemelve az esetleges kilénboz6
véleményeket, megoldasokat. A bekiild6tt szamadatokat, amennyiben az az adatok min6sége alapjan
lehetséges volt, tdblazatokban Osszesitette a GVH annak érdekében, hogy kovetkeztetéseket
vonhasson le az egyes szamsorokbdl.

Az agazati vizsgdlat ideje alatt a GVH kiemelt figyelmet forditott a nemzetkézi ligyekre, a mas
orszagokban zajld, ilyen targyban indult versenyfelligyeleti eljardsokra, valamint részt vett az Eurépai
Versenyhaldzat (ECN) keretében tartott egyeztetéseken.

A GVH sziikségesnek tartotta tovabba, hogy b6vebb informdcidkat szerezzen a piac keresleti oldalarél
is, ezért az agazati vizsgélattal Gsszefliggésben fogyasztdi felmérést rendelt meg.’ A piackutatas
egyrészr6l arra kereste a valaszt, hogy az Ugyfelek milyen szempontokat vesznek figyelembe a
szallashely foglalds sordn, azaz mik a legfontosabb keresleti oldali versenydimenzidk. A kutatas célja
masrészrél annak feltarasa volt, hogy mennyiben hasznaljak a szallaskozvetité oldalakat keresésre,
Osszehasonlitdsra az utazni vadgydk és mennyire nézik meg inkdbb a szdlloda sajat honlapjan
feltiintetett vagy mas kozvetit6 ajanlatait annak érdekében, hogy kedvezbbb feltételek mellett
foglalhassak le az adott szdllashelyet.

® A 16 online szalldskdzvetitéssel érintett cég lett megkeresve, a kuponos oldalak nem, mivel csomagajénlataik
miatt 6ket direkt médon nem érinti az MFN klauzula.
°A piackutatast a GVH megrendelésére az NRC Marketingkutatod és Tanacsado Kft. végezte.
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Az agazati vizsgalati jelentés tartalma

Az 4gazati vizsgalat eredményeit bemutaté jelentés az online szallaskozvetit6i piac felépitését
koveti. A szallaskozvetit6i piac egy kétoldalu piacnak tekintheté, melynek egyik oldalan a
szallaskeres6k masik oldalan a szallashelyek allnak, a két oldalt pedig a szallaskozvetit6k kotik
dssze.

A jelentés masodik fejezetében a szallasfoglaldsi piac altaldanos jellemzdi koz6tt bemutatasra
kerlGlnek az online szallashelyfoglalds piacan mikodé vallalkozas tipusok, valamint a
szdllaskozvetitGket érint6 jogszabalyi kdrnyezet.

A harmadik fejezet a kétoldalu piacok elméleti hatterébe nyujt betekintést.

Ezt kovetben a negyedik fejezetben sz6 lesz a kétoldalu piac szereplGirél, a szallashelyekrdl, mint
eladokrdl, majd a szallaskozvetitSkrdl, akik platformot biztositanak a két oldal szdmara, végezetil
pedig a szallasfoglalékrdl, mint vevékrdl. A szallasfoglalok kapcsan bemutatasra keril a mar
emlitett, a GVH dltal megrendelt piackutatas eredménye.

Az otodik fejezet elemzi a szallaskozvetitGk altal alkalmazott szerz6déseket, illetve altalanos
szerzGdési feltételeket. A vizsgalat elinditasara okot adé paritdsos vagy mas néven MFN klauzulat
tartalmazd kikotések és azok hatdsa igy itt kerll bemutatdsra az MFN klauzuldk elméleti
hatterével egyitt.

A hatodik-hetedik fejezet kitér a piacon tortént nemzetkozi fejleményekre és azok magyar piacra
gyakorolt hatdsara.

A jelentés utolsé részében az agazati vizsgalat megadllapitasai és az ahhoz kapcsolddo, a piaci
szerepl6ket orientald javaslatok kerlilnek megfogalmazasra.
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2.1. Piaci modellek a szallasfoglalasi piacon

Az online szallasfoglalas fogalma kiterjed a szallashelyek sajat weboldalukon térténd értékesitésére,
az online szallaskozvetitékre (Online Travel Agency - OTA), utazasi irodakra, melyek honlapjan
lehetséges az online széllasfoglalas, valamint a kuponos oldalakra, ahol csomag ajanlatok koézil
valaszthat a fogyasztd. A felsorolt piaci szerepl6k mind mas piaci modell alapjan m{koédnek. Az
aldbbiakban a kizarélag online platformon m(kodé vallalkozasi modellek — a szallaskdzvetitbk és a
kuponos oldalak — keriilnek réviden bemutatasra.

2.1.1. Online szallaskézvetitok

Az online szdllaskozvetit6k — ahogy az a neviikbdl is kideril — 6sszekétik a keresletet a kinalattal, azaz
a fogyasztékat a szallashelyekkel. A magyar piacon a 2000-es évek elején kezdtek megjelenni a
kulfoldi szallaskozvetit6k, melyeket 2004-t6l magyar piaci szerepl6k kovettek.

A vallalkozadsok kozvetit6i tevékenységilik sordn szerzédést kotnek szallashelyekkel abbdl a célbdl,
hogy azok szabadon 3ll6 szobait értékesitsék a fogyasztok részére. Olyan szolgaltatast nyujtanak,
melynek sordn weboldalukon lehetSsége van a fogyaszténak szdlladst keresni és egyben le is foglalni.
A foglalds soran a weboldalon megjelenitett és szabad kapacitdssal rendelkez6 szallodak kozul
valaszthat a fogyasztd és barmely altala preferalt napra vagy napokra lefoglalhatja a szallashelyet.
Tehdt nem csak a keresés, hanem a foglalds is a szallaskozvetité weboldalan keresztiil torténik. A
foglalasrdl a szallashelyet a kozvetits értesiti, 6 kapcsolja 6ssze a foglaldval. A szallaskozvetitd oldaldn
ugyanis sem telefonszamot, sem e-mailcimet nem adhatnak meg a szallashelyek.

A szallaskozvetit6k bevétele a szdllodak altal fizetett jutalékbdl szarmazik, tehat a szdlloddk csak
akkor kell fizessenek a szallaskdzvetitének, ha foglalds torténik a szdllaskozvetité oldaldn, nincsen
kiilon regisztracios vagy havidij. A szolgdltatas fogyasztdi szamdra altalaban teljesen ingyenesen
jelenik meg a szolgaltatas, nem kell ezért sem a szallaskozvetitének, sem pedig a szallashelynek kiilon
fizetnitk.
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2.1.2. Kuponos oldalak

A kuponos oldalak hazankban 2010-t6l kezd6d6en léptek piacra. Mlkodésiiknek lényege, hogy
weboldalukon akcids ajanlatokat jelenitenek meg, melyeket csak abban az esetben vehet igénybe a
kupon megvasarldja, ha egy el6re meghatarozott szamu vasarlé 6sszegydilik az oldalon. A sziikséges
vasarlok szamat a termék/szolgéltatds eladdja hatdrozza meg elére. Amennyiben 0Gsszegylilt a
sziikséges szamu vasarld, Ggy a kuponok atvehetSk/kinyomtathatok és a szolgaltatas helyén (egyes
esetekben a kuponos weboldal ligyfélszolgalatan) bevalthatok. Jellemz&en az akcidk mértéke 20-60%
koéril mozog.

Erdemes megkiilonbdztetni a kuponos oldalakat a napi drakciés oldalaktdl (pl. csaklnap), ahol a napi
vasarlok szamatol fuggetlendl részesiilhetnek az oldal megrendelGi az adott akcidban.

A kuponos oldalon drusité cégek tobb okbdl veszik igénybe a kuponos weboldalak szolgdltatdsat.
Egyrészt az akcidk altal szeretnének Uj lgyfeleket elérni, akiknek egy részébdl taldn visszatérd tigyfél
lesz, ha elégedett az druval/szolgéltatdssal, masrészrél reklam értéke van a kuponos oldalon vald
részvételnek, ugyanis a cég logéja megjelenik a kuponon, illetve a kuponos oldal hirlevein szintén
megjelenik a cég neve és terméke.

Fogyasztoi oldalrél megallapithato, hogy féleg az elsGsorban ar érzékeny fogyasztok veszik igénybe a
kuponos oldalak szolgdltatasait. A mikddési elvbél adéddan ugyanis csak az akcidés ajanlatok
szerepelnek az oldalon, igy a termékek kore és Osszetétele akcids idGszakonként valtozik.

A kuponos oldalak elterjedésével megjelentek a kupongylijts, uUgynevezett aggregdtor oldalak,
melyek a kuponos oldalak kuponjait szedik egy csokorba és egy helyen kindljak 6ket.

A szdllashely foglalas tekintetében a kuponos oldalak specialis csomag ajanlatokat arusitanak. Ez azt
jelenti, hogy a szallashely 6sszedllit egy szolgaltatas csomagot, amely keretében meghatarozza, hogy
hany Osszefliggd vendégéjszakat és milyen egyéb szolgaltatasokat (pl. wellness, étkezés, szabadidGs
program) vehet igénybe a kuponnal a fogyaszt6. Az arat és az akcié mértékét szintén a szolgaltatod
hatdrozza meg. A vasarld ezek utdn a megadott id6szakon belll elére leegyeztetett idGpontban
haszndlhatja fel a kupont a szalloda kapacitasanak fliggvényében.

A fogyasztédk kozll a kuponos szdlldshelyfoglaldst szabadid6s utazds céljabdl altaldban azok
valasztjak, akik az atlagnal ar érzékenyebbek, és akiknek éppen nincsen konkrét elképzelésik, hogy
hol pihennének, hanem az elérhet6 akcids ajanlatokat bongészve dontenek az uti célrél.

A 2011-2013-ig terjed6 id6szakban a kuponos online szallasfoglalds felporgott, az 6sszes online
szallasfoglalasnak korilbelll 2-6%-at tette ki. Az utdbbi két évben azonban csokkené tendencidt
mutat ezen foglaldsok szama a szallashelyek adatszolgdltatasai szerint.

Mint az mar az elsé fejezetben emlitésre kerilt az agazati vizsgalat az online szallaskozvetit6k
piacanak részletes vizsgalatara terjed ki, a kuponos oldalak és utazasi iroddak magatartasa nem targya
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a jelen vizsgalatnak. Ennek egyik oka, hogy csak a szallaskozvetitSk Gzleti gyakorlataban jatszik fontos
szerepet az arparitds, mdsik oka pedig, hogy a csomag ajanlatok tartalmat nem a fogyaszté alakitja ki
és azok eltérd szolgaltatasi elemeik miatt nem is dsszehasonlithaték az online kdzvetit6k ajanlataival,
sem pedig egymassal.

Egyéb keresési lehetdségek, melyek hozzdsegitenek a foglaldshoz

Az online szallasfoglalds folyamata soran egyre nagyobb szerepet kapnak a specidlis keresé oldalak
(metasearch engines), véleménygyijt6 oldalak és ar 6sszehasonlité oldalak.

A specidlis keres6k (pl. Google Hotel Finder) a szallashelyek azon térekvéseit segitik, hogy a lehetd
legnagyobb foglalasi ardny a szallashely weboldaldn keresztiil, azaz kozvetleniil a szdllashelynél
realizalddjon. A keresGbe beirt keresési feltételek alapjan listdzza ki az ajanlatokat arral egyiitt,
melyekre rdkattintva a hotel sajat foglalasi oldalara vezet at a keres6oldal, ahol a szallashely oldalan
foglalhatja le a fogyasztd a szallashelyet. Azonban a szallaskdzvetit6knek lehetdségilik van fizetett
hirdetésként megjelenittetni sajat ajanlataikat is a szallashely ajanlata mellett. igy a fogyaszté donti
el, hogy melyik csatornan kezdeményezi a foglaldst.

Az ar Osszehasonlitd oldalak (pl. Trivago, Hotel Price Scanner, HotelsMotor) szintén a keresésben
segitik a foglalni kivandkat. A kilonbo6z6 szallaskozvetitd oldalak ajanlatait gydjtik ki és hasonlitjak
0Ossze, illetve atvezetnek arra a szallaskozvetitd oldalra, ahol foglalhaté a szallashely.

A véleménygyljt6é oldalak (pl. Tripadvisor) is az ar 6sszehasonlitd oldalak logikdjat kovetik, tehat
lehetséges rajtuk az ar dsszehasonlitas és elvezetnek a kozvetité oldalra, de az dsszehasonlitasnal
fontosabb szerepet kap szolgaltatdsuk sordn a foglaldok véleményének az Gsszegyljtése az adott
szallashelyrél. Az oldalra regisztracié utan bekiildhet6 a szallashelyrél kialakitott vélemény, melyet
regisztracid nélkil is olvashatnak az oldal latogatdi. A szallashelyek szamdra pozitiv reklamot jelent
egy-egy jo értékelés.

2.2. Szabalyozasi kdrnyezet

Az online szallaskozvetités piaca nem tekinthetd részletesen szabalyozott piacnak. Specifikus
jogszabalyok nem vonatkoznak rd, az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos szabdlyok és az
adatvédelmi szabalyok a mérvadoak.

Az elektronikus kereskedelem magyar szabdlyozdsa unids alapokon nyugszik. Az Internet egyik
legnagyobb el6nye a helyt6l és az id6t6l vald flggetlenség, igy a szolgaltatasokat barmely mas
orszaghdl, ahol elérhet6 az adott weboldal, igénybe lehet venni. A hatdron atnyulé elektronikus
Uzletkotés igy szamos kérdést vetett fel az Internet elterjedésével. Annak érdekében, hogy legalabb
unids szinten egységes legyen a szabdlyozds 1997-ben az Eurdpai Bizottsag kozzétette az ,Eurdpai
kezdeményezés az elektronikus kereskedelem teriiletén” cim({ dokumentumot, mely megteremtette
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a szabdlyozasi torekvések alapjat. 2000-ben a lisszaboni csicson megsziiletett az elhatarozas az
informdcids tarsadalom szolgdltatdsaira — ezen belll kiilondsen az elektronikus kereskedelemre —
vonatkozd szabdlyozast tartalmazd irdnyelv megalkotasara. A Parlament és a Tandcs 2000. junius 8-
an elfogadta az informdcids tdrsadalom szolgdltatdsainak egyes jogi szempontjairdl, kiilénés
tekintettel az elektronikus kereskedelemrél sz616 2000/31/EK irdnyelvet.

Magyarorszag a jogharmonizacids kotelezettsége teljesitésének eleget téve az iranyelv rendelkezései
alapjan megalkotta az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalmi
szolgdltatdsokkal Gsszefliggs egyes kérdésekrdl szol6 2001. évi CVIII. térvényt. A torvény nem ir el6
engedélyeztetési kotelezettséget a hatalya ald tartozd vallalkozdsok szdmara, melyet a 3. § (1)
bekezdése a kovetkezGképpen deklardl: ,az informdcids tdrsadalommal Gsszefiiggé szolgdltatds
nyujtdsdnak megkezdéséhez, illetve folytatdsdhoz el6zetes engedély vagy bdrmely ezzel azonos
joghatdsu hatdsdgi hatdrozat nem sziikséges.” Engedélyezési folyamat igy tehat nem jelent belépési
korlatot az online szallaskozvetités piacéra.

Mivel engedélyezési kotelezettség nincs, ezért a torvény tobbek kozott részletesen elGirja azokat az
adatokat, amelyeket a szolgdltatonak kozolnie kell weboldaldan. A fogyasztok szamara igy
beazonosithatdva valik a szolgdltatas mogott alld vallalkozas, illetve annak adatai, akivel megrendelés
esetén létrejon a szerzddés. Ez garanciat jelent arra, hogy a teljesités elmaraddsa esetén vagy a
teljesités utani garancialis kérdésekben eljardst lehessen kezdeményezni a cég ellen. Annak
érdekében, hogy a tavol lévé felek kozott a szerz6dés tartalmaban ne legyenek nézeteltérések, a
torvény elSirja az altaldnos szerzédési feltételek (ASZF) tartalméra és elérhetSségére vonatkozd
feltételeket. Az ASZF-et minden szolgaltatd olyan formaban kell hozziférhetévé tegye, amely
lehetévé teszi az igénybevevs szamadra, hogy tarolja és el6hivja. A szerz6dés ott és akkor jon létre,
ahol, és amikor a vevs ajanlatdra adott eladdi nyilatkozat a vevé szamara hozzaférhetévé vilik.
Amennyiben 48 éran belill a megrendelésre nem érkezik visszaigazolas az eladd részérél, ugy a vevd
mentesll az ajanlati kotottség vagy a szerzGdéskotési kotelezettség aldl. A felek kozos
megallapoddsban eltérhetnek a fenti szabalyoktdl. (A szerz6dés tartalmi kovetelményeit
részletesebben a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet tavollévék kozott kotott szerz6désekre vonatkozd rendelkezései
tartalmazzak.)

A rendelési folyamat kapcsan a felhaszndlé meg kell adja személyes adatait a beazonositasa végett. A
torvény igy rendelkezik az adatvédelemmel kapcsolatos alapvet6 jogokrdl és kotelezettségekrdl is.
B6vebb szabalyozast az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdagroél sz6lé 2011.
évi CXIl. torvény ad. E torvény szabalyait figyelembe kell venni a latogaték, vevék adatainak
rogzitésekor, tarolasakor, az értesitd, valamint hirlevelek kiildésekor. Amennyiben hirlevélre torténé
feliratkozas is lehetséges a weboldalon keresztiil, Ggy az adatvédelmi nyilvantartasba be kell
jelentkezzen a szolgdltaté a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal. A
bejelentkezést kovetGen adatvédelmi nyilvantartasi szdamot kap a vallalkozads, melyet fel kell
tlintessen a honlapjan. A nyilvantartasba vétel ingyenes.

Mint a fentiekbdl is lathatd, az elektronikus kereskedelemre vonatkozd szabdlyok leginkabb a
fogyasztok felé épitenek ki garancidkat, a fogyasztdk megfelelS tajékoztatasat célozzak, a fogyasztdk
és az elektronikus kereskedelmet végz6 vallalkozdsok kapcsolatat szabdlyozzak. A jogszabalyoknak
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valdo megfelelés igy mindGssze adminisztrativ terhet jelent a vdéllalkozasoknak, de ezek sem
tekinthet6ek aranytalannak és nagyrészt sajat hataskorben teljesithet6ek.

A Magyarorszagon tevékenykedd szallaskozvetiték kis része™ rendelkezik utazasszervezd™ és -
kozvetits™ tevékenységre vonatkozd engedéllyel is. Ezek a vallalkozasok jellemzden olyan utazasi
irodak, melyek szallaskozvetitéi tevékenységet is folytatnak. A szallaskozvetit6k miikodésének
feltételéll nincsen elGirva biztositék letéti kotelezettség, mint az utazasszervezd és - kozvetitd
tevékenységet végzé vallalkozasoknak®. Ez nagy anyagi teher aldl mentesiti a szallaskozvetitd
vallalkozdsokat. Tovabbd a tevékenységért felelGs személy szakmai képzettsége tekintetében sincs
el6irds a szallaskozvetit6k szamara, igy a személyi feltételek tekintetében is el6nydsebb helyzetben

vannak, mint az utazasszervezoék.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a szabalyozési kornyezet nem jelent korlatot vagy
akadalyt a véllalkozasok piacra lépése tekintetében.

% Mindéssze 4 véllalkozas.

" Utazasszervez6i tevékenység: lizletszer(i gazdasagi tevékenység keretében személyszallitasi, szallds- és egyéb

turisztikai szolgaltatasok (igy kilondsen étkezés, idegenvezetés, szérakoztato, illetve kulturalis program) koziil

legaldbb kettének az egylittesét tartalmazo szolgdltatds (a tovabbiakban: utazasi szolgaltatds) 6sszeallitasa és

nyujtasa (Ker tv. 2§.25.pont)

12 utazaskdzvetitsi tevékenység: tizletszer(i gazdasagi tevékenység keretében utazasi szolgaltatds nydjtasara az

utazasszervez6 megbizasa alapjan, annak nevében szerzGdések kotése; (Ker tv. 2§.26.pont)

BAz utazasszervezd és kozvetits véllalkozasok tevékenységét az utazasszervezl és - kozvetits tevékenységrdl

52616 213/1996. (XII. 23.) és az utazasi szerz8désrdl sz616 a 281/2008. (IX. 28.) Korm. rendeletek szabalyozzak.
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3.1. Kétoldalu piacok elméletének és fogalmanak kialakulasa

A kétoldalu piacok irodalma'® a halézatos hatasokat vizsgald tanulmanyok irodalmabdl fejlédott ki; 6
fokuszaban a kozvetit6k/platformok dontései, stratégidi és viselkedése allnak. Szamos tanulmany
elemzi a platformok drazasat és mutat be optimalis arazdsi modelleket is. Bar a kétoldalu piacok
elmélete sokat fejl6dott az elmult tiz év sordn, a fogalom elnevezésére és definiciéjara még mindig
nincs egy univerzalisan elfogadott norma; a kétoldalu piac kifejezés mellett a kétoldalu platform vagy
kétoldalu stratégia megnevezést is hasznaljak.

Annak érdekében, hogy kétoldalld piacrdl beszélhessiink, hdrom jelenség egyiittes fenndlldsa
szlikséges:

1) két egymastdl jol elkalonulé fogyasztdi csoport, mely egy kozvetité szerepet betdlté
platformon keresztil keril interakcidba egymassal (tranzakcidk esetén a tranzakciok is ezen
platformon bonyolddnak);

2) indirekt haldzati hatasok™ (externalidk) jelenléte a két fogyasztdi csoport kozott, mely
haldzati hatdsokat a kozvetitd platform internalizal;

3) a platform &ltal alkalmazott arstruktira fontos szerepet jatszik'®.

A tipikusan kétoldalinak minGsilé piacok mellett (ezek kozé soroljdk hagyomanyosan példaul a
médiapiacot, a videojaték konzolok piacat, valamint a fizetési kartydk piacdt) az utdbbi id6szak
felgyorsult digitalis fejlédésének hatasara olyan 0j kétoldald platformok is Iétrejottek, melyek a
kordbbiaktdl valamelyest eltérd szolgaltatast kinalnak a fogyasztéknak és Ujszer(i szerz6déses
gyakorlattal operalnak. A jelen dgazati vizsgalat targyat képez6 online szallashelyfoglalas piaca és az e
platformok altal alkalmazott MFN (most-favoured nation) vagy MFC (most-favoured customer)
klauzuldk is az elmult években keriltek az elemzések és a versenyjogi érdekl6dés kozéppontjaba.
Ezen szektorok esetében a piac kétoldalu jellegének felismerése és megfelel§ kezelése/elemzése
kiilonosen fontos szerepet jatszik.

A kétoldalu piac” megnevezés elséként Rochet és Tirole tanulmanyaiban jelent meg:
Rochet, J. C., & Tirole, J. (2003). Platform competition in two-sided markets. Journal of the European Economic
Association, 990-1029.
Rochet, J. C., & Tirole, J. (2006). Two-sided markets: a progress report. The RAND Journal of Economics, 37(3),
645-667.
 Indirekt halézati hatésnak nevezziik, ha az egyik csoport fogyasztdinak hasznossaga a masik oldalon jelen 1évé
fogyasztdk szamatdl vagy aktivitasatdl fuggben valtozik.
1% Az arstruktira fontosabb, mint maga az arszinvonal akér a piac egyik, akar masik oldaldn, a kdzvetits ugyanis
az arstruktura maddositasaval tudja befolyasolni, illetve maximalizalni a platformot érinté interakcidk szamat
mindkét oldalon. Ehhez az is sziikséges, hogy az egyik oldal fogyasztdi ne tudjak atharitani a feléjik felszamitott
tobbletkoltséget a masik oldal fogyasztéi felé (pass-through). Kétoldali nem-tranzakcids piac esetén — vagyis
amikor a két oldal fogyasztoi kozott tranzakcié nem jon létre — ez a tovabbhdritas értelemszer(ien fel sem
merdil.
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A kétoldalu piacok két alapvet6 tipusa a kétoldalu tranzakcids piacok és a kétoldali nem-tranzakcids
piacok. A kétoldald tranzakcids piacok esetén (pl. a fizetési kdartyak piaca vagy az online

szallashelyfoglalas piaca) a két fogyasztéi csoport kdzott a kdzvetit6 platformon keresztiil tranzakcio
jon létre, mig kétoldald nem-tranzakcids piacok (pl. médiapiac) esetén tranzakcid lebonyolitasara

értelemszertien nem kerdl sor.

3.1.1. Externdlidk jelenléte és fajtai

Az el6z6 pontban ismertetetteknek megfeleléen az externdlidk (indirekt haldzati hatasok) jelenléte
nélkiilozhetetlen annak érdekében, hogy kétoldall piacrdl beszélhessiink."’

Az indirekt haldézati hatdsok lehetnek negativak vagy pozitivak. Pozitiv externalidarél abban az esetben

beszélhetiink, ha az egyik fogyasztdi csoport altal elért hasznossdg a masik fogyasztdi csoport
szamanak novekedésével egyitt nd.’® Negativ externdlia hatds ezzel szemben akkor 1ép fel, ha az

egyik fogyasztdi csoportnak a masik fogyasztdi csoport jelenlétének novekedésével parhuzamosan
alacsonyabb haszna szarmazik az adott szolgéltatds/termék igénybe vételébsl.” Ahhoz, hogy
kétoldalu piacrol beszélhessiink elegend6, ha az egyik hatds megfigyelhet6; nem sziikséges, hogy
egyszerre pozitiv és negativ externaliat is megfigyeljiink.

Az indirekt hdldzati hatds tovabbd eredhet magabdl a fogyasztdi jelenlétbdl, ezt tagsagi externdlidnak
(membership externality) nevezik, vagy a platform hasznalatdbdl, melyre hasznalati externaliaként
utalnak (usage externality). A tagsagi externalia esetében az egyik oldal fogyasztéi szamara a

platformhoz valé csatlakozas altal elérhet6 hasznossag a masik oldal fogyasztéi szamanak fliggvénye.
A hasznalati externalia pedig a platform tényleges hasznalatdbdl fakad; az egyik oldal fogyasztéinak

hasznossaga a masik oldal fogyasztdi altal lebonyolitott tranzakciok fuggvényében valtozik.”® Ez
utdbbi értelemszer(ien csak kétoldalu tranzakcids piacok esetében figyelheté meg. Mind a tagsagi
mind a hasznalati externalia lehet pozitiv és negativ externalia is.

v Filistrucchi, L., Geradin, D., & Van Damme, E. (2012). Identifying two-sided markets. TILEC Discussion Paper
No. 2012-008., 4. o.
' Hirdetési piac esetén példaul a hirdet6k szamara annal értékesebb egy hirdetés kozzététele egy televizids
csatornan minél tobb fogyaszté nézi az adott médiumot.
A televiziés hirdetési piac masik oldalat vizsgdlva példaul a TV néz6k negativan értékelik a sok hirdetés
jelenlétét az altaluk nézett csatornan.
2% Egy adott kétoldalu piac esetén felmeriilhet egyszerre mind tagsagi, mind hasznélati externélia. Fizetési
kartyak esetén példaul a vasarlét az érdekli, hogy hany tzletben fogadjak el a kartyajat, nem az, hogy a kartyat
elfogadd kereskeddk hany tranzakcidt bonyolitanak, esetiikben tehat pozitiv tagsagi externaliardl beszélhetiink.
A kartyaelfogadd kereskeddt a fizetési haldzathoz valé dontésében ugyanakkor az befolyasolja, hogy mely
kartyat birtokld fogyaszték hasznaljak ténylegesen a kartyajukat, semmint az, hogy mely kartydval rendelkezik
tobb fogyasztd, esetiikben tehat pozitiv hasznalati externaliardl beszélhetiink.
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3.1.2. Arstruktura, platformok drazdsa

Egy platform miikod6képességének szikséges feltétele gyakran egy kritikus tomeg elérése. Az
indirekt haldzati hatdsok jelenlétébdl kovetkezéen az egyik oldal részvételének sokszor sziikséges
el6feltétele a madsik oldal részvétele, igy gyakran mindkét fogyasztdi csoport egyszerre torténd
,becsdbitdsa” valik szlikségessé (get both sides on board). Ennek eléréséhez a megfelel6 arszerkezet
kialakitasa elengedhetetlen.

A kétoldalu piacokon megfigyelhet6 arak gyakran szokatlan mintdkat kovetnek. A hagyomanyos
piacokon az d4rak meghatdrozasdnak alapja a hatarkoltség és az adott termék keresleti
arrugalmassaga. Kétoldalu piacok esetén az idedlis arszerkezet nem feltétlenll esik egybe a
hatarkoltséggel, ez ugyanakkor nem jelenti automatikusan azt, hogy a platform dltal alkalmazott
teljes (kombinalt) arszinvonal ne lenne a tarsadalmi jélét szempontjabdl is optimalis.

A platform &ltal a két fogyasztoi csoport részére kialakitott arakat és arstrukturat® tobb tényezd
befolyasolja. El&szor is az externaliak csoportok kdzotti relativ eloszldsa. Mdsodszor az adott platform
eldontheti, hogy egyes tranzakcidk utan szamit fel dijakat, vagy fix dijat alkalmaz a platformhoz valé

« sz

jelenléte is befolyasolja az arakat; az arak kialakitdsa ugyanis fligg attdl is, hogy a piac egyik oldalan

7”22

vagy akar mindkét oldalan megfigyelhet6-e a ,multi-homing”* jelenség (tobb platform egymas

mellett torténd hasznalata), illetve ennek mértékétdl is.

Kétoldall piacok esetén a profitmaximalizdlé ar meghatdrozdsa tehat végs6é soron egy az indirekt
haldzati hatdsoktdl, tovabbd mindkét oldal keresleti arrugalmassdgatdl és hatarkoltségétdl fliggé
komplex fliggvény eredményeként alakul ki.> Emiatt is vélik fontosabbnak kétoldalu piacok esetén az
arszerkezetet, mint magat az arszinvonalat. Ezen Osszetett dontések kovetkezménye, hogy szdmos
kétoldalu piacon lehet hatarkéltség alatti, vagy akar negativ arakat is latni (ez utébbi jellemzGen a
haszndlat utdni visszatéritésekbdl, kedvezményekbdl fakad). Amennyiben a fogyasztok egyik
csoportjat magas arrugalmassag jellemzi®*, de az & jelenlétiik nagyobb részvételt indukal a masik
oldalon, logikus dontésnek tlinik az elsé fogyasztdi csoport részére alacsonyabb arat szabni vagy
ingyenesen nyuljtani a szolgaltatast, az ebbdl fakadd veszteséget pedig a masik oldal részére
meghatdrozott arakkal kompenzalni.”®

2 Armstrong, M. (2006). Competition in two-sided markets. The RAND Journal of Economics, 37(3), 669. o..
22 A szakirodalom ,multi-homing”-nak nevezi azt a jelenséget, amikor a fogyasztok két vagy akar tobb
platformot is hasznalnak ugyanazon szolgiltatas igénybevételére. Ertelemszer(ien amennyiben csak egy
platformot hasznalnak a fogyasztdk, azt ,single-homing”-nak nevezziik. ,,Multi-homing” felmerilhet a kétoldalu
piac kizarolag egyik oldalan (mint pl. PC operacids rendszerek esetén) vagy akar mindkét oldaldn (mint a fizetési
kartydknal lathatjuk).
> OECD Policy Roundtables (2009) Two-Sided Markets. DAF/COMP(2009)20., 37. o.
> A termék aranak kismérték( emelése esetén nagy aranyban valtanak 4t egy mas, versenyzé termékre.
® Ennek tipikus példaja az ingyenes Ujsagok terjesztése. Ez esetben a kiad6 az ingyenességgel biztositja az Ujsag
magasabb olvasottsagat a fogyasztok korében. A magas fogyasztdi elérés ugyanakkor vonzza a hirdetéket, akik
igy toébb pénzt is hajlanddak aldozni a termékik reklamozasara, igy a kiadd a hirdetési bevételekbdl tudja
biztositani az ingyenességet az olvasdknak.
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3.2. Antitroszt kérdések a kétoldalu piacok kapcsan

A kétoldalu piacok elemzésének jelent6sége egyre fontosabb a versenyhatdsdgok szamara. Ez
készonhetd annak, hogy szamos, a hatdsagok altal vizsgalt szektor vagy kétoldalu piacnak mindsiil,
vagy olyan gazdasagi kérnyezetben mikodik, ahol a kétoldalu piacok jelentds szerepet jatszanak. Ezt
erdsiti az, hogy a technoldgiai fejlédésnek készénhetGen szamos Uj (web-alapu) vallalkozas lépett be
a piacra, melyekre a kétoldalu stratégia kdvetése jellemz8,® és a kétoldalu piacok kdzgazdasagi
elméletének folyamatos fejl6dése is ezt koveteli meg.

Kétoldall piacok esetén a piac meghatdrozhatd egy piacként, illetve két kapcsolddd piacként. Ezt a
vizsgalattal érintett kétoldall piac tipusa is befolyasolja. Kétoldalu tranzakcids piacokat egy piacként,
mig a kétoldall nem-tranzakcids piacokat két, egymadssal kapcsolatban allé piacként javasolt
meghatarozni®’. Ez utdbbi esetben is sziikséges ugyanakkor a két kilonalléan meghatéarozott piac
egymasra gyakorolt kélcsonhatasait (az indirekt haldzati hatasokat) vizsgalni.

Még ha egy piac elméletben kétoldalinak is mindsil, el6fordulhat, hogy a piac kétoldalu jellege az
adott magatartds szempontjabdl irrelevdns. Bizonyos esetekben ugyanis sokkal inkabb a platform
dontése hatarozza meg, hogy egyoldall vagy kétoldalu piacrél van szé, mint az adott piac tényleges
technoldgiai jellemz3Gi (sokan éppen emiatt preferaljak a kétoldalu stratégia megnevezést a kétoldalu
piacok helyett).”®.Ahhoz, hogy meghatarozzuk, hogy az adott piac kétoldali természete mekkora
szerepet jatszik, az indirekt haldzati hatdsok meghatédrozasa és jellemzése sziikséges.”

3.2.1. A kétoldalu platformok egyes versenyjogi szempontbdl kérdéses
jellegzetességei, magatartdsai

A kétoldalu piacok esetén fellép6 hdldzati hatasok miatt a kétoldalu piacokat altaldban magas piaci
koncentracid jellemzi, mely gyakran egy dominéns kozvetité/platform kialakuldsa irdnyaba mutat.*
Ugyanakkor éppen a haldzati hatasok miatt a hagyomanyos egyoldalu piacokkal szemben a piaci er6,
illetve koncentracié novekedése sok esetben nemhogy nem csokkenti, de esetenként még néveli is a
fogyasztoi jolétet. Kétoldall piacokon az indirekt haldzati hatasok miatt az els6ként piacra 1épé
vallalkozas altaldban jelent6s helyzeti el6nyben van, melyet a késGbb piacra 1ép6k nem vagy csak
nehezen tudnak reprodukdlni. Az indirekt haldzati hatdsok mellett az esetenként magas fix koltségek
és a méretgazdasdgossag is kedveznek a piaci koncentrdcié kialakuldsanak, mig a horizontalis

731

megkiilonbodztetés vagy a ,zsufoltsag””" (congestion) a koncentracié ellen hat.

* OECD Policy Roundtables (2009) Two-Sided Markets. DAF/COMP(2009)20., (Background Note) 23-24. o.
77 Filistrucchi, L., Geradin, D., Van Damme, E., & Affeldt, P. (2014). Market definition in two-sided markets:
theory and practice. Journal of Competition Law and Economics, 10(2), TILEC Discusson Paper, 10. o.
28 Rysman, M. (2009). The economics of two-sided markets. The Journal of Economic Perspectives, 126. o.
% [y vizsgalni sziikséges, hogy indirekt haldzati hatds egyaltalan jelen van-e a piacon, hogy egy vagy két ilyen
hatas lathatd; amennyiben két hatas figyelhet6 meg ezek mind pozitivak, vagy az egyik pozitiv, a masik negativ;
tovabba hogy mekkora jelentGsége van a haldzati hatas(ok)nak.
%0 Rysman, M. (2009). The economics of two-sided markets. The Journal of Economic Perspectives, 137. o.
3 »Zsufoltsag” abban az esetben figyelheté meg, ha felhasznaldk- vagy fogyaszték szama tullép egy bizonyos
optimalis méretet, ami mar a keresési és tranzakcids koltségek ndvekedéséhez vezet.
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A kétoldalu piacok mikodése értelemszerlien Osszetettebb és sokszor az — egyoldalu piacokra
jellemz6 — magatartasokhoz hasonlé, onnan ismerds, de hatasukban eltéré stratégiak jellemzik (akar
arazasban, akar a szerz8déses gyakorlatokban®?).

Kizardlagos szerz6déseket példaul a kétoldald platformok is alkalmazhatnak versenytdrsaik
kizdrdsdra, ugyanakkor ezen szerz6dések tarsadalmi jélétre gyakorolt hatdsai nem feltétlenl
egyértelmuiek. A kizardlagos szerz6dések f6ként abban az esetben jelenthetnek problémat kétoldalu
piacokon, ha a piac jelent6s részét elzarjak ezaltal a verseny el6l és tartdsnak bizonyulnak. A ,,multi-
homing” jelenség terjedése miatt ugyanakkor ezek a kizardlagos szerz6dések a kétoldalu piacokon
empirikusan nem bizonyulnak tartdsnak.*

Kétoldali piacok esetén is el6fordulhat tovabba, hogy a versenytars platformok egyeztetik
magatartasukat, kartellgyanut indikdlva. Kétoldalu platformok daltal miikodtetett kartellek esetén
azonban sziikségesnek tlnik, hogy a magatartasok a piac mindkét oldalan koordinaltak legyenek.
Ellenkez6 esetben — példaul arrogzités esetén — az egyik piacon szerzett profitot az Osszejatszd
vallalkozasok elversenyezhetnék a madsik oldalon. Ebbél arra is lehet kovetkeztetni, hogy kétoldald
piacok érintettsége esetén nehezebb lehet kartelleket fenntartani, mint hagyomanyos piacok esetén.

3.2.2. Arak kialakitdsdval, versenyjogi értékelésével kapcsolatos egyes kérdések

Az arazasi strukturdk elemzése kétoldall piacok esetén fokozottabb koriltekintést igényel, a piac
nem megfeleld értelmezése ugyanis téves kdvetkeztetések levondasat is eredményezheti.

Azokon a kétoldalu piacokon példaul, ahol az egyik oldalon a termék/szolgéltatas igénybevétele
ingyenes a fogyasztdk egyik csoportja részére (ahogyan az online szallasfoglalds esetén is) a piac két
oldaldnak kiilon kezelése esetén elG6fordulhatna példaul, hogy a piac azon oldaldn, ahol a
termék/szolgéltatds ingyenes ragadozé 4&razds; mig a masik oldaldan talzé &razas kerilne
megallapitasra. Tovabba olyan kovetkeztetés is levonhatd lenne, hogy az egyik oldalon alkalmazott
alacsony arakat haszndlja a vallalkozas, hogy a masik oldalon piaci erét épitsen ki (leverage elmélet).

Bar a hatarkoltség alatti drak alkalmazdsa versenyjogi szempontbdl szinte azonnal megkongatja a
vészharangot, kétoldali piacok esetén a vizsgdlat tdrgyat képezdé arakat minden esetben
szlikségesnek tlinik a piac masik oldalanak figyelembe vételével elemezni. Mivel kétoldalu piacokon
az arazas Gsszetettebb dontések eredménye®, éppen ezért sokszor nehéz megallapitani, hogy egy
adott ar a kétoldalu piac mindkét oldalat egyiittessen nézve tarsadalmilag optimalis-e.

A kétoldali piacok &razasi magatartasa szempontjabol tovabba a piac fejlettsége/érettsége is
szerepet jatszhat. Ugyanaz a magatartas (példaul kéltségek alatti arazas) egy kialakuléban 1évé, Uj

**Kizarolagos szerzédések, drukapcsolds
* OECD Policy Roundtables (2009) Two-Sided Markets. DAF/COMP(2009)20., (Background Note) 42. o.
** Mig jatékkonzolok esetén példaul a fogyasztoktdl pénzt kérnek az altaluk hasznalt jatékok utan, addig az
olvasék nem fizetnek az Ujsagokban olvasott hirdetések utan — vagy az el6bbi példa alapjan magaért az Ujsagért
sem -, a fizetési kdrtyat hasznald fogyasztok részére tobb esetben még a kartyatarsasagok fizetnek példaul
visszatéritések vagy hliségprogram keretében nyujtott kedvezmények formajaban.
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piacon értelmezhetd versenyz6 magatartasként®, mig egy érett, dominans platformmal jellemzett
piacon az esetlegesen hatékonyabb versenytdrsak kiszoritdasara iranyuld magatartasnak (ragadozé
arazasnak) mingsulhet.*®

> Ez esetben a koltségek alatti drak annak érdekében keriilhetnek kialakitasra, hogy a halézati externaliak miatt
szlikséges kritikus témeget a piac mindkét oldalan be tudjak vonzani.

3 Motta, M., & Vasconcelos, H. (2012). Exclusionary pricing in a two-sided market (No. 9164). CEPR Discussion
Papers., 18-19. o.
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Az online szallashelyfoglalas piaca egyértelmien kétoldaltu piacnak mindésiil, az a kétoldalu piacok
kordbban bemutatott mindharom aldbbi sziikséges feltételét teljesiti.

(1) Megfigyelhet6 két egymdstdl jol elkiiloniil6 fogyasztdi csoport; a szélldasaddk csoportja, mely a
rendelkezésére allé férGhelyeket kivanja értékesiteni, és a fogyasztok csoportja, akik szallashelyet
kivannak igénybe venni. A vizsgalattal érintett online szallaskdzvetité portalok lehetévé teszik, hogy
el6bbi két fogyasztoi csoport interakcidba keriljon egymassal.

(2) Indirekt hdlozati hatdsok jelenléte a piac mindkét oldaldn megfigyelhetd. A szalldshelyeknek anndl
értékesebb egy adott platformhoz vald csatlakozas, minél tébb felhasznaléval rendelkezik a platform.
Tovabba mivel a szdlldshelyek bevétele a szobdk tényleges értékesitésébdl szarmazik, ezért a
hasznossag a platformon torténd tényleges foglaldsok szamaval ardnyosan né, esetlikben tehat
pozitiv hasznalati externaliarél beszélhetiink. A megkérdezett szallodaldncok, szallodak és egyéb
szdlldshelyek esetében is el6kel6 helyen szerepel a szdlldskozvetité portallal valé szerz6déskotés
szempontjai kdzott a kozvetité potencidlja, vagyis a kdzvetit6 segitségével elérhet6 vevdi szegmens
és az oldalon generalhatd forgalom varhaté mértéke. A szallashelyek esetén nem kizardlag a
szallaskozvetité platformon torténd foglalasokbdl szarmazd kdzvetlen haszonnal lehet szamolni. Az
adott platformon valé megjelenés reklamértékkel is bir a szallashelyek részére. Ha egy fogyaszté egy
szallaskozvetité portalon ratalal egy adott szallashelyre, majd a tényleges foglalast végiil kozvetleniil
a szallashelynél teszi meg — mely a 4.3. pontban ismertetett fogyasztéi kutatas eredményei alapjan a
magyar szallasfoglalék esetében nem ismeretlen jelenség —, akkor a szalldshelynek ugyanazon
bevétel realizaldsa mellett nem keletkezik jutalékfizetési kotelezettsége a kdzvetitd platform felé. Ez
esetben tehat a platformon valé megjelenés pozitiv tagsagi externaliaval is jarhat a szdllashelyek
részére. A szallasfoglalé fogyasztok esetében pedig egyértelm(i pozitiv tagsagi externalia létezik,
hiszen szamukra annal hasznosabb egy platform hasznalata minél tobb szdllashely érhetd el rajta
keresztil. A 4.3. pontban bemutatott fogyasztéi kutatds is azt mutatta, hogy a ,kedvenc”
szallaskozvetitd platform kivalasztasanal elédleges szempontként a nagy valaszték szerepel.

(3) A szallaskozvetit6 platformok altal alkalmazott drstruktira fontos szerepet jatszik és a kétoldalu
piacokra jellemzé jellegzetességeket mutat. A platformok a szallasfoglalé fogyasztok felé (akik
arérzékenyebbnek tekinthetdk) jellemz6en nem szamolnak fel sem a platformhoz vald
csatlakozasért, sem annak haszndlataért semmiféle dijat; résziikre tehat a szolgaltatas igénybevétele
teljesen ingyenes. A szdllaskozvetit6 portalok bevétele dltaldaban a — szallasfoglalokndl kevésbhé
arérzékeny — szdllashelyek felé a portdlon tortént tényleges foglaldsok utdn felszamitott jutalékbdl
szarmazik. Ezen arazasi struktura létjogosultsagat — de legaldbbis bevett megolddssa valasat — latszik
igazolni a magyar piacon a fogyasztdi kutatas is, melynek eredményei szerint a vdlaszadok jelentds
része nem haszndlnd tovabb a kedvenc szalldskozvetité oldalat, amennyiben annak hasznalatdért
fizetnie kellene, illetve valamennyi szallaskozvetitd portal fizetGssé tétele esetén inkabb lemondana a
szallaskozvetitd oldalak hasznalatdrdl. Ezt az eredményt ugyanakkor érdemes évatosabban kezelni,
ugyanis az egy hipotetikus szituacidra adott elméleti valaszon alapul; a helyzet tényleges felmerilése
(szallaskozvetit6 oldalak fizet6ssé tétele) esetén a fogyasztok bizonyos része feltételezhetéen nem a
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kifejezett preferencidjanak megfelelGen viselkedne, vagyis valdszinGsithet6en tovabbra is ugyanugy
igénybe venné a szdllaskozvetit6 portdlok nyujtotta szolgaltatdsokat.

Az online szallaskozvetité oldalakon lehet6ség nyilik a szalldsok (valds idejl, vagy meger&sitést
igényl6) lefoglaldsara is, ezért az online szallashelyfoglalds piaca kétoldalu tranzakcids piacnak
mindsl.

A piac mindkét oldalan megfigyelhet6 a ,,multi-homing” jelenség is: a szallashelyek daltalaban tobb
szallaskozvetitd portallal allnak szerz6déses kapcsolatban és a fogyasztok esetében is jellemz6 tdbb
szallaskozvetité portal haszndlata, azok ajanlatainak 6sszehasonlitasa. A megkérdezett fogyasztdok
50%-aval el6fordul, hogy kiilonb6z6 szallaskozvetitd oldalak ajanlatait 6sszehasonlitja, 24%-uk pedig
rendszeresen igy jar el.

Az alabbiakban a kétoldalu piac egyes szerepldi keriilnek részletesebben bemutatdsra.

4.1. Szallashelyek, mint eladdk

4.1.1. Szdllashelyek tipusai, osztdlyozdsuk

Az agazati vizsgalatban alkalmazott legszélesebb szallashely-kategdria a kereskedelemrél sz6l6 2005.
évi CLXIV. térvény 2. § 23. pontja szerinti szalldshely-szolgaltatds®. A szallashelyek miikodtetési
feltételeit a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirl sz6lé 210/2009. (1X.29.) Korm.
rendelet szabdlyozza. Az egyes széllashelytipusokat a 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet hatarozza
meg, mely szerint a szdllashely lehet szalloda, panzidé, kemping, (d(il6haz, kozosségi szallashely és
egyéb szallashely.

Hivatalos szakmai statisztikdikban a KSH és a Magyar Turizmus Zrt. is az el6bbi 239/2009. Korm.
rendelet szerinti szallastipus-kategdridknak megfelel6en soroljak be a szallashelyeket. Az egyes
szalloddk mindségi osztalyba sorolasanal pedig a — nemzetkdzi sztenderdek szerint kialakitott — 1-5
csillagos minGsitést alkalmazzak.®® Az agazati vizsgalat soran megkérdezett szallashelyek is az
elSbbiek szerinti besorolast tartjak az elsédleges szegmensképzé tényezéknek. Erdemes megemliteni
ugyanakkor, hogy a fogyasztdi kutatds sordn megkérdezett magyarorszadgi utazék kétharmada a

s

kiilonosebben fontos szempontnak a szallashely kivalasztasanal.

Az adatot szolgaltatd egyes szalldshelyek tovabbi szegmensképzé tényez6ként az aldbbiakat
emlitették:

3" A kereskedelemrd| sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény 2. § 23. szerint a széllashely-szolgaltatas , uzletszer(i
gazdasagi tevékenység keretében rendszerint nem huzamos jellegl, éjszakai ott-tartdzkodast, pihenést is
magaban foglald tartdzkodas céljara széllashely nyljtasa és az ezzel kdzvetlenlil Gsszefliggd szolgaltatasok
nyujtasa”.

*® Ebbe a kategéridba tartozik a korabbi — 110/1997. (VI.25.) Korm. rendelet szerinti — besorolasbdl a

fizet6vendéglatas és a falusi szallashelyek.
% A széllodai mindsité rendszer a Hotelstars Union altal kidolgozott nemzetkozi rendszeren alapul.
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a vendégeknek kindlt szolgdltatasok szinvonaldt, ezen beliil kiilon az alapszolgdltatasokét
(6nellato, reggeli, félpanzid, teljes panzidé és all inclusive ellatds) és a specidlis
szolgaltatasokét (példaul a gydgyaszati kezelések);

a szdallashely foldrajzi elhelyezkedését;

a szallashely, illetve az udil6hely/tajegység iranti kereslet szezonalitasat (nyari, egész éves
stb.);

a szdallashely felszereltségét és a szobak arszinvonalat.

A tematikus szalloddk lehetnek wellness, gyégy-, konferencia, gyermekbarat, allatbarat, lzleti, bor-,
kastély- vagy selfness*® szalloddk.

A szillashelyek szegmentdlédhatnak a megcélzott vendégkor szerint is. Az utazas célja szerint
beszélhetiink Gzleti céli és szabadid6s utazokrdl, az utazdk szama szerint egyéni és csoportos
utazékrél, valamint belfdldi és kilféldi vendégekrél. A MSZESZ véleménye® szerint tfedés
elsGsorban azon szallodak kozott tapasztalhatd, amelyek ugyanazt a vendégszegmenst igyekeznek
kiszolgalni. Ez elsGsorban az Gn. MICE-szegmens*” esetében fordul elS, mert ilyen szolgaltatasokat
szamos szdllashely kinal. Ahogy a széllastipus- (kinalati) szegmensek, Ugy a vendégkor szerinti
(keresleti) szegmensek kozott is jelentGs az atfedés.

A szdllaspiac tehat tébb tényez6 szerint és jelentés mértékben szegmentalt. A megkérdezett
szallodak és online kozvetit6k tobbsége hangsulyozta, hogy a piaci szegmensek kozott atfedés és
atjards van, amit a szobaaraknak a valsagévekben végbement csokkenése tovabb fokozott. Az egyes
szallaskategéridk kozott gyakorlatilag helyettesitési lanc alakult ki, tehat az otcsillagos szallodat
helyettesitheti egy négycsillagos, a négycsillagost egy haromcsillagos és igy tovabb.

A szallashelyek kozott jelentSs eltérések lehetnek attél fliggben is, hogy Magyarorszag teriiletén
belll hol helyezkednek el. Az egyes turisztikai régiok, illetve ezen bellil egyes varosok igen eltéré
jellemz6kkel birhatnak mind a szallashely kinalat, mind a kereslet, mind ezek Osszetétele
tekintetében, ezen eltérések részletes feltardsa azonban meghaladja jelen agazati vizsgalat kereteit.
Budapest, mint févaros azonban egyértelmilen kiemelked§ szerepet jatszik a magyarorszagi
turizmusban, igy szerepérdl és egyes jellemzGirGl érdemes néhdny szot ejteni. Az aldbbi tablazat a
kilfoldrdl, illetve belfoldrél érkezé vendégek vendégéjszakainak févaros és vidéki teriiletek kdzotti
megoszlasat mutatja.

0 Wellnessen tul szellemi rekreéciét is biztosit.
' AL/592-51/2013.
*2 MICE = Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions
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1. tdbldazat

Vendégéjszakdk megoszldsa a févdros és Magyarorszdg tébbi része kzott

A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak turisztikai régionként (%)
Kiilfoldi vendégek Belf6ldi vendégek Osszesen
korében kérében (kulfoldi+belfoldi vendégek)
Budapest Vidék Budapest Vidék Budapest Vidék
2011 55 45 9 91 32 68
2012 57 43 9 91 34 66
2013 58 42 8 92 34 66
2014 58 42 8 92 33 67
2015 60 40 8 92 34 66

Forrds: KSH 4.5.18. A kereskedelmi szdllashelyeken elt6ltott vendégéjszakak turisztikai régionként

A tablazatbdl [athatd, hogy az Gsszes, Magyarorszagon vendégéjszakat elt6lt6 vendég kétharmada
(66-68%) vidéken, egyharmada (32-34%) pedig Budapesten foglalt széllast.* Ugyanakkor, ha ezen
sokasdgon belul kilon vizsgaljuk a kilfoldrél érkezé és a magyar vendégek desztinacidit, a szdmok azt
is jol mutatjak, hogy a kiilféldrél érkez6 vendégforgalom jéval erGsebb teriileti koncentréltsagot
mutat, mint a belfoldi turizmus. A kalfoldrél érkezé vendégek vendégéjszakdinak tobb mint fele
Budapesten realizalédik, és ez az arany 2011 6ta folyamatosan emelked6 tendencidt mutat. Ehhez
hozzdjarul az is — amellett, hogy Budapest szalldshelyekkel a leginkdbb elldtott terilet
Magyarorszagon —, hogy a kilfoldi vendégek igényeit kielégitd, magasabb mindségl szallashelyek is
Budapesten és kornyékén taldlhatok legnagyobb szamban.** Ezzel szemben a belféldi vendégéjszakak
kevesebb, mint egytizede koncentralddik Budapestre.* A teljes (kilfoldi és belféldi) vendégforgalmat
tekintve az O0sszes vendégéjszaka egyharmada koncentralddik a févarosra. Ennek jelentds részét —
kozel kilenc tizedét — a hataron tulrél érkez6 vendégek adjak.

* Ertelemszer(en a Magyarorszagon vendégéjszakat tolté vendégek kérében nem azonos (fele-fele) ardnyban
vannak a magyar, illetve a kilféldi vendégek.

* KSH. Magyarorszag Turisztikai Régidi, 2013. 2014. november
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/pecsturisztreg.pdf

* Mindezzel egyiitt, ha varosok szintjén nézziik az egyes turisztikai desztinaciokat, a magyarok kérében is
Budapest a legnépszerlibb célvaros. (Forrds: KSH. Jelentés a turizmus 2012. évi teljesitményérdl. 2013. julius,
18-19.0.)
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4.1.2. A szdllaspiac mérete és szerkezete

A kereskedelmi széllashely-kapacitasok és a szallasdij-bevételek® a 2010 és 2014 kozotti idGszakban
az aldbbiak szerint alakultak.

2. tdblazat
A kereskedelmi szdlldshelyek piacdnak f6bb mutatdi (2010-2014)

2014/2010
valtozas
2010 2011 2012 2013 2014 (%)

Miikodo egységek szama 2 957 3277 3175 3086 3186 107,7
Kiadhato fér6helyek szama 311490| 340402 | 336397 | 365641 | 370467 118,9
Vendégek szama (ezer) 7473 8021 8385 8 885 9640 129,0
Vendégéjszakak szama (ezer) 19554 | 20616| 21805| 22968| 24434 125,0
Brutto szallasdij-bevétel folyé aron (millié
Ft) 129581 | 140483 | 152089 | 166 588 | 189 685 146,4
Brutto szallasdij-bev. 2010-es arakon (millié
Ft) 129581 | 142622 | 150492 | 163531 | 181663 140,2
Brutté szallasdij-bev./vendégéjszaka foly6
aron (Ft) 6627 6 814 6975 7 253 7763 117,1
Brutté szallasdij-bev./vendégéjszaka 2010-
es arakon (Ft) 6627 6918 6902 7120 7 435 112,2
Brutté szallasdij-bev./kiadhaté szoba
(RevPAR) folyé ron (Ft) 5016| 5056| 5464 5976/ 6639 132,4
Brutté szallasdij-bev./kiadhaté szoba
(RevPAR) 2010-es arakon (Ft) 5016 5133 5407 5 866 6 358 126,8

Forras: KSH STADAT (megjegyzés: a bdzis aras adatok a COICOP szdllashely-szolgaltatas fogyasztoi
arindexével deflalt sajat szamitasok)

Az adatokbdl megallapithatd, hogy a kereskedelmi szallashelyek piacan 2010 és 2014 ko6zott a
kindlat és a kereslet egyarant béviilt. Bar a miikodé egységek és a kiadhato férGhelyek szama 2011-
t6l csokkend tendenciat mutatott, 2014-ben azonban mar ismét ndvekedés volt megfigyelhets az
el6z6 évhez képest. 2014-ben a mikods egységek szama még igy is 7,7%-kal, a kiadhatd fér6helyek
szama pedig 18,9%-kal haladta meg a 2010-es értékeket. Ezzel parhuzamosan ugyanakkor mind a
vendégek, mind a vendégéjszakdk szama egyenletesen, az idGszak egészét tekintve 29%-kal, illetve
25%-kal bévilt. Ezen belil is a belféldi vendégek és vendégéjszakak szama is folyamatos emelkedést
mutat 2011 6ta, amihez egyes forrasok?” szerint a Széchenyi Pihendkdrtya bevezetése is
nagymértékben hozzajarult.

* A vendégeknek leszamlazott (18 szazalékos &ltalanos forgalmi adét tartalmazo) bevétel, kételezd reggeli és
egyéb szolgaltatas nélkiil.
* http://hvg.hu/gazdasag/20130710 ngm szep kartya
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A bruttd szallasdij-bevétel mind folyd, mind azonos arakon szamitva folyamatosan novekedett, amely
igaz volt a bevétel kiilonbozb vetitési alapokkal (vendégéjszaka, kiadhatd szoba) tekintett mutatoi
esetében is. A folyd dron szamitott bruttd szdlldsdij-bevétel 2014-re a 2010-es bevétel kozel
masfélszeresére n6tt. A hosszu tavl trendeket szemléltet6 1. dbrdbdl jol kivehet6, hogy a szektor
atlagdban a vildggazdasagi valsagot kovetd kildbalds a vizsgalt id6szakban toretlen volt.

1. abra

A brutto szallasdij-bevétel hosszu tavu trendjei (2010-es arakon)
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Forras: sajat 4bra KSH STADAT adatok alapjan*®

A kereskedelmi szallashelyek 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet szerinti tipusainak vendégéjszakak
szama és bruttd szallasdij-bevétel szerinti megoszIdsat az alabbi tablazat mutatja be.

http://www.mfor.hu/cikkek/vallalatok/NGM _a SZEP kartya elenkiti a belfoldi turizmust.html
http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/a szep kartya all a belfoldi turizmus novekedese mogott
*8 5zallasdij-bevétel: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_0ga006.html

Fogyasztoi arindex (szallashely-szolgaltatas COICOP alapjan):
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_gsf004.html
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3. tdbldzat
A vendégéjszakdk és a brutto szdllasdij-bevétel megoszidsa a kereskedelmi

szdlldshelytipusok kéz6tt (2014)

Vendégéjszakak Brutto szallasdij-bevétel
ezer éjszaka % millié Ft %

szallodak 18 457 75,5 168 075 88,6
panzidk 1615 6,6 9169 4,8
kozosségi szallashelyek 1568 6,4 4 800 2,5
udualéhaz 1153 4,7 4155 2,2
kempingek 1641 6,7 3486 1,8
kereskedelmi szallashelyek
Osszesen 24434 | 100,0 189 685 100,0

Forras: KSH STADAT

Vendégéjszakak tekintetében a kiilonb6z6 szdllashelytipusok kozil a szillodak részesedése volt a
legmagasabb, azok nagyjabdl a vendégéjszakak haromnegyedét tudhattdk magukénak. A t6bbi
szallashelytipus — panzid, kozosségi szallashely, Gdil6haz és kemping — részesedése
nagysagrendekkel elmaradt ettdl, egyenként minddssze 4,7-6,7 szazalékos volt. A fogyasztéi kutatas
is a szallodak preferaltsagat tdmasztja ald a magyarorszagi utazok korében. Az elmult egy évben
utazé magyar fogyasztok tobb mint fele toltotte szabadid6s célu utazasat belfoldi szalloddkban. A
szdlloddkban megszallok ardnya a fogyasztok kordval, illetve az utazds gyakorisagdval egyenes
aranyban novekvé tendenciat mutatott. A megkérdezett utazék ehhez képest lényegesen
kevesebbszer szélltak meg példaul kempingben (7%) vagy hostelben (5%) az elmult év soran. (Az
aranyok Iényegében az el6bbiekkel azonos képet mutatnak a magyar utazék kilféldi utazasai esetén
is).

Szallasdij-bevétel szempontjabdl az eloszlas még inkabb szélsGséges, ezzel kalkuldlva mar kozel 90
szazalékos volt a szallodak részesedése, mig e tekintetben a masodik legnagyobb szegmens (a
panziok) szallasdij-bevétele az 5 szazalékot sem érte el. Az egyes szamok elGbbi eltéréseibdl
kovetkeztetni lehet a szalldshely-kategdriak relativ arazdsi viszonyaira is.

Ahogyan az alabbi két tablazatbdl is Iathaté 2011 6ta sem a vendégéjszakak szama, sem a bruttd
szallasdij-bevételek tekintetében nem tortént lényeges atrendez6dés/elmozdulds az egyes
szallashely-tipusok relativ szerepében.

4. tablazat

Vendégéjszakak szama (%) 2011 2012 2013 2014
Szallodak 74,6 76,2 76,5 75,5
panzidk 7,5 6,3 6,1 6,6
kozosségi szallashelyek 5,5 5,6 5,9 6,4
uduléhaz 5,1 4,6 4,5 4,7
kempingek 7,3 7,2 7,1 6,7
kereskedelmi szallashelyek

o0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
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5. tdbldzat

Brutté szallasdij-bevétel (%) 2011 2012 2013 2014
Szallodak 88,4 89,2 89,4 88,6
panzidk 5,4 4,6 4,4 4,8
kozosségi szallashelyek 1,8 2,0 2,3 2,5
tduléhaz 2,3 2,1 2,0 2,2
kempingek 2,0 2,1 1,9 1,8
kereskedelmi szallashelyek

0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Mikozben a fenti kategdridk szdllashely piacon betoltott szerepében jelent6s valtozds nem
kovetkezett be, addig a szdlloddkon beliil az egyes alkategdriak kozott elmozdulds volt megfigyelhetd.
A MSZESZ adatai szerint a 4 csillagos szallodai szobdk szdma 2007 és 2012 kozott 52,6 szazalékkal
nétt, a wellness-szallodak szobdinak szdma pedig 162,7 szazalékkal.* A széllodai piacon belil a
kinalat kilondsen a magasabb minGségi kategoridk javara tolédott el: mig 2007-ben a szélloddk
atlagos ,csillagszama” 3,12 volt, 2012-ben mar 3,6, mely azéta még tovabb nétt. Ennek oka az
MSZESZ elemzése EU-s

szallodaépitések féleg a 4 csillagos kategéridban valdsultak meg.>

szerint, hogy az tdmogatasokkal dontéen vidéken megvaldsuld

4.1.3. Vdltozdsok és trendek a szdlldspiacon

Az el6z6 pontban bemutatottak alapjan a_szdllodai piac a vendégéjszakak szamat és az arbevétel
nagysagat tekintve a szallaspiac alakulasat nagymértékben meghatdrozé részpiac, ezért érdemes e
szegmens jellemz8it 6nalldan is vizsgalni. Az alabbi tablazat e szegmens kapacitdsainak, arainak és
bevételeinek 2010 és 2014 kozotti alakuldsat mutatja be.

* Magyar szallodaipar helyzetének értékelése. MSZESZ 2013. oktéber

% A Magyar Szallodaipar 2014-2013, 2014-2007, 2014-2000 Evi Teljesitményének Ertékelése, MSZESZ
Javaslatok, 2015.05.04.

http://www.hah.hu/files/1414/3169/1221/A HAZAI SZLLODAIPAR TELJESTMNYE 2014 -

2013 vgleges.pdf
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6.

tabldzat

Szdllodai piac (2010-2014)

2014/2010
valtozas
2010 2011 2012 2013 2014 (%)

miik6d6 egységek szama 900 993 997 1031 1042 115,8
kiadhato féréhelyek szama 123518 | 135970 | 138729 | 142193 | 143032 115,8
vendégek szama (ezer) 5596 6183 6584 7 003 7514 134,3
vendégéjszakak szama (ezer) 14098 | 15372| 16624| 17568| 18457 130,9
brutté szallasdij-bevétel folyé aron (millio
Ft) 112669 | 124212 | 135632 | 148852 | 168 075 149,2
brutté szallasdij-bevétel 2010-es arakon
(millié Ft) 112669 | 126103 | 134208 | 146120 | 160966 142,9
brutté szallasdij-bev./vendégéjszaka folyd
aron (Ft) 7992 8080 8 159 8473 9 106 113,9
brutté szallasdij-bev./vendégéjszaka 2010-
es arakon (Ft) 7992 8203 8073 8317 8721 109,1
brutté szallasdij-bev./kiadhaté szoba
(RevPAR) folyé aron (Ft) 6344| 6540| 6975| 7514 8417 132,7
brutté szallasdij-bev./kiadhat6 szoba
(RevPAR) 2010-es arakon (Ft) 6 344 6 640 6902 7376 8061 127,1
szobakihasznaltsag (%) 44,3 45,9 47,7 49,7 51,6
szoba atlagar (Ft)** 14 321 14 248 14 623 15119 16 312 113,9
szoba atlagar 2010-es arakon (Ft) 14 321 14 465 14 469 14841 | 15622 109,1

Forras: KSH STADAT (megjegyzés: az azonos aras adatok a COICOP szallashely-szolgaltatds fogyasztoi
arindexével deflalt sajat szamitasok; a szoba atlagarat a RevPAR és a szobakihasznaltsagi adatokbol szamoltuk)

A tdblazat alapjan jol lathato, hogy a szallodai piac fejlédésének lendiilete toretlen volt 2010 6ta.

Szinte valamennyi fent ismertetett mutaté folyamatos emelked6 tendenciat mutat (egyedul a 2010-

es aron szamitott vendégéjszakdra jutd szallasdij-bevételben mutatkozott némi megtorpands 2012-

ben, azonban 2013-ban mar ez a mutatd is ismét emelkedést mutatott). A kindlat és a kereslet

béviilésével egylitt a szallodak jovedelmezbsége és a szallodai szobak kihasznaltsaga is emelkedett.

Az egyéb szdllashelyek (panzidk, az Udil6hazak, a kozosségi szallashelyek, és a kempingek)

helyzetének alakuldsa a szallodakétol némileg eltéré képet festett ugyanezen idGszak alatt az aldbbi

tablazatban bemutatottak szerint.
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7. tdbldzat
Az egyéb szdllashelyek piaca (2010-2014)

2014/2010
valtozas
2010 2011 2012 2013 2014 (%)

miikod6 egységek szama 2 057 2284 2178 2 055 2144 104,2
kiadhato féréhelyek szama 187972 | 204432 | 197668 | 223448 | 227435 121,0
vendégek szama (ezer) 1877 1838 1801 1882 2125 113,2
vendégéjszakak szama (ezer) 5456 5244 5181 5400 5977 109,5
brutté szallasdij-bevétel folyé aron (millié
Ft) 16 912 16 271 16 457 17736 21611 127,8
brutté szallasdij-bevétel 2010-es arakon
(millié Ft) 16912 16 519 16 284 17411 20 697 122,4
brutté szallasdij-bev./vendégéjszaka folyé
aron (Ft) 3100 3103 3176 3284 3616 116,6
brutto szallasdij-bev./vendégéjszaka 2010-
es arakon (Ft) 3100 3150 3143 3224 3463 111,7

Forras: KSH STADAT (megjegyzés: az azonos aras adatok a COICOP szallashely-szolgaltatas fogyasztoi

arindexével deflalt sajat szamitasok)

A szallodapiac 2010 utani folyamatos béviilésével ellentétben az egyéb szallashelyek piaca 2010 utdn
hektikusabb képet mutatott. 2010 és 2013 kozott a mutatdok tobbsége csokkend vagy hulldmzé
tendencidt mutatott, csak 2013-rél 2014-re figyelhet6 meg egyértelmld emelkedés valamennyi
mutatoé tekintetében. A kapacitaskihasznalds az egyéb széllashelyek piacan Iényegesen alacsonyabb,
mint a szallodak piacan. Hidba |ényegesen magasabb ezen szdlldshelyek 6sszességében a fér6helyek
szama mint a szalloddkban, a vendégek igy is évente mintegy harmadannyi vendégéjszakat toltenek
szallodatél eltéré szallashelyeken.

Az adatot szolgdltatdé piaci szerepl6k az elGbbiekben ismertetett trendekt6l némileg eltérd
kovetkeztetéseket vontak le a szallodapiac elmult szlk évtizedben lezajlott valtozasairdl. A
legfontosabb fejlemények — melyek hatdsait a maguk szempontjabdl jellemzéen kedvezétlennek
értékeltek — a kdvetkez6k voltak:

e 2 gazdasagi valsdg hatrdnyosan érintette az utazasi szektort, kiilondsen az lizleti turizmust;
csokkent a forgalom és romlott a jovedelmez&ség;

e a jovedelmezdséget rontotta a nemzetkdzi Gsszehasonlitdsban magas afa (18% a széllodai
szolgdltatasra), valamint a vendéglatas afa-kulcsanak 27 szazalékra emelése;

e azonline foglaldsi rendszerek térnyerése atalakitotta a fogyasztasi szokasokat;
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e az online foglalas terjedése fokozta a szallodak kozotti versenyt, els6sorban az arversenyt.
Jellemz6en a magas szinvonalu, 4 és 5 csillagos szalloddk csokkentették araikat azért, hogy a
szabadid@s turizmus piacabol nagyobb részesedést szerezzenek;*

o fokozta az drversenyt a megndvekedett szallaskinalat is.

Az elmult két év tekintetében |ényeges valtozas nem tortént a szallashelyek piacan az adatot
szolgaltato piaci szereplék szerint. Egyesek a kilfoldi vendégéjszakak novekedését®® hangsulyoztak,
mig bizonyos szallashelyek esetében a vendégkor sszetétele valtozott.>

4.1.4. A szdllashelyek értékesitési csatorndi

A szallashelyek szobaikat alapvet6en ,online” és ,offline” csatorndkon keresztil értékesithetik. A
vizsgalat terminoldgidja szerint a megkiilonboztetés nem a technikai oldalrél megragadhatd
kiilonbségekre, hanem az egyes csatornak belsé lIényegében rejl6 eltéréseire utal. Az online csatorna
egy olyan kapcsolddasi felliletet (weboldalt) feltételez, ahol a keresés és foglalas teljes menete egy
helyen, szabvanyositott keretek kozott zajlik. Ennek megfelel6en az ,,online” csatorndk kozé tartozik
a szallashely weboldalan torténd foglalas, valamint az online szallaskozvetit6k segitségével, illetve az
egyéb online csatornakon, példaul kuponos oldalakon tortént foglalds. Az ,offline” csatorndk két fé
csoportja a sajat kozvetlen offline (telefonon, faxon, e-mailen, a szallashelyen személyesen tortént
foglalds) és az egyéb offline csatornakon, koztiik a hagyomanyos utazasi iroddkon keresztiil torténd
foglalds. (A hagyomanyosan online eszkdznek mindsilé e-mailben térténd foglalast tehat a vizsgdlat
soran offline csatorndnak tekintettiik, hiszen ez esetben nem a foglalds szabvanyositott, egy |épésben
torténd végrehajtasardl van szé.)

A vizsgalat sordn a 2012-es és 2014-es évre vonatkozdéan adatokat kértlink meghatdrozott
szalldshelyektdl az altaluk értékesitett szobdk szamanak és bruttd értékének értékesitési csatornak
szerinti megoszIldsdrdl. Az adatot szolgaltatd szdllashelyek valaszait harom f6 kategéria szerint
csoportositottuk: szallodaldncok, szallodak és egyéb szallashelyek (panzidk, vendéghazak stb.).>*

Fontos hangsulyozni, hogy az dgazati vizsgdlat kapcsan a GVH a szallashelyek egy sz(ik korét kereste
meg adatkéréssel, igy az adatszolgdltatast nyujtd szalldshelyek ardnya az Osszes szalldshelyhez
viszonyitva alacsony.” A kapott eredmények az el8bbiek kovetkeztében nem reprezentativak sem a
szallashelyek teljes piacdra, sem annak egyes részpiacaira vonatkozdan. Az aldbbiakban levont
kovetkeztetések ezért csak az adatot szolgdltatd szallashelyekre irdnyaddk a lehetséges trendek

> Magyar szallodaipar helyzetének értékelése. MSZESZ 2013. oktéber
>? AL/265-149/2015., AL/265-157/2015., AL/265-170/2015.
> AL/265-143/2015., AL/265-149/2015.
% Az adatszolgéltatas soran ésszesen (a szallodaldncokat egy egységként kezelve) 35 szallashelytdl érkezett
vélasz; ezek kozott 4 szallodalanc, 16 szalloda, 5 panzid, 3 apartmanhaz és 7 vendéghaz taldlhatd. Ezek
egylttesen a 2012-es magyarorszagi szallasdij-bevétel hozzavetSlegesen harmadat realizadltdk. A mintaban
szerepld szallashelyek atlagos szobaarai az adott év fuggvényében kb. 1-5 szazalékkal kisebbek a KSH teljes
sokasagon alapuld adataihoz képest, vagyis a magas kategodridju szallodak némileg alulreprezentaltak voltak.
> 50 szallashely lett megkeresve a tobb mint 3000 magyarorszagi szallashelybdl.
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vonatkozasaban. A kapott eredmények alapjan az adatot szolgaltatd szallashelyek értékesitési
csatornainak egymashoz viszonyitott aranyai 2012-ben az aldbbiak szerint alakultak.
8. tdbldzat

Az adatot szolgdltato szdlldshelyek dltal értékesitett szobdk brutto értékének megoszldsa a
kiilénb6z6 értékesitési csatorndk kézott (2012)

(%) szallodalancok | Széllodak szélfég!:;yek

1. Offline csatorna 61,3 57,3 50,6
sajat offline csatornak (tel., fax, személyesen) 6,2 16,4 36,5
e-mailben torténé foglalas 23,7 19,4 13,2
egyéb offline csatornak (pl. utazasi iroda) 31,4 21,6 0,8
2. Online csatorna 38,7 42,7 49,4
sajat weboldal 18,5 11,2 19,6
online kozvetitd 17,8 28,9 23,4
egyéb online csatornak (pl. bénusz/kupon oldalak) 2,4 0,8 6,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Forras: szallashelyek adatszolgaltatasai

A 8. tablazatbdl Iathatd, hogy az adatot szolgaltatd szallashelyek esetében 2012-ben szallastipustdl
fliggetlenil nagyobb szerepe volt az offline értékesitésnek az online-nal. A szallodaldncok és a
szallodak esetén ez a kilonbség szembetlinGbb, mintegy kétharmada a teljes értékesitésiiknek offline
csatorndkon keresztiil tértént (ideértve az e-mailben torténé foglalast is), mig az egyéb szallashelyek
esetében az offline értékesités szerepe csak minimalisan haladja meg az online értékesitését. Az
offline csatornan belll szignifikdns kiilonbség elsGsorban abban lathaté, hogy a szallodak és
kiilondsen a szallodaldncok értékesitéseiben Iényegesen nagyobb szerepe van a nem sajat offline
csatornaknak, ezen belil is az utazasi irodaknak.

Az online csatornak koziil az online kozvetit6k mindharom széllastipus esetén érzékelhetd szerepet
jatszanak, jelent6séglik azonban a szalloddk és egyéb szallashelyek esetén magasabb, mint a
szallodaldncok esetében.

Az adatszolgaltatasok alapjan lathato volt, hogy a szdllodaldncok és a fliggetlen szalloddk kérében
altaldnos torekvés a kozvetlen értékesitési csatornak szerepének, mindenekel6tt a sajat weboldalon
torténé foglaldsok ardnyanak novelése.”® Elsdsorban a kulfoldi vendégeket fogadd budapesti
szalloddk nyilatkoztak ugy, hogy torekednek a kozvetit6i kapcsolatok diverzifikalasara, mert
tulzottnak tartjak foglaldsaikban a Booking.com, illetve az Expedia.com sulyat.”’

ElGbbi nyilatkozatok fényében érdemes megvizsgalni, hogy tortént-e elmozdulas az egyes értékesitési
csatornak aranyaban 2012-h6z képest. Az értékesitési csatornakra vonatkozd adatokat 2014-re

% AL/232-86/2014., AL/232-91/2014., AL/232-93/2014., AL/232-98/2014., AL/232-106/2014., AL/232-90/2014.,
AL/232-85/2014., AL/232-110/2014., AL/592-81/2013., AL/592-76/2013., AL/592-74/2013., AL/592-67/2013.
*’ AL/232-106/2014., AL/232-84/2014., AL/232-105/2014.
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vonatkozdan is bekértiik az egyes korabban mar megkeresett szallashelyektdl.>® A rendelkezésre allé
adatok alapjan megallapithatd, hogy a szallodalancok és szdlloddk azon térekvése, hogy noveljék a
kozvetlen értékesitési csatorndk és kiilonésen a weboldalon torténé foglalasok aranyat, nem igazan
teljesilt. Az offline csatorna és ezen belil a sajat offline értékesités (ide értve a telefonon, faxon,
személyesen és e-mailben torténd foglalast is) aranya némiképp csékkent 2012-r6l 2014-re. A sajat
weboldalon keresztiil torténé értékesités pedig a szallodalancok esetében csékkent, mig a fliggetlen
szallodak esetében lényegében stagnalt. Ezzel szemben az online értékesités és ezen belil kiilénésen
az online kozvetit6k szerepe mind a szallodalancok, mind a fliggetlen szallodak esetében nétt. A
szallashelyeket megkérdeztik az online értékesités mértékérdl és elmult évekbeli trendjérél a teljes
szallashelypiac vonatkozasdban is. Az adatot szolgaltaté szallashelyek becslése az online értékesités
aranydra vonatkozdan meglehetdsen széles skdldn mozgott, abban azonban a tobbséglik egyetértett,
hogy az online értékesités aranya 2014-ben és 2015-ben is folyamatosan emelkedett.”® Az online
értékesitési csatorna szerepének novekedését erGsitette meg a szallaskozvetiték egy része is.*° Egyes
szallaskozvetitk kiemelték tovabba, hogy a mobil eszkdzrél torténd szallasfoglalds is egyre gyakoribb
lesz, melyhez a szdllaskozvetitSk is alkalmazkodnak.®*

Az el6bbi adatok tehdt a szallashelyek adatszolgaltatdsain alapultak, melyek a belfoldi szallashelyek
mind magyar, mind kilféldi vendégek altali szallasfoglalasaira vonatkoztak. A GVH 4ltal végzett, 4.3.
pontban ismertetett fogyasztdi kutatds — amely csak a magyar utazdk szallaskeresési és
szdllasfoglalasi szokdsaira terjedt ki —, eredményei szerint a magyar utazok belfoldi utazdsaik soran
leginkabb kozvetlen kapcsolatra torekszenek a szallashellyel a foglalasi folyamat soran. A valaszadék
tobb mint fele (54%) jelolte meg a szdllashely sajat weboldalat, mint szokasos foglalasi platformot,
mig a valaszaddk valamivel kevesebb mint fele (48%) bonyolitott foglalast a szallashely kozvetlen
telefonos felkeresése soran. (Itt fontos megjegyezni, hogy e kérdésnél tobb valasz megjel6lése is
lehetséges volt, mivel értelemszerlen el6fordulhat, hogy ugyanaz a fogyaszté kilonb6z6
szallashelyeket kiilénb6z6 csatornakon keresztil foglal.). A belfoldi szallasfoglaldas harmadik
legjelent6sebb csatorndja (42%) a magyar utazdok szamdra a szallaskozvetité oldalak. A kutatas
érdekes eredménye volt, hogy a valaszaddk kozel egytizede (9%) allitasa szerint foglalt mar szallast
kozosségi oldalakon. A hagyomanyos offline utazasi iroddakon keresztll torténd foglalas belfoldi
szallashelyek esetén még a kdzosségi oldalaknal is alacsonyabb jelentdséggel bir (8%). Itt ugyanakkor
fontos eltérés figyelhet6 meg a magyar utazok belfoldi és kilféldi utazdsai kapcsan. A kulfoldi
utazdsok esetén ugyanis a fogyasztok kozel egyharmada (31%) vett mar igénybe hagyomanyos
utazdsi irodat a szallasfoglaldshoz.

% A 2014-es évre vonatkozéan e tekintetben értékelhetd adatot szolgaltatd szallashelyek szama a korabbinal
még korlatozottabb volt és nem teljesen fedett at a 2012-re vonatkozdan adatot szolgdltaték korével. Ezért
annak érdekében, hogy az értékesitési csatornak aranyanak trendjére vonatkozdan barmilyen kovetkeztetést
lehessen levonni, csak azon szalldshelyek adatait vettik figyelembe, melyek mindkét évre vonatkozéan
szolgaltattak adatokat. Ez alapjan csak a szallodaldancokra és a széllashelyekre vonatkozéan tudunk
megallapitdsokat tenni, az egyéb szdllashelyek esetén a minta korlatozottsaga nem teszi lehetévé az
Osszehasonlitast.
> pl. .AL/265-137/2015., AL/265-143/2015., AL/265-145/2015., AL/265-149/2015., AL/265-151/2015., AL/265-
153/2015., AL AL/265-154/2015., AL/265-157/2015., AL/265-163/2015., /265-168/2015.AL/265-170/2015.,
AL/265-176/2015., AL/265-177/2015., AL/265-180/2015.
% AL/265-134/2015., AL/265-139/2015., AL/265-144/2015., AL/265-171/2015.
®! AL/265-134/2015., AL/265-159/2015.
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Az online kozvetit6k kapcsan, a szallashelyek adatszolgdltatasaibdl — mely a fentebb irtak szerint nem
tekinthet6 reprezentativnak a szdlldshely piac egésze szempontjdbdl — lathaté, hogy a nagyobb
szallashelyek jellemz&en tobb kozvetitdt vesznek igénybe szobaik értékesitéséhez: a szallodaldancok
atlagosan 19, a [dnchoz nem tartozo szallodak atlagosan 10, az egyéb szallashelyek pedig atlagosan 5
online szallaskozvetitével alltak kapcsolatban 2013-ban. A vizsgdlt id6szakban a megkérdezett
szdllodaldncok és szdlloddk jelentés tobbsége kapcsolatban allt szinte valamennyi nagyobb
nemzetkozi szallaskozvetitS oldallal. Az egyéb szdlldshelyek tobbsége szerz6désben allt a legnagyobb
magyar szallaskozvetitével, nemzetkozi szallaskozvetité oldallal ugyanakkor csak néhanyan alltak
kapcsolatban. A beérkezett valaszok alapjan a vidéki vendéghdzak és panziok f6 online
szallaskozvetit6 partnere egyértelmden a legnagyobb magyar szallaskozvetitd portal volt.

A megkérdezett szallashelyek tébbsége nem zdarkdzik el az online kodzvetité partnerek szamanak
bévitésétdl, Gj kozvetitGk piacra lépését elsGsorban a nagyobb szallodak tartanak kedvezének.®
Néhany panzid és vendéghaz szerint ugyanakkor az Uj belép6k sem tudndnak addicionalis
fogyasztdkat becsatornazni.®

Az online kézvetitékhéz valo csatlakozdsrol térténé déntés sordn figyelembe vett szempontok
kapcsan a vizsgalat a kovetkezdket tarta fel.

A szallodalancok az alabbi fontossagi sorrendet allitottak fel az online szallaskozvetitGkkel szemben
tdmasztott kdvetelményeikkel kapcsolatban:

1. akozvetitd eddigi teljesitménye és az adott célpiacra vonatkozd potencialja,

2. a kozvetitGi jutalék mértéke és az esetleges egyéb dijak nagysaga,

3. aszdllaskozvetits ragaszkodik-e szobakontingens biztositdasahoz,

4. a kozvetit6 elfogadja-e, illetve tudja-e kezelni a szdllodaldnc értékesitési, fizetési feltételeit

(pl. nem lemondhato szoba, elére fizetés),
5. milyenek a kozvetit6 online értékesitési felliletének technikai feltételei.

A széllodak és egyéb szalldshelyek szempontjai pedig az alabbiak (fontossagi sorrendben):

1. akozvetitdi jutalék mértéke,

2. a kozvetité potencialja (a kozvetité segitségével varhatéan mekkora forgalmat és milyen
vevGi szegmenst tudnanak elérni),

3. az online kozvetit6 arculata, honlapjanak megjelenése, szolgaltatdsai, minGsége és
kezelhet8sége a vendégek szempontjabdl,
a kozvetits oldal latogatottsaga,

5. elfogadja-e a kozvetit6 a szdllashely arképzési mddszereit, és technikailag tudja-e kezelni a
maodositasokat,

6. a honlap altal kozvetitett ajanlatok milyen helyen szerepelnek a kereséprogramok talalati
listdin.

2 AL/232-86/2014, AL/232-91/2014, AL/232-93/2014, AL/232-73/2014, AL/232-106/2014, AL/232-90/2014,

AL/232-88/2014, AL/232-81/2014, AL/232-78/2014
3 AL/232-95/2014, AL/232-83/2014, AL/232-113/2014
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4.1.5. A szobadrak képzése és az darak alakuldsa (channel management fogalma)

A vizsgalat kiterjedt arra is, hogy az egyes szdllashelyek milyen szempontokat vesznek figyelembe a
szobaarak kialakitdsakor, az d&rakat milyen gyakran vdltoztatjak, illetve mennyire figyelik a
versenytdrsak arait.

A szobadrak kialakitdsanadl az adatot szolgdltatd szalldshelyek f6 szempontjai az aktualis és a varhato
kereslet (figyelembe véve a szalloda foglaltsagat is), valamint a versenytars szallashelyek arai. A
szallashelyek arazasi stratégidja fligg tovabba a szoba szinvonaldtdl, a szezontdl, valamint a szobak
koltségeit6l és az elvart haszontdl is. Az arak kialakitasat befolydsoljdk a foglaldashoz kapcsolddé
fizetési és lemondasi feltételek is, amelyek értékesitési csatornanként kiilonbozhetnek.

Az drak vdltoztatasanak gyakorisdga eltér6 az egyes szdlldashelytipusok esetében. A
szallashelytipusokon belll a szallodaldncok gyakorlata sem egységes, szobdik drait egymastdl eltérd
gyakorisaggal valtoztatjak. El6fordul a szobadrak naponta, vagy ennél t6bbszor torténd valtoztatasa,
ami elsésorban a budapesti szallodak esetében, f6szezonban és online foglalds esetén gyakori,
ugyanis ezekben az esetekben gyakran valtozik a kereslet-kinalat, illetve az adott szalloda
versenytarsanak szobaarai.

A ldnchoz nem tartozé szallodak tobbsége, elsGsorban a budapesti szallodak jellemz6en naponta egy,
illetve hetente tobb alkalommal valtoztatjak a szobadrakat. A panzidk, vendéghdzak és egyéb
szallashelyek nagy tobbségénél az arvaltoztatasok ritkdbbak, gyakran tobb mint egy hét is eltelik az
arak véltozatlanul hagydasaval, egyes helyek pedig szezondlisan valtoztatjak araikat.

A szdllashelyekre jellemz6 a versenytarsaik arainak figyelése. A monitorozas torténhet tobbek kozott
a szallashelyek weboldalain, online szallaskdzvetit6k oldalain, ar-dsszehasonlité oldalakon (példaul
tripadvisor.com, kayak.com, hotelscombined.com, trivago.com), de arfigyel6 szoftverek segitségével
is (pl. a TravelClick ,Rate View” szoftvere).

A nagy szallodaldncok folyamatosan nyomon kovetik az drakat a szallodak, illetve az online
szalldskozvetiték weboldalain, és a nyomtatott médidban megjelend hirdetésekben. Az arak
kovetéséhez felhasznaljak az olyan szallaspiaci elemz&k és szolgaltatdk jelentéseit is, mint a Magyar
Hotel Monitor, vagy a nemzetkozi cégek kozil a Smith Travel Research (STR), a TravelClick vagy a
Rate Gain. Ezek a szolgaltatok igény szerint tobbek kozo6tt napi szintli teljesitmény-elemzést és havi
értékelést is készitenek.

A lanchoz nem tartozé szalloddk is rendszeresen nyomon kovetik az drakat (olyan is el6fordul, aki
napi szinten versenytars-elemzést is folytat), melyeket altaldban a szdllashelyek weboldalain, illetve
az online kozvetit6k honlapjain figyelnek, de el6fordul, hogy telefonon vagy e-mailben kérnek
(al)ajanlatot a konkurensektél. Néhany szalloda arfigyel6 szoftvert is igénybe vesz. Az egyéb
szallashelyek tobbsége is figyelemmel kiséri a versenytarsak arait.*

* AL/232-73/2014., AL/232-86/2014., AL/232-90/2014., AL/232-91/2014., AL/232-94/2014., AL/232-98/2014.,
AL/232-106/2014.
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Az adatot szolgaltatd szallodak és egyéb szallashelyek tobbsége ugy nyilatkozott, hogy arazasuk a
kiilonféle értékesitési csatorndkon azonos. Minddssze hdarom szalloda emlitette meg, hogy a
hagyomanyos (offline) utazasi irodakon keresztiil torténé értékesitésnél az drakat hosszabb id6szakra
rogzitik.”

Az adatszolgaltato szallashelyek és az online szallaskozvetit6k véleménye megegyezik abban, hogy a
szallasfoglald oldalakon a felhasznaldk/fogyasztok el6tt megjelend szobadrakat a szallashelyek
hatdrozzak meg, azok megallapitdsaban a kdzvetit6knek nincs szereplik.

Az drak alakuldsdt illetéen a KSH adatokkal végzett szamitasok alapjan az alabbiak allapithatéak meg.

A 2. tablazatban szerepl6 adatok alapjan megallapithatd, hogy a kereskedelmi szallashelyek arai (az
egy vendégéjszakdra jutd bruttd szalldsdij-bevétel, illetve az egy kiadhatd szobdra jutd szallasdij-
bevétel alapjan) mind folyd, mind 2010-es bazisarakon emelkedd tendenciat mutattak 2010 és 2014
kozott a szallaspiac egésze, illetve azon belil a szallodai- és az egyéb szdllashelyek szegmensében is.

A kereskedelmi szallashelyeken beliil a szdllodai szegmensben a szobakihasznaltsdg alapjan kalkulalt
atlagos szobaarak a 6. tablazat adatai alapjan 2014-ben folyd aron kodzel 14%-kal, 2010-es bazis aron
szamitva pedig nagyjabdl 9%-kal haladtdk meg a 2010-es arakat.

4.2, Szallaskozvetitok, mint platformok

4.2.1. A szdllaskozvetiték miikédése (keresleti és kindlati oldal 6sszekapcsoldsa)

Az online szallasfoglaldsok piacan a szallaskozvetits platformok azok, melyek a szallashelyek nyujtotta
kinalatot Osszekapcsoljak a fogyaszték altal tamasztott szalldshely-kereslettel, lehet6vé téve a
szallashelyek kiilonb6z6 szempontok szerinti keresését és foglaldsat. A szallaskozvetité oldalak
bevétele a szallashelyek altal honlapjukon keresztll torténé tényleges értékesitések utan fizetett,
szerz6désben meghatarozott mértékd jutalékbol szarmazik.

Ahogyan a 2.1. fejezetben olvashato, az online szallaskozvetit6k két f6 tipusa az ,altalanos” (nem
kuponokat  értékesit6) és a kuponokat = értékesit6/diszkontaras  széllaskozvetit6k. A
kuponos/diszkontaras oldalakon torténé foglalasok (kotott idépontokban foglalhatd szobék, bizonyos
szolgaltatasokkal egybekotve foglalhaté szobak stb.) alapvetd paraméterekben térnek el a ,standard”
szobdk foglalasatdl, ezért ezek nem, vagy csak tavoli helyettesit6 termékeket szolgaltaté koérnek
tekinthetdk, igy e fejezetben a kuponos oldalak nem szerepelnek.

Az 3ltalanos online szdllaskdzvetitd oldalak Iényege, hogy a felhasznaldk gyorsan, plusz kéltség nélkdil
megtaldlhatjdk az oldalakon elérhet6 szalldsokat darakkal, és azokat le is foglalhatjak. A
szallaskozvetits oldalak kindlata az elérhet6 szolgaltatas tartalma szempontjabadl eltéré lehet: egyes
oldalakon csak szallas (akar egy éjszakara is), mas oldalakon csak csomagajanlatok kozil lehet

® AL/232-78/2014., AL/232-87/2014., AL/232-106/2014.
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valasztani (altaldban tobb éjszakara foglalhatdk, de el6fordulnak napi, azaz egy éjszakara szdlo
ajanlatok is), de gyakoriak a szallas- és csomagajanlatokat® egyarant kinalé oldalak is.

A szallaskozvetit6k kezelik és tovabbitjdk az Ugyféladatokat, foglaldsokat a szdllashely felé.
Felkérhetik tovabba a vendégeket a szdllashely értékelésére, melyet kdzzétehetnek honlapjukon. A
szallaskozvetitSk altalaban kikotik, hogy a szallashely semmilyen elérhetGséget (telefon, e-mail, cim,
honlapcim stb.) nem kozblhet a kozvetité honlapjan. Ezzel préobaljak megvédeni magukat azoktél a
,potyautasoktél”, akik a szdlldskozvetité oldalat csak keresésre, részletes 0Osszehasonlitdsra
haszndlndk, és utdna a kivalasztott szallashelynél kozvetlenil foglalnak le a szallast.

A szallaskozvetité oldalakon a fogyasztonak lehet6sége van a keresés soran kivalasztott szdllds
lefoglaldsdra. A foglaldssal szerz6déses kapcsolat a szallashely és a felhasznald kézott jon létre (lasd
bévebben 5.1. fejezet). A szerz6dés létrejottének folyamata némileg eltér a szallaskozvetité oldalak
két tipusa, (i) a szallashely megerdsitését igénylS oldalak, illetve (ii) a valds idejl foglalast lehetévé
tevd oldalak esetében.

A (i) szalldshely megerGsitését igényl6 oldalak esetében a foglalas elkildését a portal visszaigazolja a

felhasznaldnak, ami még nem minGsil a foglalds végleges, szallashely altali visszaigazoldasanak. A
szallashely meghatarozott idén belll visszajelez a vendég (vagy a portal) szdmara a foglalas
megerdsitésérdl vagy — amennyiben mégsem tudja fogadni a vendéget — annak elutasitasarél. A
megvaldsult foglaldsok utdn a szdllashely jutalékot fizet a kdzvetitének. A hazai szerepl6k jelentds

része ilyen oldal.”’

68
|

A (ii) valés idejd foglaldst lehetévé tevé oldalaknal®™ — szemben az el6z6 altipusba tartozdkkal —

tényleges foglaldsrél beszéliink, ami azt jelenti, hogy a szallashely kapacitast, kontingenst ad az online
szdallaskozvetitének, és a fogyaszté ezen el6re megadott keretek kozott tud foglalni, igy a
fogyasztonak rovid idén belil (azonnal) érkezd visszaigazoldas mar a végs6, szallashely altali
visszaigazolasnak mindsil. A megvaldsult foglaldsok utan a széllashely jutalékot fizet a kozvetitGnek.
A szdllashely tehat ez esetben feljogositja a kozvetitét, hogy a nevében szerzédést kdsson a
fogyasztoval. A szallaskdzvetité azonban ez esetben sem valik a szerz6dés alanyava.

A szdllaskozvetit6 oldalon szereplS adatok feltéltése és aktualizdldsa rendszerint a szallashelyek
feladata, ezt erGsitették meg a szallodalancok és az online szallaskozvetiték adatszolgaltatasai is.
Altaldban a szallaskdzvetitSk adjdk meg, hogy az adatok milyen kérének kell szerepelnie az oldalon
(ezek tobbnyire a szalldshely adottsagaira, a szoba felszereltségére, az arara, lemondasi feltételekre

6 Csomagban értékesités alatt azt értjiik, amikor a szallassal egy csomagban keriilnek értékesitésre kiilonbozé
szolgaltatasok, mint példaul a vendég lakhelyérél a szallashelyre torténd utazas, az idegenvezetés, kulturalis
programok nyujtasa, a szallashely felaras szolgaltatasainak ingyenes hasznalata. Azt az esetet, amikor a széllas
ara magaban foglalja a reggeli (illetve félpanzid) ellatast, nem tekintjiik csomagban torténé értékesitésnek. A
csomagajanlatok gyakran korlatozasok mellett vehetSk igénybe, pl. a szallashely kikoti a minimalis tartézkodasi
id6t és/vagy a foglalhaté id6szakot. Tovdbbd a csomagajanlatok tartalma altaldban egyedi, azok ugyanazon
id6pontban a megadott feltételekkel mas oldalakon nem érhetdk el, igy ezekben az esetekben az arparitas
gyakorlata nem érvényesiil.
7 A Hotelstart Kft. budapesthotelstart.com és szallasvadasz.hu oldala, az Internethotel Kft. szallasmania.hu,
szepszallasok.hu, szobakereso.hu, szallodaklub.hu és az ittszalljmeg.hu oldala, tovdbba a Szallodak Kft.
oldalakon lehet&ség van valds idejl foglalasra.
&8 Booking.com, Expedia, HRS, és a Hotelstart, Internethotel Kft, Szallodak Kft. el6bb emlitett oldalai.
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vonatkoznak), de az informdacid tartalmat a szallashely hatdrozza meg, illetve tolti fel. Az adatok
feltoltését a szallodak Un. revenue managerei végzik, ma mar tébbnyire nem manualisan, hanem un.
channel manager szamitogépes rendszerek segitségével (pl. Rate Tiger, Rate Gain). Amennyiben a
szallaskozvetit6 nem biztosit a szdlloddnak ondlléan kezelhet6 adatfeltoltési fellletet, a szélloda
minden vdéltoztatast irdsban k6zol a kozvetitével. Ebben az esetben a kozvetit6 felel6ssége, hogy
honlapjan a szalloda altal kild6tt adatok valtoztatds nélkil és id6ben jelenjenek meg.

A szallashelyek dltal feltoltott adatok alapjan a szallaskozvetit6k hatdrozzdk meg a szdlldshelyek
sorrendjét (ranking) a honlapjukon. A sorrend szdmos tényezd flggvénye: fligg példaul a jutalék
mértékétSl, a minimadlisan kiadhatd szobak szamatdl, a latogatottsdg és a foglalds aranyatdl
(konverzid), a lemonddasok szamatdl, de szerepet jatszhat példaul a bemutatkozd széveg hossza, a
képgaléria b6sége, az arak karbantartasa (gyors aktualizalds, drparitas betartasa stb.), a kordbbi
vendégek értékelései és a vendégek megkeresésének reakcidideje. A sorrend fontos tényezd a
szallodak szamara, ugyanis az a szallashely, aki a talalati lista végén helyezkedik el, kevesebb eséllyel
szamithat foglalasra. Bar a fogyasztdi kutatas eredményei szerint magyar utazok jelentds része (62%)
ugy nyilatkozott, hogy az Osszes ajanlatot végignézi, ugyanakkor a valaszadék tébb mint négyotdde
szokott elGszlrést alkalmazni, igy a megjelenitett szallashelyek kore lényegesen leszlikilhet. Az
el6szlrés elterjedtsége ellenére ugyanakkor a fogyasztok nagysagrendileg egyharmada altaldban csak
az els6é néhany oldalon megjelenitett szalldsajanlatokat tekinti at, igy az 6 esetiikben a sorrendnek
fontos szerepe lehet a széllashelyek szempontjabdl.

Ahogyan az a jelentés 5.1.4. fejezetében is ismertetésre kerll, az online szallaskozvetiték a sorrend
kialakitasa soran alkalmazott értékelési szempontokat kozlik a szalldshelyekkel. Az egyes értékelési
szempontok sulyozasa, illetve a végleges sorrendet kialakitd pontos algoritmus azonban altaldban
nem ismert a szallashelyek el6tt. Az adatszolgdltaté online szalldskdzvetiték 50%-a esetében
lehetdség van a honlapon megjelenitett sorrend jutalék emelésével vagy kiilon dij fizetésével torténd
befolyasolasara.”’ A legnagyobb piaci szereplénél lehetség van a sorrend befolydsoldsara a jutalék
emelésével. Az adatszolgdltatd online kozvetit6k hangsulyoztak azonban, hogy a jutalék szintje csak
egy, a sorrendet meghatarozd szamos tényez6 kozil.

% [uzleti titok], [uzleti titok], AL/592-107/2013., AL/592-117/2013., AL/592-72/2013., AL/592-104/2013.,
AL/592-98/2013.
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4.2.2. Szallaskozvetiték iizleti modelljei

Az, hogy a fogyasztd altal a szallasért kifizetett 6sszeg melyik félhez (a szallaskozvetit6hoz vagy a
szallashelyhez) folyik be, a kozvetiték altal alkalmazott Gzleti modelltdl fiigg.”® Ebbél az is kovetkezik,
hogy a széllaskozvetitGknek jard jutalék elszamoldsa sem egységes.

A vizsgdlat a jutalék elszdmoldsa szerint harom (zleti modellt kiilonboztet meg, Ugymint kereskeddi
(merchant), tgynoki/jutalékalapu (agency/commission based) és ,,vegyes” modell.

2. abra

A jutalék elszdmoldsa sordn alkalmazott modellek™

Kereskeddi modell Jutalékalapti modell "Vegyes' modell
Szallashely Szallashely Szallashely
(ii) jutalékkal csokkentett ar (iii) jutalek (ii) jutalék (i) ar
Szallaskozvetitd Szallaskdzvetitd Szallaskdzvetitd
(D) ar (1) ar (1) ar
Fogyaszto Fogyaszt6 Fogyasztd
————> pénzaramlas

A kereskedSi modellben” a fogyasztd a szolgéltatasért a kozvetitének fizet (elére), a kdzvetits pedig a
jutalékkal csokkentett 6sszeget atutalja a szallashelynek. (Egészen pontosan a fogyasztd a szallashely
altal a kozvetitének diszkontaron kindlt szobaardt, plusz a megdllapodasukban szerepld
haszonkulccsal megnovelt 0Osszeget fizeti meg, de az egyszer(iség kedvéért az anyagban a
kozvetitGket illet6 részt egységesen jutaléknak hivjuk.)

" A Gulliver Office Kft, a Hotel Outlet Kft, a Kupon Vildg Kft. és a Tele-For esetében a kozvetit6hoz, az Allegro
Group Kft estében a szolgaltatd partnerhez, a Szallas.hu esetében a szallashelyhez folyik be a kupon/utalvany
ellenértéke. Az e-Business és a PK Travel Kft-nél pedig fogyasztéi dontéstdl (fizetési madtal) figg, hogy melyik
félhez érkezik az 6sszeg.

"t A beérkezett adatszolgaltatasok értelmében készitett sajat abra.

72 Kereskedi modell az 4ltalanos kézvetiték koziil az Expediara, a kuponokat értékesit6/diszkontéras kozvetit6k
kozul pedig a Gulliver Office, Hotel Outlet, Kupon Vilag és Tele-For Kft-re jellemzd.
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Az lgyndki/jutalékalapi modell esetében’ a fogyaszté a szallashelynek fizet kozvetlentl (az
utazaskor), a szallashely pedig utdlag ebbdl jutalékot ad a kdzvetitének.

A ,vegyes” modell’* az el6z6 kettS keveréke, mely esetben a fogyasztd a kozvetitének fizet, aki a
teljes Osszeget atutalja a szallashelynek, a szalldshely pedig ezutan jutalékot fizet a kbzvetitének.

A Magyarorszagon mikods szdllaskozvetité oldalak tulnyomd tobbsége a jutalékalapu modell
keretében végzi tevékenységét, igy bevétellk a rajtuk keresztiil értékesitett szalldsok utan utélag, a
szallashely altal atutalt jutalék formajaban jelentkezik.

4.2.3. A szdllaskozvetité piac magyarorszdgi szerepléi

A magyarorszagi online szdallaskozvetit6i piacon a 2000-es évek elején jelentek meg a nemzetkozi
szallaskozvetitSi cégek (Booking.com, Expedia).”” A hazai online kozvetiték 2004-t8l kezdtek
megjelenni, a ma hazai piacvezetének szamitd Szallas.hu Kft. 2009-ben |épett be a piacra.

A hazai piacvezet6 és az er8s nemzetkozi vallalatok jelenléte mellett az utdbbi 5 évben is jelentek
meg Uj szerepl8k, Uj szallasfoglalé oldalak. Uj piacra lépSként jelent meg példaul a HotelPremio Kft.,
az Internethotel Kft. és az InnoWell Kft. Tovabba a piacon mar jelen 1évé vallalkozdsok is hoztak létre
Uj szallaskozvetité portalokat. llyen példaul a Hotelstart Kft. 2011-ben létrehozott oldala, a
szallasvadasz.hu’®, valamint a Széllodak Kft. 2013 tavaszan létrehozott oldalai, mint az
akcioscsomagok.hu, balatoniszallodakhotelek.hu, hotelabudapest.hu és a
budapestihoteleklistaja.hu.”” Id6kozben két cég kilépett a piacrdl; az Ad Solutions Kft. 2014 6ta’®, a
Hotel7 Kft. 2015. januér 1-je 6ta’” nem foglalkozik széllaskozvetitéssel.

A piacon nagy jelent6séggel birt a Szallas.hu 2009-es megjelenése, mely az oldalon keresztiil foglalt
szalldsok 0Osszértéke alapjan mar 2010-ben jelentésen kiemelkedett a t6bbi hazai online
szallaskozvetits kozil, és a piacvezets helyét a kovetkezs években is sikeriilt megtartania.®

Fontos még kiemelni, hogy a szallashelyekkel kotott szerz6désekben az arparitdst a nemzetkozi
székhelyl, nemzetkozi szintéren tevékenyked6 szalldskozvetit6k mar a magyar piacra vald
belépéskor, a 2000-es évek elején alkalmaztak. E tekintetben a piac miikodését alapvetéen
meghatdrozta az online szallasfoglalas piacan megjelené els6é piaci szerepl6k magatartasa. A

7 Az &ltaldnos online szalldskozvetiték kézil a hazai kdzvetitdk, a Booking.com és a HRS, a kuponos
szallaskozvetit6k kozul az E-business, a PK Travel és a Szallas.hu alkalmaz ligyndki/jutalékalapi modellt.
" A PK Travel és az e-Business, mint kuponos kozvetiték, az tigyndki/jutalékalapy modell mellett vegyes
modellt is alkalmaznak.
7> A HRS azonban csak 2009-ben kezdett el magyarorszagi szallashelyekkel foglalkozni.
7% A vidéki szallodapiac online marketing és értékesitési trendjei, BDO felmérés, 2011. november. A vidéki 3-5
csillagos szallodapiac online marketing és értékesitési trendjei, BDO felmérés, 2013. majus.
77 AL/592-60/2013.
’® AL/265-131/2015.
7® AL/265-138/2015.
8 2015-ben tulajdonosvaltasra keriilt sor a Szallas.hu-nal. A Portfolion Regiondlis Magéantéke Alap 2015
decemberében kozvetlen, egyediili irdnyitdst szerzett a Szallas.hu felett. A Portfolion tulajdonosai - fele-fele
aranyban - az OTP Bank Nyrt. valamint a Magyar Export-Import Bank Zrt. (VJ/106/2015).
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késébb megjelend hazai szerepl6k kovették a kialakult gyakorlatot, igy 6k mar a mikodésiik kezdete
Ota alkalmazzak ezt a megkdtést.

A Magyarorszdgon tevékenyked6 és a vizsgalat sordn megkeresett szdllaskozvetité portalokat (az
altaluk alkalmazott Gizleti modell és magyarorszagi piacra lépésiik évének bemutatasaval egyiitt) a 9.
sz. tablazat foglalja Ossze.

9. tdbldzat

A megkérdezett online szdlldskézvetitk piacra lépésének id6pontja

Altaldnos online .. o
. o Uzemeltetett honlap Belépés éve
szallaskozvetitok
Booking.com B.V. booking.com 2001
Expedia-csoport expedia.com, hotels.com 2002-2003
budapesthotelstart.com,
Hotelstart Kft. 2004
szallasvadasz.hu
Lazar&Lazar Kft. wellnesshetvege.hu 2004
Utazzitthon.hu Kft. utazzitthon.hu 2004
Utisugo.hu Kft. utisugo.hu 2006
Ad Solutions Kft. wellnesscentrum.hu 2006
PK Travel Kft. utazok.hu 2007
Szallodak Kft. budapestiszallodakhotelek.hu 2008
Szallas.hu Kft. szallas.hu 2009
Hotel7 Kft. szoba.hu 2009
HRS GmbH hrs.com 2009
. szallodak.hu,
HotelPremio Kft. . 2010
budapesthotelreservation.hu
budapestiszallodak.hu,
InternetHotel Kft. . 2010
szallasmania.hu
InnoWell Kft. wellnessakcié.hu 2011
Travelminit SRL travelminit.eu 2010%

81 . P . s1s ;
A domain név regisztraldsanak éve.
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A rendelkezésre all6 adatok alapjan a vizsgdlat soran megkeresett fenti kozvetiték az online
szallaskozvetitdi piac kozel egészét lefedik. A piacon ugyanakkor jelen vannak még egyéb, az agazati
vizsgalat soran — margindlis magyarorszagi jelenlétiik miatt — nem vizsgalt szallaskozvetiték is, mint a
nemzetkozi Agoda és Orbitz.

Az 3agazati vizsgalat soran adatot szolgdltaté piaci szerepl6k az alabbiakat emelték ki, mint a
szallaskozvetiti piacot az elmult szlik évtizedben befolyasolé eseményeket. (Szlikséges megjegyezni,
hogy az altaluk altalanossagban hivatkozott piaci trendeket bizonyos esetekben a vizsgalat altal
feltart adatok nem tamasztjak ala.)

Az adatszolgdltatok véleménye szerint a 2008-ban kezd6d6 gazdasagi vildgvalsdg a magyar
turizmusra és szdllodaiparra is negativ hatast gyakorolt, mely kihatott az online szallaskdzvetit6k
tevékenységére is. 2010-t6l 2014-ig azonban folyamatosan emelkedett a szallaskdzvetitSi oldalakon
foglalt szallasok Osszértéke. Annak ellenére ugyanakkor, hogy az online szdllaskozvetiték a
szallashelyeknek fontos értékesitési csatornaja, a szalldshelyek maguk is torekednek a direkt
értékesitésiik novelésére, ami a jov6ben negativan érintheti az online szallaskozvetités piacat (ezt
azonban a jelenleg rendelkezésre allé informacidk nem latszanak alatamasztani).

A kuponos értékesités megjelenése és gyors terjedése 2010 o6ta az online széllaskozvetitGi piac
szempontjabdél is jelent6s valtozast hozott. Tobb cég a kuponos oldala mellett altalanos
szallaskozvetitSi oldalt is miikodtet® és ez forditva is igaz, 2010 kornyékén tébb, mar piacon 1évé
szallaskozvetitd is elinditott kuponos ajanlatokat kinald oldalt. A rendelkezésre allé adatok alapjan
2010 ¢6ta folyamatosan novekedett a kuponos oldalakon keresztiil foglalt szallasok Gsszértéke, de
2014-t6l csokkenni latszik a kuponos oldalak jelentGsége.

A keresGrendszerek (pl. Google, Yahoo, Bing), a specialis keresd, vendégvéleményeket gy(ijté és ar-
Osszehasonlité oldalak vagy metakeres6k (pl. trivago.hu, tripadvisor.com, hotelscombined.com
hotelpricelot.com, kayak.com, wego.com, Google Hotel Finder) megjelenése és hasznalatuk
elterjedése is jelent6s valtozdst eredményezett az online szallaskozvetitdi piacon. Ezek a portdlok a
szallashelyek és a szallaskozvetitSk rovid idén beliili felkutatasaban és 6sszehasonlitasaban, tehat a
legjobb ajanlat megtalalasaban nyujtanak segitséget a fogyasztonak, valamint biztositjdk az arak
atlathatosagat.® A keresGrendszerek elterjedésének kovetkeztében az online szallaskdzvetitSk
esetében (is) jelentGséggel bir a keresGoptimalizalasi tevékenység. Mivel a nagy keres6motorok
organikus talalati listai ma mar gyakran, akdr naprdl napra vdltoznak, tovabba a Google a taldlati
listdja elejére fizetett hirdetéseket tesz, a korabbihoz képest nehezebbé valt elérni a keres6rendszer
organikus talalati listajanak elején torténd tartés megjelenést.®

8 A PK Travel Kft, a Szallas.hu Kft, a Gulliver Kft és a Hotel Outlet Kft. Az utébbi kettd esetében a vizsgalatnak
nincs informacidja, hogy az ,,altalanos” szallaskozvetits oldalaikat mikor hoztak létre.
8 Megjegyezendd azonban, hogy a GVH megfigyelése szerint az eddig ismert ar-6sszehasonlité oldalakon a
nemzetkozi szallaskozvetit6k ajanlatai mellett magyar szallaskozvetiték ajanlatai nem jelennek meg, csak egyes
szallashelyeké (hoteleké), igy az arak atlathatdosaganak biztositdsa csak korlatozott mértékben valésul meg.
8 A Google keres6jének talalati listaja organikus (a Google altal alkalmazott algoritmusok alapjan el8all6) és
fizetett (Google AdWords hirdetési rendszerbdl kikertilg) taldlatokbdl tevédik Gssze. A keresGoptimalizalasi
tevékenység soran a szallaskozvetit6i oldal célja, hogy kodzvetitett ajanlatai a keresGrendszer organikus talalati
listdjdban minél el6kelSbb és minél tobb helyen jelenjenek meg.
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4.2.4. Jutalékok mértékének alakuldsa

A szallaskozvetit6é oldalak bevétele a szallashelyek altal honlapjukon keresztil térténd értékesitések
utan fizetett, szerz6désben meghatarozott mértékd jutalékbdl szarmazik. A kozvetitGi jutalékot a
legtobb kozvetit6 a bruttd szobaar szazalékaban hatarozza meg.

A kozvetit6k alkalmazhatnak alap-jutalékkulcsot, de donthetnek Ugy is, hogy adott szallashely
partneriik felé nem az alap-jutalékkulcsot alkalmazzdk, hanem egyedileg, az adott szdllashely
jellemzGi alapjan hatdrozzak meg a kulcs mértékét.

A jutalék mértéke elméletben lehet azonos minden szallashely esetében, de el6fordulhat, hogy a
kozvetité valamilyen szempont szerint megkiilénbdzteti a vele szerz6désben all6 szallashelyeket vagy
a foglaldsokat, és eltéré kulcsot hataroz meg az egyes csoportokban (példaul budapesti szallashely —
vidéki szallashely, egyéni — csoportos foglalas).

A gyakorlatban tébb magyarorszagi piacon jelen Iév6 szallaskozvetité nem kilonbozteti meg a vele
szerz6désben allé szallashelyeket, minden esetben azonos alap-jutalékkulcsokkal dolgozik. A tobbi
szallaskozvetitd valamilyen szempont szerint kiilénbséget tesz a partnerek kozott, és eltér kulcsokat
hatdroz meg az dltala kialakitott csoportokban.

Az eltérd jutalékkulcsokat alkalmazo kozvetit6k esetében a megkilonboztetés tobb valtozéd mentén
torténhet. Gyakori megoldas a szallds elhelyezkedése (pl. budapesti, vidéki) és a szallashely
kategéridja (pl. hotel, egyéb szallashely) alapjan torténd eltéré jutalékkulcs meghatarozas. El6fordul a
foglalas tipusa (pl. egyéni foglalds, csoportos foglalas, rendezvényekre torténé foglalas) szerinti, a
szallashely preferdltsaga szerinti (standard, preferalt) megkilonboztetés, valamint a foglalasi
volumen fliggvényében valtozé jutalékkulcs meghatdrozas is. Arra is lathatunk példat a gyakorlatban,
hogy egy szallaskozvetitd egyszerre tobb szempont alapjan tesz kiilonbséget a szallashelyek kozott a
jutalékkulcs meghatdrozasa sordn (pl. budapesti standard széllashely, budapesti preferalt szallashely,
vidéki standard szallashely és vidéki preferalt szallashely).

Egy-egy szdllashely és online szallaskozvetité kapcsolataban a jutalékkulcs (legyen az alap vagy
egyedi) ritkan valtozik, gyakran évekig allandd. Az esetleges valtoztatasban szerepet jatszhat példaul
a kozvetit6é koltségének novekedése, az adott partnerrel lebonyolitott forgalom névekedése, vagy a
szallashely hliségprogramba torténé belépése. A jutalékkulcs nagysaga akcidban és akcién kivil
altaldban azonos.

Ot magyarorszagi szallaskozvetitd esetében®™ a kozvetitsi oldalon megjelenitett taldlati sorrend
befolydsolasa végett a szalldshelyeknek lehet6ségiik van arra, hogy a rogzitett jutalékkulcsnal
magasabb jutalékot adjanak a kozvetit6nek. llyen esetekben gyakoribb lehet a jutalék mértékének
valtozasa. A szalldshelyek adatszolgaltatdsai alapjan a jutalékkulcs ilyen okbdl torténé valtoztatasa
kiilondsen a budapesti szallodak esetében gyakori.

% [uzleti titok], AL/592-104/2013., AL/592-98/2013., AL/592-102/2013., AL/592-117/2013.
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A magyarorszagi online szallaskozvetit6k altal ténylegesen alkalmazott jutalékkulcsok igen széles
savban, 10 és 30 szazalék kozott mozognak. Az eltérd jutalékkulcsokat alkalmazd szallaskozvetit6k
esetében a budapesti szdlldshelyek jutalékkulcsa magasabb a vidéki szdlldashelyek jutalékkulcsanal
(jellemz&en 3-5 szazalékponttal), valamint a hotelek jutalékkulcsa magasabb az egyéb
szallashelyekénél. Ezt a szalldshelyek adatszolgdltatdsai is meger@sitik; ahogyan az az alabbi
tablazatbdl lathato, a jutalékkulcs-sdv a szallodalancok esetében a legszélesebb, a szdllodaknal kozel
hasonléan alakul, mig a panzidk és vendéghazak esetében Iényegesen sz(ikebb.

10. tabldzat

Az egyes szdlldstipusok esetén alkalmazott jutalékkulcs-sdvok

Szallodalancok Szallodak | Egyéb szdllashelyek | Egyiittesen

Jutalékkulcs-savok (%) 12-30 10-25 10-15 10-30

A rendelkezésre allé6 adatok alapjan megallapithatd tovabbd, hogy a ténylegesen alkalmazott kulcs
tobb esetben is eltér az alap-jutalékkulcstdl. Az eltérést a jutalék mértékének egyedileg torténd
meghatarozasa vagy a szallashely magasabb jutalék-felajanldsa (a kozvetit6i oldal taldlati
sorrendjében vald el6rébb sorolas miatt) okozhatja.

4.2.5. Piaci részesedések, koncentracio mértéke a piacon

Az online szdllaskozvetitGi piac mérete egyrészt a szalldskozvetiték oldalain keresztil foglalt szallasok
Osszértéke, madsrészt a kozvetit6k altal realizalt jutalékbevétel alapjan becsiilheté. Tekintettel arra,
hogy a beszerzett informacidk alapjan a megkérdezettek a piac kozel egészét lefedik, a piacméret a
megkeresett piaci szereplSk sajat magukra vonatkozé adatainak 6sszesitésébdl allt elg®®.

A piacméret és a piaci részesedések becslésénél az AD Solutions Kft., a Lazar & Lazar Kft. és az
Innowell Kft. nem szerepelnek, mivel esetiikben nem csak szallast, hanem wellnesscsomagot is lehet
foglalni. Figyelemmel arra, hogy az el6bbi harom szerepl6 piaci részesedése margindlis és
folyamatosan csokkend tendencidt mutat (egylittes piaci részesedésiik nagysagrendileg 5%-rol
csokkent 1,5% ala 2010-r6l 2014-re), igy kihagyasuk az elemzésbél nem maddositja szignifikansan az
eredményeket.

Az aldbbi tdblazat mutatja a teljes szallaskozvetit6i piac becsilt méretét a foglalt szallasok bruttd
Osszértéke és a szdllaskozvetitk nettd jutalékbevétele alapjan.

% A szamitasok sordn a hagyomanyos szallaskdzvetité és kuponos oldallal is rendelkezé cégek esetében a
kuponos oldalon keresztiil foglalt szallasok Gsszértékét és az ebbdl szdrmazd jutalékbevételt értelemszeriien
nem vettik figyelembe.
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11. tdbldzat

Szdlldskozvetitsi piac mérete a foglalt szalldsok bruttd dsszértéke és a szdlldskozvetiték netto
jutalékbevétele alapjan

millié Ft

2010

2011

2012

2013

2014

SzallaskozvetitGi piac mérete
a foglalt szallasok brutté
Osszértéke alapjan

17 568,8

24 502,8

37678,1

47 706,8

64 826,6

SzallaskozvetitGi piac mérete
netto jutalékbevétel alapjan

2297,6

3 238,7

5303,9

6 693,0

9472,2

A tablazatbdl jol lathatd, hogy a magyarorszagi szallaskozvetitGi piac mind a foglalt szallasok
Osszértéke mind a szallaskozvetit6k jutalékbevétele alapjan folyamatosan névekvé tendenciat
mutat, méghozzd nem kis mértékben. A szallaskozvetitkon keresztil foglalt szallasok értéke 2010-
rél 2014-re tobb mint harom és félszeresére, a szalldskdzvetit6k jutalékbevétele pedig tobb mint

négyszeresére nétt.

12. tabldzat

Piaci részesedések a szdlldskozvetits oldalakon foglalt szélldsok bruttd 6sszértéke alapjan®

2010 2011 2012 2013 2014
Booking.com B.V. [50-60]% [50-60]% [60-70]% [60-70]1% | [60-70]%
Szallas.hu Kft.?® [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% | [10-20]%
Expedia csoport® [10-20]% [10-20]% [10-20]% [5-10]% [10-20]%
HRS GmbH*° [5-10]% [5-10]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Hotelstart Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]1%
Utazzitthon.hu Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Utisugo.hu Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% n.a.
PK Travel Kft.”* [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
HotelPremio Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Szallodak Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Hotel7 Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
InternetHotel Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. [0-5]%
Travelminit SRL [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% n.a.
s 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

8 [Uzleti titok]

88 . . . .
A piaci részesedés csak a szallas.hu oldalra vonatkozik.

89 . . s / . , .
A piaci részesedés az expedia.com és a hotels.com oldalakra vonatkozik.

90 I , , .
A piaci részesedés a hrs.com és a hotel.de oldalakra vonatkozik.

91 Y P .
A piaci részesedés csak az utazok.hu oldalra vonatkozik.
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A téblazat alapjan lathatd, hogy a szdllaskozvetité oldalakon foglalt szallasok bruttd Osszértéke
alapjan a magyarorszagi szallaskdzvetit6i piac legnagyobb szerepléje a Booking.com, mely 2010-t6l
2014-ig folyamatosan novelni tudta piaci részesedését tobb mint 50%-rél kozel [60-70%)]-ra. A masik
két nagy nemzetkozi portal (Expedia, HRS) a magyarorszagi piacon messze elmarad a Booking.com
mogott és piaci részesedésiik évrGl-évre csokken6é tendenciat mutat 2010 6ta, de a magyar
szallaskozvetité portdlok jelentds részénél még igy is nagyobb részt tudhatnak magukénak. A
legnagyobb magyar szallaskozvetit6 portal, a Szallas.hu a mdsodik helyet foglalja el a Booking.com
mogott [10-20%] korili piaci részesedésével, megel6zve a mdsik két nemzetkozi utazaskodzvetit
azonban sikeriilt megdriznie 2010 6ta. Ugyanez nem mondhatd el a tobbi magyar szallaskdzvetité
portalrdl, melyek szerepe folyamatosan csokkend tendenciat mutat; egyikik piaci részesedése sem

érte el az 5%-ot egyik évben sem.

A piaci részesedések alapjan a piac koncentraltnak tekinthetd, az elsé harom szerepld egylittesen a
piac 80-90%-at, az els6 o6t szereplé pedig majdnem a teljes piacot, annak tobb mint 95%-4at lefedi.
ElGbbi vallalkozasok egylittes piaci részesedése is ndvekvs tendencidt mutatott 2010 és 2014 kdzott a
Booking.com részesedés-novekedése kovetkeztében. A szdlldskdzvetité oldalak kozil tébben is
megerdsitették a nagyobb piaci szerepl6k részesedésének novekedését és a kisebb szerepl6k
jelentéségének csokkenését, ezéltal a piaci koncentracio ndvekedését az utdbbi években.’

13. tabldzat

SzdlldskozvetitSk piaci részesedése nettd jutalékbevétel alapjin®

2010 2011 2012 2013 2014

Booking.com B.V. [60-70]% [60-70]% [60-70]% [70-80]% | [60-70]%
Szallas.hu [5-10]% [10-20]% [5-10]% [5-10]% [5-10]%

Expedia csoport®™ [5-10]% [5-10]% [10-20]% [5-10]% [10-20]%
HRS GmbH®® [5-10]% [5-10]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Hotelstart Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Utazzitthon.hu Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%

Utisugo.hu Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% n.a.

PK Travel” [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
HotelPremio Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Szallodak Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Hotel7 Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Internethotel Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Travelminit SRL [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
s 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

%2 AL/265-135/2015., AL/265-136/2015., AL/265-144/2015., AL/265-179/2015.
% [Uzleti titok]

*A piaci részesedés csak a szallas.hu oldalra vonatkozik.

% A piaci részesedés az expedia.com és a hotels.com oldalakra vonatkozik.
Y piaci részesedés a hrs.com és a hotel.de oldalakra vonatkozik.

7 A piaci részesedés csak az utazok.hu oldalra vonatkozik
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A jutalékbevétel alapjan kalkulalt piaci részesedések alapjan nagyon hasonld sorrend és trendek
lathatéak, mint a foglalt szallasok bruttd Osszértéke alapjan kalkuldlt piaci részesedések esetén. A
szamok alapjan az is lathatd, hogy a magyar szallaskozvetit6 portalok jellemz&en alacsonyabb
jutalékkulcsokat alkalmaznak a nemzetkozi szereplSknél, legaldabbis a Booking.com-nal biztosan.

A piaci koncentracié tekintetében is nagyon hasonlé eredményekre jutunk a legnagyobb harom,
illetve 6t piaci szerepld egylittes piaci részesedése tekintetében, mint amit a foglalt szallasok bruttd
Osszértéke alapjan szamitott piaci részesedések esetén lathattunk.

A piaci koncentracié egyik legelterjedtebb mérszama, a HHI-index.”® A két médon megbecsiilt
(foglalt szalldsok Osszértéke, illetve jutalékbevétel) részesedések alapjan szamolt HHI-indexeket a
2010-2014. kozotti id6szak vonatkozdsaban a 14. tablazat tartalmazza.

14. tablazat
HHI-indexek (2010-2014)

Foglalt szallasok brutté Netto jutalékbevétel
Osszértéke alapjan alapjan
2010 3290 4271
2011 3682 4768
2012 4393 4993
2013 4784 5423
2014 4950 5104

A tablazatbdl 1athaté, hogy a HHI-indexek mind a két esetben magasak, és 2010 6ta folyamatosan
emelkednek. Az online szallaskozvetitdi piac tehat ezen mérészam alapjan is magas és er6sddd
koncentraciéju piacnak tekinthetd.

4.2.6. Piaci jelenlétiik el6nyei és hatrdanyai a szdllashelyek szemszégébél

A vizsgalat sordan megkeresett szallashelyek az online kozvetit6k piaci jelenlétének eldnyei és
hatranyai korében az alabbiakat emelték ki.

Az online kozvetit6k belépése, majd elGretérése szamos szallashely forgalmat, illetve kihasznaltsagat
novelte,” a megkérdezettek koziil csak harom szallashely (kicsi és nagy egyarant) szdmara nem volt
jelentSsebb hatasa.'®”

% Herfindahl-Hirschman Index, amely az dsszes véllalat piaci részesedésének négyzetdsszege. A HHI értéke
nulla és 10 000 kdzott lehet. Az Egyesiilt Allamok versenyhatésaganak legutébbi fizids Gtmutatdja alapjan, ha a
HHI értéke kisebb, mint 1500, a piac nem koncentralt, ha 1500 és 2500 kozé esik, kozepesen koncentralt, ha
pedig értéke meghaladja a 2500-at, magas koncentrdacidju piacrdl beszéliink (a régebbi dtmutatéban a hatarok
1000-nél és 1800-nal voltak).
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Az online kozvetitGk belépése, illetve elGretérése az adatszolgaltatd szallashelyek kétharmadanak

arszintjét és arazasat nem befolyasolta,"

102
k.

mig a szallashelyek egyharmaddnak arai a kozvetitGi
jutalék beépitése miatt emelkedte

Az online kozvetit6kkel folytatott egylUttmikodés eldnyei kozil a szalldshelyek elsGsorban a
kovetkez6ket emelték ki (nem fontossagi sorrendben):

- az online kozvetit6k segitségével a szalldshelyek novelni tudtdk forgalmukat, szélesebb
vendégkort és Ujabb fogyasztéi szegmenseket tudtak elérni;

- a kozvetit6k marketing-tevékenysége hasznos a széllashelyek szamara, hiszen rekldamozzak
Gket és novelik ismertségiket;

- az online kozvetit6k révén a szallashelyek araik és a foglaldsok tekintetében rugalmasabban
103

tudjdk kovetni a keresletet.
A szallashelyek online kozvetit6kkel folytatott egytttm(ikodés hdtrdnyainak az aldbbiakat Iattak (nem
fontossagi sorrendben):

- ajutalékfizetés uj koltségelemként jelentkezik;

- az online kozvetit6i csatorna versenytdrsa a szallashely sajat weboldalan toérténé
értékesitésnek;

- az online kozvetit6kkel valo egyluttmikodés tobbletmunkaval jar (pl. adatfeltoltés, a

szobakontingensek kezelése);'**

- a kozvetit6k csak alacsony drakon hatékonyak, illetve csak alacsony aron tudjak eladni a

szobakat;'®

- az arparitasi kotelezettség korlatozza a szallashelyek lehetSségeit az arak alakitdasaban;'*

- az online kozvetit6k a szallashelyek és a vendég kozé ékelGdve elszakitjdk egymastol

107

azokat,”™’ ennek kovetkeztében a vendég és a szalldshely kozotti kapcsolat kevésbé

személyes jelleg(;

- egy-egy kozvetité partnernél koncentralédd forgalom esetén megn6é a széllashely

kiszolgaltatottsaga a kozvetitd partnerrel szemben.™®

% AL/232-86/2014., AL/232-106/2014., AL/232-90/2014., AL/232-87/2014., AL/232-105/2014., AL/232-

114/2014., AL/232-64/2014., AL/232-83/2014., AL/232-68/2014., AL/232-109/2014.

100 A1 /232-73/2014., AL/232-110/2014., AL/232-72/2014.

AL/232-91/2014., AL/232-93/2014., AL/232-102/2014., AL/232-64/2014., AL/232-75/2014., AL/--232-
72/2014., AL/232-68/2014., AL/232-109/2014.

192 AL/232-110/2014., AL/232-104/2014., AL/232-67/2014., AL/232-113/2014.

AL/232-98/2014., AL/232-78/2014.

AL/232-95/2014., AL/232-110/2014., AL/232-92/2014.

AL/232-98/2014., AL/232-92/2014.

AL/232-91/2014., AL/232-88/2014., AL/232-84/2014.

AL/232-88/2014., AL/232-81/2014.

101

103
104
105
106
107
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4.3. Szallasfoglaldk, mint vev6k

Kétoldalu piacrél lévén szo, az online szdlldashely-foglaldsi piac fogyasztoi oldalanak jobb megértése
érdekében a GVH egy fogyasztdi piackutatast rendelt meg. A kutatdst az NRC Marketingkutatd és
Tanacsado Kft. (,NRC”) folytatta le.

A fogyasztdi kutatds célja a magyarorszagi fogyaszték utazasokkal kapcsolatos preferencidinak
megértése; a szallaskozvetité oldalak sulyanak és szerepének meghatarozdsa; valamint a
magyarorszagi utazok szalldskozvetit6 oldalakon torténd viselkedésének feltérképezése volt.

4.3.1. A GVH dltal megrendelt fogyasztdi kutatds modszertana és a magyarorszdgi
fogyasztok utazdsi szokdsai

A kutatds nagymintds online adatfelvétel keretében tortént. A kutatasban részt vevs fogyaszték
részére egy kb. 25 percet igénybe vevd online kérd6iv keriilt kikildésre 2015 augusztusaban. A
szdllaskeresési és foglaldsi szokasok szempontjabdl értékelheté eredmények kinyerése érdekében a
kutatds célcsoportjat azon 18 és 65 év kdzotti, otthonukban internetet haszndlé fogyasztok képezték,
akik az elmdlt 12 hoénapban legalabb egy vendégéjszakat toltottek belfoldon vagy kilfoldon. A
kutatdsi mintdba bekerilt 800 f6 orszagosan reprezentativ volt a célcsoport legfébb demografiai
jellemz6i (nem, kor, iskolai végzettség, telepiléstipus, régid) mentén. A célcsoport 44%-a allitotta,
hogy szdmara az utazas bevett rekreacios szabadidds tevékenység.

A célcsoport 0Osszetételébll kovetkez6en nem megleps, hogy legalabb egy vendégéjszakat a
magyarorszagi utazok 95%-a, mig hdrom vendégéjszakanal tdbbet a célcsoport kozel kétharmada
(68%) toltott belfoldon vagy kiilfoldon az elmult 12 hénapban'®
annyian (88%) céloztak meg belfoldi Uti célt, mint kilfoldit (44%). EIGbbi arany szintén nem annyira

. A célcsoportbdl kozel kétszer

meglepd, ha figyelembe vessziik, hogy a célcsoport tébb mint negyede (29%) sajat bevallasa szerint
egyaltalan nem jar kilfoldre. A kilfoldi utazasok esetén a révidebb és a 3 vendégéjszakanal hosszabb
foglalasok aranya kozel azonos, a belfoldi utazasok esetén ugyanakkor a néhany (1-3) napos Gdulés a
jellemzG6bb.

198 AL/232-85/2014.

Ertelemszertien — ahogy a 3. sz. abran is latszik — a célcsoportban vannak olyan utazék, melyek az elmult egy
évben belfoldi és kulfoldi Gti célra is eljutottak akar rovidebb, akdr hosszabb idére. (igy olyan utazdk is
el6fordulhatnak, melyek mind a 4 kategériaban szerepelnek).

109
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3. abra

Az utazas hossza és célallomasa
Bazis: Az elmult 1 évben utazé

84% 31%

37% 33%

Osszehasonlitasképpen sziikséges megemliteni, hogy a teljes magyarorszagi lakossag kérében az
utazék ardnya a Kkiirds szerinti célcsoport jellemzGire tekintettel értelemszerlien lényegesen
alacsonyabb, mint a fogyasztdi kutatds célcsoportjaban. Egy szintén az NRC dltal a 18 és 75 év kozotti
internethaszndldk korében végzett 2014-es reprezentativ kutatas eredményei alapjan a lakossag
30%-a toltott 1-3 vendégéjszakat belfoldon, mig legaldbb 4 vendégéjszakara 19%-uk utazott az el6z6
év sordn. A kulfoldi utazasok esetében ez az ardny még alacsonyabb. A lakossag mindossze 12%-a
toltott 1-3 vendégéjszakat kilféldon, legaldbb 4 vendégéjszakdra pedig a lakossag 15%-a utazott az
elmult 12 hdénapban.

A magyarorszagi utazék esetében egyértelm(ien a magdnjellegli utak dominancidja jellemzé. Belfoldi
utazas esetén a célcsoport 67%-a, kiilfoldi uti cél mellett 44%-a nevezi jellemzének a magdanjellegd
utazast, mig Gzleti jellegl utakrdl minddssze a célcsoport 5-7%-a nyilatkozott.

A célcsoport jelent6s része nem csak az utazast illetéen, de a szervezési, szallasfoglaldsi teendék
kapcsan is relevans tapasztalattal rendelkezik. A megkérdezettek tobb mint 80%-a tevékenyen is
részt vesz az utazds megszervezésében, akar egyedil, akar partnereivel kdzoésen. A célcsoport
minddssze 7%-a nyilatkozott akként, hogy az utazdssal kapcsolatos teend6k intézésében egyaltaldn
nem vesz részt.

Erdemes megemliteni tovabbd, hogy a demogréafiai valtozdkon tul tovabbi alcsoportok mentén is
elemzésre keriltek a foglalasi szokdsok. A valaszaddk utazasi gyakorisagra vonatkozd 6npercepcidja
alapjan példaul un. ,heavy” (38%), ,medium” (38%) és ,light” (24%) alcsoportba keriiltek besorolasra
a célcsoport tagjai. Ez a besorolds abbdél a szempontbdl érdekes, hogy amennyiben a ,,heavy” csoport
tagjait egyféle véleményformalé (‘opinion leader’) csoportnak tekintjik, az egyes magatartasok
elemzésénél esetlegesen kovetkeztethetiink a jovébeli trendekre a ,heavy” csoport viselkedése
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alapjan. A masik alcsoportot pedig — szintén a valaszaddk Onpercepcidja alapjan — a , kulfoldi
utazasokra fogékony” (33%) és a ,kulfoldi utazasokra kevésbé hajlamos” (67%) csoportok képezték.

Tekintettel arra, hogy a kutatds els6dleges célja annak feltdrasa volt, hogy a fogyasztok foglalasaik
soran milyen magatartdst kovetnek, a szdllaskozvetit6kkel, szallashelyekkel szemben milyen
tapasztalataik, elvarasaik vannak. Ezért a kutatds megalapozottsaga érdekében a megkérdezett
fogyasztok az elmult egy évben szabadidds céllal utazé internethasznald lakossag korébdl keriiltek ki.

4.3.2. A fogyasztok uti cél és szallashely valasztdsdval kapcsolatos preferencidi

A célcsoport esetében megfigyelhet6, hogy az ati cél kivdlasztdsanak legfontosabb szempontja
belfoldi és kalfoldi ati cél esetén egyarant a szallashely ara (87% és 89%). A fogyasztok ezen tul
hasonldéan fontos valasztasi szempontként értékelik a szdllashely min&ségét, illetve az akcids
ajanlatok, csomagok elérhetGségét az érintett uti cél esetében. JelentSs sullyal esik latba a cél
kivdlasztdsakor tovabba annak természeti kornyezete, a nevezetességei, latnivaldi, illetve
megkozelithet6sége, a szabadidds és szérakozasi lehetéségek megléte az adott helyen, kdrnyéken. A
helyszin népszerlisége az el6bb emlitett szempontokhoz képest kevésbé fontos, csak minden
masodik utazét befolyasol dontése meghozatalaban.

A felsorolt vélasztasi szempontok valamivel fontosabbak kiilféldi utazdsok esetén, de jelent6s eltérés
nem tapasztalhaté a belfoldi Uti célok valasztasi preferencidjahoz képest.

A konkrét szdllashely kivdlasztasanal — a szallashely aran tulmendéen — belfoldi utazasok esetén, annak
tervezett tartamatdl figgetlenil a legfontosabb valasztasi szempont a szallashely felszereltsége. Az
utazék csak ezt kovet6en mérlegelik, hogy az adott szalldshelyen milyen ellatds vehetd igénybe,
illetve milyen a szallas tipusa. Kulféldi utazasok esetén a valasztasi szempontok kézott a fentieken tal
megjelenik a szallashely tébb nyelvi honlapjanak a fontossaga is. Minden masodik utazénak (belfoldi
vagy kalfoldi céltdl fuggetlenil) lényeges szempont tovabbd, hogy az érintett szalldshely milyen
fizet6eszkdzoket fogad el. A szallashely besoroldsa (igy példaul, hogy hany csillaggal rendelkezik
valamely mindsit6 szervezet szerint) az utazék kevesebb, mint felét befolyasolja dontésiik
meghozatala soran. Ez a fogyasztdi magatartas is azt latszik erGsiteni, hogy a fogyaszték az adott
szallashely tényleges jellemzéit tekintik at és veszik figyelembe dontéseik sordn, nem pedig az egyes
mindsiték altal meghatarozott kategoridkat.

Az igénybe vett szdllashely tipusokkal kapcsolatban a célcsoport a szallodakat, hoteleket és
apartmanokat emelte ki. Utébbi kategdria a belfoldi utazasok esetén valamivel népszer(ibbnek tdnik,
mint kilféldi utazasok esetén. Az ati céltdl fuggetlenlil minden harmadik utazdé szallt mar meg
maganszalldson. A kempingek, hostelek, egyéb szdllasok irdnydba a célcsoport tagjai kevésbé
nyitottak.

4.3.3. Az utazdsok tervezése, szervezése

Altalanossagban elmondhatd, hogy az atlagos utazé a vildghalé nyujtotta lehetSségeket kihasznalja,
az utazok 86%-a foglalashoz és tajékozdodashoz egyarant hasznalja az internetet a szervezési
szakaszban. A megkérdezettek 59%-a a szalldsat interneten keresztil foglalja le, ami a gyakran
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utazék korében még jelentGsebb (68%). Egy-egy utazds soran a tdjékozddas f6 forrasa a szallashely
sajat weboldala (36%), azonban minden masodik utazd szallaskdzvetité oldalakat is hasznal a
szlikséges informdcidk beszerzésére, illetve nem ritka, hogy kozvetleniil, személyesen az érintett
szallashelynél telefonon is érdeklédnek. A tényleges foglalasok bonyolitasanal azonban a
szallaskozvetité oldalak jelentdsége mar visszaesik. Ugy t(inik, hogy az utazdok ekkor mar
szivesebben bonyolitjdk foglaldasukat a szdlldshelynél kozvetlenil, akdr online, akar telefonon

kapcsolat atjan.

A belfoldi utazdsok szervezésével kapcsolatban a kutatds eredményei alapjan tehat kimondhatd,
hogy tébben hasznaljak az online kdzvetit6k oldalait tdjékozddasra, mint foglalasra.

Kilfoldi utazasok esetén a keresés és foglalds csatornai tekintetében némi eltérés tapasztalhatd az
el6bbiekben ismertetett belféldi utazasokhoz képest. llyen jellegli utazasok esetében elsédleges
informdaciéforrasnak a szdllaskozvetit6 oldalak, valamint a szalldshelyek weboldalai jelennek meg, mig
a tajékozddas harmadik legfontosabb féoruma utazasi iroda (minden harmadik utas nyilatkozott ugy,
hogy a tajékozddas soran utazasi iroda segitségét is igénybe veszi). A tényleges foglalasok esetén is
kiilfoldi utazdsok soran a szallashelyek sajat weboldalai, szallaskozvetit6 oldalak, illetve utazasi irodak
tekinthetSek a fébb platformoknak. Erdemes kiemelni, hogy a telefonos tajékozédés és foglalds
kiilfoldi utazasok esetén minddssze a célcsoport negyedénél, illetve 6todénél figyelhet6 meg.

Az online fellletek jelent&ségét mutatja, hogy a kozosségi platformokat kiilondsen belfoldi utazasok
esetén mind tdjékozddasra (26%), mind foglalasra (9%) hasznaljak a fogyasztok.

4. abra

Tajékozodas és szallasfoglalas

BELFOLD KULFOLD
TAJEKOZODAS FOGLALAS* TAJEKOZODAS FOGLALAS*
:;Z\tazlzr;(ilna: szallast ado hely weboldaldn 63% 54% a7% 44%
szallaskozvetitd, szallasfoglald oldalon keresztiil 50% 42% 49% 42%
kozvetlenil a szallast ado helyet hivom fel 39% 48% 20% 24%
kozosségi oldalakon tajékozédom szallasokrol 26% 9% 18% 9%
onalléan, spontdn tdjékozédom (pl. helyszinen) 16% 12% 12% 12%
utazasi iroda segitségével tajékozédom 9% 8% 32% 31%
egyéb modon 3% 2% 6% 5%

Az eddigiekben ismertetettek nyomadan, miszerint az utazdsok tervezése és szervezése soran a
fogyasztok igen jelent6s szdzaléka hasznalja az online szallaskozvetité weboldalakat, ezért a kutatas
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kitért arra is, hogy egy-egy szallaskozvetité weboldallal kapcsolatban a fogyasztdk altaldban milyen

elvarasokat tdmasztanak.

5. abra

Szdlldskozvetitéi oldalakkal kapcsolatos szempontok

INFORMACIO
A széllasajanlatok .
| (e KERESES
mfojrméaéraffdn.?a (va*ijs Pontos keress,
aktualis, részletes, jo mindségl s76leskori feltételekkel .
ELRENDEZES
R Az oldal
attekinthetdsége,
0 0 dizjnja
87% 81% 62%
o-——5-—-—-———-—-—-—-"—-""—-""—-""—"—"—-"——-_—_-—— . ————— g--———————————— e —————— )
I
m]
I
- O-————

A kapott eredmények alapjan kimondhatd, hogy az egyik legfontosabb fogyasztéi elvards az érintett
oldal informaciétartalma, annak valds, aktudlis volta. A szalldshely dra szintén a legfontosabb
szempontok kdzott szerepel. Ezen tulmenden fontos fogyasztéi elvards, hogy az érintett kdzvetité
weboldal a dontéshez sziikséges mértékben részletes informdciot tartalmazzon, a szallashelyekrdl
legyenek elérhetSk fotdk. Az oldal funkcidinak konny( kezelését is alapvet6 elvardsként fogalmazzak
meg az utazni vagyok. igy a keres6 pontossaga, az oldal attekinthetdsége is kiemelkedd szempontnak
bizonyulnak az oldalakkal kapcsolatos elvarasokra vonatkozé kérdésben.

A kevésbé fontos szempontok csak relative bizonyulnak kevéssé fontosnak, hiszen ide is olyan
valaszok keriiltek, melyek a célcsoport legaldbb 60%-a szamdara fontosak. Mindezek ellenére Iathatd,
hogy az oldalak sorba rendezése kevésbé fontos, mint maga a sorba rendezés nélkili
attekinthet6ség. Meglepd, hogy az ingyenes szdllaslemondasi lehetéség szintén relative kevéssé
fontos a valaszaddk szdmadra — igaz, hogy még igy is 74% jeldlte meg fontosnak ezt a szempontot.
Masok szallashelyekkel kapcsolatos értékelése is kevéssé fontos, a célcsoport kozel harmada nem
tartja fontosnak, hogy az oldalrél megismerhetéek-e masok, konkrét szalldsokkal kapcsolatos
tapasztalatai. Legkevésbé fontos szempontnak a megkérdezettek az oldal dizajnjat értékelték.

A szallaskozvetité oldalakon szamos, utazasokhoz is kothetd kiegészitd szolgaltatas talalhatd. A

célcsoport tagjai altal leginkdabb hasznalt kiegészit6 funkcidok a térképhasznalat, amely az egyes
szallasok pontos megkeresésének lehet&ségét nyljtjdk, a részletes szlirési, keresési feltételek,
valamint a hirlevelekre torténd feliratkozas lehet6sége. Szamos egyéb kiegészité funkciot, igy az
arfolyam-kalkuldtorokat, a beépitett repll6jegy-keresé funkcidt és az autobérlési lehetGségeket nem
igazan hasznaljak szdllaskozvetité oldalakon az utazni vagydk, illetve a mobilapplikacidkon valé
szallasfoglalas lehetGsége is kevéssé népszerdi.
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A konkrét szdllasfoglalasi oldalakkal kapcsolatban lathatd, hogy bar rengeteg szerepls létezik a

piacon, azonban a piac fékuszalt. A hazai szallaskozvetit6k oldalai koziil tdjékozddasra és foglalasra
egyarant a Szallas.hu oldala a leginkdbb hasznalt és ismert a fogyaszték korében, mig a nemzetkozi
weboldalak koézil a magyar fogyasztok altal leginkabb ismert és haszndlt a Booking.com oldala.
Utdbbi kozvetit6i oldal haszndléinak demografidja nagyon markans képet mutat: erdsen
felllreprezentaltak korikben a fels6fokl végzettségliek és ezzel egyiitt a févarosban él6k is sokkal
nagyobb ardnyban hasznaljadk a nagy nemzetkozi szdallaskozvetité oldalt tdjékozddashoz, mint a
vidékiek. Ez annak is betudhatd, hogy ez a demografiai csoport gyakrabban hasznéalja a
szallaskozvetit6 oldalakat kilféldi utazdshoz. Kuponos oldalakat a célcsoport kozel harmada hasznalt
mar utazasainak megtervezéséhez. Az utdbbi id6kben egyre nagyobb szerepet tulajdonitanak a
maganszalldsokat kindlé oldalaknak (pl. airbnb), mely népszerlség és ismertség a tényleges
keresések, tajékozddasokkal kapcsolatban a magyarorszagi piacon még nem érzékelhet6.

A fogyasztok daltal megnevezett és haszndlt weboldalakkal kapcsolatban érdekes, hogy a fogyasztd
miért az adott oldalt hasznalja. E kérben a hasznalt oldaltél fliggetleniil nagyon hasonld valaszokat

adtak a célcsoport tagjai. A szallaskozvetit6 oldalak kozotti valasztds indokaként a legtébb fogyasztd a
nagy valasztékot emelte ki. A nagy valaszték utdn a kovetkez6 szempontok, hogy korrekt,
megbizhatod, legyen az oldal és az oldal korabbi hasznalatdbdl eredd jo tapasztalatok is befolyasoljak a
szallasfoglaldkat. Ezek a hasznalati indokok a fogyasztéi megszokashoz, bizalomhoz kapcsolhatdak,
ugy tilnik, hogy ha egy szallaskozvetité weboldallal kapcsolatban a fogyasztékban mar kialakult
egyfajta bizalom, a haszndlat soran pozitiv tapasztalatuk volt, a kés6bbiekben is szivesebben térnek
vissza hozza. Szintén fontos indokként jelentek meg a weboldalak kezelhet&ségére, atlathatdsagara
vonatkozo tapasztalatok.

Azok az utazok, akik a kuponos oldalakat jelolték meg az utazasaik megtervezéséhez, az ilyen oldalak
haszndlatanak indokaként a weboldalakon elérheté ajanlatok akciés jellegét emelték ki f6
szempontként, tovabba a hasznalat indokaként jelent meg a hirlevél alapjan torténé értesiilés
lehetdsége is. Utdbbi arra utal, hogy a kuponos oldalak altal alkalmazott direkt marketing hatékonyan
mukaodik.

4.3.4. A szdllaskeresés folyamata

A kutatds e korben a szdllaskeresés legfontosabb |épéseivel kapcsolatos fogyasztdi viselkedést
probalta feltarni a kinalt lehet&ségek attekintése, a keresésre forditott id6 nagysaga és a fogyasztoi
szelektalas mikéntjei alapjan.

A lehetGségek feltardsaval kapcsolatban elmondhatd, hogy az utazni vadgydk 62%-a valamennyi
el6szdrt ajanlatot hajlandé attekinteni. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az utazni vagyok szeretnek
bongészni, ugyanakkor fenntartdssal is kezelendd, hiszen el6fordulhat, hogy az el&szlirés ellenére
egy-egy népszerlibb uti cél esetében tobb szaz ajanlat is megjelenitésre keril a szallaskdzvetitd
weboldalon. A célcsoport valamivel tobb mint 30%-a csak a taldlati lista els6 néhany oldalat tekinti at
miel6tt a foglalds mellett dontene. Azon fogyasztdk szama elenyészd, akik kizarélag az elsé oldal
taldlati listajat tekintik at dontésiik meghozatala el6tt.
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Osszegezve az eredményeket, az kdrvonalazddik, hogy az utazni vagyok raszanjak az energiat a
megfelel§ szallas kivalasztasara.

A szillaskeresésre forditott id6 a legtobb utazni vagydnak igen fontos. A célcsoport kézel 50%-a a
keresésnek 3-4 orat, vagy akar ennél is tobbet szentel. Az adatok alapjan ugy tinik, hogy ez
kiilonosen jellemzd a rutinosabb utazdkra, a ,,heavy” csoport tagjaira, valamint a n6kre.

A fogyasztoi szelektalas a szalldskdzvetité oldalakon az elérhet6 ajanlatok szamossdga miatt
kiilonosen fontos lehet. Ezt tdmasztja ald, hogy a célcsoport négyotdode hasznalja az elszlrési
lehet6séget és mindbdssze 18% nyilatkozott Ugy, hogy egyaltalan nem szokott elsz(irni foglalasai
alkalmaval. Az el6szlrések alkalmdval — a kordbbiakban ismertetett fogyasztéi arérzékenység miatt
nem meglep6 mddon — a leginkdbb hasznalt szlrési feltétel a szalldshely ara. Az el@sz(rési
rendszereket hasznaldk 90%-a jelolte ezt meg eldszlirési feltételként, a szalldsra vonatkozé minden
mas paraméter — az ellatas (pl. félpanzid), elhelyezkedés, a szdllashely kategdridja — csak az ar utan
jelenik meg a sz(rési feltételek kozott.

6. abra

A leggyakrabban hasznalt sziirési
feltételek

Ar alapjan 90%

Az ellatas alapjan (pl. all

inclusive, félpanzio, stb.) 56%

Aszallas elhelyezkedései

alapjan 55%

Aszallashely kategorigja 34%
(csillagok szama) alapjan

27%

Masok értékeléseialapjan
. . s 6%
Egyéb paraméter alapjan

Az el6sz(irt taldlatokat a legtobben sorba is rendezik, altaldban ar alapjan. Mind6ssze 37% azok
aranya, akik a taldlatokat nem szoktak rendezni.

4.3.5. Az online szdllaskozvetité oldalakhoz kapcsolodo kéltségek

A fogyasztdk, utazok domindns hanyada (82%) nem taldlkozott még a szolgaltatdsaiért alapdijat
felszamold oldallal, vagyis a (fogyasztok felé) ingyenes szolgaltatasi modell er6sen meggyokerezni
latszik az online szallaskozvetitGi piacon.
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E korben a kutatas arra is keresett valaszt, hogy meddig lojalisak az utazni vagydk a kedvenc online
szallaskozvetitSjukkel. Lathatd, hogy az alapdij esetén a fogyasztok még kedvenc oldalukrdl is
elvandorolnanak és csak alig 6todik (19%) tartana ki a megszokott portal mellett.

A teljes piac fizet6ssé vdldsa esetén is inkdbb a fogyaszték elutasitdsa latszik kérvonalazddni.
Minddssze 26% azok aranya, akik ilyen esetben tovabbra is online portdlokat hasznalndnak, épp
annyi, mint a biztos elutasiték (25%) aranya.™

7. dbra

Valamennyi szallaskézvetité oldal
fizetéssé tétele

Biztosan internetes szallaskozvetité

0,
oldalakat hasznalnék tovabbra is 4%

Valészinileg internetes
szallaskozvetitd oldalakat hasznalnék 22%
tovabbrais

Valésziniileg NEM hasznélnék tovabb 49%
szallaskozvetitd oldalakat

Biztosan NEM hasznalnék tovabb
szallaskozvetité oldalakat

25%

E korben azt is vizsgdlata a kutatds, hogy milyen mas férumokat haszndlnanak a fogyasztok
szallasfoglalasaik bonyolitdsara. llyen eshetdségre a fogyasztdk ugy tlinik nincsenek felkésziilve, az
adott vdlaszok kozott nincs olyan, mely jelent6sen kiemelkedne a tobbi koziil, tehat ugy tlinik, hogy a
fogyasztok tanacstalanok az ebben az esetben rendelkezésre all6 lehet6ségekkel kapcsolatban. A
legtdbben, mint tdjékozddasi, foglaldsi alternativa a szallashely sajat honlapjat keresnék fel, tébben a
személyes kapcsolataikat hasznalnak fel a szallasfoglaldshoz és a telefonos kapcsolat is megoldast
jelenthetne. Az alcsoport 6todének nincsen kész terve egy olyan esetre, ha esetleg nem a
szallaskozvetitd oldalakon keresztiil foglalna szallast az oldalak fizet6ssé valasa esetén.

4.3.6. A szdllasajanlatok 6sszehasonlitdsa, drgarancia a gyakorlatban

Az agazati vizsgalat f6 iranyvonalaval 6sszefliggésben a kutatds egyik f6 célja volt annak feltarasa,
hogy az er6s online szallaskozvetit6i kinalat tudataban az utazni vagydk a szimpatikusnak tdné
szallasokat, azok arait ellenérzik-e, illetve, milyen médon teszik azt meg.

1% Itt fontos kiemelni, hogy a kérdGiv soran hirtelen dontési helyzet elé lettek a fogyasztdk allitva. Abban az

esetben, ha valds helyzetben kéne dontenilik, lehet hogy elmozdulnanak az aranyok.
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A megkérdezett fogyasztok negyede minden alkalommal elvandorol mas oldalakra is 6sszehasonlitas
céljaval, és mindossze 26% azok aranya, akik egyaltalan nem szoktak szalldsajanlatokat
Osszehasonlitani, tehat nem térekszenek arra, hogy ugyanazt az ajanlatot mads szdllaskozvetit6i
oldalon is megkeressék. Az 6sszehasonlitas iranti hajlanddsag jelezheti azt is, hogy a fogyasztéok
biznak abban, hogy ugyanazt az ajanlatot valamilyen mas férumon mégis kedvez6bb aron
megtaldljak. Ez a fogyasztéi magatartas azt is jelenti, hogy bar a fogyasztok a korabban ismertetettek
szerint a megbizhatdsag alapjan vélasztanak ,kedvenc” szallaskdzvetit6 oldalt, az ilyen oldalak altal
ajanlott szalladsajanlatokat is fenntartassal kezelik. Ez az eredmény — a kiilonbodz6 szallaskozvetitd
oldalakat dsszehasonlité fogyasztok magas aranya — ugyanakkor arra is ravilagit, hogy az egyébként is
alacsony keresési koltségek csokkentése, mint a szdllaskozvetité oldalak hatékonysagi érve — a
magyar utazok tekintetében — nem feltétlenil allja meg a helyét.

Erdekességképpen kiemelhetd, hogy az, hogy milyen gyakran hasonlitja 6ssze a szallaskeresé az
oldalak ajanlatait, els6sorban az utazasi tapasztalatoktdl fligg: a ritkabban atra kel6 ,light” utazdk az
atlagosnal kevesebbszer fektetnek energiat a legjobb ajanlat megtalalasaba, illetve az idegen nyelvet
beszél6k kozott valamivel magasabb az ajanlatokat 6sszehasonlitdk aranya.

A megtalalt ajanlattal kapcsolatban tovabbi keresést, dsszehasonlitast végz6 fogyasztok 54%-a azt
vallja, hogy tapasztalt mar olyat, hogy egyes széllaskdzvetit6 oldalakon ugyanazt a szdllast eltérd
arazassal taldlta meg, vagyis az 6sszehasonlitdas nem feltétleniil hozza meg a vart sikert — az olcsébb
szallds megtaldlasdt. Az e korben megkérdezettek minddssze egynegyede (22%) emlékezett
kifejezetten arra, hogy az 6sszehasonlitds soran azonos arakat taldlt. A valaszadék fennmaradd része
nem tudta felidézni, hogy az 6sszehasonlitdst eredményesnek, vagy kevéssé eredményesnek tartotta.

Arra a kérdésre, hogy a szalldskdzvetit6 oldalakat hasznalé fogyasztok véleménye szerint mely oldal a
legolcsdbb, a vdlaszadok kozel fele (48%) ugy gondolta, hogy nem tudja, vagy a kérdésre nem
valaszol. Ez mutatja, hogy a piacon a fogyaszték benyomdsa szerint nincsen egy olyan kiemelkedd
oldal sem, amelyik az online szallasfoglalok esetében egyértelmiien magaénak tudhatna az ,olcsébb
mint a tébbi oldal” titulust.

Mivel az argarancia egy, a fogyasztok irdnyaba is kommunikalt marketingeszkoz, igy tovabbkeresési
hajlanddsaggal kapcsolatban sziikséges volt azt is megvizsgdlni, hogy az utazni vagydk egyébként
ismerik-e az dargarancia intézményét, illetve hogyan viselkednek abban az esetben, ha az
argarancidval, mint marketingigérettel taldlkoznak. Ez a tipusi kommunikacié mindenképpen utat
talal maganak, hiszen a megkérdezettek nagy része (62%) talalkozott mar ilyen jelleg(i hirdetésekkel,
szlogenekkel. Az ezzel az igérettel taldlkozé fogyasztok harmadaval mar el6fordult, hogy nem
keresett tovabb annak tudatdban, hogy a legolcsébb arat taldlta meg az adott szalldskdzvetité
oldalon. A fogyasztok kétharmadara azonban ugy tlinik nem hat ez a fajta kommunikacié.

Az 4gazati vizsgdlat szempontjabdl azt is szlikséges volt felmérni, hogy a fogyasztdk a szallaskozvetitd
oldalakat mire hasznaljak, mennyire relevans a szallaskozvetiték azon félelme, hogy amennyiben a
szallashely oldaldn olcsébban elérhetd lenne az adott szdllds, akkor csak keresésre hasznalndk a
fogyasztok a szallaskdzvetiték oldalait. A kérdés tehat az volt, hogy az ilyen oldalak f6 funkcidjara a
szallashely megkeresése és lefoglalasa, vagy csupan az informacidkeresés.
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Az eredmények alapjan az kérvonalazddik, hogy a széllaskozvetits oldalak egyfajta informacids portal
szerepet is jatszanak a szallaskeresési folyamatban, mivel a megkérdezettek 73%-val mar el6fordult,
hogy a szdllaskozvetit6 oldalon megtaldlt szalldshelyet kozvetlenil is megkereste e-mailen, telefonon,
esetleg személyesen, hogy a széllas egyes paramétereirél tdjékozédjon.

8. dabra't

A szallasadé kozvetlen
megkeresése a szallaskozvetitbi
oldalon talalt informaciok alapjan

Igen, (szinte) minden '
g ( ZI ) ).’I 29%
alkalommaligy jarokel |
Igen, alkalmankéntigy jarok el 45%
Nem voltmég erre példa 27%

A kutatdsbdl kiderilt, hogy a magyar fogyaszték tekintetében el6fordul az, hogy a szallaskozvetitd
oldalakat csak informacidkeresésre hasznaljdk. A fogyasztok 10%-a mindig megprébal olcsébb
ajanlatot kialkudni kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan és 37%-uk alkalmanként igy jar el. Tehdt a
fogyasztok majdnem fele hajlamos a szdllaskozvetitGi oldalak megkeriilésére. Az utazasra hajlamos
,heavy” csoport tagjai esetében ez rendszeres, tudatos tevékenységnek tlnik. Ha a ,heavy”
csoportot meghatdrozénak tekinthetjik a fogyasztdi szokdsok alakitdsa szempontjabdl (,,opinion
leaderek”), akkor ez az arany akar ndvekedhet is a szallasfoglalok korében.

9. dbra

Olcsobb ar kialkudasa a kézvetlen
megkeresés soran

Igen, (szinte) minden

alkalommaligy jarokel 10%

Igen, alkalmankéntigy jarok el 37%

Nemvoltmégerre példa 53%

Az, hogy az abrdn szerepl6 egyes kategdridk Osszegeként 101% jon ki, a szamitdsok sordn alkalmazott

kerekitéseknek készénheté.
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4.3.7. A GVH-hoz érkezett fogyasztoi jelzések a szdlldskozvetiték tevékenysége
kapcsan

Az OTA-k az arparitds intézményét a fogyasztdk iranyaba is kommunikaltak/kommunikaljak,
amelynek kovetkeztében a fogyasztdk a szdllaskozvetit6k oldalardl argarancia vallalasi kijelentésekkel
taldlkozhattak.

Az online szdllasfoglalast bonyolitd vallalkozdsok — fogyasztdkat is érint6é — magatartdsaira,
kereskedelmi kommunikacidira vonatkozéan a GVH-hoz tébb piaci jelzés is érkezett. Az érintett piaci
jelzések harom jelentGsebb korre bonthatdak targyukat tekintve.

Egyrészt érkeztek 0Osszehasonlité reklammal kapcsolatos piaci jelzések, melyek egy adott
szallaskozvetitd oldal esetében azt kifogasoltdk, hogy a weboldal jogszertlendl kelti azt a benyomast
magardl (6sszehasonlité jelleggel), hogy mas weboldalakhoz képest nem szdmol fel semmilyen dijat,
illetve, hogy a foglalas valds adatok alapjan toérténhet. Ezen (tobbféle) allitasok az érkezett piaci
jelzések szerint az érintett online szallasfoglalasi oldalt jobb szinben tiintették fel versenytarsaihoz
képest, igy felmerilt, hogy a kifogasolt rekldmok megfelelnek-e a jogszerl 6sszehasonlitd rekldmmal
szemben tamasztott kovetelményeknek. Ezen kereskedelmi kommunikaciok esetében nem volt
megdllapithaté a reklamok 6sszehasonlité jellege, igy a jelzések nyoman versenyfelligyeleti eljaras
meginditdsara nem kerdlt sor.

A piaci jelzések egy masik jelent6s csoportja azt sérelmezte, hogy egyes szallasfoglalasi oldalak
csomagajanlataik, illetve weboldaluk Google Adwords hirdetései mellett vdltozé formdban a , legjobb
ar” kifejezést alkalmaztdk. A GVH ezen esetekben megallapitotta, hogy a kérdéses online foglalasi
fellletek csomagajanlatokat tettek kozzé, mely ajanlatok kialakitdsa minden esetben egyedi volt.
Ezen egyedi jellegre is tekintettel nem volt kizarhatd, hogy az érintett ajanlat, az adott &sszetétel
mellett nem a legkedvez6bb ard lenne a piacon. Ezért a GVH a csomagajanlatokat érint6 piaci
jelzések esetében nem tartotta indokoltnak versenyfeliigyeleti eljdras meginditasat fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmanak feltételezett megsértése targyaban.

Az érkezett piaci jelzések harmadik csoportjdba a versenyfelligyeleti eljardsok meginditasara okot
add esetek tartoznak. E kérben a GVH a meginditott versenyfeliigyeleti eljdrasaiban azt vizsgalta,
hogy az online szdllasfoglalasi oldalakon feltiintetett alaparakat a szalloddk valéban alkalmaztdk-e,
illetve, hogy ennek kdvetkeztében az egyes szallasfoglaldsi oldalakon az alapdrhoz képest feltiintetett
kedvezmények mértéke mennyiben tekinthetd valdsnak™2. Tovabbad az is vizsgalta, hogy az
argarancidra torténdé utalds, mint a ,Legjobb ar garancidja” mennyiben alkalmas arra, hogy azt az
Uzenetet kozvetitse a fogyaszték szamara, hogy az érintett szallasfoglaldsi weboldalon érhetbek el a
legkedvezGbb arak, tehat egyfajta piacels6ségi allitasként értelmezhetGek-e ezen utaldsok, és igenlé
valasz esetén mennyiben alkalmasak a fogyasztok ligyleti dontésének befolyasolasara. Valamint ezzel

12/1/112/2013., VJ/113/2013., VJ/119/2014.
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Osszefliggésben felmertlt, hogy az ilyen tipusu allitdsok mennyiben tekinthetfek ténylegesen
megalapozottnak.'®

A lefolytatott vizsgalatok sordn fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
megvaldsulasa nem volt megallapithatd, mivel nem volt bizonyithaté, hogy az egyes ajanlatok mellett
feltintetett alaparak ténylegesen és érdemben ne keriiltek volna alkalmazasra™, a kedvezmények
valos mértékének megitélését pedig nehezitette, hogy az egyes szallasajanlatokkal kapcsolatos
alapdrak sem voltak egzakt médon meghatarozhatdak, igy nem volt rekonstrudlhaté, hogy a
kedvezmény a hirdetésben meghatdrozott mérték( volt-e, és ilyen 6sszefliggésben az egyes ajanlatok
mennyiben voltak képesek a fogyasztok ligyleti dontését befolyasolni.

Az argarancia fogyasztok irdnyaba torténé kommunikalasaval kapcsolatos eljarasok esetében a GVH
értelmezése szerint a ,Garantdljuk a legjobb arakat”, illetve az ehhez hasonld kifejezések az
argaranciahoz tartozd legjobb arra, egyfajta minimumarra utalnak, illetve arra, hogy amennyiben a
fogyasztok késGbb a foglaldsukkal teljesen azonos tartalmu, dmde olcsébb ajanlatot taldlnak, és azt
megfelel6 mdédon igazoljdk, akkor az online szdllasfoglalast bonyolitd oldaltdl kdrpdtlasra tarthatnak
igényt. Ezért a GVH az argarancidval egyltt megjelend legjobb ar kifejezést nem feltétlenl
piacelsdségi allitasként értékelte, mivel e kérben a garancidlis elemek érvényesiilésének tulajdonitott
elsédleges szerepet, mely garanciarendszer — a vizsgdlt esetben — megadllapithaté modon ténylegesen
mkodott.™
arra vonatkozo lzenet a fogyaszték megtévesztésére, lgyleti dontésik jogszer(itlen befolydsolasara

Az ismertetett vizsgalatokban tovdbba nem nyert bizonyitast, hogy a garantalt legjobb

alkalmas lenne, igy az eljarasok megsziintetésre keriltek.

13v1/70/2014., V1/93/2014.,

VJ/112-61/2013. szdmu hatérozat 78. pontja,
VJ/113-103/2013. szdmu hatarozat 107. pontja.
15yJ/70-59/2014. szamu hatérozat 44-46. pontjai,
VJ/93-37/2014. szamu hatarozat 42. pontja.
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5.1. A szerz6dések tartalma

Az aldbbiakban az online szallaskozvetitGk és a szalldshelyek kozotti szerz6déses jogviszony tartalma
kerul attekintésre, kiemelten foglalkozva a szerz6dések tipusaival és tartalmdval, a felek jogaival és
kotelezettségeivel, illetve a szerz6dések idGtartamaval. Az agazati vizsgalat targyat képezé MFN
kikotésekkel az 5.3. pontban részletesen foglalkozik a vizsgdlat, ezért a szallaskozvetit6k altal
alkalmazott szerz6dési feltételek erre vonatkozd részeire e fejezetben nem tér ki.

Az agazati vizsgalat torekedett valamennyi, magyarorszagi szallashelyekkel szerz6déses kapcsolatban
allo szallaskozvetité megkeresésére, igy sor kerilt ezen vdllalkozdsok szerz6déses gyakorlatdnak
feltdrasdra is. A nyilvdnosan elérhetd, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal altal az érintett
vallalkozasoktdl beszerzett szerz6dések — f6bb kikotéseiket tekintve — szamos hasonldsdgot
mutatnak egymadssal, ezért az aldbbiakban elsGsorban a szalldskozvetiték 4ltal alkalmazott
szerzGdések kozos jellemz6i és tartalma kerlil ismertetésre, sziikség szerint kitérve az egyes
szallaskozvetit6k altal alkalmazott, az érintett piaci szerepl6k kozotti versenyt érint6 sajatossagokra.

A szdllaskozvetit6k altal alkalmazott szerzédési feltételek két idGallapot szerint allnak az agazati
vizsgdlat rendelkezésére: egyrészt a 2013-as, masrészt pedig a 2015-6s szerz6dési feltételek keriltek
bekérésre. A szerzGdési feltételek ezen két id6pont kdzott hozzavetSlegesen az dgazati vizsgalattal
érintett szallaskozvetit6k felénél valtoztak meg. Az aldbbiakban els6sorban a 2015-0s szerz6dési
feltételeket elemzi a vizsgalat.

5.1.1. Altaldnos szerzédési feltételek

A szallaskozvetit6k és szdllashelyek kozotti szerz6dések targya altaldnossdgban azon szolgaltatas,
amelynek megfelel6en a szalldskozvetité a szdllashely szdlldsajanlatait — mas szallashelyek
ajanlataival egyltt — megjeleniti, illetve a vendégek altal a szallaskozvetiténél tett foglalasokat kezeli,
és a szallashelynek tovabbitja, a szallashely pedig e szolgdltatasért dijat (jutalékot) fizet.

Az agazati vizsgdlat soran adatszolgdltatasra felhivott szallaskozvetit6k szerz6dési gyakorlatara az
altalanos szerzédési feltételek (ASZF) alkalmazasa jellemz6. Az iizleti modellek jellegébsl adéddan
az online szallaskozvetit6k egyidejlleg szamos szallashellyel kdtnek szerzédést; a megallapoddasok
szamossaga mellett jellemz6, hogy a szerz6déses partnerek a szallaskozvetitd székhelyétél kiilonbozé
orszagokban taldlhatok.

A szallaskozvetitSk altal alkalmazott ASZF-ek, jellegiiknél fogva, a szallaskozvetitdk altal egyoldaldan,
elére kerililnek meghatarozasra. A szallashelyek e feltételektsl eltéré tartalmu megdllapodast
rendszerint nem kothetnek, a szdllaskozvetité 4ltal alkalmazott feltételeket vagy a maguk
teljességében elfogadjak, vagy megallapodas egyaltalan nem jon létre a felek kozott. Az agazati
vizsgalatban az adatszolgaltatasra felhivott egyes vallalkozasok nyilatkozata szerint kisszamu esetben
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a fent vazolt modelltsl eltéréen egyedileg megtargyalt, az ASZF-ben foglaltaktdl kiillonbdzé tartalmd
szerz&dés kerll megkotésre egy-egy jelentds szallodaldnc esetében.™

Gyakorlati szempontbdl vizsgilva a szallaskozvetitok és a szallodak ko6zotti megallapodds
rendszerint azzal jon létre, hogy a felek egy rovid — altalaban egy-két oldal terjedelmii —
megallapodasban roégzitik a felek adatait, és a szalloda altal fizetendd jutalékot, ezen tul a
szerz6dés az ASZF-re utal vissza, amelynek betartdsara a felek kdtelezik magukat. Az dgazati vizsgalat
arra is talalt példat, hogy a szdllaskozvetit6 nem alkalmaz a létrejové szerz6déstSl elkiilonitve
kozzétett ASZF-et, hanem a fenti két elem (szerzddés, illetve ASZF) egységesen szerepel a
szallaskozvetitd altal alkalmazott szerz6désmintaban.'”” A megallapodas tartalma ebben az esetben is
a szallaskozvetité altal keril meghatarozasra, a szdllasadé a megallapodds kondicidit nem
befolydsolja. A két konstrukcié joghatdsa azonos, hiszen az altaldnos szerzédési feltételként
mindsilést nem befolydsolja, hogy azokat a felek altal aldirt okiratba foglaljak-e, vagy a szerz6dés
csak utal az ASZF-re.

A szerz6déskotésre az dgazati vizsgalat altal azonositott esetekben jellemz&en papir alapu
dokumentum alairasaval keril sor. Ezzel szemben egyes szallaskozvetitSk a szerz6déskotésre online
biztositanak lehetdséget, amelynek soran a szalldshely adatainak, a fizetend6 jutalék mértékének
rogzitésére, illetve az ASZF elfogadasara online regisztracio Gtjan van lehet8ség.'*®

Az ASZF-ek rendszerint dtfogdan és részletesen szabalyozzak a szalldskozvetiték és szallodak kdzotti
jogviszony tartalmat, amelynek f6szolgdltatasa a szalloda ajanlatanak a szallaskozvetit6 altal torténd
kozzététele, illetve a foglalds lebonyolitdsa. Az ASZF-ekben kiildnds hangsulyt kap annak
meghatdrozasa, hogy a szdlloddk ajanlatainak és a szdllodaval kapcsolatos tdjékoztatdsnak a
kialakitdsa, kozzététele és aktualizdldsa mely félnek a felel6ssége. Az ASZF-ek részletesen
szabalyozzdk a jutalékok meghatdrozdsanak és megfizetésének részleteit. Szamos ASZF kiilén
elGirasokat tartalmaz arra nézve, hogy a vendég részérél torténd foglalaslemondas, illetve lemondas
elmulasztasa ellenére torténé nem megjelenés esetén hogyan alakul a jutalékfizetés és az
adminisztracié. Az ASZF-ek fontos részét képezik a szallaskdzvetiték oldaldan megjelenitett ajanlatok
sorrendjével (ranking) kapcsolatos szabalyok: e kdrben lényeges, az ASZF-ekben szabalyozott kérdés,
hogy a ranking mely tényez6k figyelembevételével alakul ki (bar a végleges sorrendet kialakitasanak
madja altaldban nem ismert a szallashelyek el6tt), illetve az, hogy a szalloda képes-e, illetve ha igen,
akkor milyen mdédon tudja a ranking-et befolyasolni (példaul magasabb jutalék vagy mas dij
fizetésével).

A fentiek szerint az agazati vizsgdlat altal megkeresett szdllaskozvetit6k egy része — ideértve a
nemzetkozi szalldskozvetit6ket és a jelent6sebb hazai szerepl6ket — valds idejd foglalast tesz

18 p| ;. AL/592-104/2013 és AL/265-152/2015; AL/592-60/2013 és AL/265-139/2015.

Pl.: AL/592-60/2013 és AL/265-139/2015; AL/592-98/2013 és AL/265-136/2015.
Pl.: AL/592-102/2013 és AL/265-134/2015; AL/592-100/2013 és AL/265-171/2015.
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120

lehet6vé.”™® Mas piaci szerepl6k utdlagos megerdsitést igényl6 rendszert alakitottak ki,*® illetve

egyes online szallaskozvetitGk vegyesen alkalmazzak a két foglalasi format.™

Altalanosan érvényesiil a szallaskdzvetit6k ASZF-jeiben az, hogy a szallasfoglaldssal a szalloda és a
vendég kozott jon létre szerz6déses kapcsolat. Ennek megfelel§en a szallaskozvetité és a szalloda
kozotti szerz6dés felhatalmazza a szallaskozvetit6t arra, hogy a szdlloda nevében szerz6dést kdsson a
vendégekkel. Ez a szerz6dés azonnal létrejon valds idejl foglalasi rendszer esetén, illetve felfliggesztd
feltétellel jon létre utélagos megerdsitést igénylé foglaldsi rendszerben.

Az ASZF-ek alkalmazidsa nem jelenti azt, hogy valamennyi szalldshely azonos tartalmud, a
szallaskozvetitGkkel kotott szerz6déssel rendelkezne. Amint az a fentiekben kifejtésre kerilt, egyes
online szdllaskozvetit6k bizonyos — az adott szallaskozvetitén keresztil jellemz6en magasabb
forgalmat generdld — szallodakkal specidlis statuszt biztositd kiegészité megallapodast is kdtnek.

5.1.2. A szerzédések idétartama

A GVH rendelkezésére all6 ASZF-ek alapjan megéllapithatd, hogy a szallaskozvetiték és szallashelyek
kozott rendszerint hatdrozatlan idejli szerz6dések jonnek létre. Egyes szallaskozvetit6ék azzal a
megoldassal élnek, hogy a szerz6dés hatarozott id6re jon létre; amennyiben a felek kifejezetten nem
tesznek ezzel ellentétes nyilatkozatot, a szerz6dés a kikotott id6tartam lejartaval hatdrozatlan
idejlivé valik. Ismert olyan eset is, hogy egy szallaskdzvetité egy-egy szallodaldnccal hatdrozott idejd
szerz6déseket kot, amelyet a felek a hatarozott idGtartam lejartaval Gjra megkotnek.'?

5.1.3. Jutalékokkal kapcsolatos szerz6déses rendelkezések

Az agazati vizsgdlat altal megkeresett valamennyi szallaskdzvetité olyan Uzleti modellt alkalmaz,
amelyben a szallashelyeknek nyujtott szolgdltatas ellenértéke elsGsorban az adott szallaskozvetitd
rendszerében bonyolitott foglaldsok utan fizetendd jutalékon keresztiil keriil megfizetésre.'?

A szallaskozvetitok altal alkalmazott jutalékok rendszerint a foglalas értékének meghatarozott
szazalékaban keriilnek rogzitésre. Egyes — elsésorban kisebb szallaskdzvetiték — minden partneriikkel
szemben azonos mérték( jutalékot alkalmaznak; jellemz6en azonban kiilonb6z6 paraméterek alapjan
meghatarozott (elhelyezkedés, a szélloda kategodridja/tipusa stb.), eltéré jutalékszintek kerllnek
meghatdrozasra. Gyakori, hogy egyes jelent6sebb szdllashelyek tekintetében kilon jutalékszint kerdl
meghatarozasra.

"9 AL/592-107/2013 és AL/265-174-175/2015; AL/592-137/2013 és AL/265-159-162/2015; AL/592-116/2013

és AL/265-169/2015; AL/592-47/2013; AL/592-104/2013 és AL/265-152/2015; AL/592-60/2013 és AL/265-
139/2015; AL/592-118/2013 és AL/265-140/2015.

120 AL/592-56/2013; AL/592-77/2013 és AL/265-158/2015; AL/592-72/2013 és AL/265-147/2015; AL/592-
100/2013 és AL/265-171/2015; AL/592-98/2013 és AL/265-136/2015.

121 AL/592-104/2013 és AL/265-152/2015; AL/592-65/2013 és AL/265-144/2015; AL/592-101/2013 és AL/265-
179/2015.

122 AL/592-65/2013 és AL/265-144/2015.

Az 4gazati vizsgalat olyan esetet is azonositott, amelyben a szallashely a foglaldsonkénti jutalék mellett éves
regisztracios dijat is fizetni tartozik. Lasd: AL/592-77/2013 és AL/265-158/2015.
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A jutalékok — ahogyan az a 4.2.4. fejezetben is lathatd volt — jellemz6en a foglalas netté 10-30%-

P

anak megfelel6 értékben keriilnek megallapitasra.

A GVH 3altal megkeresett szdllaskozvetit6k részére a jutalékot rendszerint utdlag fizetik meg a
szallodak, jellemz6en havi szamlazas mellett, mig a foglalds dijat a vendég kozvetlenil a
szalldashelynek fizeti. Ismert azonban olyan megoldas is, amely szerint a vendég a szdallaskozvetit6
rendszerén keresztll hajtja végre a fizetést, és a szdlloddhoz a szallaskozvetit6 juttatja el a foglalds —
jutalékkal csokkentett — ellenértékét.**

A foglalads lemondasa, illetve a lemondas hidnyaban valé nem megjelenés kapcsan a legtobb ASZF
kiilon szabdlyokat tartalmaz a jutalékfizetéssel 6sszefliggésben. Amennyiben az érintett foglalast a
vendég dijfizetési kotelezettség nélkil lemondhatja, a lemondott foglalds utdn a szallashely sem
tartozik jutalékot fizetni. Amennyiben azonban a lemondds a vendég szamara dijkoteles, illetve ha a
meg nem jelenés miatt keletkezik a vendégnek dijfizetési kotelezettsége, a szallodat megilleté dij
alapjan a szallaskozvetitd rendszerint jutalékra jogosult.

Valamennyi, az 4gazati vizsgalatban beszerzett ASZF tartalmaz szankcidkat arra az esetre, ha a
szdllashely jutalékfizetési kotelezettségét elmulasztja. A szankcidérendszerek altaldban fokozatossagra
épllnek: nem fizetés esetén elGszor a szallashely listdzdsdnak felfliggesztésére kerdl sor, amelynek
kovetkeztében az érintett szalloda ajanlata nem jelenik meg a szallaskozvetité oldalat bongészé
latogatdk szdmara. Amennyiben a szalladshely jutalékfizetési kotelezettségének e szankcio ellenére
sem tesz eleget, a szerz6dések a (rendszerint azonnali hatalyu) felmondas lehetGségét biztositjak a
szallaskozvetitének.

A széllashelyek fizetési hajlanddsagat novelheti azon ASZF-beli kikotés is, amely szerint a
szalldskozvetit6 elbirhatja a jutalékfizetést késedelmesen teljesit6 szdlldshelynek letét

megfizetését.'”

5.1.4. Ranking

Amint azt a fentiekben ismertettiik, az dagazati vizsgdlat sordn megkeresett szallaskdzvetitok
tobbségének ASZF-jei tartalmaznak szabalyokat arra nézve, hogy a szallaskozvetits oldalan milyen
szempontok mentén keriilne sorba rendezésre az egyes szallodak ajanlatai (ranking). Fontos, hogy
a sorrendet a felhasznaldk (szdllasfoglalok) sajat maguk is befolydsolni tudjdk, amennyiben a
foglaldssal érintett datum, illetve lokacid mellett egyéb paramétereket, illetve sorrendképzé
feltételeket is alkalmaznak (pl. ar, vendégértékelés, meghatarozott folrajzi ponttél mért tdvolsag
stb.). Az ASZF-beli szabdalyok arra az esetre vonatkoznak tehat, amikor e tovabbi feltételeket nem
alkalmazod, vagy az alkalmazott kritériumok alapjan azonos ,ranghelyen” allé széllashelyek
megjelenitésének sorrendjét hatdrozza meg az érintett szallaskodzvetitd altal alkalmazott rendszer.

Az ASZF-ek erre vonatkozé jellemzd tartalma szerint a szallodak ajanlatainak megjelenési sorrendjét a
szallaskozvetité egyoldalian (gyakran automatikusan, kilénb6z6 algoritmusok segitségével)

124 p| : AL/592-56/2013; AL/592-47/2013.

125 AL/592-107/2013 és AL/265-174-175/2015.
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hatdrozza meg. A szallaskozvetit6k szamos tényez6t figyelembe vesznek ezen rangsor feldllitasakor,
ideértve kilonosen a szdlloda altal fizetett jutalékot (a jutalékbevétel mértékét, vagy a jutalék
szdzalékos mértékét azokban az esetekben, amikor a szallaskozvetité kilonbozd jutalékszinteket
alkalmaz a széllodakkal szemben), az adott szdllashely altal realizalt foglaldsi volument, illetve a
kordbbi foglaldsok utan kapott vendégértékeléseket. Fontos sorrendképzd szempont tobb esetben a
jutalékfizetési fegyelem (a jutalékfizetés késedelmes teljesitése a sorrendben vald hatrasorolast
eredményezheti), illetve az adott szallashely latogatdinak és a tényleges foglaldsoknak a hanyadosa.

Megfigyelhetd, hogy a rangsorolasra vonatkozdan részletes szabalyokat megallapité szallaskozvetiték
szerz6dési feltételei két f6 maddjat kinaljdk a rangsorban vald elSrelépésre: egyrészt a szdllashely
javithatja a fenti tényez6k szerinti eredményét (példaul kedvezébb vendégértékelés, kevesebb
vendégpanasz elérésével), vagy valamilyen dijat fizethet a szallaskozvetitének az elGresorolas
érdekében. E dijfizetés megvaldsulhat a szalldshely altal vallalt magasabb jutalékfizetéssel (az
el6resorolds ebben az esetben dinamikusan, a foglaldasok mennyiségének fliggvényében alakuld dij
fuggvénye), vagy pedig egy el6re meghatarozott kontribucio vallaldsaval és teljesitésével.'*® Az egyik
jelent6s piaci szereplé olyan rendszert alkalmaz, amelynek megfelel6en a szalldshelyek egymassal
versengve, egyfajta licit formadjaban vdasdrolhatnak kedvez6bb ranghelyet. Ismert olyan
szallaskozvetits, amely a rangsornak a szallasado részérdl torténd modositasat kizarja.'”’

5.1.5. Ertékelés, panaszkezelés

A nagyobb forgalmat elérG szallaskozvetitSk altaldban lehet6séget biztositanak a vendégeknek, hogy
az érintett szallashelyen szerzett tapasztalataikat a szallaskozvetitd rendszerében szabadszoveges, és
elé6re meghatdrozott paraméterek alapjan is rogzitsék. Az értékelés tekintetében az ASZF-ek
rendszerint tlrést irnak el6 a szallashelyeknek: a szalldskozvetité az értékelések kozzétételét
egyoldaltuan végzi, legfeljebb azt teszi lehetdvé a szallashely szamara, hogy a vendégértékelést maga
is megjegyzéssel lathassa el.

A fentiek szerint a szallaskézvetitén keresztiil bonyolitott foglalas a szallashely és a vendég k6zott
hoz létre jogviszonyt, amelynek a szallaskdzvetité nem valik részesévé. Az dgazati vizsgalat soran
beszerzett ASZF-ek egy része ezzel Osszefiiggésben rogziti, hogy a szalloda szolgéltatasaival
kapcsolatos panaszok kezelésében a szallaskézvetité nem vesz részt, illetve a szallashely
szolgaltatasaval kapcsolatos kifogasokért nem vallal felel6sséget. Ez az ASZF-ben megfogalmazott
szabdly ugyanakkor ugy tlnik, hogy a magyar utazok el6tt nem feltétlendl ismert. A fogyasztdi
kutatds eredményei szerint a szalldssal kapcsolatban felmeriilé probléma esetén a szallasfoglalok

. ses

< sz

%% AL/592-104/2013 és AL/265-152/2015; AL/592-72/2013 és AL/265-147/2015; AL/592-118/2013 és AL/265-

140/2015.
7 AL/592-77/2013 és AL/265-158/2015; AL/592-100/2013 és AL/265-171/2015; AL/592-123/2013 és AL/265-
xxx/2015; AL/592-116/2013 és AL/265-169/2015.
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A kozvetit6k kezelik és tovabbitjak az Ggyféladatokat, foglaldasokat a szallashely felé. Felkérhetik
tovabba a vendégeket a szallashely értékelésére, melyet kozzétehetnek honlapjukon.

5.1.6. Informdciok feltéltése, frissitése

A rendelkezésre all6 ASZF-ek rendszerint a széllashely feladatava teszik a szallodardl megjelend
informacidk kialakitasat, feltoltését, illetve aktualizalasat. A szdllaskozvetit6i szerz6dési feltételek
jellemzGen rogzitik a szdllashely altal szolgaltatandé minimum informacidkat. A szerz6dési feltételek
altaldban azt is elGirjak, hogy a szallashely olyan arinformacidkat adjon meg, amely a vendég
valamennyi koltségét tartalmazza. Nincs tehat jogszer(i lehet6ség arra, hogy a szdlldshely a
szallaskozvetité altal megjelenitett hirdetésen tul egyéb koltségeket szamoljon fel a foglalast a
szallaskozvetitn keresztil bonyolitd vendég felé.

A szdllaskozvetit6k a szdllashelyr6l megjelenitett informacidkat nem csak pozitiv, hanem negativ
oldalrdl is szabalyozni torekednek: rogzitik ezért, hogy mely informacidékat nem tiintethet fel a
szalloda. Ezen elGirasok jellemz&en arra irdnyulnak, hogy a széllashely és a vendég kozotti
kapcsolattartds a szallaskozvetité rendszerén keresztiil torténjen, elkerlilve, vagy legaldbbis
megnehezitve a szallaskozvetitd szolgaltatdsdnak megkerilését. A szallaskozvetit6k ezért rendszerint
megtiltjdk, hogy a szdllashely barmilyen — a szallaskozvetit6tél kilonbozé — elérhetéséget adjon meg.

A szallodarél megjelenitett informaciok a széllashely tulajdondban maradnak. Tobb szallaskozvetitd
azonban fenntartja maganak a jogot, hogy a megjelenitett informacidkat mddositsa, atszerkessze,
esetleg bizonyos részeket a nyilvanosan megjelend hirdetésben ne szerepeltessen.’”® Ezen felul a
szallashelyek gyakran kikotik maguknak azt a jogot, hogy a szallashely altal kozzétett informacidkat
(ideértve a szoveges tartalmak mellett a fényképeket, audiovizualis tartalmakat) a szallaskozvetité — a
sajat koltségen — végzett marketingtevékenysége soran felhasznalja.

5.1.7. Dijak meghatdrozdsa, kedvezmények

Az ASZF-ek jellemz8en akként rendelkeznek, hogy a meghirdetett szobafoglalds arat a szalldsadd
maga hatdrozza meg. Az ar kialakitasaban a szdllaskozvetitGknek tehat nincs szereplik.

Szamos széllaskdzvetitd altal alkalmazott ASZF azonban lehetdvé teszi, hogy a szalldskozvetits sajat
maga hirdessen kedvezményes dijakat, amelynek sordn a kedvezményt a szallaskozvetité a sajat
jutaléka terhére biztositja. E konstrukciéban a szallasadé a kedvezménytdl fliggetlenil azonos dijra

. . . - 1L (DL . (129
jogosult, a kedvezmény teljes mértéke a szdllaskozvetitének jard jutalékbdl kertl levonasra.

128 AL/592-47/2013.

AL/592-56/2013; AL/592-47/2013; AL/592-72/2013 és AL/265-147/2015 (2013-ig); AL/592-98/2013 és
AL/265-136/2015.
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5.1.8. Partnerprogramok

Amint arra a fentiekben utaltunk, a szallaskozvetit6k és szallodak kozotti jogviszony tartalma — a
jutalékok eltér6 mértékén tul is — kilonbozhet akképp, hogy a szalldskdzvetité egyes partnerei
szamdra kiegészitd szolgaltatdsokat (pl. a szallaskozvetit6 kiemelten hirdeti az érintett szallashelyet,
magasabb szintl ligyfélszolgdlatot biztosit szamara, arkedvezményt biztosit egyes szolgaltatasokbdl,
részletesebb statisztikakat nyudjt stb.) biztosit valamilyen magasabb forgalmi elvaras vagy tobblet
jutalék fizetése ellenében.™

5.2. A szallashelyek és az online szallaskozvetiték kozotti
szerz6dések, mint ligynoki jellegli szerz6dések

Ugynoki tipust jogviszonyok esetén versenyjogi értelemben kiildnbséget kell tenni valddi Gigynoki és
nem valddi ligynoki szerz6dések kozott. A valodi megbizé-ligynok viszony olyan vertikdlis kapcsolat,
melyben az érintettek versenyjogi szempontbdl egy gazdasagi egységet alkotnak (még akkor is, ha

k™'). A versenyjog

egyébként a Tpvt. 15. §-a alapjan egymastodl fluggetlen vallalkozasoknak mindsiilne
a valddi tgynok-megbizd kapcsolatot szabalyozé megallapodas ,,ligyndk” szerepét betolté tagjat nem
tekinti gazdasagilag autondm piaci szereplének, megbizéjatdél az adott termékek forgalmazdsa (vagy
beszerzése) tekintetében gazdasagi dontéseire nézve fliggetlen vallalkozasnak. Amennyiben tehat
valdodi ligynoki megallapodds jon létre két piaci szerepl6 kozott, az nem értékelheté a Tpvt.

versenykorlatozé megallapoddasok tilalmara vonatkozoé 11. §-a alapjan.

3% 4sd példaul: AL/592-102/2013 és AL/265-134/2015.

B! 15. § (1) Nem fiiggetlenek az egy vallalkozascsoportba tartozé véllalkozasok, valamint azok a vallalkozésok,
amelyeket ugyanazok a vallalkozdsok iranyitanak.

(2) Egy vallalkozascsoportba tartozik a vallalkozas azokkal a vallalkozasokkal,

a) amelyeket a 23. § (2) vagy (3) bekezdésében foglaltak szerint 6nalldan irdnyit;

b) amelyek az a) pont szerint iranyitjak;

c) amelyeket a b) pont szerinti vallalkozas az a) pont szerint iranyit;

d) amelyeket az a)-c) pont szerinti véllalkozasok és a vallalkozas kozil kett6 vagy tébb kdzosen irdnyit.

23. § (2) E torvény alkalmazasdban kozvetlen iranyitdssal rendelkezik egy vaéllalkozas vagy tobb villalkozas
kozosen, ha
a) a masik vallalkozas tobbségi szavazati jogot biztositd lizletrészeivel, részvényeivel, illet6leg a szavazati jogok
tobb mint 6tven szazalékaval rendelkezik, vagy
b) jogosult a masik vallalkozas vezetd tisztségviselGi tobbségének kijelolésére, megvalasztasara vagy
visszahivasara, vagy
c) szerz6dés alapjan jogosult a masik véllalkozas dontéseinek meghatarozé befolyasolasara, vagy
d) a masik vallalkozas dontéseinek meghatarozo befolydsolasara ténylegesen képessé valik.
(3) E torvény alkalmazasaban kozvetett irdnyitdsi joggal rendelkezik a vallalkozas azon vdllalkozas felett,
amelyet
a) az altala kozvetlenil irdnyitott vallalkozas - vele egylitt vagy onalldan - kdzvetleniil iranyit,
b) az altala kozvetlendl irdnyitott vallalkozasok kdzosen kozvetlenil iranyitanak,
c) az dltala az a) vagy b) pont szerint kézvetetten iranyitott vallalkozasok iranyitanak a (2) bekezdés vagy az a),
illetve b) pont szerint, vagy
d) az altala az a)-c) pont szerint kozvetetten irdnyitott vallalkozasok iranyitanak az a)-c) pont szerint.
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A valddi tgynoki megallapodastdl a versenyjog megkilonbozteti ugyanakkor a nem valddi Ggynoki
megdllapodast: a felek kozott fennalld szerz6déses kapcsolatra formailag ugyan raillik az Ggynoki
jelz6, azonban tartalmilag inkdbb a megbiz6tél fliggetlen mozgastérrel rendelkezd, a vertikum 6nallé
piaci szerepléjeként eljaro viszonteladd-értékesitérél van sz6. A nem valddi ligyndki megallapoddsok
a versenykorlatozé megallapodasokra vonatkozo tilalom ald eshetnek.™*

Az agazati vizsgalat soran a Gazdasagi Versenyhivatal figyelemmel volt arra, hogy a széllashelyek és az
online szallaskozvetit6k kozotti szerz6dések tgynoki jellegl szerz6désnek tekinthet6k, azonban az
egyes szerzGdések részletes elemzését és értékelését nem végezte el, az agazati vizsgdlat
természetére is tekintettel. Az aldbbiakban ezért a szallashelyek és az online szallaskozvetiték kozotti
szerz6dések (igynoki jellege kapcsan a Gazdasdgi Versenyhivatal csak altaldnos — az lgynoki
megdllapodasok értékelésének elvi keretein és a vonatkozé joggyakorlaton alapuléd -
megallapitasokat tesz.

Az online szdllaskozvetit6k abban az esetben volnanak versenyjogi értelemben nem valddi
Ggynokoknek tekintheték (illetve a szallashelyekkel kotott megallapodasaikat nem valddi Ggynoki
szerz6déseknek), ha a szallaskozvetit6k o6nalld, a szallashelyektSl elkilonilt piaci magatartast
képesek kifejteni. Ehhez tehat annak belatdsa volna szlkséges, hogy a szdllaskozvetit6k piaci
magatartasuk soran elsédlegesen nem a megbizdik (azaz a szallashelyek) érdekeit szem el6tt tartva,
hanem a sajat lizleti, piaci érdekeik altal vezérelve cselekednek.

A szallaskozvetit6k flggetlen piaci magatartdasdnak jeleként tekinthet§ tobbek kozott, ha a
kozvetitéssel kapcsolatos kilonb6z6 beruhdzasokat valdsitanak meg a (pl. értékesitési csatornak
kiépitése, honlap fejlesztés, fizetési szolgaltatasok kialakitasa és Uzemeltetése), sajat markanevet
(brand) alakitanak ki, amellyel megkilonboztetik magukat a piacon, illetve ha hatast tudnak
gyakorolni a széllashelyek araira. Nem valddi ligynokdknek tekinthet6k a szdllaskozvetit6k, ha a
megbizasi jogviszonyhoz attételesen csatlakozo, de csak az lgynokot megilleté bevételeik vannak,
tovdbba ha a tényleges szallasfoglaldas mellett egyéb szolgaltatdsokat is nyujtanak az Ugyfeleik
részére.

5.2.1. Kapcsolodo nemzetkézi iigyek a valodi/nem valédi (igyndki viszony
vonatkozdsdban

A valddi/nem valddi Ggynoki viszony értékelése kapcsan az alabbi jogeset iranymutatasul szolgélhat a
vonatkozo unids joggyakorlat tekintetében.

Az Eurdpai Birésdg 1987-ben az EC-311/85. sz. ligyben megallapitotta, hogy az offline utazasi irodak
valdszinUsithet6en kiilon piacot alkotnak az online szallaskdzvetitéktél, azonban sok hasonlésag van
az online szallaskozvetit6k miikodésével, tovabba az offline piacon az utazasi iroddk nem tekintheték
az utak szervezGinek a valddi Gigyndkeként, hanem elkiilondlt, figgetlen vallalkozasok.

1821 4sd a GVH Versenytanacsanak VJ/96-178/2009. sz. hatarozatat.
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Az ASBL Vereniging van Vlaamse Reisbureaus kontra ASBL Sociale Dienst van de Plaatselijke en
Gewestelijke Overheidsdiensten esetben®** a belgiumi birésag elézetes dontéshozatali eljarast kért az
Eurdpai Birdsagtél egy folyamatban 1évé ligyében, ahol felmeriilt az a kérdés, hogy az utazasi irodak
adhatnak-e jutalékuk terhére kedvezményeket az altaluk kozvetitett utak arabdl. Egy belgiumi
kormdnyrendelet alapjan ugyanis nem adhatnak kedvezményt az utazdsi iroddk. A kérdés arra
vonatkozott, hogy a kormanyrendelet ellentétes-e az EUMSz. 101. cikkével (korabbi 85.cikk).

A belga kormany szerint valédi Ggynoknek tekinthet6k az utazasi irodak, mivel nem sajat neviikben,
hanem a megbizdjuk nevében kotnek szerz6dést a fogyasztdval. Ezzel szemben a belga birdsag nem
tartotta valddi Ugynoknek az utazdsi iroddkat, mivel nagyszdmu utazdsszervezével 4allnak
kapcsolatban és az utazadsszervez8k is tobb utazasi irodan at értékesitik utjaikat. Ezért nem tekinthetd
az utazasi iroda az utazasszervez6 kiegészit6 szervének, amely szerves része lenne az
utazasszervezdnek.

Az Eurdpai Birdsag végiil megallapitotta, hogy a rendelet ellentétes az EUMSz-szel, tehat az utazasi
iroda - utazasszervezd viszonylatban nem volt megallapithaté a valddi ligynoki jelleg.

5.3. MFN klauzulak elméleti hattere

5.3.1. MFN klauzula térténete, bemutatdsa

A ,most favoured nation” (a legnagyobb kedvezményes elbanas, MFN) klauzuldk az elmult években
felhivtak magukra a versenyhatdsagok figyelmét mind Eurépaban, mind pedig az Amerikai Egyesiilt
Allamokban (USA). Az érdeklédés az MFN klauzuldk irdnt ugyanakkor vildgszerte névekszik'**

nemcsak Eurépaban és az USA-ban, hanem legujabban Kindban is."*

Az MFN fogalma és intézménye a nemzetkdzi kereskedelmi szerz6désekbdl ered, ahol az MFN
klauzula garantalja a szerz6d6 allamoknak a ,leginkabb kedvezményezett allamnak jaro feltételekkel”
azonos kereskedelmi feltételeket, azaz a legliberalisabb kereskedelmi feltételeket, melyek barmely
orszag szamara elérhetbek. A fogalom gyorsan elterjedt aztan mas teriletekre is. Gyakorlatilag a
kifejezés ma mar minden olyan kikotésre hasznalhatd, mely szerint az egyik szerz6d6 fél a masik
szerz6d6 félnek legalabb olyan kedvez§ feltételeket biztosit, mint mas partnereinek egy ugyanolyan

poziciéban.

Az MFN klauzuldaknak tobbféle neve is elterjedt a terminoldgidaban, igy példaul nevezik 6ket ,, most-
favoured-consumer” (a legnagyobb kedvezményben részesiilé vasarlé; MFC), anti-diszkriminacids

183 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61985CJ0311
B4 Az International Competition Network (ICN) altal készitett tanulmany szerint a kérdéseikre valaszolé ICN
tagallamok 47%-aban foglalkoznak MFN-nel a versenyhatdsagok, 4%-ban f6 prioritdsként. A valaszaddk
harmada valaszolta azt, hogy az MFN még nem foglalkoztatja Gket egyelére, a fontossaga azonban novekszik.
Csupan az 6sszes valaszadd 15%-ndal nem relevans téma az MFN, ebbél 11% mondta azt, hogy az MFN-nel nem
foglalkoznak, 4% pedig azt, hogy az MFN nem versenyjogi probléma a jogrendszeriikben. (Online Vertical
Restraints Special Project Report 2015 International Competition Network Annual Meeting. 68.)
135 Ingrid Vandenborre — Michael J. Frese: Most Favored Nation Clauses. European Competition Law Review.
2014/12. 588-592. 588. o.
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klauzuldknak, de gyakorlatban a leginkdbb elterjedtként madig tartja magat az MFN fogalom
hasznélata.*®

Az MFN klauzuldkhoz kapcsolddd egyik leghiresebb jogeset az Apple eBook eset volt, melyet szdmos
tovabbi eset kovetett mind az EU-ban — elsGsorban az online szallasfoglalashoz kot6d8 tagallami
esetek —, mind pedig az USA-ban. Az eBook eset azonban nem az elsé olyan eset volt, melyben a
versenyhatdsag figyelmét MFN kikotés vonta magdra. Az USA-ban a versenyhatdsagok, az FTC és a
DOJ mar a 60-as, 70-es években talalkoztak ilyen esetekkel, kiiléndsen az egészségligyben. Az eBook
gy abban els6, hogy azt megel6z6en birdsagi dontés sosem talalta a versenyjogot sértének az MFN

klauzulat.**’

5.3.2. Fogalom meghatdrozds

Az online szobafoglaldshoz kapcsolédd ar- és szobaparitas™® megallapoddsok elnevezése nem
egységes. A tradiciondlis megitélés szerint e paritds megdllapoddsok az MFN klauzuldk csoportjdba
tartoznak.

Az OECD 2013-as'® és az OFT 2012-es* tanulmanya azonban madsfajta csoportositast alkalmaz.
Mindkét tanulmany ,platformkozi paritdas megallapodasként” (Across-Platforms Parity Agreements,
tovabbiakban: APPA) targyalja ezeket a megdllapodasokat. Az elkiilonités alapjat az képezi, hogy az
MFN kikotések a legkedvez6bb ajanlatra vonatkozd kévetelményeket az eladé és a vevd, tehat a két
szerz6d6 fél vonatkozasdban hatdrozzdk meg, mig az APPA megdllapoddsok esetében ezek a
koévetelmények harmadik felek vonatkozasaban dalinak fenn.

Az MFN szakirodalma szélesebb koérd, és az is megallapithatd, hogy a szakirodalom altaldban nem
hatdrolja el egymastdl az MFN-t és az APPA-t, vannak olyan elnevezések is, melyek , platform MFN” -
nek**, vagy , kiskereskedelmi MFN”-nek nevezik a széban forgé klauzuldkat.

Mint lathatéd tehat, a fogalom helyes haszndlataval kapcsolatban szamos allaspont létezik, a
kozgazdasagi- és jogirodalom a kérdésben egyel6re nem konzekvens. Figyelembe véve viszont, hogy
a kilénb6z6 fogalmakat mind ugyanazon szerz6déses kikotésre alkalmazzak, illetve az elkilonité
nézGpontok is csak abbdl a szempontbdl tesznek kiilonbséget, hogy a szerz6d6-e a kikotés jogosultja,
avagy harmadik személy, nem tinik indokoltnak elzarkdzni az MFN — sziikebb értelemben a platform
MFN — fogalom hasznalatatdl.

3¢ Jazon J. Wu — John P. Bigelow: Competition and the Most Favored Nation Clause. CPI Antitrust Chronicle,

July 2013 (2) p. 2.

7 Jazon J. Wu — John P. Bigelow: Competition and the Most Favored Nation Clause. CPI Antitrust Chronicle,
July 2013 (2) p. 8.

B8 A szobaparitds, vagy mds néven rendelkezésre allasi egyez&ség értelmében a széllashelyeknek rendelkezésre
allast, azaz a platformon foglalasra rendelkezésre 3all6 szobakat kell biztositaniuk a platformnak, melyek
feltételei legaldbb annyira kedvez6ek, mint amelyeket a platform barmely — internetes vagy hagyomanyos
szobafoglalassal foglalkozo — vetélytarsanak vagy barmely egyéb harmadik félnek biztosit.

%% 0ECD Policy Roundtables: Vertical Restraints for On-line Sales. DAF/COMP(2013)13

OFT 1438. Can ‘Fair’ Prices Be Unfair? A Review of Price Relationship Agreements

Andre Boik — Kenneth S. Corts: The Effects of Platform MFNs on Competition and Entry. Elérhet6:
http://economics.yale.edu/sites/default/files/corts 17-oct-2013.pdf Letdltve: 2015. junius 12.
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Altalanossagban az MFN egy olyan megallapodas, melynek keretében az egyik szerz6d6 fél vallalja,
hogy a masik szerz6d6 fél szamara az altala barkinek nyudjtott legkedvezébb feltételekkel legalabb
azonos feltételeket kindl. A platform MFN ezen bellil egy olyan szerz6déses kikotés, melynél az eladé
azt vdllalja, hogy nem értékesiti a termékét mas platformon keresztiil alacsonyabb aron. Ez a fogalom
meghatarozas teljes mértékben 6sszhangban van az APPA fogalmaval.'*® Az EU-ban a kézelmultban a
figyelem kozéppontjdba keriilt MFN-nel kapcsolatos tagéllami esetek™ ilyen ,platform”
megdllapoddasok voltak. Ezeknél az MFN kozvetlen haszonélvezdje egy kozvetits, vagy platform, mig
kozvetett haszonélvez6je a vasarld, aki az ligyletet ezen a kozvetitén vagy platformon keresztil koti
meg.

5.3.3. MFN osztdlyozdsa

Az MFN klauzuldknak tobb kiilonbozé fajtaja létezik, igy tobbféleképpen lehet csoportositani is Gket.
Az MFN klauzulak csoportosithatéak a kikotés id6belisége, az ajanlat terjedelme, a feltételek jellege,
a jogosultak kore, a kikotott mennyiségek, és a kikotések kiterjedtsége szerint.

A kikétés idbbelisége alapjan az MFN klauzula jogosultjanak szerz6désbdl szdrmazd jogainak kore
lehet kiterjedt, vagy kevésbé kiterjedt. A visszahatd (retroactive) MFN klauzula garantilja a
jogosultnak a neki, és egy masik vasarlonak ajanlott alacsonyabb ar kozotti kilonbozet
visszafizetését. Az MFN klauzuldk tovabba egyidejliek (contemporaneous) is lehetnek. Ebben az
esetben az MFN klauzula Iényegében csokkenti a szerz6déses arat a jogosultnak mindaddig, amig az
eladd ezt az 4rat ajanlja harmadik személynek.

Az ajdnlat terjedelme szerint elkilonithet6k azok az MFN klauzuldk, amelyek a jogosultnak a piacon
el6forduld legkedvez6bb ajanlattal azonos, vagy annal kedvez6bb ajanlat tételét irjak el6.

Az eldirt feltételek szerint az MFN klauzuldk vonatkozhatnak d&razdsra, de egyéb szerz6déses
kondicidkra is. A kereskedelmi szerz6dések vonatkozdsdban az MFN klauzuldk tipikusan arparitasi
megdllapoddasok, de el6fordulnak mas feltételekre (pl. szobamennyiség rendelkezésre tartasara,
fizetési modok meghatarozasara) is vonatkozd kikotések. Az arparitasi klauzula esetében az eladd
kotelezettséget vallal, hogy nem ajanl kedvez6bb arat mas vasarldinak, avagy ugy is mondhatjuk,
hogy a vevét Ugy kezeli, mint , legjobb vasarldjat”, azaz a legkedvezSbb ajanlatot kindlja fel neki. Az
arparitasi klauzula tehat az MFN-nél sz(ikebb fogalom, annak egyik formaja, mivel mig az arparitasi
klauzula csak arakra, addig az MFN mas szerz6déses feltételekre is vonatkozhat.

Azonban sem az arparitdsi, sem pedig az MFN klauzulak nem korlatozzak az eladé szabadsagat abban
az értelemben, hogy ajanlhat az aktualishoz képest kedvez6bb arakat és feltételeket mas szerz6déses
partnereinek, abban az esetben, ha ugyanezt az ajanlatot kiterjeszti az MFN klauzula jogosultjara is.

Az MFN klauzula jogosultia alapjan is tehet6 kilonbség. Az MFN klauzula jogosultja tipikusan a
kozvetett vevs, de vannak mas tipusu MFN-ek is, igy példaul az eladdé kotelezheti magat, hogy

2 OECD Policy Roundtables: Vertical Restraints for On-line Sales. DAF/COMP(2013)13 p. 23, OFT 6.43 pont

Az Eurdpai Bizottsag nem inditott eljarast.
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elfogadja a legjobb arat, amit versenytdrsai ajanlottak a vasarldnak, vagy a vasarld is kotelezettséget
vallalhat, hogy az eladénak a legjobb drat fizeti meg, amit mas versenytars eladdknak fizet.

A mennyiségi feltételek vonatkozasaban megkllénboztethetSk tovabba az MFN klauzuldk a szerint is,
hogy egy egység araira vonatkoznak, vagy a teljes megvasarolt mennyiségre, figyelembe véve az
eladott termék mennyiségét és minGségét is.

Az MFN kiterjedtsége alapjan harom csoport kiilonboztethet6 meg: a sajat weboldalra, online
értékesitésre, és teljes értékesitésre vonatkozé MFN. A csak egyes értékesitési csatornakra kiterjedd
MFN-t sz(ikitett MFN-nek is szoktdk nevezni. A jogok és a kotelezettségek tehat szerz6désenként
valtoznak, jelentés mértékben.

Az MFN altaldban a szerz6dés részét képezi, de ez nem feltétlenll sziikségszerd; lehet akar
egyoldaltan megfogalmazott feltétel is, példaul egy altaldnos szerz3dési feltételbe (ASZF) foglalva.

E vizsgdlat szempontjabdl a legnagyobb jelent&sége a sziik (vagy mas néven sziikitett) és tdg MFN
klauzuldk elkilonitésének, valamint a csak online értékesitésre kiterjedd, illetve az online és offline
értékesitésre egyardant kiterjedé MFN klauzulak elkiilonitésének van.

Mig a tdg MFN klauzuldk alkalmazasa esetén az MFN kotelezettje vallalja, hogy nem biztosithat sem a
sajat, kozvetlen értékesités utjan, sem pedig mas értékesitési csatornakon kedvezdbb feltételeket,
mint amelyeket biztositott az MFN klauzula jogosultjanak, addig a szikitett MFN alkalmazdsa esetén
a legkedvez6bb feltételek biztositasanak kotelezettsége csak a kotelezett sajat értékesitési
csatornaira, a kozvetlen értékesitésre terjed ki. Ez azt jelenti, hogy sziikitett MFN alkalmazasa esetén
a kotelezett mads szerz6déses partnereinek, kozvetett értékesités esetén kindlhat kedvez6bb
feltételeket, mint az MFN jogosultjanak, ezt azonban nem teheti meg sajat értékesitési csatorndin (pl.
honlap).

Az online értékesitésre kiterjedd MFN értelemszer(ien csak az online értékesitésre terjed ki, mig az az
online és offline értékesitésre egyardnt kiterjedé6 MFN klauzuldk kiterjednek mind az online, mind
pedig az offline értékesitésre. Az e-mail Gzenet Utjan torténd szdllasfoglalas ebbdl a szempontbol
offline értékesitésnek szamit, illetve offline foglaldasnak minésil a telefonos vagy faxon torténd
foglalas is. Online értékesitésnek a szolgaltatast nyujtd — jelen esetben szalldshely — sajat honlapjan,
vagy online szallashelyfoglalast kozvetité honlapjan az erre a célra szolgdld interface-en keresztil, az
ott kdzzétett ajanlatnak megfeleld feltételekkel torténd foglalas mindsil.

A fentieknek megfelel6en elképzelhetd a csak online értékesitésre kiterjedd sziik MFN klauzuldk
haszndlata, mely esetben a legkedvez6bb feltételek csak a kotelezett sajat honlapjan kozzétett
feltételek vonatkozasaban értelmezhet6k, azaz csak azoknal nem lehetnek kedvezébbek. Ez esetben
a kotelezett sajat offline csatorndin, és kozvetett értékesités esetében kindlhat kedvezébb
feltételeket, mint az MFN klauzula jogosultjanak. Az online és offline értékesitésre egyardnt kiterjedé
szikitett MFN klauzuldk esetén ez a kovetelmény a kotelezett online és offline értékesitési
csatornaira egyarant kiterjed — egy szallashely esetében pl. sajat honlapra, telefonos, faxon torténd
és e-mail utjan, illetve személyesen torténé foglaldsokra —, nem terjed ki azonban a kozvetit6 atjan
torténd értékesités online és offline csatorndira. A csak online értékesitésre kiterjedé tag MFN
alkalmazasa esetén a legkedvez6bb feltételek kovetelménye kiterjed minden online értékesitési
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csatornara, legyen az akar kdzvetett, akar kozvetlen értékesités, de az offline értékesitésre egyaltalan
nem terjed ki — ebben az esetben a szalldshely nem kindlhat kedvezébb feltételeket sajat honlapjan
és mas online fellleteken (mas OTA-kon) keresztiil, viszont megteheti azt az offline csatornakon
(telefonos foglalds, hagyomanyos utazasi iroda, stb.). Az MFN klauzuldk legszigorubb formajanak
alkalmazasa esetén, azaz abban az esetben, ha a tdg MFN klauzula kiterjed mind az offline, mind
pedig az online értékesitésre, mind a kotelezett sajat értékesitési csatorndira, mind pedig mas
értékesitési csatornakra, a kotelezett semmilyen férumon nem kindlhat kedvezébb feltételeket, mint
az MFN klauzula jogosultjanak.

5.3.4. MFN klauzuldak elényei és hatranyai

Az MFN megdllapoddsok vertikalis megallapodasnak mindsiilnek, igy versenyjogi értékelésiiknél ezt
kell szem el6tt tartani. Mint minden vertikalis megdllapodads, jarhatnak hatékonysagi elényokkel,
viszont versenyjogi szempontbdl problematikusak is lehetnek. A versenyellenes és versenybarat
hatasok jelent3s mértékben kilénbdzhetnek a szerz6d6 felek és az érintett piac fliggvényében.'**

A versenyjogi megitélésben fontos kiilonbségek figyelhet6ék meg a nagykereskedelmi és a
kiskereskedelmi, vagy platform MFN kozott. A nagykereskedelmi MFN arra az arra vonatkozik,
amelyet a kiskereskedG/koztes vevd fizet a termékért, de nincs hatassal arra az arra, amit a fogyaszto
fizet. A kiskereskedelmi/platform modellben viszont az Ggyndk, vagy platform nem vasarolja meg a
terméket, 6 csak létrehozza a kapcsolatot a szallitd és a fogyasztéd kozott, amiért cserébe tipikusan
jutalékot kap.

A lehetséges el6nyodk terén szamos kilonbség van a nagykereskedelmi és a platform MFN kozott,
azonban mindkét MFN azonos hatranyokkal bir.

5.3.5. Nagykereskedelmi MFN lehetséges elényei és versenybardt hatdsai

A nagykereskedelmi MFN haromféle hatékonysagi elénnyel jarhat: csdkkentheti a feltartasi (,hold-
up”) problémakat, a tranzakcios id6t, és a tranzakcios koltségeket.

(1) Feltartdsi probléma csékkenése: Egy kapcsolat-specifikus beruhazasnal akkor jelentkezhet, ha
két fél hatékonyabban tud egylttmdkodni, az egylttm{kddés hatdsdra komolyabb gazdasagi
eredményeket érhetnek el, azonban ezt mégsem teszik, attdl félve, hogy a masik fél alkuereje
novekedne, illetve sajat profitjuk csokkenhetne az egyilttmikddés altal. Az MFN klauzula
annak a biztonsagat adja a vasarldnak, hogy képes lesz visszanyerni az elsillyedt koltségeit

azaltal, hogy a piacon elérhetd legjobb ajanlatot kapja.** **°

%% Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.

Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 20. o.

%> pgldaként feltételezziik, hogy egy palackgyartd egy specidlis palackot készitett. Az Gjfajta palackokra valé

attérés az italgyartotdl befektetést igényel, meglevd palackjait le kell cserélnie. Ezek a befektetések kapcsolat-

specifikusak, és kés6bb elvesznének, ha az italgyarto kés6bb egy masfajta palackra térne at. Ha az italgyartonak

ezeket a beruhdzasokat ugy kellene eszkdzolnie, hogy nem biztositott a kapcsolat hosszd tava
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(2) Tranzakcios idé csékkenése: Abban az esetben meriilhet fel, ha az id6 mulasaval kedvez&bb
szerz6dési feltételeket lehet kiharcolni — mert példaul az eladé allandé koltségei mar
megtériltek, vagy mas okbdl —, mely esetben senki nem akar majd els6ként szerz6dni, illetve
mindenkinek az lesz az érdeke, hogy 6 utolsdként szerz6djon. Ez lényeges késedelmet
eredményezhet, ami egy MFN klauzula beiktatasaval elkeriilhet6. Ugyanigy elkeriilhet6 ez a
helyzet egy MFN klauzula révén azokban a szituacidkban, amikor a vasarldk elhalasztjak egy
aru megvételét arra szamitva, hogy annak ara késébb csokkenni fog.*’

(3) Tranzakcios kéltségek csékkenése: Akkor kovetkezik be, ha az MFN garantalja, hogy a
szerz6d6 fél megkapja a masik szerz6dd6 fél legjobb ajanlatat anélkil, hogy — koltség- és
idGigényes, bizonytalan kimenetel(i — targyaldsokba bocsatkozna vele.'*

5.3.6. Kiskereskedelmi (platform) MFN lehetséges el6nyei és versenybardt hatdsai

A kiskereskedelmi MFN irodalma a versenybarat hatasok ko6zott a potyautazas kikliszobolését és a
markak kozotti verseny er6sodését emliti — ami egyitt jar a fogyasztok szdmara a keresési koltség
csokkenésével .

(1) Befektetés-védelem, potyautazds csokkentése: A potyautas magatartas lényege, hogy a
fogyasztok kihasznaljak a magasabb arszinttel rendelkez piaci szerepl6 (a klasszikus esetben
pl. egy szakbolt, jelen esetben a szalldskozvetit6k) altal nyudjtott tobblet (informacids)
szolgaltatdsok kindlta elényoket dontésiik meghozataldhoz, de azutdn alacsonyabb aron
vasarolnak azoknal a kiskereskedéknél (pl. webshop, jelen esetben a széallasaddk, hotelek),
amelyek nem kinalnak ilyen jellegl szolgéltatasokat, és amelyeknél igy nem merilnek fel az
ezzel kapcsolatos koltségek.

A potyautazds hatdsara a kozvetit6 oldalan elsiillyedt koltségek jelentkezhetnek. A kdzvetité
beruhdzast eszk6zolt azzal, hogy online megjelenési lehet&séget biztositott a vallalkozasnak,
marketing koltségei keletkeztek, az ajanlatok Osszehasonlithatdésaga 4dltal jelentds
tobbletszolgaltatast nyujt, stb. Az MFN klauzula nélkiil lehetséges volna, hogy a fogyasztd,
miutan a kozvetitd platformjan dsszehasonlitotta az ajanlatokat, a neki tetsz6t alacsonyabb
aron lefoglalja a szolgaltaton keresztil kdzvetlenil, vagy mads, kevésbé draga platformon

fennmaraddsardl, és ha a palackgyarté tudatdban van annak, hogy az italgyarté valdszinlileg nem fogja
lecserélni a palackokat a befektetések miatt, az feltartasi problémat generalhatna az italgyarté oldalan. Ha
egyszer az italgyarto elkezdte alkalmazni az Uj palackokat, és befektetett ennek érdekében, a palackgyartd
nyerészkedhetne rajta azaltal, hogy mas, versenytars italgyartoknak kedvezébb ajanlatot kindl. Erre
figyelemmel az italgyartd arra a kovetkeztetésre juthat, hogy jobb nem alkalmazni az Gj palackokat, s ugyanerre
juthat minden mas italgyartd is. Ezt a lehet&séget zarja ki az MFN klauzula beépitése a szerzédésbe.
e Ingrid Vandenborre — Michael J. Frese: Most Favored Nation Clauses. European Competition Law Review.
2014/12. 588-592. 589., Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-
Favored-Nation Provisions. Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 21.
%7 Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 21.
%% Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 22., Stephen Smith: When Most-Favoured is Disfavoured: A
Counselor’s Guide to MFNs. Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 13.
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keresztil (pl. egy olcsdbb weboldal). A kiskereskedelmi-, vagy platform MFN-nek tehat
befektetés-védelmi szerepe is van.*’

(2) Mdrkdk kézti verseny erdsitése: A platform MFN masik versenybarat hatdsa lehet a markak
kozti verseny novelése. Azaltal ugyanis, hogy platformot biztositanak az ajanlatok
Osszehasonlitasahoz, a fogyasztot informacids szempontbdl , kényelmes” helyzetbe hozzak.
Az informdcié megszerzése, az ajanlatok Osszehasonlitdsa raforditasokkal jarna, igy nagy
valdszinlséggel tobb fogyasztd nem tenné meg az er6feszitéseket. Ha azonban egyszer(, a
fogyasztok az informacidk birtokdaban konnyedén kivalaszthatjak a szdmukra legkedvez6bb
ajanlatot.

(3) Ardiszkrimindcié lehetéségének csokkentése: Az elénydk kozé sorolhatd, de nem
egyértelmlen el6nyds vagy hdatranyos hatdsa az MFN-nek, hogy csokkenti annak a
lehet6ségét, hogy egy eladd a kilonb6z6 vevGinek eltér6 4drat szabjon meg
arujaért/szolgaltatasdért. Az ardiszkriminacié megitélésének legfontosabb mércéje, hogy
noveli-e a hatékonysagot, milyen hatédssal van a jolétre.”™ Az egyedi eset konkrét
kortilményeinek ismerete nélkil nem allapithatd6 meg generalisan, hogy tarsadalmi
szempontbdl mikor j6 és mikor artalmas az ardiszkriminacié, altaldnossagban azonban
elmondhatd, hogy nem feltétlen kedvezétlen (hatékonysagi elénydkkel is jarhat), arra nézve
a magyar és unids jogban nincs is per se tilalom, még er6félényben levé vallalkozas esetén

Sem.lSL

5.3.7. MFN hadatranyai

Az MFN klauzuldk elsd, és legszembet(in6bb versenyellenes hatdsa, hogy erdsen csékkentik az eladé
drcsékkentésre valo hajlanddsdgdt, mivel arcsokkentés esetén azonos arengedményt kell adnia —
vagy adott esetben pénzt visszafizetnie — az MFN jogosultjanak. Ez végsé soron magasabb drakban

132 platform MEN esetén ez az

olthet testet, tehat az MFN inkabb noveli az arakat, mintsem csékkenti.
arnovekedés upstream és downstream irdnyban is valdszinUsithets, tehat a szolgaltato (szalloda)

altal fizetett jutalékra, és ezdltal a fogyaszto altal fizetett arra is dremel6 hatassal lehet.

%% OFT 1438. Can ‘Fair’ Prices Be Unfair? A Review of Price Relationship Agreements 6.71

Infrapont kutatds: Az ardiszkrimindcid megitélése és mddszertani megkozelitése a versenyhatdsagi
gyakorlatban. http://gvh.hu/data/cms1000597/21_tanulm%C3%Al1ny.pdf 14.

LA Tpvt. 21. § g) pontja szerint tilos a gazdasagi eréfélénnyel visszaélni, igy kilondsen azonos értéki vagy
jellegti ligyletek esetén az lzletfeleket indokolatlanul megkiilonboztetni, ideértve olyan arak, fizetési hataridék,
megkllonboztet6 eladasi vagy vételi feltételek vagy maddszerek alkalmazasat, amelyek egyes (zletfeleknek
hatranyt okoznak a versenyben. A Tpvt. 11. § (1) bekezdés és a (2) bekezdés (g) pontja szerint tilos a
vallalkozasok kozotti megallapodas és dsszehangolt magatartas amely a gazdasagi verseny megakadalyozasat,
korlatozdsat vagy torzitdsat célozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve fejt ki, igy kiilondsen arra az esetre, ha
azonos értéku vagy jellegli ligyletek tekintetében az Uzletfeleket megkilonboztetik, ideértve olyan arak, fizetési
hatarid6k, megkulénbo6ztet6 eladasi vagy vételi feltételek vagy modszerek alkalmazasat, amelyek egyes
Uzletfeleknek hatranyt okoznak a versenyben. Az EUMSZ 101. cikk (1) d) pontja, és a 102. cikk c) pontja a
hasonléképpen fogalmazza meg a tilalmat.

2 vannak olyan elméletek is, melyek szerint az MFN léte csékkenti az arakat, mivel atldthatobba vélik a
versenytarsak arazasa. (Stephen Smith: When Most-Favoured is Disfavoured: A Counselor’s Guide to MFNs.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 13.)
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A kozgazdasagi szakirodalom négy karelméletet azonosit az MFN klauzuldk lehetséges karos
versenyhatdsai kapcsan. Ebbél kettd kolldziv elmélet, melyek szerint az 6sszejatszast konnyebbé vagy
hatékonyabbad teszi, illetve gdtolja a versenyt a nem 0Osszejatszd versenytarsak kozott. A harmadik
kizdré elmélet: az MFN eltantorithatja az Uj piacra l1ép&ket, vagy a fliggetleneket, ezaltal lehetévé
téve a feleknek, hogy piaci er6t szerezzenek, vagy azt fenntartsak. A negyedik probléma szerint az
MFN néveli az eladé alkuerejét.”>
(1) Osszejdtszds megkénnyitése: Mivel az MFN-nek kdszénhetSen a vevé a legjobb arakat érheti
el, minden vevé szeretne az MFN-béI részesiilni — annak ellenére is, hogy ez tulajdonképpen

minden vevd esetén &ltalanos aremelkedéshez vezet.™*

Masrészt, ha egy szallitd bizonyos
vevéivel MFN klauzulat tartalmazo szerz6dést kotott, mas vevbk kevésbé érdekeltek a vele
vald targyaldsban, mivel szinte biztosra vehetd, hogy elzarkézik az drengedménytél. A masik
ok, amiért az MFN konnyiti az 6sszejatszasokat, hogy elrettent az esetleges megallapodas
|.155

kijatszasaté Az MFN léte tovabba noveli az drak atlathatésagat, a transzparencia és az

ellendrizhet8ség pedig konnyiti az Gsszejatszasokat a piacon.™®

(2) Gdtolja a versenyt a nem dsszejdtszo versenytdrsak kézétt: Az MFN azdltal is magasabb
arakhoz vezethet, hogy a vallalkozasok kevésbé agresszivan fognak versenyezni miatta,
hiszen tudjak, hogy az altaluk kiharcolt el6nyt versenytarsaik is meg fogjak kapni. Masrészt,
ha egy vallalkozasnak tudomasa van arrél, hogy rivdlisa nagy valdszinlséggel nem fog
arversenybe kezdeni ellene — kdszonhetéen az MFN-nek —, nagy valdszinliséggel 6 sem fog

arversenyt kezdeményezni, inkabb prébal profitalni a szamara kényelmes helyzetbgl. ™’ *8

(3) Kiszoritds: Az MFN karos lehet a versenyre azaltal is, hogy noveli a belépési és terjeszkedési

korlatokat.™®

e res

vasarlas elhalasztasa addig, mig az eladd nem csokkenti az arat. Ezaltal a vasarld erGsebb

133 Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.

Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 22.

% Egy vevs sem akar az egyetlen lenni MFN nélkiil, mert a kételezettség hianyaban tébbet fizethet. Ha egy
adott termék elGallitasi koltsége ugyanis 80 Ft, akkor az elGallitd eladhatna néhanyat 100, masokat 90, 86, 92 Ft
stb. arakon. Az MFN hatasara azonban az MFN klauzula jogosultjanak a legjobb ajanlat szerinti arat kell kinalnia,
ezért nem lesz érdekelt abban az el64llitd, hogy a maradékot eladja alacsonyabb haszonnal, pl. 83 forintért
azoknak, akiknek a rezervaciés ara alacsonyabb. Mivel minden vevé MFN-t akar, nem fog az eladé 100 Ft-os,
illetve 85 Ft-os arakon értékesiteni, hanem mindenkinek egységesen 90 Ft-ért. Akinek a rezervacids ara ennél
alacsonyabb, nem fog hozzdajutni a termékhez, igy holtteher-veszteség keletkezik.

> Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 23.

1%¢ Natalia Fabra — Massimo Motta: Coordinated effects in merger cases. www.crcal.org

Természetesen ez nem az egyetlen lehetséges kimenetel, az is el6fordulhat, hogy ilyen esetben a vallalkozas
probalja a versenytars kevésbé agressziv viselkedését kihasznalni tzletfelek atcsabitasara.

% Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 23-24.

% Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 24.
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alkupoziciéra tett szert. Az MFN alkalmazasa ez ellen hat, ami viszont az eladé alkuerejét

noveli.**°

5.3.8. Versenyjogi aggdlyok platform MFN esetén (APPA®Y)

A versenyjogi problémak az MFN kapcsan két szinten jelentkezhetnek: vertikalisan és horizontalisan.

Megjelenhetnek tovabba mind az upstream, mind pedig a downstream piacon.

A platform MFN-nek négyféle versenyjogi szempontbdl problematikus hatdsat kiilonboztetjiik meg:

belépési korlat lehet a platformok piacan, gyengitheti a versenyt a platformok kozott, egyszerdsitheti

az Osszejatszast a platformok és az eladék kozott, valamint informaciét ad a platformok

koltségeird

162
l.

(1) Belépési korlat a platformok piacdn: A platform MFN-ek akadalyozhatjak egy Uj versenytars

belépését a platformok piacdra. Ha egy Uj versenytars akar piacra |épni, a vasarlék magdhoz
vonzasanak egyértelmld moddja lenne, hogy alacsonyabb jutalékért dolgozik, és ezaltal
alacsonyabb arat ajanl a vasarléknak, igy vonzva 6ket magahoz. Ezt azonban nem teheti
meg, mivel az inkumbens MFN klauzulat kotott ki. Ezaltal az MFN el fog rettenteni a
belépéstdl, ha a versenyzés nem lehetséges nem arral kapcsolatos kérdésekben.'®

(2) Gyengiti a versenyt a platformok kézétt: A platform MFN-ek csokkenthetik a versenyt a

platformok kozott is, ezaltal ndvelve mind a vasarlok (szalloddk), mind pedig a fogyasztok
altal fizetend6 arakat. Ha A és B platform versenyeznek egymassal, A kedvez6bb tranzakcids
dijakat ajanlhat a vasarloi felé, ezdltal kedvez6bb ajanlatokat tehet kozzé platformjan a
fogyasztok szamara, igy magdhoz vonzva 6ket. Amennyiben azonban B MFN megallapodast
kotott, A-nak nem éri meg csokkenteni a jutalékat a vevGi felé, mivel az oldalan kozétett
ajanlat ara nem lehet alacsonyabb, mint B-nél. Az MFN ezaltal mind a piac mindkét oldalan

noveli az drakat.’®

(3) Egyszertisiti az dsszejatszdst a platformok és az eladdk kézétt: Az MFN klauzula egyszerdsiti

az Osszejatszast, mivel elrettent a csaldstdl és megkonnyiti az ellenGrzést, csokkentheti a
horizontalis megallapodas kikényszeritésének koltségeit. Csokkenti ezen tul a markan beliili
versenyt is, valamint noveli az drak atlathatdsagat.

(4) Informaciot ad a platformok kéltségeirél: Az MFN ebben a vonatkozasban arrél informalja az

vevGket/fogyasztdkat, hogy az adott termékek/szolgaltatasok nem érheték el a platformon
ajanlottnal kedvezébb aron.

160

Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.

Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 24.
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162
163
164

Accross Platform Parity Agreement

OFT 1438. Can ‘Fair’ Prices Be Unfair? A Review of Price Relationship Agreements 6.45

OFT 1438. Can ‘Fair’ Prices Be Unfair? A Review of Price Relationship Agreements 6.49

OFT 1438. Can ‘Fair’ Prices Be Unfair? A Review of Price Relationship Agreements 6.54-6.59
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5.3.9. MFN klauzuldk versenyjogi megitélése

A legtdbb versenyjogi probléma azokhoz az MFN-ekhez kapcsolédik, melyek a szalliték és a koztes
kozvetitdk kozott jonnek létre.'®

Az MFN kikotések vertikdlis megdllapodasok és a versenykorlatozé megallapoddsokra vonatkozo
rendelkezések szerint mentesilhetnek a Tpvt. 11. § és az EUMSZ 101. cikkének az alkalmazasa aldl,
kilonosen amennyiben a felek piaci részesedése nem haladja meg a 30%-ot.'®® A Vertikalis
csoportmentességi rendelet szerint tovdbbd amennyiben a hasonlé vertikdlis korldtozasok
parhuzamos haldzatai az érintett piac tobb mint 50%-dra terjednek ki, a rendeletet nem lehet
alkalmazni azokra a vertikdlis megdllapoddsokra, amelyek arra a piacra vonatkozdéan tartalmaznak

meghatarozott korlatozasokat.'®’

Amennyiben a csoportmentesség visszavonasra is keril, ez nem
alkalmazhaté a visszavonas el6tti id6szakra. Az MFN klauzuldk tehat egyedi mérlegelés targyat

képezik.'®®

Amikor a felek piaci részesedése meghaladja a 30%-ot, nem vélelmezhet6, hogy a Tpvt. 11. § és az
EUMSZ 101. cikk (1) bekezdésének hatalya ald tartozo vertikdlis megallapodasok altaldban olyan
jellegl és mértékl objektiv elényokkel jarnanak, amelyek a szdéban forgd megdllapodasok altal a
verseny tekintetében el6idézett hatranyokat ellensilyozndk. Ugyanakkor nincs olyan vélelem,
miszerint ezek a vertikalis megallapodasok a Tpvt. 11. §, illetve az EUMSZ 101. cikke (1) bekezdésének
hatalya ald esnek, vagy nem felelnek meg a Tpvt. 17. §-ban és az EUMSZ 101. cikkének (3)
bekezdésében megallapitott feltételeknek.'®

Az MFN lehetséges versenykorlatozo hatdsai tehat nagyban fiiggnek i) a felek piaci helyzetétdl, ii) a
piac sajatossagaitol és iii) az MFN jellegétdl, szankcionalhatdsagatol (pl. transzparencia — a
kikényszeritéshez sziikséges lehet, hogy informacié alljon a vev6 rendelkezésére masok arairdl,
sth.).'”°

Ha az MFN-t egy jelentds piaci erével rendelkez6 (eréfoélényes) véllalkozas alkalmazza, ez tavol

171
l,

tarthat aktualis, illetve potencidlis versenytdrsakat a piacra Iépéstdl, avagy terjeszkedésté illetve

1% jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.

Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 20. o.
1% A vertikélis megallapodasok egyes csoportjainak a versenykorlatozas tilalma aldli mentesitésérdl szol6
205/2011. (X. 7.) Korm. rendelet 3. §, és a Bizottsdg 330/2010/EU rendelete az Eurdpai Unié miikddésérdl szolo
szerz6dés 101. cikke (3) bekezdésének vertikalis megallapoddsok és Gsszehangolt magatartasok csoportjaira
torténd alkalmazasardl
%7 A Bizottsdg 330/2010/EU rendelete az Eurdpai Unié m(ikodésérsl szélé szerzédés 101. cikke (3)
bekezdésének vertikalis megallapodasok és 6sszehangolt magatartasok csoportjaira torténd alkalmazasardl 6.
cikk
168 Ingrid Vandenborre — Michael J. Frese: Most Favored Nation Clauses. European Competition Law Review.
2014/12. 588-592. 592.
19 A Bizottsdg 330/2010/EU rendelete az Eurdpai Unié mikodésérdl szol6 szerzédés 101. cikke (3)
bekezdésének vertikalis megallapodasok és 6sszehangolt magatartasok csoportjaira torténd alkalmazasardl
Preambulum 9.
170 Ingrid Vandenborre — Michael J. Frese: Most Favored Nation Clauses. European Competition Law Review.
2014/12. 588-592. 592.
172 Bizottsagi kozlemény - A vertikalis korlatozasokroél sz6l6 irdnymutatas SEC/2010/0411 végleges 48.
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kiszorithatja a mar piacon levé versenytarsakat. Az MFN ezaltal stabilizalhat, illetve megerGsithet
er6folényes pozicidt, magas piaci részesedéseket.

Az MFN megitélésekor a legnagyobb probléma, hogy az 6nmagaban nem feltétlenil versenyellenes
MFN kikotés mas, versenyellenes magatartdsok megkonnyitésére haszndlhatd fel. A Vertikalis
irdnymutatas szerint az MFN felhaszndlhaté arra, hogy vertikalis arrogzitést hatékonyabba tegyen. Az
Irdnymutatas'’® 48. szakasza szerint az arrogzités kozvetlen vagy kozvetett eszkozei még
hatékonyabbak akkor, ha olyan intézkedésekkel tarsitjak 6ket, amelyek az arcsokkent6 forgalmazdk
azonositdsat szolgaljak; ilyen eszkéz példaul egy armegfigyel6 rendszer mdkodtetése, illetve a
kiskeresked6k kotelezése arra, hogy jelentsék, ha a forgalmazasi halézat mas tagjai eltérnek a
meghatdrozott arszintt6l. Ehhez hasonldan a kdzvetlen vagy kozvetett arrogzités még hatékonyabb,
ha olyan intézkedésekhez tarsul, amelyek csokkentik a vevének a viszonteladdsi ar csokkentésére
iranyuld hajlanddsagat; ilyen példaul az az eset, amikor a szallité a termékre ranyomtatja az ajanlott
viszonteladasi arat, vagy a szdllitd arra kotelezi a vev6t, hogy a legnagyobb kedvezményt élvezé
Ggyfélre vonatkozo kikotést alkalmazzon. Ugyanezen kozvetett eszkozok és ,tdmogatd” intézkedések
felhasznalhaték arra, hogy a legmagasabb vagy ajanlott darak viszonteladdsi ar kikotésként
m(ikédjenek. Egy adott tdmogatd intézkedés alkalmazasa, vagy ajanlott illetve maximalis arakat
tartalmazo darjegyzék szallitd altali biztositdsa a vevének azonban 6nmagaban nem tekintend&k ugy,
hogy viszonteladasi ar kikotéséhez vezetnének.

Még ennél is problematikusabb oldala az MFN klauzuldaknak, hogy akar horizontalis kartell
megallapodast is er6sithetnek azdltal, hogy elrettentik a kartell tagjait a megallapodas kijatszasatol.
Az MFN-nek koszonhet6en ugyanis a kartelltag altali arcsokkentés dragdbb és kevésbé valdszinl

173

lesz.””” Ennél is fontosabb azonban az ellenérizhet6ség, hiszen igy nagyobb eréfeszités nélkdl

ellendrizhetik egymast a kartell tagjai.

A lehetséges karos versenyhatasok szempontjabdl fontos a sz(ik (sajat értékesités) és tag (kozvetett
értékesités) MFN kozotti kulonbségtétel. Mig példaul a sajat weboldalra vonatkozé MFN esetén a
befektetés-védelem és a potyautazas megakaddlyozdsa, mint kedvezd hatdsok ellensulyozhatjak a
versenyellenes hatasokat, addig ez a tdg MFN esetében mar nem ilyen valészing.'”*

172 Bizottsagi kézlemény - A vertikalis korlatozasokrél sz6l6 iranymutatas SEC/2010/0411 végleges 48.

Ingrid Vandenborre — Michael J. Frese: Most Favored Nation Clauses. European Competition Law Review.
2014/12. 588-592. 589-590.
° Tag MFN
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5.4. MFN klauzulak a szerzodésekben

A szallaskozvetit6k és szallashelyek szerz6déses kapcsolataban az MFN klauzuldknak két f6 formaja
fordul el6: (i) az arparitas, és a (ii) rendelkezésre allasi, vagy mds néven szoba paritds. Az arparitas
értelmében a szdllashely az online szallaskdzvetité partnere felé vallalja, hogy ugyanazon
szobara/szolgéltatasra ugyanazon idépontban — egyez6 feltételekkel — mas értékesitési csatornan'”
mas partner felé, illetve a széllashely sajat értékesitési csatornain'’® nem ajanl alacsonyabb nyilvanos
arat. A rendelkezésre 4&llasi, vagy szoba paritds az arparitdshoz hasonldéan (azzal jellemzéen
Osszekotve) az elérhetd szobak tekintetében koti ki a megegyez6 vagy jobb feltételeket a tobbi
partnerhez, illetve foglaldsi csatornahoz képest. Az dgazati vizsgalat soran megkeresett vallalkozasok
egyikénél sem fordult el6, hogy a szerzédései tartalmaztak rendelkezésre allasi/szoba paritast,
arparitast viszont nem.

5.4.1. Arparitas'”’

A piacon meghatdrozé arparitds klauzula mint szerz6déses kikotés lényege, hogy a szallashely az
online szallaskozvetit6vel kotott szerzédésében vaéllalja, hogy ugyanazon szobat/szolgaltatast
megegyezl feltételekkel a nyilvanosan elérhet6 legkedvez6bb aron kindlja az online szalldskdzvetité
platformon keresztiil. Az arparitasi klauzula terjedelme szempontjabdl lehet tag, mely esetben a
szallashely mas értékesitési csatorndkon keresztil nem értékesiti az adott szobat adott
id6épontban/idGszakban az online szallaskdzvetitén keresztil ajanlott arnal alacsonyabb aron, illetve
lehet szlikitett, vagy mds néven szlk, mely esetben a szallashely a sajat értékesitési csatorndin nem

ajanlhat az online szallaskozvetitén keresztiil ajanlott drndl alacsonyabb arat. Az arparitési klauzulak
kiterjedhetnek csak az online értékesitésre, vagy az online és offline értékesitési csatornakra is.

Az agazati vizsgdlat sordn tizenhat online szdllaskozvetitéssel foglalkozo vallalkozast keresett meg a
GVH (a megkeresett vallalkozasok — a fentebb irtak szerint — lényegében lefedik a magyar online
szallaskozvetitési piac aktiv szerepl6it). A megkeresett tizenhat vallalkozasbdl tizenketté alkalmazott
valamilyen drparitasi klauzulat, és Osszesen négy olyan vallalkozds volt, aki arparitdsi klauzulat
semmilyen formaban nem alkalmazott. Mindezek alapjan tehat az online szallaskozvetitést nydjtok
75%-anak szerz6dései tartalmaztak valamilyen arparitasi kikotést.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan ugy tlnik, az MFN klauzuldak alkalmazasa az online
szallaskozvetitéshez kotddik, mivel a megkeresett offline szallaskozvetiték koziil minddssze egyetlen
vallalkozas alkalmazott arparitdsi kikotést. Ennek a jelentés eltérésnek az allhat a hatterében, hogy az
offline arak sokkal nehezebben Osszehasonlithaték, mint az online fellileteken megjelené arak, a

> T3g MEN

Szlkitett MFN

Egyes szallaskozvetitSk az arparitast argarancianak nevezik. A két fogalom pontos elhatarolasa e tanulmany
szempontjabdl kiemelkedSen fontos, két, egymastdl kiilonbdz6 kotelezettség elhatarolasa végett. Arparitds
(price parity) alatt e tanulmany a szallashelyek és a platformok kozott létrejové szerz6désekben foglalt arra
vonatkozé MFN klauzula értend8, mig az argarancia (best price guarantee) a platform vagy a szallashely
részér6l a fogyasztd felé annak kommunikalasa, hogy arai a piacon a legkedvez6bbek. Ez esetlegesen egyéb
kovetkezményekkel (pénz visszafizetési garancia, kedvezmény nyujtasa, stb.) is jarhat.

176
177
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keresési koltsége nagy a fogyasztoknak, igy nem éri meg nekik sok irodat végigjarni egy jobb ajanlat
reményében. Ennek kdvetkeztében az irodaknak sem feltétlen érdeke bebiztositani magukat, hogy
masnak nem adhat jobb ajanlatot a szallashely.

A tizenkét arparitasi klauzuldt alkalmazé online szallaskozvetité vallalkozds méretében és piaci
részesedésében eltérések mutatkoznak. Altalanossdgban elmondhatd, hogy a legnagyobb piaci
részesedéssel rendelkezé portalok alkalmaznak arparitast, mindazonaltal vannak kisebb, akar
margindlis részesedéssel rendelkezé vallalkozdsok, akik szintén alkalmaznak arparitasi kikotést. Az is
megallapithatd, hogy legtdbb esetben az arparitds kikotése a platform &ltal alkalmazott ASZF-ben,

® taldlhat, azonban kisebb piaci szereplGk részérdl arra is tortént

vagy tipusszerzédésben'
hivatkozas, hogy a szallashelyek kérésére foglaltak szerz6désbe az arparitasi kikotést. Erre nagy
valdszinlséggel annak érdekében is szlikség volt, hogy a tdbbi, tdg MFN klauzuldt alkalmazd
szallaskozvetitével kotott szerzédéseiknek a szalldshelyek megfeleljenek, az arak ne legyenek

alacsonyabbak mds online csatorndikon.

Az adatszolgaltatasokra adott valaszok azt valdszinlisitik, hogy az arparitas kikotés a nagyobb piaci
szerepl6k altal keriilt bevezetésre 2010 kornyékén, majd a kisebb piaci szerepl6k kovették a
nagyobb cégek gyakorlatat.

Az arparitasi klauzuldt tartalmazo szerz6dések kdzott a megoszlas a kbvetkez6képpen alakul az online
szallaskozvetitbk esetén:

15. tabldzat

Sajat értékesitésre kiterjed6 Harmadik felekre is kiterjedd
(sztikitett MFN) (tag MFN)
3179 9

A fenti tablazat alapjan lathatd, hogy az Osszes arparitasi klauzulat alkalmazé tizenkét vallalkozas
75%-a un. tag arparitasi klauzulat alkalmaz, 25%-a pedig szlikitett arparitasi klauzulat.

Erdemesnek tlinik még az arparitasi klauzuldk kiterjedésének vizsgalata olyan szempontbdl, hogy
azok csak az online értékesitési csatornakra terjednek ki, vagy az offline értékesitési csatornakra is.
Egy olyan eset sincs, ahol az arparitasi klauzulak csak az offline értékesitési csatornakra terjednek ki,
tehat az online szallaskozvetiték kétféle arparitasi klauzuldt haszndlnak. Ezek egyik tipusa csak az
online értékesitésre terjed ki, a masik tipus pedig kiterjed az online és az offline értékesitési

7% Nem minden online szallaskdzvetits alkalmaz ASZF-et vagy tipusszerz&dést. Ebben az esetben el6fordulhat,

hogy a vallalkozas bizonyos szerz6dései alkalmaznak drparitasi kikotést, mig mds szerz6dések nem. E
véllalkozasokat az arparitast alkalmazd vallalkozasok kozott targyalja e tanulmany, mivel szerzGdéseik jelentGs
részében taldlhaté arparitasi klauzula. (AL/592-66/2013)
7% Egy esetben a véllalkozas bizonyosan alkalmaz sziikitett arparitasi klauzulat, viszont nem &ll rendelkezésre
informacié a tag arparitasi klauzula alkalmazasardl, vagy annak hianyardl. Ez az eset szlikitett arparitasi
klauzulaként kerilt figyelembe vételre, a tag arparitasi klauzuldk esetén sem pozitiv, sem negativ valaszként
nem kerilt értékelésre. (AL/592-77/2013)

87



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgélat az online szallashelyfoglalas piacan

csatornakra is. Tehat az 0sszes arparitasi klauzula kiterjed az online értékesitési csatornakra, és hét
olyan vallalkozds van, mely altal alkalmazott arparitasi klauzula az online és offline értékesitésre is
kiterjed.

Erdemes lehet még megvizsgalni az dsszefiiggéseket az online és offline, illetve a sz(ik és tag
arparitasi klauzuldk alkalmazasaban.

Az 4gazati vizsgalat meginditasanak idején a négy legnagyobb platform tdg darparitdsi klauzuldkat
alkalmazott, melyek kiterjedtek mind az online, mind pedig az offline értékesitési csatornakra. A tag
értelemben vett arparitas altaldban tehat egytt jart az online és offline csatorndkon vald paritasos
korlatozasokkal. Az akkor szlk korben, Osszesen harom vallalkozas altal alkalmazott szlkitett
arparitasi klauzula tébbsége csak az online értékesitésre terjedt ki, egy kivétellel, mely esetben az
arparitdsi klauzula kiterjedt a szallashely sajat online és offline értékesitési csatornaira, de harmadik
felekre nem.

Az online szallaskozvetiték szerz6déseinek az alkalmazott MFN klauzula terjedelme szerint
megoszlasat az aldbbi tdblazat szemlélteti.

16. tablazat

Csak online értékesités soran Online és offline
értékesités soran

Sziikitett MFN 2 1
Tag MFN 5 4

5.4.2. Rendelkezésre dllasi vagy szoba paritds

A rendelkezésre 3llasi egyez8ség értelmében a szalldshelyeknek rendelkezésre allast, azaz a
platformon foglalasra rendelkezésre all6 szobakat kell biztositaniuk a platformnak, melyek legalabb
annyira kedvez6ek, mint amelyeket a platform bdrmely — internetes vagy hagyomadnyos
szobafoglalassal foglalkozé — vetélytarsanak vagy barmely egyéb harmadik félnek biztosit.

A rendelkezésre allasi, vagy szoba paritas alkalmazasi kére sziikebb az arparitasi klauzula
alkalmazasahoz képest, és csak olyan esetekben kerilt sor alkalmazasara, ahol a felek szerz6déses
viszonyaban arparitast is alkalmaztak. A kérdésre valaszt adé online szdllaskdzvetité vallalkozdsok

kozil 6t'® alkalmazott rendelkezésre alldsi, vagy szoba paritasra vonatkozd kikotést a vizsgalt
id6szakban. Ezen o6t vallalkozds tobb mint fele mindemellett a piacon jelenlevé legnagyobb,

multinacionalis vallalkozasok kozul kerdlt ki.

A rendelkezésre allasi, vagy szoba paritast alkalmazoé vallalkozdsok jelentés tobbsége tovabba tag
arparitasi klauzulat alkalmazott, mely kiterjedt mind az online, mind pedig az offline értékesitésre. Az

180 két esetben a rendelkezésre all6 adatok alapjan a helyzet nem teljesen egyértelm(, de inkdbb nemleges

valasz valdszinUsithetd. (AL/592-77/2013, AL/592-65/2013, AL/592-66/2013)
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offline szallaskozvetit6k kozil 6sszesen egy olyan vallalkozas van, amely rendelkezésre allasi paritast
alkalmaz.™

5.4.3. A paritds ellenérzése és kikényszeritése a szdllaskézvetiték altal

A 2013-as adatok szerint a nagyobb online szallaskézvetitok kifejezetten nagy hangsulyt fektettek
az arparitas és a rendelkezésre allasi paritas betartatasara, és ez a gyakorlat a 2015-ben beszerzett
informdcidk szerint valtozatlan maradt. Az arakat folyamatosan ellenérzik, eltérés esetén pedig
megkeresik a szallashelyet, és nyilatkoztatjak arrdl, hogy mi az eltérés oka. Ha az eltérés valds, a
szallodat felszoélitjak az eltérés azonnali megsziintetésére. Ha egy szallashely kapcsan tobbszér mertiil
fel a paritasi kikotés(ek) megsértése, akkor vele szemben kiilonb6z6 szankcidk alkalmazhatdak a
szerz6désben foglaltak szerint. A kisebb online szdlldskozvetitéknek ugyanakkor nincsen arra
kapacitasuk, hogy rendszeresen figyeljék a piacot, és a megfelel§ informatikai hattér — szoftver — sem
all rendelkezésikre a monitoringhoz. Tébben jelezték, hogy a szallashelyek a paritast rendszeresen
megszegik.

Ha az arparitas betartdsat a szallashely megszegi, az online szallaskozvetit6knek lehetGségiik van a

sz

kozott. Megvonhatjdk a kiemelt partneri statuszt, ezdltal a szalldshely mashol, illetve mdashogyan

jelenik meg az online szallaskozvetits feliletén.'®

Akar le is zarhatjak a foglalasi lehet6séget, ebben
az esetben az adott szdlldshely felfliggesztésre keril az online szdllaskozvetité rendszerében. A
szerz6dések tobbsége — annak megszegése esetén — kartérités fizetését irja elS a szallashely részére,
vagy a szallashely azonnali hatdlyu torlését a rendszerbdl. Széls6séges esetben az online
szallaskozvetit6k szerz6dést is bonthatnak az adott szallashellyel, szerz6désbontdsra azonban nem

volt példa.

A beérkezett adatok azt mutatjdk, hogy bdar a szerz6dések tartalmaznak szankcidkat, ezek
gyakorlatban valé alkalmazasa csak a nagyobb online szdllaskozvetit6kre jellemz6. A kisebb piaci
szerepl6knek az erd6forrashianybdl és a gyengébb alkupoziciébdl adéddan az ellenérzés és a
szankcionadlds is nehézséget okoz.

A szdllashelyek és az online szallaskozvetit6k a GVH megkeresésére érkezett valaszai egyarant azt
mutatjak, hogy a komolyabb szankcidk — torlés, szerz6dés felbontdsa — alkalmazdsara eddig nem
kerilt sor. Viszonylag kevés széllashely szamolt be a rangsorban valé hatrébbsorolds, mint szankcid
alkalmazasardl. A valaszado szallasok jelentds tobbségével szemben inkabb csak egy figyelmeztetd
levél vagy — jellemz6en screenshot-ot tartalmazé — e-mail lzenet kiklldésére kerilt sor az online
szallaskozvetitGk részérdl, tovabbi szankciéo nem volt.

A szdllashelyek vélaszainak tanulsaga szerint is, az ellen6rzésben és kikényszeritésben leginkabb a
nagyobb portalok jarnak az élen, akik jellemzéen szoftver, illetve egyéb informacids technoldgiai

81 AL/592-75/2013

182 £7 praktikusan azt jelentheti, hogy a szobaajanlat lejjebb keril a rangsorban, és nem lesz kiemelve példaul
mas hattérszinnel.
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eszkozok altal monitorozzak az darakat. A kisebb szallaskdzvetitének ilyen technoldgiai hattér
jellemz6en nem all rendelkezésére, illetve alkuerejiik sem teszi lehetévé a szigoru fellépést.

5.4.3.1. Argarancia alkalmazasa a fogyasztok felé, mint ellenérzési mechanizmus

Egyes kozvetitSk argaranciat is kikotnek az ASZF-jiikben. Az drgarancia lényege, hogy amennyiben egy
vendég a kozvetit6 oldaldn lefoglalt szallds ardndl ugyanazt a szallast ugyanazokkal a kondicidkkal,
ugyanarra az id6pontra valamely csatorndn olcsdbban le tudnd foglalni, akkor a széllashely a
kozvetitdé kozrem(ikodésével vissza kell téritse a vendég részére a kiilonbozetet. Ez a vendégek felé
reklamértékkel biré kikotés egyben az arparitas betartasara dsztdnzé ellenérzési mechanizmus is. igy
nem csak a szalldskozvetit6 ellendrzi, hogy megkapta-e a legkedvezSbb arat a széllashelytél, hanem a
vendégek is kiszlirhetik az esetleges eltéréseket és jelenthetik a kozvetit6 felé. Az argaranciat a
szallashely a vendég felé kell vallalja, azaz tulajdonképpen a felelGsséget a szallaskozvetits atharitja a
szallashelyre.

Nem minden arparitast alkalmazd platform alkalmazza ugyanakkor az argaranciat: a tizenkét,
barmilyen formaban drgaranciat alkalmazé online szallaskozvetitd koziil két harmaduk haszndlja az
argaranciat. Az drgaranciat feltlintet6k nem feltétlen kikényszeritési mechanizmusként hasznaljak az
intézményt, vannak akik — elsGsorban az argarancia marketing értéke miatt — feltlintetik azt az
oldalon, de bejelentéssel nem lehet élni naluk.”®® Mindazondltal a széllasfoglalok korében végzett
kutatds tanulsagai alapjan az d4rgarancia hatékonysaga marketing szempontbdl korlatozott. Az
argarancia igérete az argarancidval taldlkozék harmadanal érte el, hogy a szallasfoglalé nem keresett
tovabb annak tudataban, hogy a legolcsdbb arat talalta meg az adott szalldskozvetit6 oldalon.

Azon szdllaskozvetitbk, akik az argarancidt, mint kikényszeritési eszkozt is haszndljdk — azaz a
fogyasztok bejelentésekkel is fordulhatnak hozzajuk — sem szamoltak be jelentds szamu fogyasztoi
panaszrol. Valaszaik atlaga alapjan elmondhaté, hogy évente 6t megalapozott fogyasztdi panasznal
nem érkezik tébb azokhoz a szallaskozvetit6khoz, akik erre lehet&séget adnak. E panaszok kezelése is
eltéréseket mutat, altaldnossagban a szallaskdzvetiték nem tartoznak semmilyen felel6sséggel, a
panaszokat a szallashelyekhez irdnyitjak. Az is el6fordul, hogy a széllashelyet megkeresve elérik, hogy
az adott fogyasztd altal taldlt legkedvez6bb arat a szalldshely a rendelkezésére bocsassa a
panaszosnak. Van azonban olyan széllaskozvetitd is'®*, aki tovabbi 5% arengedményt garantal a
fogyasztonak, ezzel is motivdlva a szamara kifejezetten hasznos bejelentéseket.

A beérkezett adatszolgaltatdsok alapjan elmondhatd, hogy a legnagyobb piaci részesedésekkel
rendelkezé szalldskozvetit6k jelent6s tobbsége alkalmazza az argarancidt, mint kikényszeritési
eszkozt, és alapoznak a fogyasztdi bejelentésekre. A legnagyobb piaci szerepl6k kozott egy van
csupan, amely nyilatkozata alapjan egyaltalan nem alapoz 4rgaranciara vagy fogyasztdi

bejelentésekre, ez a piaci szereplé kizardlag szoftverrel monitorozza a piacot.'®

18 AL/592-77/2013, AL/592-117/2013
18 AL/592-101/2013
185 AL/592-137/2013
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5.4.3.2. Ranking, mint kikényszeritési eszkoz

A szdllaskozvetit6k hatdrozzak meg a széllodak sorrendjét a honlapjukon. A sorrend tébb tényezd
figgvénye: flgg példaul a jutalék mértékétél, a minimalisan kiadhatd szobak szamatdl, a
latogatottsag és a foglalds ardnyatdl (konverzid), a lemondasok szamatdl. A sorrend fontos tényez6 a
szallodak szdmdra, ugyanis az a szallashely, amely a taldlati lista végén helyezkedik el, kevesebb
eséllyel szamithat foglalasra.

A szerzG6dések alapjan lehet6ség van rd, hogy ha az arparitas betartdsat a szdllashely megszegi, az
online széllaskozvetité lerontja a szallashely taldlati pozicidjat, tehat hatrébb soroljak az adott
szallashelyet a talalatok k6zott. Megvonhatja tovabba a kiemelt partneri statuszt, ezaltal a szallashely
szintén mashol, illetve mashogyan jelenik meg az online széllaskozvetits feliiletén.™®®

A szdllashelyek valaszai alapjan ez a leggyakrabban alkalmazott tényleges szankcié az online
szallaskozvetitSk altal az arparitasi kikotés megsértése esetén. Mindazonaltal a szallashelyek kisebb
része szamolt be arrél, hogy ténylegesen érte, érhette ilyen jellegli szankcid, azaz az online
szallaskozvetitd hatrébb sorolta, kedvezétlenebb pozicidba kerilt a hirdetése.™®’

A szdlldaskozvetit6ktSl beérkezett adatszolgaltatasok alapjan a ranking szankcids célu, tényleges
alkalmazasa nem tlnik elterjedt jelenségnek: kifejezetten egyikiik sem alkalmazza a ranking-et ilyen
formdban nyilatkozata alapjan. A beérkezett vdlaszok tobbsége alapjan a sorrend
befolyasolhatdsagat korlatozza, hogy ranking-et egy algoritmus szabalyozza, a sorrend kialakitasa
objektiv szempontok (ar, régid, ABC sorrend, stb.) alapjan, automatikusan torténik. Csupan a
valaszadok elenyészé kisebbsége nyilatkozott ugy, hogy tudja befolydsolni, és befolyasolja is a
ranking-et, de altaldban nem szankcioként alkalmazza, hanem 6szténzéként (marketing eszkdzként)
vagy prémium szolgaltatasként, magasabb jutalékért cserébe. Tobb platform szolgdltatd felhivta a
figyelmet arra is, hogy a szolgaltaté altal alkalmazott sorrendtdl fluggetleniil a fogyasztd a keresési
szempontokat maga adhatja meg, illetve tetszése szerint rendezheti is a talalatokat.

5.4.4. A kiilonb6z6 paritdsok megitélése a szallashelyek részérol

Az 4gazati vizsgalat soran 2013-ban 48, 2015-ben pedig 40 szallashelyet keresett meg a GVH. A 2013-
as valaszok tanulsagai alapjan a legtobb szallashely kdrosnak és ezaltal nemkivanatosnak tartja az
arparitasi kikotéseket a sajat szemszogébdl, de volt tobb olyan szdllashely is, melyek szerint vannak
pozitiv és negativ hatasai egyarant vannak az arparitas kikotésének, avagy semlegesek a kérdésben,
illetve olyanok is, melyek szerint az arparitasi klauzula kikotése kifejezetten kedvezd a szallashelyek
szamara.

188 7 praktikusan azt jelentheti, hogy a szobaajanlat lejjebb keriil a rangsorban, és nem lesz kiemelve példaul

mas hattérszinnel.
187 AL/265-135/2015, AL/265-176/2015, AL/265-170/2015, AL/265-180/2015, AL/265-168/2015
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Az arparitasi kikotés pozitiv hatdsai kozott a szallashelyek a kovetkez6ket emlitették:
e az arparitasi klauzula nélkiil kevesebb szallasfoglalas lenne'®;
e atdg értelemben vett drparitds tisztan jelenleg sem valdsul meg;
e hasonldan jarna el a kikotés nélkdl is;
e j6 marketing eszkdz, erGsiti a fogyasztdi bizalmat;

e megszlinése esetén a kozvetit6k szdma dramaian csokkenne, csak a domindnsak tudnanak
fennmaradni.

Olyan szallashelyek is voltak, amelyek a paritds eltorlése esetén attdél tartandnak, hogy a
szallaskozvetit6k olcsdbb drakat ajanlananak, mint a szallashely a sajat honlapjan, igy csokkentenék a
szobaarakat. Tobb szallashely nyilatkozta, hogy az arparitas megsziintetése hatranyos lenne, a piac
még inkdbb koncentradlédna, mivel a legnagyobb szallaskdzvetit6knek van a leger&sebb
alkupoziciéjuk. Mindazondltal a megkérdezett 36 vallalkozdsbdl 6sszesen kilenc hivatkozott az
arparitas valamilyen el6nyére a sajat szempontjabdl, és volt e szdllashelyek kozott olyan, amely
egyuttal hatranyos tulajdonsdgokat is emlitett.

A hdtranyok kozott a szallashelyek a kovetkez6ket soroltak fel:

o eltorlése esetén a szdllashelyek a nem szallaskozvetitén keresztiil érkez6 ajanlatokat
rugalmasabban kezelnék;

o eltorlése erBsebb versenyt, hosszu tdvon a szobaarak csokkenését, valamint a direkt
foglalasok novekedését eredményezné;

o tobbletmunkat jelent;

e nem tud a szallashely ar szempontjabdl differencidlni, paritas nélkil sokszin(ibb arazas lenne
lehetséges; piaclezard hatasu.

189

Volt olyan széllashely is, amely szerint fGleg a szobaparitds kdros™. Mas szallashely szerint a 6

probléma, hogy az online szallaskozvetit6k a versenyben csak az drra koncentrdlnak, pedig fejlesztés

b.* Tobb szallashely volt azon

lenne szlikséges mas tertleteken, pl. technolégia, online marketing, st
a véleményen, hogy els6sorban a szdllashely sajat értékesitési csatornaira vonatkozd arparitasi
kikotés kdaros, mivel ennek kovetkeztében sajat értékesitési csatorndjan nem kinalhat kedvez6bb
arakat, nem adhat kedvezményt, és nem tudja leszéllitani olyan mértékben az arat, hogy az a
szallashelynek még nyereséges, de a kozvetitGi jutalékot mar nem birna el. Mindazonaltal volt olyan

191

szalldshely™", amely szerint csak a nagyobb online szallaskozvetit6k altal alkalmazott arparitas nem

188 O TR el s "y . . ars . " . . .
Itt valdszinl a szalldskdzvetitSk jelenlétére és nem az arparitds jelenlétére valaszolt a valaszadé.

AL/232-12/2014

Ezzel szemben a széllaskozvetitSk kifejezetten ugy érvelnek, hogy a szektor kifejezetten innovativ, jelent8s
er6forrasokat aldoznak innovaciora, a weboldal fejlesztésére, stb.

1 AL/592-67/2013
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kivanatos, a kisebb szerepl6k arparitds nélkal kiszorulndnak a piacrél, ami a piac tovabbi
koncentralédasahoz vezetne.

Az drparitdsi kikotések betartdsa kapcsan a szallashelyek az aldbbiakat nyilatkoztak.

A szdllashelyek nagyobb része arrél szamol be, hogy az arparitasi kikotéseket altaldban betartjak, az
esetleges, kiilonb6z6 honlapokon megjelend arak kozotti kisebb ideiglenes eltérések oka daltalaban
adminisztracids hiba, vagy a felt6ltés idGigényességébdl és egyéb tényez6kbbl adddod tévedés. Ennek
megfelel6en az online szallaskdzvetité altal kildott, eltérésre figyelmeztet6é e-mail utan ezeket a
hibakat altaldban javitjdk. Mindazonaltal voltak olyan szallaskdzvetiték, akik prébaltak kikerilni az
arparitas kikotés alkalmazasat, els6sorban kozvetlen megkeresések esetén. Az offline csatornakra —
melyek kozé tartozik példaul az e-mailes és telefonos megkeresés is — az arparitas tébb esetben
amugy sem terjed ki.

A szallashelyek adatszolgaltatasai alapjan a legaktivabbak az arparitas kikotésében, ellenérzésében és
kikényszeritésében a legnagyobb szallaskdzvetité portalok voltak 2013-ban. Ezek a nagy, altaldban
nemzetkozi cégek a paritasos kikotések ellenérzését szoftverrel és dedikalt supervisor-okkal végzik.
Vellk szemben a kisebb szalldskdzvetiték mind technoldgia, mind humankapacitas, mind pedig
alkupozicié szempontjabdl hatranyos helyzetben vannak.

5.4.5. A kiilonb6z6 paritdasok piacra gyakorolt hatdsai (hatékonysdgi érvek,
potyautassdg)

A kiulonb06z6 paritasi kikotéseknek a verseny szempontjabdl eltérd hatdsai vannak.

ElGszor érdemes kitérni a lehetséges versenybardt hatasokra a szlkitett és tag paritasok kapcsan. Az
els6 és legfontosabb, hogy a platform megdllapoddsoknal felmeril a potyautazds veszélye, melynek
hatdsdra a kozvetité oldalan elslllyedt koltségek jelentkezhetnek. A paritasi klauzula nélkdl
lehetséges volna, hogy a fogyasztdé, miutan a kdzvetité platformjan dsszehasonlitotta az ajanlatokat,
a neki tetsz6t alacsonyabb aron lefoglalja a szalldshely weboldaldn keresztiil kozvetlendil, vagy mas,
alacsonyabb arat kinalé platformon keresztll (pl. egy olcsébb weboldal). Ez esetben a platform
beruhazasai nem térilnének meg, ahogy tobb online szallaskozvetitést nyujté vallalkozas is jelezte, az
ajanlat megtekintése alapjan a platformok nem kapnak jutalékot, csak tényleges foglalas alapjan. A
szallasfoglalok kdrében végzett kutatas tanulsagai alapjan ennek veszélye Magyarorszagon redlis.

Az arparitas haszndlata az online szallaskozvetiték piacan altaldnosnak tekinthetd, mig az offline
m(ikod6 szallaskozvetit6k kozott szinte ismeretlen. Mindezek alapjan felmeril annak lehetdsége,
hogy a paritasi kikotések az lGzleti modell sajatossaga, annak fenntartdsahoz sziikségesek, ahogy azt
tobb online szallaskozvetits is jelezte. A beruhazas-védelem és a potyautazas kiklszobolése e téren
raciondlis indoknak tlinnek.

Amennyiben tehat elfogadjuk, hogy a paritasi klauzuldk sziikségesek az Uzleti modell és az innovacid
fenntartdsahoz, és egyuttal lehet6vé teszik fogyasztok/végsé Uzletfelek méltanyos részesedését a
bel6le eredd el6nybdl, akkor is torekedni kell arra, hogy a verseny korlatozasa a lehet6 legcsekélyebb
mértékd legyen, ami a gazdasagilag indokolt célok eléréséhez sziikséges. A potyautazas kikliszobolése
szempontjabdl a legfontosabbnak az tlnik, hogy a fogyaszté miutdn megtaldlta az adott szdllast a
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szallaskozvetitd oldalan, ne a szallashely sajat weboldaldn foglalja le a szallast, kedvez6bb aron. Ebbdl
a szempontbdl a szlkitett paritdsi klauzuldk alkalmazasa elégségesnek tlinik az elérendd
versenybardt cél megvaldsuldsahoz, de sziikséges mds szempontok megvizsgalasa is.

A szallashelyek oldaldrdl vannak ugyanakkor olyan vélemények, miszerint az OTA-k nem innovativak,

innovdciéra nem, inkabb csak a sajat marketingjikre koltenek.'*

A sz(ik arparitdas — melynek
értelmében a szallashelyek nyilvanosan nem, csak zart csoportok esetén adhatnak arengedményt —
pedig szintén akaddlyozza az Uj, innovativ OTA-k piacra Iépését, akik az innovacié ellenére is csak
alacsonyabb drakat kindlva tudndnak tényleges versenyt tamasztani. Ennek ellentmond azonban az,
hogy a szallashelyek érdeke a kdzvetlen csatornaikon torténé foglalds, ezért valaszaik alapjan nagy
valdszinlséggel nem kindlndanak kedvez6bb drat valamely szallaskozvetitén keresztiil a sajat

weboldaluk karara.

A paritasi klauzulak masik versenybarat hatasa lehet a mdrkdk kézti verseny névelése azaltal, hogy
platformot biztositanak az ajanlatok Gsszehasonlitdsdhoz, a fogyasztét informacidés szempontbdl
,kényelmes” helyzetbe hozzak. Az el6nyok kdzé sorolhatd még, de nem egyértelmien elényds vagy
hatrdnyos hatdsa az MFN-nek az drdiszkrimindcio lehet6ségének a csGkkentése. Ezen hatdsok
nagyrészt mar a szlkitett paritds kikotése esetén is érvényesiilnek, és azdltal, hogy a paritds csak a
szdlldshely sajat értékesitési csatorndjara terjed ki, az egyes platformok altal feltlintetett arak kozott
erdsodhet a mdrkdn beliili verseny is.

Figyelemmel kell azonban lenni a lehetséges versenyellenes hatasokra is. A paritasi klauzulak elsé, és
legszembet(in6bb versenyellenes hatdsa, hogy erGsen csékkentik az eladdé drcsékkentésre vald
hajlanddsdgdt, mivel drcsokkentés esetén azonos arengedményt kell adnia az MFN jogosultjanak. Az
agazati vizsgdlat tanulsagai alapjan ennek lehet relevanciaja, volt olyan szallashely, aki felhivta arra a
figyelmet, hogy nem tudja az arakat olyan szintre csékkenteni, ami szamara még nyereséges lenne,
de a kozvetitdi jutalékot mar nem birnd el. Mds vdlaszok arra engednek kévetkeztetni, hogy abban az
esetben, ha az Uzleti érdek megkivanja, a kihasznaltsdg novelése érdekében, és marketing
szempontbdl tdbb szallashely is hajlandd lenne — legaldbb ideiglenes jelleggel — kedvez&bb arat
kinalni a platformokon keresztiil, mint akar sajat értékesitési csatornajan. Mindemellett a szlikitett,
csak online értékesitésre kiterjed6 MFN alkalmazdsanal offline megkeresésekkor a szallashelyek
kinalhatnak kedvezébb drakat. A szlikitett, csak online értékesitésre kiterjed6 MFN bevezetése
esetén emellett a platformok elkezdhetnének egymassal versenyezni sajat jutalékuk terhére,
amennyiben a szallashellyel kotott szerz6désik ezt lehet6vé teszi, ami valdszinlsithet6en szintén
alacsonyabb arakhoz vezetne.

Osszejatszds megkénnyitésének veszélye tekintetében felmeril a kérdés, hogy vajon a sajat
értékesitési csatorndkra vonatkozé szlkitett MFN a piacon olyan hatassal birna-e, mint egy teljes
értékesitésre vonatkozd, tdg MFN. A szallashelyeknek ugyanis — révidtdvon — nem all érdekében
valamely platformon keresztil olcsébb ajanlatot kindlni, mint sajat értékesitési csatorndjukon
keresztil. Ennek éppen az ellenkezGje allna érdekikben, roévidtava céljuk ugyanis a jutalékfizetés
elkerilése, amely azzal valésul meg, hogy a megrendelések tobbségében sajat értékesitési

%2 Az OTA-k ezzel szemben érvelnek, allaspontjuk szerint kifejezetten innovativak, folyamatosan fejlesztéseket

hajtanak végre a minGség javitasa és a fogyasztdok kényelmének novelése érdekében.
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fellletikdon keresztil torténnek. Tobb szalldshely gondolja Ugy azonban, hogy marketing
szempontbdl nem tud az online szdllaskozvetitGkkel versenyezni, és a kihasznaltsdg novelése
érdekében nyujtana kedvezményeket az online szalladskozvetitéknek. Mindazondltal figyelemmel a
valdszinlsithet6 haldzati hatdsokra, az ismertségbél fakadd el6nyokre, illetve arra, hogy az
inkumbens piaci szerepl6k megitélése alapvetéen kedvezSbb, mint az Uj piacra lép6&ké, kevésbé
valdszinl, hogy egy szallashely egy Uj piacra Iép6nek, vagy mar a piacon levé kisebb szereplének a
sajat értékesitési csatornajan talalhaténal kedvez6bb feltételeket kindlna. Ezaltal az MFN belépési
korldt lehet a platformok piacdn, illetve kiszorité hatdssal birhat. Ezek a hatdsok azonban
kiklisz6bolhet6k, ha a szallaskozvetité — amely akdr Uj piacra 1ép6 — kedvezményeket nydjthat a sajat
jutaléka terhére. A szlkitett MFN ezaltal kikliszoboli az abbdl adddod esetleges versenycsékkenést,
hogy hatdsdra a vallalkozdsok kevésbé intenziven versenyeznek, mivel az altaluk kiharcolt
kedvezményeket automatikusan a versenytars is megkapja.

A sz(ikitett MFN alkalmazasa esetén felmeriilhet problémaként az online szdllaskozvetitési piac
koncentralddasa. Ezt, mint lehetséges problémat tébb szalldshely is jelezte. Ennek alapja a kisebb
révén nem tud kiharcolni a nagyobb versenytarsakhoz hasonlé kedvezményeket. Amennyiben az
MFN-t egy er6folényes véllalkozas alkalmazza, kiszorité hatdsa lehet. Ha egy komoly eréfolénnyel
rendelkez6 vevé MFN-t tartalmazdé szerz6dést kot, ez tdvol tarthat aktudlis, illetve potencialis

versenytarsakat a piacra |épéstél, avagy terjeszkedéstdl,'*?

illetve kiszorithatja a mar a piacon levé
versenytarsakat. Az MFN ezaltal stabilizalhat, illetve megerdsithet eréfélényes poziciét, magas piaci

részesedéseket.

Az MFN emellett erdsitheti mind a hallgatdlagos, mind pedig a kifejezett 6sszejatszast, kiilondsen egy
koncentralt piacon, amilyen a magyar piac is. Az MFN a markan belili versenyt csokkent6 hatasat a
sz(ikitett MFN haszndlata azonban kikliszobolheti.

A tdg MFN kovetkeztében a szallashelyek minden értékesitési csatorndn egységes arral jelennek meg,
fliggetlenll az értékesitési csatorndk eltéré kondicidjatdl. Ezaltal felmeriilhet, hogy akar egy
horizontalis arrogzitéssel megegyez6 hatadssal birhat. Ezt a problémat a szlikitett, csak online
értékesitésre kiterjed6 MFN bevezetése — amennyiben az online szallaskozvetit6k kedvezményt is
adhatnak a jutalék terhére — elméletileg kikliszobolheti.

Bar bizonyos mértékii deficit a verseny szempontjabdél a sziikitett MFN esetén is valdszin(isithetd,
az uzleti modell sajatossagait figyelembe véve és a versenybarat hatdsok elérése érdekében egy
szlikitett, csak online értékesitésre kiterjedé MFN alkalmazasa — mint a versenyt a lehetd legkisebb
mértékben korldtozd alternativa — sziikséges lehet, a versenybarat hatasok érvényesiiléséhez pedig
elégségesnek tlinhet. Mindenesetre az MFN klauzuldk sz{kitése egy folyamat kezdetét jelentheti a
negativ hatasok kikiisz6bolésére.

193 Stephen Smith: When Most-Favoured is Disfavoured: A Counselor’s Guide to MFNs. Antitrust, Vol. 27. No. 2.

Spring 2013. 10-14. 11.
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6.1. Versenyfelligyeleti eljarasok és egyiuttmiikodés az ECN-en
keresztiil

Az online szdllaskozvetit6kkel szemben tobb eurdpai versenyhatdsag is eljarast folytatott. Az
eljdrasok két hulldmban indultak, a német és brit eljarasok 2010 folyaman, a francia, svéd eljarasok
2013 folyaman™* indultak és Gket kovette ugyanebben és a ra kdvetkezs évben tobb versenyhatdsag
eljdrdsa is. Mivel nagyrészt ugyanazon eljaras ala vontak ellen indultak meg az ligyek, ezért az Eurdpai
Bizottsagban felmeriilt, hogy atvenné a tagallamoktdl az eljarasokat a Tanadcs 1/2003/EK rendelete”
alapjan. Erre végil nem keriilt sor, de szoros egyittm(ikodés keretében az Eurdpai Versenyhaldzaton
(European Competition Network - ECN) beliil lehetGsége volt a tagallamoknak a szakmai

eszmecserére és eljarasi |épéseik koordinaldsara a piaci szerepl6k tehermentesitése érdekében.

A kovetkezGkben az egyes nemzeti eljarasok és azok hatasai kertilnek bemutatasra.

6.2. A brit versenyhivatal eljarasa

A brit versenyhivatal, az Office of Fair Trading (OFT, 2014. marcius 6ta: Competition and Markets
Authority, CMA) 2010 szeptemberében inditott versenyfelligyeleti eljarast az online
szallasértékesitési és -foglalasi piacon. A brit eljaras egy kisebb online szdllaskozvetité panaszabdl
indult, amely szamara az IHG (InterContinental Hotel Groups), a vilag legnagyobb szalloda-
vallalkozdsa megtiltotta, hogy sajat jutaléka terhére kedvezményeket adjon az altala kozvetitett
szobak daraibdl. Az eljards alapja a Booking.com és az Expedia.com IHG-vel kotott szerz6déseinek
vizsgdlata volt, mely szerz6dések korlatoztdk az online utazasi irodakat abban, hogy kedvezményeket
adjanak a szdllodai szobak arabdl.

Az OFT szerint a vizsgdlt megdllapodasok korlatozzak az drversenyt az online szallaskdzvetit6k kdzott,
valamint megnovelik az online szdllaskozvetit6k szamdra a belépési korlatokat, mert a szallodak
valamennyi értékesitési iranyra vonatkozéan (azonos feltételek mellett) ugyanazt a szobaarat
hatdroztak meg, ami az OFT szerint viszonteladasi ar rogzitésének (Resale Price Maintenance, RPM)
mindsilhet. Az online szalldskozvetiték és a szalloddk kozotti megallapodds, amely az online
szallaskozvetit6knek a legjobb elérhetd darat garantdlja (rate parity pricing), amely ald a szoba
kedvezményes ara sem csokkenhet, ugyancsak verseny korlatozdsara alkalmas magatartasnak
mingsilhet.

Az eljards sordn a szallodalanc védekezése tobbek kozott az volt, hogy az online szallaskdzvetitéknek
nem szabad teljes szabadsdggal rendelkezniiik az adhatd kedvezmények felett, mert ez akadalyozna a
hotel hozam-menedzsment tevékenységét és korldtoznd a sajat értékesitési csatornajanak

%% A magyar agazati vizsgélat is ebbe a hulldmba sorolhato.

A Tanacs 1/2003/EK rendelete (2002. december 16.) a Szerz6dés 81. és 82. cikkében meghatéarozott
versenyszabalyok végrehajtasardl

195
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(weboldalanak) miikodését. A szobadrak ugyanis fontos mutatdi a minGségi szolgaltatasnak, amelyet
védeni kell a potyautas magatartasokkal szemben.

Az eljards ala vont felek 2013 nyaran kotelezettségek vallaldsat ajanlottak fel az OFT-nek, amelyet az
OFT augusztusban nyilvanos konzultacidra bocsatott. A koételezettségek harom téma koré voltak
csoportosithatok:

e Az online széllaskozvetit6k kedvezményadasi lehet6ségeinek korlatozasa: az online
szdallaskozvetiték a jutalékuk terhére kedvezményeket adhatnak a fogyaszték erre
feljogositott zart csoportjanak (Closed User Group, CUG). A zart csoporthoz kifejezett
regisztraciéval csatlakozhat a fogyaszté, jelszéval védett profil |étrehozdsaval.
Automatikusan, pl. egyszeri foglalassal vagy hirlevélre regisztralva nem lehet senki zart
csoport tagja.

e Tdjékoztatds a kedvezményekrdl: csak a kedvezmények lehetGségeirél adhat tajékoztatast az
online szallaskozvetits, de annak mértékérél nem.

e Monitoring és jelentési kdtelezettség.

A kotelezettségvallalast az OFT 2014. januar 31-i dontésével elfogadta. A kotelezettségvallalas
id6tartama hdrom év volt, és a brit fogyasztdk részér6l az EU teljes teriiletére irdnyuld
szobafoglaldsokra vonatkozott. Az OFT dontését azonban megtamadtdk a fellebbviteli birésagon

(Competition Appeal Tribunal).196

A birésag 2014. szeptember 26-an megsemmisitette a
kotelezettségvallaladst elfogadd hatarozatot és Uj eljardsra kotelezte a CMA-t. A megsemmisitést az
indokolta, hogy az OFT nem értékelte megfelel6 mddon az eljards soran a piaci szerepl6k (mint
példaul a Skyscanner Ltd. és a Skoosh International Ltd.) kifogasait a kotelezettségvallalas elfogadasa
kapcsan. A CMA (j eljardsat 2015 szeptemberében megsziintette eljardsi prioritas hianyaban, mivel a
szallaskozvetit6k megvaltoztattdk piaci magatartasukat, igy okafogyotta valt a vizsgalat folytatasa.
Kozleményében kihangsulyozta, hogy az OTA-k dltal felajanlott, EGT terlletére kiterjesztett

vallalasaikat ellenérizni fogja a tovabbiakban is.

1%61226/2/12/14 szamu gy (U.K. Competition Appeal Tribunal)
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6.3. A német versenyhivatal eljarasai

6.3.1. HRS™

A német versenyhivatal (Bundeskartellamt, BkartA) a szallodak online kdzvetitésével foglalkozé HRS
(Hotel Reservation Service) vallalkozdssal szemben inditott eljarast 2010-ben. A BkartA allaspontja
szerint a vdllalkozas és a szdlloddk kozotti megdllapoddsban szerepl6 arparitas klauzula
megakaddlyozza egyrészt, hogy mds versenytarsak jobb feltételek nyudjtdsdval tért nyerjenek vagy
belépjenek a piacra, valamint kizdrja a markan belili versenyt.

Az eljaras egy hotel panaszdra indult 2010 janudrjdban. A vizsgalat fékuszaban a ,rate parity”
klauzula allt, amely a BkartA szerint megsziintetheti a versenyt az online szallaskdzvetit6k kozott, és
akaddlyozhatja az Uj szolgdltatasokkal piacra Iépni kivand online szallaskozvetitSk belépését, mivel az
utdbbiak nem kinalhatnak jobb arakat a versenytarsaihoz képest.

A BKartA 2013. december 13-i dontésében birsag kiszabdsa nélkil megallapitotta, hogy a HRS
jogsért6 magatartast folytat az darparitas kikotésekor, és kotelezte a HRS-t ezen magatartds
abbahagydsdra. A HRS megtdmadta a hatdrozatot a Diisseldorfi Fellebbviteli Birésagon, de a birésag a
BKartA hatarozatat jovdhagyta.

Az érintett piac

A relevdns szolgdltatdsi piacot a BKartA olyan online hotel portal szolgaltatasként hatdrozta meg,
amely portdlokon egyszerre van lehetGség a keresésre, az 6sszehasonlitdsra és a foglalasra. Ezeken a
portalokon a magan és az lzleti végfelhaszndldk gyorsan, plusz koltségek nélkil megtalalhatjak egy
flggetlen keresé segitségével az elérhetd szobdkat, konnyen 6sszehasonlithaté maédon.

A BKartA megvizsgdlta, hogy az érintett piac részei lehetnek-e a szalloddk weboldalai és az egyéb
online szerepl6k, pl. a meta keresémotorok, mint a TripAdvisor vagy a Google, amelyek legtobbszor
nincsenek kdzvetlen kapcsolatban a szallodakkal. A BKartA arra a megallapitasra jutott, hogy még ha
az online szdllaskozvetiték jelentésen novelnék is az draikat, akkor sem lenne érzékelhet§ a
fogyasztok valtdsa mas csatorndk felé. Csupan az online szdllaskozvetit6k kozotti versenynyomas
érzékelhet6 a piacon.

A BKartA olyan kétoldalu piacnak tekintette az online szallaskdzvetit6k piacat, ahol a két oldal, az
online szallaskozvetité és a szallashely, valamint a szalldshely és a végfelhaszndldé nem vehetd
figyelembe elkiilonitett médon.

A BKartA véleménye szerint az offline szallodai piac kilon piacot alkot. A két piac inkdbb kiegésziti,
mintsem helyettesiti egymast.

197 http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Entscheidung/EN/Entscheidungen/Kartellverbot/B9-66-

10.html
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Foldrajzi piacként Németorszag teriletét hatdrozta meg a BKartA. A piac meghatarozasa tébb
kritériumon alapult. Tobbek kozott megdllapitasra keriilt, hogy minden online szallaskdzvetitének
szliksége van egy er6s nemzeti jelenlétre annak érdekében, hogy bevonzza a helyi és a regionalis
szallodakat, és hogy fent tudja tartani vellik az lzleti kapcsolatot. Az orszagos rekldmkampanyok is
elengedhetetlenek a mikodéshez. Tovdabbd a HRS portdljan donté tobbségben németorszagi
végfelhasznaldk foglalnak szallast, és csak kisszamu hotelszobara érkezik foglaldas mas EU-s
orszagokbdl.

A vizsgdlat fontosabb megdllapitdsai

A BKartA megallapitdsa szerint az online széllaskozvetit6knek a szallodakkal kotott vertikalis
megdllapoddasainak kovetkezménye egy érzékelhet6 versenykorldtozas, amely cél és hatds alapon is
korlatozza a versenyt, és igy megsérti az EUMSz. 101. cikkét, valamint a német versenytorvény 1. §-
at.

A BKartA megallapitotta, hogy az online szallaskdzvetit6k és a szallodak kozotti szerz6dések nem
tekinthet6k valddi Ugynoki szerz6désnek, ezért a versenyjog kiterjed rajuk. Az Ugynoki
szerz6déseknél ugyanis nem viselnek jelent6s kereskedelmi kockdzatot az ligynokok, és a megbizo
utasitdsait kovetik. Ezzel szemben az arparitdst nem a szallodak, hanem az online szallaskozvetit6k
irjdk eld, a szallodaknak nincsen hatasuk az online szallaskozvetit6k miikodésére, valamint pl. a HRS
0nallé piaci szerepl6 sajat pénziigyi és gazdasagi kockazattal '8 A szolgaltatdsuk hasonlé az utazasi
irodakéhoz, amelyekrél megdllapitotta az Eurdpai Birdsag, hogy nem tekinthet6k valddi Ggyndknek.

A BKartA szerint az drak atlathatdsaga miatt az arparitds konnyen ellenérizhet6 a piacon, igy a
szallodak valéban nem tudnak mds csatorndkon olcsdbb ajanlatokat tenni. Rdaddsul a szallodak
elvesztik a kiilonb6z6 helyzetekhez igazitott rugalmas aralakitas lehet6ségét is.

A BKartA azt is megvizsgdlta, hogy lenne-e lehetéség a megallapoddsok egyedi mentesitésére, de a
négy feltételb6l az els6 harom biztosan nem teljesliine, és a negyedik is kérdéses. A
csoportmentességi rendeletet sem taldlta alkalmazhaténak jelen esetben a BKartA, ugyanis a HRS
piaci részesedése valdszinlsithet6en 30% folotti.A potyautassdggal kapcsolatban a BKartA kifejtette,
hogy ez a jelenség a német piacon nem jelentds, igy ennek kikliszob6lésére hivatkozva nem lehet
korlatozni a versenyt, mert sem a minéséghez, sem a hatékonysaghoz érdemben nem jarul hozza a
korldtozas. Németorszagban az USA-val ellentétben nem nagy szallodaldncok vannak a piacon,
hanem sok kisebb szalloda. Ezeknek a honlapja sokszor csak tdjékoztaté jellegli és nincs online
foglaldsi feliilet rajtuk. igy a BKartA szerint elenyész6 azoknak az eseteknek a szdma, amikor az online
szallaskozvetitd fellletén kinézi a vendég a szobat, és a szalloda honlapjan foglalja le. Raadasul az
online szallaskozvetit6k reklamkoltségeinek nagy szazalékat sajat honlapjuk reklamozasa teszi ki,
minddssze par szazalékot forditanak a bevételbél a szallodak egyéni reklamozasara. A szallodakkal
kapcsolatos szerz8dés-specifikus beruhazasok egy éven belil megtériilnek. Osszességében tehdt az
online szallaskozvetiték reklam és beruhdzasi koltségein nem tudnak érdemben potyautas

% Ezen kockazatok kézé tartozik a sajat portaljanak rekldam befektetései, kapcsolat kiépitése a piaci

szereplSkkel, valamint a weblapjanak fejlesztése.
99



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgélat az online szallashelyfoglalas piacan

magatartast tanusitani a szallodak. A BKartA véleménye szerint a minGségi verseny is megmarad az
arparitds kivezetésével.

A fentiek alapjan tehdat jogsért6nek minGsitette az arparitds kikotését a BKartA, és eltiltotta az
érintett piaci szerepl6ket annak alkalmazdasatdl. Ezt a dontést a birdsag is megerésitette.

6.3.2. Booking, Expedia

A BKartA szintén eljarast inditott az id6kozben piacvezet6vé valé Booking.com és az Expedia
vallalkozdsok ellen. A HRS ligyben hozott jogerGs birdsagi dontést kévetéen 2015 aprilisaban elézetes
allaspontot bocsatott ki a Booking.com-nak, felhivva a véllalkozast, hogy ne alkalmazza tovabb az
arparitds kikotését. A német hivatal a Booking.com altal felajanlott kotelezettségvallalasnal szigorubb
allaspontot tart fent és a szallodak sajat oldaldval szemben sem engedélyezné az arparitas kikotését.
Az eljdras a Booking. com-mal szemben jogsértés megallapitasdval fejez6dott be 2015 végén. A
vallalkozds 2016. janudr 31-ig kapott id6t szerzédéseinek moddositdsara. A Booking.com
fellebbezéssel élt a dontés ellen. Az Expedia ellen tovabbra is folyamatban van az eljaras. **°

6.4. A svéd versenyhivatal eljarasa

A svéd versenyhivatal (Konkurrensverket) 2013 oktdberében inditott eljardst a Booking.com és az
Expedia ellen versenykorldatozé megdllapodas targydban. A versenyhivatal észlelte, hogy a
Booking.com és a szdlloddk kozott fenndlld arparitasi kikotés megsziintetheti az arversenyt az online
utazaskozvetit6k kozott. Az arverseny megsziinése pedig eredményezheti a szallodai szobdk aranak
emelkedését. A megdllapodas tovabbi negativ hatdsa lehet, hogy a szdllaskozvetit6k altal a
szallodatél a szolgaltatas fejében kért jutalék mértéke magasabb lehet anndl a szintnél, ami az
arparitas kikotése nélkiili, versengd piacon kialakulna.

A jutalékok szintjének megnovekedése a fogyaszték szamara is el6nytelen, hiszen a szalloddk a
jutalékot, mint koltséget, beépithetik a szallodai szobadk araba. Ez az arndvekedés azonban nem érinti
negativan a Booking.com-ot keresleti oldalrdl, mivel az arparitas kikotése arra kotelezi a szalloddkat,
hogy minden értékesitési csatornan azonos id6ben azonos arakat szabjon meg. Az azonos arak
viszont azt is eredményezik, hogy mas szallaskdzvetiték sem tudnak olcsébban szallast kinalni, igy
megsz(inik az 0sztonzottségiik arra vonatkozdan, hogy alacsonyabb jutalékot allapitsanak meg. Az
arparitas kikotése az Uj piaci szerepl6k piacra Iépését is korlatozhatja, mivel nem tudnak alacsonyabb
jutalékszinttel olcsdbb hotelszoba arakat elérni és igy terjeszkedni a piacon.

Az eljards meginditasat kovetéen a Booking.com kotelezettségvallalast nydjtott be. A
kotelezettségvallalas Iényegi eleme, hogy egy szlkitett arparitast alkalmaz a Booking.com, igy a
kiilonboz6 szallaskozvetit6knek kiilonboz6 szoba arakat ajanlhatnanak a szalloddk, de a szdlloda a
sajat honlapjan és egyéb direkt értékesitési csatornain (telefon, fax stb.) nem ajanlhat kedvezébb
arakat, mint a Booking.com-nak. A kotelezettségvallalas kiterjedt az egész EGT teriletére.

199 http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Entscheidung/DE/Entscheidungen/Kartellverbot/2015/B9-

121-13.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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A versenyhivatal felhivta a szallodakat és az egyéb érintett feleket, hogy kiildjék el véleményiiket a
felajanlott kotelezettségvallalas kapcsan, majd 2015 juniusdban elfogadta a kotelezettségvallaldst és
megszlintette az eljarast.

6.5. A francia versenyhivatal eljarasa

A francia hatdsag 2013-ban a szallodak fliggetlen szovetségétsl (Confédération des professionnels
indépendants de I’hétellerie) kapott bejelentést a Booking.com, az Expedia és a HRS ellen olyan
arparitasi szerz6déses kikotések targydban, amelyek egyarant vonatkoztak az online és az offline
értékesitési csatornakra.

A francia hatdsag vizsgdlata alapjan a szdllodai hotel foglaldsok kozel 93%-a online torténik.
Franciaorszdgban a harom legnagyobb piaci szerepl6 a Booking.com, az Expedia és a HRS. Eurépaban
ezen a harom piaci szerepl6n keresztil torténik az online foglaldsok 70%-a, a maradék 30% pedig a
szallodak sajat honlapjan. Franciaorszdgban, ami a vilag egyik vezet6 turista célpontja, a szallodak
elemi érdeke, hogy jelen legyenek az eljards ala vont hdarom nagy platformon. Amennyiben egy
szdlloda nincs jelen, Ugy azt kockaztatja, hogy versenytdrsaival szemben lgyfeleket veszit.

A hatésag megallapitdsa szerint a fogyasztok jelentés el6nydket érnek el az online foglaldsi
portdloknak kdszonhet6en. Egy oldalon tudnak keresni, 6sszehasonlitani, foglalni és kommenteket is
nézni. Ez O6sztonzi a szdlloddk kozotti versenyt és ugyanakkor lehetévé teszi, hogy vilagszinten
megjelenjen a szalloda Uj vendégeket bevonzva. A szallodak ezért ellenszolgaltatdsként jutalékot
fizetnek a portdloknak. A kozvetit6k a keres6é optimalizdlast is biztositjak Ggyfeleiknek, amit kisebb
széllodak nem engedhetnének meg maguknak. A befektetéseik védelemében a portdlok arparitast
kotnek ki, hogy ne fordulhasson elG, hogy a vendégek a kdzvetit6 oldalt csak keres6ként hasznaljak és
utana jutanyosabb dron a szélloda honlapjan bonyolitjak le a foglalast.

A szdlloddk szovetsége szerint ez megakadalyozza a szdlloddkat abban, hogy az egyes foglalasi
csatornakon versenyezhessenek, ugyanolyan arat kell megszabjanak minden csatornan.

A francia versenyhivatal szerint az arparitas kikotése valdszin(ileg csokkenti a versenyt a Booking.com
és a tobbi portal kozott. igy barmekkora jutalékot alkalmazhat a Booking.com, a szobak dra a kisebb
jutalékot kér6 portdlon sem lenne olcsébb. Tovabba az arparitas megakadalyozhatja az Uj belépb&k
megjelenését a kozvetitSi oldalon, valamint ellehetetleniti a mar piacra lépett vallalkozasok
térnyerését.

A versenyhivatal aggodalmaira vélaszul a Booking.com kotelezettségvallalast ajanlott fel, igy a francia
hatésag a svéd és az olasz hatdsdggal szorosan egylittm(ikodve felhivta a piaci szerepl6ket, hogy
tegyenek észrevételt a vallalasokra, majd az igy nyert tapasztalatok alapjan elfogadta a
kotelezettségvallalast és megsziintette az eljdrast a Booking.com-mal szemben.

A HRS 2015. augusztus 8-an a francia piac vonatkozasaban szintén valtozasokat vezetett be az ASZF-
jében a német eljaras folyomdanyaként. Ezek a valtozdsok azonban csak a német és a francia piacot
érintik.

Az Expedia a fenti példakat kdvetve pedig 6nként vallalta a sz(kitett paritdsra vald attérést.
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6.6. Az olasz, ir, osztrak, svajci, dan versenyhatdsagok vizsgalatai

2014. majus 7-én az olasz versenyhivatal is eljarast inditott a Booking.com ellen. Szoros
egyuttmikodésben a fenti két hatdsaggal a piacelemzést kdvetGen szintén megsziintette az eljarast
. s (< 200

kotelezettségvallalas elfogadasaval.

Az ir, osztrdk és svajci versenyhatdsdgok is eljarast inditottak, melyekre valészinlileg kihatnak majd az
OTA-k kotelezettségvallaldsai. A svajci hatdsag a kotelezettségvallaldsok kovetkeztében meg is
szlintette eljardsat. A dan versenyhivatal a kotelezettségvallaldasok felajanlasat kévet6en lezarta a
nemrég megkezdett dgazati vizsgalatat.

6.7. Az eljarasok kovetkezménye: a Booking, az Expedia és a HRS
kotelezettségvallalasai, 6nkéntes vallalasai és azok megitélése a német
és a francia fejlemények fényében

A francia, az olasz és a svéd versenyhatdsag 2015. aprilis 21-én elfogadta a Booking.com 2014.
december 15-én tett kotelezettségvallaldasat, amely szerint a jov6ben nem alkalmaz olyan
szerz6déses kikotést a szallasaddkkal szemben, hogy azok mas fliggetlen platformokon keresztiil nem
értékesithetnek kedvez6bb feltételekkel annal, ahogy a Booking.com-on keresztiil teszik. A harom
versenyhatdsag egyeztette egymassal a kotelezettségvallalds elfogadasat, az egyeztetést az Eurdpai
Bizottsdg Verseny FGigazgatdsaga is segitette.

A kotelezettségvdllalds nem érinti a Booking.com altal érvényesitett ,szik MFN” kikotéseket,
melyeket a Booking.com tovabbra is alkalmaz. Ezek szerint a szdlldsaddk sajat weblapjukon nem
értékesithetnek kedvez6bb feltételekkel annal, ahogy a Booking.com-on keresztil teszik.

A kotelezettségvallalas elfogadasaval lezarult a hdrom versenyhatdsag altal kiilon-kiilon folytatott, a
Booking.com darparitdsra vonatkozé szerz6déses kikotéseit vizsgalé eljaras. Az érintett
versenyhatdsagok szerint a kotelezettségvallaldas megfelel6en kezeli a vizsgalatok soran felmeriilé
versenyaggalyokat. Alldspontjuk szerint — a Booking.com véleményével megegyezéen — a
kotelezettségvallalas révén biztositott a technolégiai fejlédés, a fogyaszték megfelelé tdjékozddasa,
valamint az értik folytatott verseny.

A Booking.com annak érdekében, hogy a tobbi versenyhivatal is lezarja az elinditott eljarasait, illetve
az egységes Uzletpolitika fenntartdsa érdekében kotelezettségvallalasat 2015. julius 1-tél
kiterjesztette az egész EGT teriiletére. >

A Booking.com kotelezettségvallalasat kovetéen az Expedia csoport 2015. julius 1-én bejelentette
azon szandékat, hogy 5 éves id6tartamra lemond a partner hotelekkel kotott szerz6déseiben foglalt,
a dijakra, a feltételekre és a hozzaférhetdségre vonatkozd paritas kikotések alkalmazasanak egy

20 hitp://www.agem.it/en/newsroom/press-releases/2173-i779-bookings-commitments-to-the-antitrust-on-

the-prices-offered-by-the-partner-hotels-.html
%' Elektronikusan elérhetd : http://news.booking.com/bookingcom-to-amend-parity-provisions-throughout-
europeesp
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részérél. A mddositasok az 6nalld, atlathatd, szabadidds és a nem iranyitott szallashelyfoglalasokra
vonatkoznak az EGT teriletén, Svajcban és bizonyos egyéb terlleteken. A nyilatkozat ellenére a
csoport kifejezésre juttatta azon véleményét, mely szerint mind a sz(ik, mind pedig a tdg arparitasi
klauzula megfelel a versenyjog kovetelményeinek. Alldspontjuk szerint a szlkitett, arakra és
feltételekre vonatkozd paritas, amit a csoport tovabbra is alkalmaz, hozzdjarul a szallaskozvetitd
védelméhez a szdllashelyek altali potyautazassal szemben. Az Expedia csoport mindenképp
szlikségesnek tartja a legaldbb szlik, am mind online, mind pedig offline értékesitési csatornakra
kiterjedd paritasi klauzuldk alkalmazasat befektetés védelmi okokbdl, és a potyautazas kikliszobolése
végett.

Az HRS 2014. februar 1-én a német piacon jelentds véltoztatdsokat vezetett be ASZF-jében, majd
2015. augusztus 8-an a francia piac vonatkozasaban. A szdllaskozvetit6 nyilatkozatdban beszamolt
arrél, hogy a francia valtoztatasok alapjan elkésziilt ASZF adja majd a jovSben az 6sszes HRS altal
kotott szerz6dés alapjat, de egyel6re a valtoztatasok csak Franciaorszagra vonatkoznak.
Magyarorszagon a HRS tovabbra is tag arparitasi klauzulat alkalmaz. **

Az iparagi szereplSk és szakértGk reakcidja valtozatos a fejlemények tekintetében. Az egyik
legnagyobb hotelcsoport a kotelezettségvallalasban foglaltnal nagyobb mértékd véltoztatdst tartana
sziikségesnek eurdpai szinten. Egy masik csoport szerint még nem mérhet6k fel a dontés
kovetkezményei: a tobbi értékesitési platform jovGbeli magatartdsatol is figg, hogy a szalldsaddk
visszanyerik-e az ellen6rzést szolgaltatdsaik arazasa felett. Van olyan vélemény is, mely szerint a
Booking.com szerzddéses kikotés nélkil is el tudja majd érni, hogy a versenytars platformokon
szerepl6nél kedvez6bb arakon kodzvetithesse a szolgdltatasokat, mas vélemény szerint ugyanakkor a
kotelezettségvallalds az internetes metakeres6k megerdsodéséhez vezet majd.

A Booking.com és az Expedia vallaldsainak teljes korl érvényesiilését azonban a német és a francia
fejlemények is korlatozzak.

A német versenyhatdsag mar az eljarasai sordn, illetve az azt lezdré dontésekben kifejtette, hogy a
kotelezettségvallalassal kiiktatott kikotések aggdlyosak a verseny szempontjabdl, ezért is utasitotta el
a kordbban leirtakkal azonos tartalmi kotelezettségvallalasat a Booking.com-nak. A német
versenyhatdsdag szerint a német dontés nem inkonzisztens a hdrom tagallam kotelezettségvallalast
elfogadd dontésével, mivel eltérd jellemzékkel bird nemzeti piacokra vonatkoznak. A német hatdsag
szerint ugyanis a német szalldshelypiacra a kis hotelek jellemz&ek, a nagy hotellancok kisebb sullyal
vannak jelen a piacon. Mivel a kis hotelek honlapja kevéshé fejlett, ezért a potyautassag nem jelent
valds veszélyt a szallaskozvetit6k szamara. Itt érdemes megjegyezni ugyanakkor, hogy az olasz piacra
sem jellemz6 a hotellancok hegemodnidja, az olasz versenyhivatal mégis elfogadta a szikitett arparitas
alkalmazasat.

Franciaorszagban a francia versenyhivatal kotelezettségvallalast elfogadd dontése ellenére a francia
parlament 2015. julius 9-én elfogadta a ,Loi Macron”-nak nevezett torvényt, mely hatalyon kivil
helyezett mindennem( darparitasi kikotést a szalldshelyek és az online szdllaskozvetit6k

292 | engyelorszagban végiil nem indult hivatalos eljaras a széllaskozvetiték (Booking.com, Expedia, HRS, e-

Travel) ellen, mivel azok o©nként felajanlottak a szlkitett paritdsra torténé atalldst a lengyel piac
vonatkozdsaban.
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szerzG6déseiben, azaz, még a szlikitett paritasi kikotések alkalmazdsat is megtiltotta a piacon. A
torvény hatterében a szdllodak szévetségének lobbija allhat, mely sérelmezte, hogy a széllaskozvetité
portdlok arparitasi kikotése miatt séril a szallashelyek szabad drmeghatdrozasi joga sajat értékesitési
csatornajukon. A Loi Macron hatdsdra igy a versenyhivatal kotelezettségvallalast elfogadd dontése a
szlikitett paritds megengedésének tekintetében érvénytelenné valt.

Az eurdpai szallaskozvetitGk szovetsége (European Technology and Travel Services Association -
ETTSA) panasszal fordult az Eurdpai Bizottsaghoz a Loi Macron arparitast megtiltd rendelkezései
végett.
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Mint a fentiekben lathattuk, a nemzetkozi eljarasok kovetkezményeként a Booking.com és az Expedia
is vdltoztatott magatartdsan, mely valtoztatdsok az egész EGT terilletére kiterjedtek, igy
Magyarorszagon is érvénybe |éptek a 2015. év folyaman. A vdltozasok kovetkeztében a két cég a
magyar partnerei felé is a sz(kitett paritast alkalmazza, melyet az ASZF-jiikon is atvezettek. Ennek
értelmében csak a szallashely sajat online felliletén nem adhat kedvezébb feltételeket, mint amit az
emlitett két szallaskozvetitének felajanlott.

A véltozas érvénybe |épésérSl a két cég értesitette magyar partnereit is’”, illetve az Expedia
sajtokozleményt is kiadott 6nkéntes vallaldsarol.

A szdlldshelyek részérél a 35 valaszado kozil tizenkettd kapott tdjékoztatdst arra vonatkozdan, hogy
a nemzetkodzi szallaskozvetiték ASZF-je megvaltozott. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a nagyobb
szallodak/szallodalancok kaptak értesitést, mig a kisebb széllashelyek nagyobb része
adatszolgéltatasuk szerint nem®®.

7.1. A piaci szerepl6k véleménye a szlikitett paritasra valo attérésrol

A GVH az agazati vizsgdlat soran — a piaci szerepl6k megkérdezésével — vizsgalta, hogy a paritasos
kikotések szlkitésérdl mi a véleményiik a magyar piaci szerepl6knek.

A szlikitett arparitas megitélése kapcsan heterogén valaszok sziilettek.

Voltak szallashelyek, melyek szerint lényeges valtozdst nem okoz a szlkitett paritds. A szallashelyek
egy része szerint nem jar kilon el6nnyel a szlkitett arparitasi klauzula bevezetése, inkabb az lenne
elényds, ha a szdllashely a sajat weboldaldn és értékesitési csatornain kedvez6bb arakat
alkalmazhatna. A szallashelyek jelentGs része ésszer(itlen |épésnek tartja, hogy a szallaskdzvetit6kon
keresztil kedvez6bb arat ajanljon, mint sajat értékesitési csatornain, volt olyan vélemény is, amely
szerint a szallashely érdeke ezzel kifejezetten ellentétes, de van olyan szdllashely is, amely ezt
szezondlisan, meghatdrozott idGszakra, illetve bizonyos feltételek fenndllta esetén elfogadhatonak
tartja. Mas szallashely ugy nyilatkozott, hogy ugyanazokat az drakat biztositja minden feliileten, igy
ilyen szempontbdl |ényegtelen szdmara, hogy teljes, vagy pedig szlikitett arparitast varnak el a
partnerek. Mas arra hivta fel a figyelmet, hogy amennyiben a szlkitett MFN klauzula minden egyes
online partnerrel alairasra keril, ugy lényegében nem torténik valtozas, hiszen a szallashely ezt a
kotelezettséget mindenki felé vallalja. Az egyik szallashely véleménye szerint a szlkitett arparitas
alkalmazasara vonatkozo vallaldsok utani helyzet tovabbra is versenykorlatozé, mert azaltal a nagy
nemzetkozi OTA-k szdmdra tovabbra is lehet6ség nyilik arra, hogy fenntartsanak egy oligopol
piacszerkezetet, amelyben egymassal arakban nem tudnak/akarnak versenyezni.

208 Megjegyzendd, hogy a kisebb szallashelyek nyilatkozata szerint nem mindenki kapott értesitést.
204 . . . . 1y 2 ;
A Booking.com nyilatkozata szerint az 6sszes partnerét értesitette.
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Voltak olyan széllashelyek, akik a rendelkezésre allasi paritds eltorlését hasznosabbnak taldlndk,
illetve néhany szallashely jelezte, hogy a gyakorlatban a szallaskozvetit6k tovabbra is 6sszehasonlitjak
az drakat.

Mas szallashely szerint a sz(ikitett arparitas bevezetésének elénye a jelenlegi helyzethez képest, hogy
élénkitheti a versenyhelyzetet a piaci szerepl6k kozott, ezaltal a kozvetit6k alacsonyabb jutalékkal
dolgozhatnak, kedvez6bb megjelenési és mds feltételeket kinalhatnak, és a szallodanak is nagyobb
mozgastere lehet egy-egy holtszezon célzott toltésére.

A szallashelyek kicsit tobb mint fele nem tartja elképzelhetének, hogy kiilénb6z6 arat hatdrozzon
meg a szallodai szobak tekintetében az egyes szdllaskozvetit6k részére. Azok kozil, akik
elképzelhetdnek tartjdk ezt, van, aki csak rovidebb tavon, illetve offline tartja megoldhaténak. A
tobbiek véleménye alapjan viszont lehet racionalitdsa, mivel az egyes piaci szerepl6k mas-mas piaci
szegmenst tudnak elérni, mds a fogyasztdik vasarldereje. Masok — a tobbség — a tobbet
foglalé/nagyobb forgalmat bonyolitd és kisebb jutalékot kéré partnernek adnanak kedvezébb arakat.

A szallashelyek tobbsége nem tartja elképzelhet6nek azt sem, hogy valamely szallaskozvetitd részére
kedvez6bb arat hatdrozzon meg, mint sajat értékesitési csatorndjan. A tiz vallalkozas, aki ezt
barmilyen formdaban elképzelhetének tartja, last minute utak esetén, kevésbé kihasznalt id6szakok
fellenditése érdekében, csomag ajanlat értékesitése esetén, szallaskozvetité zart fogyasztoi
csoportjaiban meghirdetett akcié esetén vagy mas Uzleti érdekek alapjan adna kedvezményeket. A
valaszadok kiemelték pozitivumként az online portdlok marketing erejét és a szobakihasznaltsag
névekedését.

Offline értékesités esetén a tobbség mar most is eltéré arakat hatdroz meg, illetve elképzelhetének
tartja, hogy eltéré arakat hatarozzon meg, csupan hét vdllalkozas nyilatkozta, hogy ezt nem tartja
kivitelezhet6nek. Ezek kozll vannak olyan viéllalkozasok is, amelyeknél az lzletpolitika része, hogy
minden féorumon azonos darakat hataroznak meg, véleményik szerint ez a fogyasztok bizalmanak
elnyeréséhez és fenntartasahoz sziikséges.’”

A szallaskozvetitSk részérdl a magyar tulajdonban allé piaci szerepl6k részérél a tag értelemben vett

paritasos kikotések alkalmazdsa volt elterjedt, amelyen a nemzetkozi fejlemények hatdsara sem
mddositottak 2015 végéig.

A magyar szallaskozvetit6k tobbsége az agazati vizsgdlat soran lgy nyilatkozott, hogy az arparitas
sz(ikitését kifejezetten hatranyosnak tartja sajat Uzletvitelét tekintve. Egy részik hatranyként
kiemelte, hogy nem tudndk biztositani az online feliileten elérhetd legalacsonyabb arakat, az offline
arak kilonbozG6sége ezzel szemben semlegesen érintené Gket, ugyanis célcsoportjuk az online
értékesitési médot hasznélja jellemz8en.”® Van olyan kozvetits azonban, aki az offline arak eltérését
is sérelmezi, mivel szerinte ezzel jelentdsen torzul a piac, hiszen a szdlloda a sajat, kozvetlen eladdsait
noveli, amire az arparitas ellenére is mar most szamos példa van.””’

20> AL/265-113/2015, AL/265-163/2015, AL/265-151/2015
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A kozvetitGk abban az egy esetben Gdvozolnék a szlikitett paritds bevezetését, ha a szalloda résziikre
a sajat araikhoz képest kedvezményt adna a szlkitett paritds hatdsara. Ugyanakkor van olyan kisebb
piaci szerepld, aki attdl tart, hogy a sz(ikitett drparitds a nagyobb szerepl6k piaci részesedését fogja
tovabb novelni, ugyanis 6k képesek lesznek jobb arakat kiharcolni, illetve a jutalékuk terhére
kedvezményeket biztositani, a kisebb szerepl6k pedig versenyhatranyba keriilnek.*®

A fentiekkel 6sszecseng az is, hogy a magyar szallaskdzvetit6k tobbsége a jutalékabdl csak kivételes
esetekben tartja lehetségesnek, hogy kedvezményt adjon, azaz nem érzik annak a lehet6ségét a
magyar piaci szerepl6k, hogy arverseny hatdsara novelhetnék piaci részesedésiiket.

Olyan esetben tartjak elképzelhetének a jutalék terhére torténé kedvezményaddst, ha valamely
vendéget kompenzdlndnak valamilyen foglaldsi hibdért vagy tébb szoba egyiittes foglaldsa esetén

részesitenék kedvezményben a foglalét.”®

Marketing eszkozként szintén lehetségesnek latjak a
kedvezményadast.’’® Vannak azonban olyan kézvetiték is, amelyek teljesen elzarkéznak attdl, hogy

arkedvezményeket adjanak.”*!

Ezzel szemben van olyan piaci szerepld, aki az arparitas elterjedése el6tt kedvezményben részesitette
foglaloit, igy a sztkitett MFN alkalmazasa esetén erre Ujra lehetdsége lenne.”?

A fentiekbdl latszik, hogy a nagyobb magyar piaci szerepl6k nem érdekeltek az drversenyben, mert
pozicidjuk igy is stabil, a kisebbek pedig tobbnyire tartanak a nagyobb szereplSk el6nydsebb
alkuhelyzetétdl vagy pedig nem elég rugalmasak Uj lizleti stratégia bevezetésére.

Lényeges fejlemény ugyanakkor, hogy az agazati vizsgdlat jelentés tervezetének 2015. novemberi
kozzététele utdn a legnagyobb magyar szallaskozvetit6 portdl, a Szallds.hu 2015. december 15-én kelt
levelében arrdl tajékoztatta a GVH-t, hogy 2016 sordn olyan mddon kivanja atalakitani szolgaltatdsat,
illetve altalanos szerz6dési feltételeit, ami mindenben megfelel a GVH altal a jelentéstervezetben
kifejtett kivanatos piaci magatartdsnak. 2016 elsé negyedévében igy a vdllalkozds — nyilatkozata
szerint — attér a szlkitett paritds alkalmazasara.

28 AL/265-144/2015

AL/265-135/2015, AL/265-144/2015
AL/265-136/2015

AL/265-138/2015, AL/265-139/2015, AL/265-85/2015
AL/265-147/2015

209
210
211
212

107



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgélat az online szallashelyfoglalas piacan

7.2. Valtozasok jelei az arparitas tényleges alkalmazasaban

2015 augusztusaban a GVH a sz(kitett paritas alkalmazdsara torténé attérés hatdsait vizsgdlva a
szallaskozvetit6k kozil tizenharom (tizenkét online és egy offline), kordabban arparitast, illetve
rendelkezésre allasi, vagy szoba paritast alkalmazd platformokat keresett meg. Adatszolgaltatasaik
alapjan a kovetkez6 valtozasok figyelhet6k meg a piacon. Két vallalkozas a mult év 6ta elhagyta a
piacot, nyolc szallaskozvetité pedig arrél szamolt be, hogy a 2013. 6ta eltelt id6ben a szerz6déses
gyakorlatdaban nem tortént valtozas.

Ezek a — javarészt kisebb — piaci szerepl6k tovabbra is alkalmaznak arparitast a szerz6déseikben, de
mindegyikiik az ellenérzés hianyardl, illetve ellenbrzési és kikényszeritési nehézségekrél szamol be.
Ennek okaként tovabbra is a kapacitashianyt — mind informatikai hattér, mind pedig humaneré&forras
szempontjabdl — és a nagy cégekhez képest alacsony piaci er6 miatti gyengébb alkupoziciét jelolik
meg. E szempontbdl relevans kiemelni, hogy a kisebb piaci szerepl6k nagy része altaldnos piaci
tendenciaként beszamol a nagy, nemzetkozi cégek térnyerésérdl az utdbbi két évben. Velik szemben
a legnagyobb piaci szerepl6k a metakeres6k (Google, TripAdvisor) térnyerésére hivjak fel a figyelmet,
mint a piacra hatast gyakorlé tendenciara.

A nagyobb szdllaskozvetit6k egyike ezzel szemben arrdl szamolt be, hogy az elérhet6 szallaskinalat
egyre tobb oldalon jelenik meg, beleértve a regionalis oldalakat, sajat honlapokat és egyéb gy(ijté
oldalakat.

Egy tag, de csak az online értékesitésre kiterjed6 arparitasi klauzulat alkalmazé véllalkozas a piac
novekedésérdl szamol be, és arrdl, hogy az ASZF arparitdsra vonatkozé rendelkezésein nem
valtoztattak. Az arparitds betartasat ellenérzik, drgaranciat alkalmaznak és alapoznak a fogyasztéi
bejelentésekre, szankcid alkalmazasara eddig nem kerilt sor. Az altaluk alkalmazott tag arparitas
véleménylk szerint a fogyasztok érdekeit szolgdlja, a szlkitett arparitds bevezetése hatranyt okozna
mind fejlédésben, mind pedig bevétel szempontjabdl.*"

Egy nagyobb nemzetkozi vallalkozas — mely Magyarorszagon csak korlatozottan van jelen —
véleménye szerint 2013 6ta a piac alapvetéen nem vdltozott, beszamol viszont a metakeres6k
szerepének novekedésérél. Ez az online szdllaskozvetité kifejlesztett egy rendszert, mely lehetévé
teszi szamara, hogy az egymassal verseng6 online szallaskdzvetit6k 4altal ajanlott arakat
O0sszehasonlitsa. Amennyiben az drak ett6l eltérnek, kapcsolatba Iép a szdllashellyel. Ha a
figyelmeztetés ellenére megtartjak az arakat, lehetSség van a szankcionalasra. Az ASZF-je lehet&séget
ad a szallashely listazasanak ideiglenes megsziintetésére. Ezzel egyltt eziddig egyetlen szerz6dést
sem mondott még fel Magyarorszagon. Véleménye szerint az arparitasi, illetve szlikitett arparitasi
kikotések befektetés-védelmi célokat szolgdlnak, és a potyautazas kikiiszobolését. Amennyiben a tag
arparitasi klauzulat szikitenie kellene, az legalabb azt lehet6vé tenné a szamara, hogy bizonyos
kornyezetben megvédje befektetését. A piacon tapasztalhatd atlathatésag miatt mindazonaltal az

213 AL/265-171/2015
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arparitasi kikotések alkalmazasanak akar részleges tiltdsa is negativ hatassal lenne szamara,

kilondsen a tébbi piaci szerepléhoz viszonyitott nagyon alacsony piaci részesedése miatt.?*

21 AL/265-162/2015
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8.1. Piac sajatossagai

Az online szdllaskozvetités egy kétoldalu piac, ahol a szalldskdzvetité platformok Osszekotik a
kinalatot a kereslettel, azaz a szdllashelyeket a fogyasztokkal. Mivel a szallashelyfoglaldsok majdnem
fele most mar online csatornan keresztil torténik, ezért a piac jelent6sége és az online
szallasfoglalasban rejlé lehet6ségek névekednek.

Az online szdllaskozvetitSi piac gyorsan fejl6dé, innovativ piac. Jellemz8, hogy azok az oldalak tudnak
tobb Ugyfelet bevonzani, amelyek folyamatosan fejlesztenek és terjeszkednek. A fejlesztések kozé
tartozik, hogy egyre tdobb nyelven elérhet6ek az oldalak, szdmos oldal tart fenn tobbnyelvi
Ggyfélszolgalatot és fejlesztenek mobiltelefonos applikacidkat, melyek megkonnyitik a foglalast.

A szdllaskozvetit6i piacon hidba van jelen szamos kisebb szallaskozvetité is, a piac mégis
koncentrdltnak mondhato. A koncentracido foka 2010 6ta folyamatosan né a megel6z6 években
piacra lép6 kozvetiték megjelenése ellenére is. A foglalasok Osszértéke és a nettd jutalékbevétel
alapjan kiszamitott HHI mutatébdl is egyértelmien latszik a koncentracié névekedése. Ennek oka az
lehet, hogy a nagyobb szdllaskozvetit6 portalok tobb forrast tudnak allokalni reklamozasra, igy hidba
novekszik a piac, a novekedésbdl szdrmazd bevételek is a mar piacon 1évé, ismertebb kdzvetit6khoz
vandorolnak. A bevételekbdl pedig fejlesztésre is tudnak forditani a kozvetit6k (pl. teljes honlap
leforditdsa), amelyek révén egyre konnyebben kezelhet6 a weboldaluk, ami tovabbi fogyasztokat
vonz.

A magyar fogyaszték a nemzetkozi szallaskozvetité piac minddssze szlk szegmensét hasznaljdk,
ahogy az a fogyasztdi piackutatasbdl is latszik. Azon oldalak, amelyek magyar nyelven nem jelennek
meg, viszonylag szilk magyar fogyasztdi réteget tudnak elérni. A magyar nyelv tehdt alapvetd
feltételnek tiinik ahhoz, hogy egy nemzetkozi kozvetits sikeres lehessen Magyarorszagon. A kilfoldi
oldalaknak azon szalldshelyek szempontjabdl van relevancidjuk, amelyek kilfoldi fogyasztdkat
kivannak bevonzani. Ezek tobbnyire a nagyobb szalloddk és szallodalancok. Ezeknek a
szallashelyeknek érdekében allhat nemcsak az itthon legismertebb kozvetitével, hanem a nagyobb
kilfoldi kozvetit6kkel is leszerzédni.

Ezzel parhuzamosan, a magyar nyelv fontossagat felismerve a Magyarorszagrél induld, alapvet6en
magyar szallashelyeket kinald kdzvetitbk is nyitottak a kulfoldi szallashelyek felé. Egyre tobb orszagba
lehet ezekrél az oldalakrdl foglalni.

8.2. Piacra lépés

Mivel a hazai online szallaskozvetitdi piac egy gyorsan fejlédd, viszonylag rovid multtal (nem egészen
masfél évtized) rendelkezd piac, ezért nehéz megjoésolni a varhatd piacra Iépési tendenciakat. Annyi
biztosnak tekinthet6, hogy a piacon elsé korben megjelené szallaskozvetit6k mara megerGsitették
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piaci pozicidjukat, amihez hozzdjarult az altaluk bevezetett, minden csatornara kiterjedé paritasi
klauzula is.

Az els6 piacra |ép6 el6nye mellett a haldzati hatdsok szintén jelent6s szerepet jatszanak a piaci
szerkezet alakuldsdban. A legnagyobb piacra lépési korlatot a weboldalon elérhet6 szallashelyek
szama jelenti. A szallaskozvetit6i piacon — mint ahogy a tobbi kétoldalu piacon is — a nagy
adatbazissal rendelkezé kozvetiték a sikeresek. Egy oldal akkor tud sok fogyasztét bevonzani, ha sok
szdallashelyet kindl és ez forditva is igaz, akkor tud sok szalldshellyel szerz6dést kotni, ha nagy a
ldtogatottsaga. Igy a piacra |épésnek is az adatbazis kialakitdsa a legnagyobb kihivasa. Az online
kozvetit6k kozott (teljes korl paritas esetén) az arverseny hidnya pedig még nehezebbé teszi azt,
hogy egy Uj belép6 versenyezni tudjon a fogyasztdkért.

Az adatbazis kialakitdsa mellett az ismertség is engedhetetlen. Els6édleges fontossagul, hogy a
fogyasztok kozott elterjedjen a platform hire. Amint lathattuk, fontos szempont még a magyar piacon
vald jelenlét szempontjabdl a weboldal magyar nyelv( elérhetGsége.

A szabalyozasi kérnyezet nem képez gatat a piacra |épés szempontjdbdl. A szallaskozvetitGkre az
elektronikus kereskedelemmel Osszefiiggd jogszabalyok vonatkoznak. Nincs kiilon szabdlyozasa a
tevékenységnek, mint példaul az utazaskozvetit6knek. Ebbdl kdvetkezéen f6leg adminisztrativ
kotelezettségei vannak a piaci szerepl6knek, nem pénzbeli.

A szallashelyek, mivel a realizalt foglaldasok utdn kell csak jutalékot fizessenek, ezért altalaban tdbb
kozvetitbvel is leszerz6dnek. A leszerz6dott kozvetit6k szamat az adminisztracids kotelezettségek
korlatozzak csupan. Azon széllashelyek esetében, ahol |étezik a channel manager rendszer, vélhetéen
nem okoz gondot, ha tobb kozvetité oldalan kell elvégezni pl. arvaltoztatdsokat, de azokndl, akik ezt
manuadlisan teszik meg, azoknak a szallashelyeknek nem feltétlenil éri meg tul sok piaci szereplével
leszerzédni.

A fentiekbdl tehat latszik, hogy a piacra Iépésnek két komoly korlatja van, az adatbazis kiépitése és a
rekldamkoltségek. Mivel a mar piacon |évé vallalkozasok a jutalékuk jelentés hanyadat forditjak sajat
oldaluk rekldmozasara, illetve keresGoptimalizalasra, ezért a marketing koltségek meglehetésen
nagyok lehetnek egy Uj belép6 szdmara.

2011 6ta a magyar online széllaskozvetitGi piacon nem volt Uj belépd, aki magyar honlappal is
rendelkezett volna. Ennek oka lehet az is, hogy egy ilyen mértékben koncentrdlt piacra csak nagy
anyagi befektetéssel lehet belépni. Azok a nemzetkdzi szerepldk, akik jelen vannak a nemzetkozi
piacon (mas piacokon adott esetben jelentds szerepl6nek is szamitanak), de nem fdékuszalnak
Magyarorszagra, és honlapjuk nem érheté el magyar nyelven, nem tudtak a magyar piacon nagyobb
részesedést elérni. Szolgaltatasaikat leginkabb a szdllodalancok és a nagyobb szdllodak haszndljak
kilfoldi szallovendégek bevonzasara. Ezek a szerepl6k ugyanakkor viszonylag koénnyen
kiterjeszthetnék tevékenységiiket a magyar szallasfoglalék irdnydba is. Olyan innovativ szerepl6k
azonban megjelentek a piacon, amelyek alternativ (magan)szallasokat kindlnak (pl. airbnb) illetve
amelyek a szallaskozvetit6k ajanlatait hasonlitjdk Ossze (pl. Trivago). Ezeken kiviil a metasearch
keresGk szerepe is elGtérbe kertlt, melyek egyrészrél a szdlloda oldalara vezetnek at, masrészt pedig
kiadjak a szallaskozvetitGk ajanlatait is fizetett hirdetés formajaban.
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8.3. Piaci szereplok egymashoz viszonyitott kapcsolatai

A kozvetit6i szerz6dések megkotésekor a kozvetiték jellemz6en nagyobb alkuerével birnak a
szallodaknal, de egyik piaci szerepl6 sem tekintheté vélhet6en megkeriilhetetlennek a szallashelyek
szolgdltatasainak értékesitésekor. Az online szdllaskozvetités ugyanis egy csatornat jelent a
lehetséges értékesitési lehetGségek koziil. Az azonban kétségtelen, hogy az online kdzvetit6k szerepe

21> A szallashelyek kozott ennek

egyre fontosabb az online foglalasi tendencidkat figyelembe véve.
ellenére ismert olyan példa is, hogy a szallashely felbontotta szerz6dését az egyik nagyobb

szallaskozvetitSvel és sajat maga értékesiti — honlapjan, illetve egyéb csatorndkon keresztiil — szobait.

A szerz8dési feltételek kialakitdsakor — az elSbbiek miatt is — a szallaskdzvetit6k ASZF-je
meghatdrozo.

8.4. A tag értelemben vett arparitas

A tag értelemben vett arparitdst a magyar szallaskozvetitGi piacra a nemzetkozi szerepl6k hoztak be
és a nemzetkozi szerepl6k gyakorlatat a magyar piaci szereplék toébbsége megalakulasatél kezdve
kovette. Azon kis szdllaskozvetit6k, akik kezdetben nem alkalmaztdk az arparitast, jellemzéen a
szallashelyek kérésére illesztették be a szerz6désikbe, mivel e nélkiil a szalldshelyek nem tudtak
volna garantdlni a nagy szallaskozvetit6k felé, hogy mashol nem jelenik meg a szdllashely ajanlata
kedvez6bb aron.

Az arparitas™® természetébdl fakaddan megsziinteti a markan belili rversenyt, a markan belili
verseny egyetlen fajtajat. Az egyes széllashelyek szerint egyetlen teljes kor( arparitast tartalmazo,
nagyobb szallaskozvetitével kotott szerz6dés elég ahhoz, hogy az egész piacon, minden értékesitési
csatornan standardizdlddjanak az adott szallashely drai. Ez — ahogy a fentiekben is bemutatdsra keriilt
— azért kdvetkezhet be, mivel a szallashely annak érdekében, hogy betartsa az arparitast tartalmazo
szerz6dését, minden mas szerz6désébe is beleveszi az arparitasi kikotést, egyébként nem tudja
kontrolldIni a piaci arakat. Ennek kovetkeztében egy nagyobb kozvetit6 viselkedése kihat az 6sszes
piaci szerepl6re.

A fentieken kivil az ilyen arparitasi kikotés miatt a szalldshelyek nem motivaltak abban, hogy
valamely csatornan, vagy valamelyik kozvetitének alacsonyabb arat adjanak, mert akkor minden
partneriiknek fel kéne ajanljdk ezeket az alacsonyabb arakat. Ez visszaveti az darcsokkentési
hajlanddsagot.

Ezzel szemben 3altaldnosan megallapithatd, hogy a szallaskozvetit6k tevékenysége és az arparitds
kovetkeztében transzparenssebbé valt a piac. A fogyasztéok tobb informaciéval rendelkeznek,
kénnyen megtaldljak és 6sszehasonlitjak az egyes szallashelyek ajanlatait, ami néveli a markak kozotti
versenyt.

A szallasfoglaldsok majdnem fele Interneten keresztil torténik.
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A szallashelyek szamdra az arparitas inkabb negativ hatdsu. A megkérdezett szallashelyek tobbsége
hatranyosnak tartja az arparitast, mivel akkor tudnak maximalni a profitjukat, ha a sajat csatornaikon
kedvez6bb arakon értékesithetnének, és igy azokon keresztil torténne a foglaldsok jelent8s része.
Azonban azt a szdllashelyek tobbsége is elismeri, hogy az online platformokon keresztil nétt a
kapacitas kihaszndltsaguk. A szdllaskozvetitGk altal a kisebb szalldshelyek szdmara is lehet6vé valt
kiilfoldi vendégek bevonzasa marketing kiadas nélkal.

A fogyasztok szamdra az arparitds haszna a keresési koltségek csokkenése lehetne, mivel azonban a
keresés online torténik, ezért ez a koltség minddssze a keresési id6t jelenti. A fogyasztdi kutatds azt is
mutatja, hogy a szallaskeres6k fele legfeljebb néhany orat tolt el a szalldskereséssel, ami nem
feltétlenil tekinthet6 Iényeges koltségnek fogyasztdi oldalrdl.

A fogyasztok szempontjabdl pozitiv hatasként mutatkozhat, hogy darverseny hidnydban csak a
mindségben tudtak versenyezni a szalldskozvetit6k, igy arra kényszeriiltek, hogy a honlapjaikat
fejlesszék. A kilfoldi kozvetit6k koziul van olyan, amelyik leforditotta magyarra is a honlapjat és
tobben Uj kiegészit6 szolgdltatasokat is nyujtanak. Az viszont nem dllapithaté meg egyértelm(ien,
hogy arverseny esetén nem tették volna meg ezeket a fejlesztési |épéseket.

8.5. Potyautassag veszélye

Az online kozvetit6k a paritdsos kikotések alkalmazdsat befektetésiik védelmével magyardzzak. A
szallaskozvetitSi tevékenység soran nyujtott szolgdltatas jelent6s része ugyanis a foglalds el6tt
realizadlédik (keresés, dsszehasonlitas, képek, vélemények megtekintése), a foglaldssal gyakorlatilag
befejez6dik a szolgaltatas nyujtdsa, ezért konnyen ki lehet hasznalni ingyenesen a foglalas el6tti
szolgdltatasukat. A GVH altal megrendelt fogyasztéi kutatds eredményeként kiderilt, hogy a magyar
fogyasztok kozel fele legalabb alkalmanként megprdébadlja kikeriilni a szalldskozvetit6ket udgy, hogy
megkeresi kozvetlenil a széllashelyet. A potyautassag elkerilésére vald torekvés tehat a piackutatas
fényében nem tekinthet6 teljesen alaptalannak.

8.6. Az arparitas negativ hatasainak kikiiszobolése - kovetendd
nemzetkozi trendek

A paritasos kikotések megitélésével dvatosan jar el a legtébb eurdpai unids tagdllam. Minddssze a
németek és a francidk utasitottak el teljesen a tag értelemben vett arparitas alkalmazasat, a tobbi
allam a szlkitett paritds mellett tette le a voksat egyel6re. A sz(ikitett paritas alapjan a
szallaskozvetitSk csak azt varhatjak el, hogy a szallashely a sajat honlapjan torténd foglalds esetén
felajanlott draknal nem adhat kedvez8tlenebbet a szallaskdzvetitének. A tobbi foglalasi csatorna
(telefon, fax, e-mail stb.) és mas szallaskozvetits irdnyaba nem terjed ki a paritasi kotelezettség. igy a
szallashelynek nagyobb szabadsaga van darai kialakitdsaban és a potyautassag veszélye is csokken.

A Booking.com és az Expedia kotelezettségvallalasa, illetve onkéntes vallaldsa a magyar piacra is
kiterjed, igy hazankban is a szlikitett paritas felé mozdultak el a nagyobb kiilfoldi portalok. A paritasi
kikotések leszlkitését eltéréen értékelték a hazai szalldshelyek. A vélemények alapvetéen két
csoportba oszthatdk. A kisebb csoport szerint a szikitett paritds nem hoz valtozast, mivel nem tudjak
elképzelni, hogy olcsébb ajanlatot adjanak egy kozvetitének, mint ami a sajat honlapjukon
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megjelenik. A masik csoport viszont idvozolte a valtozasokat és kiemelte, hogy ezentul az offline
csatornan (pl. utazasi irodak, tzleti tgyfelek, betérd vendégek, telefonos foglaldsok) vagy egy kiemelt
id6szakban egy kozvetit6 részére lehet6ségik lesz mas arazast alkalmazni. A legnagyobb magyar
tulajdonban Iévé piaci szerepl6, a Szallas.hu 2015 végén, jelen jelentés tervezetének publikdldsa utan
bejelentette, hogy attér a sz(ikitett paritas alkalmazdasara.

A GVH allaspontja az arparitds megitélése tekintetében illeszkedik a nemzetkozi eljarasok
megallapitasaihoz, miszerint a paritasos kikotések teljes korii hasznalata korlatozhatja a piaci
versenyt az arak standardizalasaval és a belépési korlatok novelésével. Egy, a magyar piachoz
hasonlé koncentraltsagu piacon ez kiillondosen aggdlyos lehet. A teljes kor( paritdsos klauzulak
alkalmazasa olyan jellegli és mértékl hatékonysdgi elényokkel, illetve fogyasztdi jolétet noveld
hatdssal nem jar, ami a markdan bellli verseny teljes korlatozasat indokolna.

A potyautazas veszélyét is figyelembe véve a piaci problémadkra a szlikitett paritds a jelenlegi piaci
viszonyok alapjan alkalmas megoldas lehet. A sz(kitett paritds utat nyithat a szalldshelyek azon
szabadsdaga felé, hogy az egyes értékesitési csatorndkon eltérd arazasi stratégiat alkalmazhassanak. A
masik oldalrdl pedig a szallaskdzvetitéknek lehetsége nyilik arra, hogy jutalékuk terhére akcidkat
hirdessenek, illetve arakban is versenyezzenek egymassal.

A két nagy nemzetkdzi szallaskozvetits, majd a legnagyobb magyar tulajdoni szerepl6 lépése
remélhetbleg kihatdssal lesz a kisebb piaci részesedés(i szerepl6k magatartdsara is.

A sz(kitett arparitdsra vald attérést6l a GVH azt vdrja, hogy a szallaskozvetit6k kozotti verseny
erdsodik, ugyanis lehet6ségilik lesz a jutalékukbdl engedményeket adni a fogyasztok részére a
szallashelyek arabdl. A jutalék szintek csdkkenése és differencidlédasa is lehet a szlikitett arparitas
kedvez6 hatasa, ugyanis a szdlldshelyeknek lehet6sége nyilik eltéré drakat adni az egyes kdzvetit6k
részére. Mindemellett pedig a szdllashelyek offline csatornakon (telefon, fax, e-mail, személyes
megkeresés) nem lesznek kotve a szallaskozvetit6knek adott araikhoz, igy a fogyasztok esetlegesen
kedvez6bb arakat tudnak kialkudni direkt foglalds esetén is.

A GVH — az Eurdpai Versenyhaldzat (ECN) keretében a szallaskdzvetitSi piac valtozasai és a szlikitett
MFN bevezetése hatasanak figyelemmel kisérése céljdbol az Eurdpai Bizottsag koordindlasaval
tizenegy tagallami versenyhatdsag®’ és a svajci versenyhatdsag képviselSibdl alakult monitoring
munkacsoport tagjaként — az dgazati vizsgalat lezardsat kévet6en is nyomon koveti a piaci folyamatok
alakulasat.

A monitoring folyamat soran a tagallamok kérdGiveket kildenek ki a piaci szerepl6knek, év végén
pedig a munkacsoport Osszefoglalja tapasztalatait, mely alapjan dontés sziilethet a tovabbi
|épésekrél, amennyiben szikséges. A GVH nem tartja kizartnak, hogy beavatkozzon a piaci
folyamatokba, ha azok nem a verseny er6sddése iranyaba hatnak.
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Hollandia, Svédorszag, Egyesiilt Kirdlysag
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