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A kutatas hattere

A Gazdasagi Versenyhivatal az online
szallaskodzvetitbi piacon inditott eljarast 2 évvel Mddszertan
ezel6tt. A kutatas célja a haromszerepl6s piac
(fogyasztd, szallaskozvetits, szallasado) jobb
megértése. A piac fogyasztoi oldalrdl torténd jobb = Online adatfelvétel. Az online
megértéséhez a GVH az NRC-t kérte fel kutatasi | (lrelleiciera e e

partnerként. rendszerén keresztul rekrutaltuk.
» Kérddivhossz: 20 perc

A kutatas legfobb kerdései: - Adatfelvétel ideje: 2015. augusztus
= Mennyit utaznak a célcsoport tagjai?

= Milyen online szallaskozvetitbket vesznek

Minta

igénybe utazasaik lebonyolitasahoz?

= Hogyan, milyen folyamatokon keresztul
foglaljak le utazasaikat? « Célcsoport: 18-65 éves otthonaban

= Kik a piac legfontosabb szerepldi a internetet hasznalo célcsoport , aki az
fogyasztok szerint? elmult 1 évben utazott

= Milyen latens funkcioi vannak a « Aminta nagysaga: n= 800 f6
szallaskozvetitdi oldalaknak? - Aminta orszagosan reprezentativ a

" Milyen egyéb szolgaltatasokat vesznek célcsoport legfébb demogréfiai jellemzéi

igénybe az egyes oldalakon? . - >
geny % (nem, kor, iskolai végzettség,

telepuléstipus, régio) mentén

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz

nagymintas online kutatast szerveztunk.
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A minta demografiaja és elemzési
csoportok

Ahogy a médszertani leirasban jeleztuk, a minta
reprezentalja a célcsoportot a célcsoportra
jellemzb demografiai sajatossagok alapjan. A
célcsoport az alabbi demografiai paraméterekkel
bir.

A minta demografiaja

= férfi 46%

= noé 54%
"""""""""" 18-29 |jmwwwssm 31%

o 30-39 29%

x 40-49 | 20%
__________________ 5065 fmws 20%

N alap 26%

0 kozép 42%
] L 32% ...

Budapest 23%
i varos 53%
___________________ falu [ 23%

o Kozép 36%

o Nyugat 30%

o Kelet 34%

Az elemzésben nem pusztan demografiai
valtozdkat, hanem egyéb alcsoportokat is
vizsgaltunk. Ezek kdzll az utazasi gyakorisag
alapjan létrehozott heavy, medium és light
csoportokat érdemes kiemelni. Ezek azok a

csoportok, amelyek bizonyos online
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szallasfoglalasi szokasok tekintetében eltérének
mutatkoznak. Fontos hangsulyozni, hogy ezek
a csoportok szubjektiv besorolas alapjan
készultek, tehat az egyszer(i szegmentacio
alapjat a valaszadd utazasi gyakorisagra
vonatkozo6 dnpercepcidja adta (mennyire tartja
magara vonatkoztatva jellemzdnek, hogy

utazik).

Az elemzési alcsoportok

A tanulmanyban a demografiai és HML
csoportok fontos eredményeit szévegesen
tintetjuk fel, ugyanakkor minden rajuk
vonatkozo eredmény rendelkezésre all a
szoveges tanulmany mellékletét képz6
adattablakban.



Utazas belfoldon és kulfoldon

A kvantitativ kutatas elsédleges célja a fogyasztoi

oldal foglalasi gyakorlatanak feltarasa volt, a
vendégek szallashelyekkel, szallaskozvetitbkkel
kapcsolatos elvarasainak, tapasztalatainak

bemutatasaval.

A valds igények és tapasztalatok bemutatasa nem

épulhet masra, mint a tényleges fogyasztok

benyomasaira, véleményére és gyakorlatara: igy a
vizsgalt populaciot azok a 18-65 éves internetezdk
alkottak, akik az elmult egy év soran legalabb egy

alkalommal, egy vendégéjszakat akar belfoldi, akar

kulfoldi szallashelyen szabadidés céllal eltoltottek.

Szabadid6s céllal utazok

18-65 éves, otthonaban
internetet hasznalo
~4 7 millio fé

A szabadidds céllal az elmult 1 évben utra kel6k és

otthonuktol tavol szallast igénybe vevék

célcsoportja a teljes 18-65 éves internethasznal6

lakossag 62%-at teszi ki.
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Négybdél harom, mintegy 2,9 millié
internethasznal6 rendelkezik tehat a
kozelmultbol szallasfoglalasi, szallashasznalati

tapasztalattal.

Rekreacios tevékenységek

csaladdal toltstt idé 65%
miivelGdés (olvasas, film, zene, stb.) 56%
tarsasaggal, baratokkal toltstt idé 50%
utazas 44%
tévénézés 38%
szorakozas 32%
sport 30%
wellness 23%

egyéb 7%

A kimozdulas a kdzelmultban utazé célcsoport
mintegy négytizede szamara bevett rekreacios
eszk6z; 44% allitja, hogy az utazas lehetéséget
teremt szamara a feltdltédésre, személyisége
fejlédésére, gazdagitasara. A rekreacios,
szabadidds tevékenységek soraban igy az
utazas a negyedik helyet foglalja el, a csalad, a
muivel6dés és a baratokkal toltott id6 utan.

Az utazasbdl elsésorban az 50 évnél idésebb,
févarosi, diplomas, atlag feletti jovedelm réteg

merit rendszeresen erét, remél megujulast.
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Utazas belfoldon és kiilfoldon

Az aktiv utazdknak szinte kivétel nélkll van belféldi Az elmult év utazasai hasonlé jellemzdkkel
uduléssel kapcsolatos tapasztalata: az elmult 3 birnak, mint a korabban leirtak: tulnyomorészt

évben 94% vett részt belfoldi nyaralason, kilféldi  (88%) belf6ldi utrdl van szo, és elsésorban

utja 58%-nak volt. rovidebb, 1-3 éjszakas ott tartozkodasrol (95%).
Az utazas hossza és céldallomasa Az utazas hossza és célallomasa
Bazis: Az elmult 3 évben utazoé Bazis: Az elmult 1 évben utazoé
91% 67% 84% 51%
50% 49% 37% 33%

Az utaz6 célcsoport szinte valamennyi tagjanak  K(ilféldi utra valamivel kisebb aranyban jutottak

(97%) volt része rovidebb, 1-3 éjszakas Udulésben g| az elmult egy évben az utazdk: 44%-uk
az elmult 3 évben, ennél hosszabb otthontdl tavol  mozdult ki orszaghataron tul esé célallomasra.

toltott kikapcsolddasra is meglehetésen sokaknak, A kiilfldi utaknal kézel azonos a rovidebb

81%-uknak nyilt alkalma — természetesen itt a (37%) és a 3 éjnél hosszabb foglalasok aranya
belfoldi utazdsok nagyobb sullyal jelennek meg. (33%), a belféldieknél a par napos (idiilés
Mindez azt jelenti, hogy a szabadidds céllal utazd jellemzébb (84%), mint a hosszabb kimozdulas
kozonség vizsgalatakor, igényeik mérlegelésekor  (5194).

sem a hosszabb udulések, sem a hataron tul esé

desztinaciok nem hagyhatok figyelmen kivul - még

akkor sem, ha kullfoldi utazasokat kevesebben

tettek az elImult 3 év soran.
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Utazas belfoldon és kiilfoldon
A maganijellegii utak dominanciaja jellemz6: Az utazassal kapcsolatos teenddk szinte kivétel

belfoldi utazasaira tekintve kétharmad (67%), nélkil az utaz6 célcsoport tagjaira (is) harulnak:

kalfoldi Gticél mellett 44% nevezi jellemzének, hogy Mindossze a 7% azok aranya, akik csak az

magan jelleggel utazik, mig az Uzleti célu utakrol utazas kenyelmet kell, hogy elvezzek,

csak 5-7% szamol be. semmilyen szervezési feladattal nem jar

e i zamukra az udulés. Elsdsorban a ritka n
Magan- és iizleti utak szamukra az udulés. Els6sorban a ritkabba

utazéknak adatik meg ez a lehetdség. A
célcsoport tobb mint kilenctizede vagy egyedul,

izleti cémutazas- 6 1P vagy partnereivel kozdsen tevékenyen is részt
vesz az utazas megszervezéseben, az

szabad‘dﬁsie"egﬁsmaga"”tazasl7 21 3 44 utazassal kapcsolatos ligyek intézésében.

Utazassal kapcsolatos teend6k

uzleti c&ld utazas 7525 intézése

szabadidds jellegll, maganutazas 14 13 14 30 {szinte) mindig én 42%

utazé partneremmel/p artnereimmel

® - Egyaltalan nem jellemzd =2 3 4 © 5-Magyonjellemzd o
kézdsen

40%

Az (zleti jellegli utak ugyanakkor ha nem is idgnkent én, idonkent mas 1%

elenyész6 aranyban, de sokkal sziikebb réteget JT—

érintenek, mindoéssze 11% azok aranya az utazo

célcsoporton belill, akikre — bevallasuk szerint — Az utazassal jar6 szervezési feladatokat a
egyaltalan jellemzé, hogy (izleti céllal utaznak. celcsoport negytizede (42%) altalaban szinte
Uzleti szandéku belféldi utra a célcsoport teliesen magara vallalja, tovabbi tizede, bar
kétharmada nem jar, kiilfoldi tizleti Gt nyolctizediik idonként atengedi masnak, van, hogy egyedul
esetében nem jellemzd. A kilféldi utak a intézi az utazas elékészuleteit. Az tduléssel,

maganutak kdzott is természetesen alacsonyabb széllésfoglaléssal kapcsolatos teendék intézése

aranyban jellemzéek, a célcsoport tébb mint relative sokak szamara nem maganyos
negyede (29%) sajat allitasa szerint szinte tevekenyseg: az utazo célcsoport négytizede
egyaltalan nem jar kiilfoldre. utazétarsaival kozdsen tervezi és szervezi az

udulést.



A szallasfoglalas szempontjai

Az utazas megtervezésének kozponti eleme az
uticél kivalasztasa, a dontés soran szamos
szempontot figyelembe vesznek az utazék. Ugy
tinik, maga az udulés helyszinének
kivalasztasakor is els6dleges szempont a

szallashely, mindenekel6tt az ara és a mindsége,
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A kulfoldi desztinaciok kivalasztasi
szempontrendszere kdzel azonos a belfoldi
utazasok esetén tapasztalttal, de a latnivalok,
nevezetességek, a megkozelithetéség, valamint
a helyszin népszerisége nagyobb sullyal esik

latba orszaghataron tuli kirandulas

valamint — valamivel kevésbé fontos szempontként megtervezésekor, mint idehaza.

— az elérhet6 akcios ajanlatai.

Uticél-vélasztds szempontjai
belféldi utazasnal

100-as skalan mért fontosségi értékek atlagai
Bazis: Belféldi utazason valaha részt vevok, n=790

atermészeti krnyezet \J
nevezetességek, latnivalok ‘\)
szabadidds és szorakozasi (A

lehetdségek gazdagsaga 7
4 \
megkdzelithetdség “J
a helyszin népszerlisége 4
- — (O
a szallashely minésége L\ 4
aszallashely ara 0—
a szallashellyel kapcsolatos h
akcios ajanlatok, egyattalin nagyon
kedvezmények, csomagok nem fontos fontos

Bar nem feltétlenll népszerl helyekre vagynak az

utazok, nyilvanvald, hogy sem a természeti
kornyezet, sem a latnivalok, sem a
megkozelithetéség, sem a kikapcsolodasi
lehet6ségek nem elhanyagolhaté szempontok az
uticél megvalasztasakor, még ha a szallashely

paraméterei fontosabbnak is bizonyulnak.

A gyakrabban utazok minddssze a helyi
nevezetességek, latnivalok tekintetében
érzékenyebbek. Mind a belfoldi, mind a kilfoldi
utazasok kapcsan arérzékenyebbnek tiinnek a
ndk, mint ahogy jobban szamit nekik a helyszin
népszerisége és megkozelithetésége is, mint a
férfiaknak.

Uticél-védlasztdsi szempontok
belfoldi és kiilfoldi utazasoknal
100-as skalan mért fontosségi értékek atlagai

Bazis: Belfoldi utazason valaha részt vevok, n=790
Kiilfoldi utazason valaha részt vevok, n=639

aszallashely ara U—
a szallashely mindsége U—
atermészeti komyezet U
a szallashellyel kapcselatos F7s
akcibs ajanlatok W
nevezetességek, latnivaldk { )
megkézelithetdség 4 i \,
szabadidgs és szorakozasi (I
lehetdségek gazdagsaga *.I
a helyszin nepszeriisage " i \',
egyaitalan hagyon
nem fontos fontos



A szallasfoglalas szempontjai

A szallashely-paraméterek kétségkivul
kulcsfontossaguak a tervezett utazas helyszinének
kivalasztasakor. A gyakorlatban a szallodak,
hotelek, apartmanok bizonyulnak a legnépszeribb
szallashelyeknek. Az elmult évben belféldon
szabadidds jelleggel utazok fele (52%) szallt meg
szallodaban, hotelben, de az apartmanban

megszallok aranya is hasonléan magas (46%).

';" Gazdasagi
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A kulféldén igénybe vett szallashelyek is
hasonld mintazatot mutatnak, de a szallodak,
hotelek egyértelm(ibb elényével: az elmult év
soran kulféldon szabadidejuket tolték fele szallt
meg szallodaban, hotelben, mig apartmant
38%, maganszallast 32% valasztott.

Az alacsonyabb szallaskoltséggel kecsegtetd

szallasok, a kempingek (9%), hostelek (6%)

Maganszallast minden harmadik utazo vett igénybe kulfoldi utak esetén sem népszeriibbek.

az elmult idészakban.

Szallastipusok belfoldoén

Bazis: Belféldi utazason elmilt 1 évben részt vevok, n=790

Szallastipusok kiilféldén

Bazis: Kiilfoldre utazék (P1Y), n=461

szallodaban, hotelben

szallodaban, hotelben

apartmanban

maganszallason

kempingben

hostelben

egyéb szallason

A korabban népszerl kempingezés kora lejart.

52%

46%

35%

7%

4%

7%

Magyarorszagi kempinget minddssze 7% vett

igénybe kdzelmultbeli utazasakor, mikézben a

legalacsonyabb koéltséggel (és kényelemmel)

29 éves korosztaly — volt nyitott.

apartmanban

maganszallason

kempingben

hostelben

egyéb szallason

Az egyes szallastipusok valasztottsagaban

9%

6%

7%

38%

32%

50%

nincs Iényeges kuldnbség a szocio-demografiai

jellemz6k mentén, egyedul — kedvez6bb

jovedelmi helyzetuknek koszonhetéen — a

jaré  tsvarosiak és a diplomasok atlagosnal nagyobb
hostelek szolgaltatasaira csupan 4% - féként a 18-

aranyu szalloda/hotel-hasznalata allapithato

meg.
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Szallashely-valasztasi szempontok A hosszabb, 4 vagy tébb vendégéjszakaval jaré

belfoldi utazasok szallashelyének

A szallas dijan tulmenden szamos Iényeges L, ) L, ,
kivalasztasakor szintén a felszereltség az

szempontot értékelnek az utazok a szallas .
els6dleges szempont (75%), melyet ez esetben

kivalasztasakor. A belfoldi révidebb, 1-3 napos, , e , L,
P is a szallastipus (61%) és az ellatas (59%)

szabadidds célu kimozdulasok bazisanak , y L
fontossaga kovet fej-fej mellett. Az elfogadott

kivalasztasakor legfontosabbnak a szallas o . o L,
fizetbeszkdzOket 56% veszi szamitasba, a

felszereltsége bizonyul, a célcsoport kozel , ] R o o
csillagok szama minddssze 39%-nak szamit.

haromnegyede Iényegesnek érzi azt. A masodik

helyen a kinalt ellatas all (59%), melyet alig Szallashely-valasztasi szempontok
e e y . belféldi hosszabb ldiilésnél
lemaradva a szallas tipusa kovet (57%). Minden

TOP2

masodik utazonak Iényeges szempont, hogy

milyen fizetéeszkdzoket fogad el a szallasadd. A szallasfelszereltsége Ig 20 45 29 75%
szallashely csillagokkal jelzett kategoriaja

. ) ) szallastipus I7 7 38 23 61%
viszonylag keveseknek, a célcsoport harmadanak

szamit. ellatas I 9 % 32 27 59%

Szallashely-valasztasi szempontok o

belféldi révid iidilésnél shogatontzeceszieack il » 7 BN

szallashely kategbriaja l 12 38 28 11 .

TOP2 38%

széll'asfelszereltsége'g} 21 46 75 4 ®1-Egyaltalannemfontos 2 3 4 #5-Nagyonfontos

ellatas
I 10 23 33 6 _—

A szallasok paraméterei érthet6 modon
szallastipus I8 EY R =,  valamivel kevésbé fontosak a ritkabban

utazoknak, ugyanakkor ugy tdnik, a nék

elfogadott fizetGeszk zdk .11 24 24 28
52% . . . . ‘ Ty
altalaban jobban megvalogatjak a szallasokat

szallashely kategoriaja . 17 % 25 % azok felszereltsége, tipusa, a nyuijtott ellatas
=1-Egyahalan nemfontos =2 3 4 =5-Nagyonfortos szerint, tovabba nekik fontosabb kulfoldi

szallasnal a tobbnyelvi honlap is.
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A széllasfoglalas szempontjai sevet OOV
A kulfoldi szabadidés jellegli utazasok Kulféldi szallashely-valasztaskor az elfogadott
szallashelyeinek kivalasztasakor szintén a fizet6eszkdzok listajat — a tervezett ott
felszereltség a legfontosabb szempont, legyen tartézkodas hosszatdl figgetlentl — minden

akar szo révidebb, 1-3 napos tartézkodasrél (68% masodik utazo tartja figyelembe veend6
szamara fontos szempont), akar hosszabb, 4 vagy szempontnak. A csillagok szamaval jelzett

tobb vendégéjszakaval jard utazasrol (72%). szallashely-kategoria a kulfoldi utazasokkor

Ezt kdveti — hasonléan a belféldi utazasok esetén hajszalnyival Iényegesebb ugyan, mint a belfoldi
leirtakhoz — az ellatas és a szallastipus szallasoknal, de mindossze az utazok 42-45%-
fontossaga, ami a célcsoport nagyjabdl hattizede a szamara fontos szempont.

szamara fontos szempont.

Szallashely-valasztasi szempontok

Nem keveésbeé lényeges kritériumnak bizonyul egy a= =l eI
kiilfoldi hosszabb (idiilésnél

kulféldi szallashely kivalasztasaban, hogy a

TOP2

szallasadd gondolt-e a helyi nyelvet nem

L1z . L . o allasfel Itsé 2%
beszélbkre, rendelkezik-e a szallashely tobbnyelvi  ZAsfeszerstisege f5 o 41 31
honlappal (60-61%). ellatas I g n % 57 B2%

szallastipus I5 29 36 74 B0%
Szallashely-valasztasi szempontok
kiilféldi révid iidiilésnél t5bb nyelv honlap .5 5 29 3 60%
elfogadott fizetdeszk 5z6k -7 24 5 7 53%
TOP2
szallas felszereltsége |4 2R B 0 62 sz’all’ashely kategbri'aja . 13 33 30 15 45%
®1-Egyaltalan nem fontos ©2 3 4 #5-Magyonfontos
ellatas l 8 23 % 95 B1%
tébb nyelvi honlap .5 25 30 el 1%
szallastipus I5 30 3 o4 0%
elfogadott fizet6 eszk6zok .10 24 24 97 51%

szallashely kategoriaja . 13 34 31 13 3%

= 1-Egyaltalannemfontos ©2 3 4 =5-Nagyonfontos



Szallasfoglalas az interneten

A vilaghalo széleskorl tamogatast nyujt az
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Az szallaskeresés fazisaban a szallasadok

udulések megszervezésehez is, amit a 18-65 éves weboldalai kertlnek leginkabb fokuszba, de a

rendszeresen internetez6 belfoldon utazok donté
tobbsége (86%) ki is hasznal. Mindossze 14%
azok aranya, akik a szallaskereséshez,
szallasfoglalashoz egyaltalan nem hasznaljak az
internetet.

Internethasznalat szallaskereséskor

Bazis: Belféldi utazason elmult 1 évben részt vevék, n=790

igen, afoglalashozis
hasznaltam azinternetet

59%

csak atajékozodashaz

27%
hasznaltam azinterneiet

egyaltalan nem hasznaltam

0,
azinternetet erre a célry 14%

Raadasul a tobbség nem csupan

informacioszerzés végett bongészi a szallasokkal

kapcsolatos oldalakat, a belfoldi utazason valaha

részt vevOk 59%-a szallast is foglalt mar a

vilaghalon keresztll. A gyakrabban kimozdulé,

heavy utazok kozott méginkabb bevett gyakorlat az

internetes szallasfoglalas (68%-uk foglalt mar

online szallast).

szallaskeresd oldalak is nagyon sokak
segitségére vannak.

Belfdldi utazaskor a legtdbben, az utazdk
kétharmada mindenképpen megtekinti a
szallashelyek weboldalat (is). Meglehetésen
magas a szallaskozvetitd oldalakon
informalédok aranya is: minden masodik
belféldon utazoé szallasfoglalasra lehetéséget
adé portalon is korulnéz.

Relative sokan vannak azok is, akik mar a
keresgélés idészakaban kodzvetlendl telefonon
felveszik a kapcsolatot a potencialis
szallasadéval (39%).

Informacio forrasok
belféldi utazasnal

Bazis: Belfoldi utazason elmult 1 évben részt vevék, n=790

kdzvetleniila szallastadd hely weboldalan 63%
tajékozddom
szallaskbzvetitd, szalsfoglald oldalon keresztii 50%
kbzvetieniila szallastadé hehyethivom fel 39%
kizbsségioldalakontajékozodom szalkasokral 26%

tnalloan, spontantajékozodom (pl helyszinen) 15%

utazasiiroda segitségéveltajékozddom 9%,

egyébmaodon 3%



.';" Gazdasagi
* Versenyhivatal

[ X ]
*a00d
aee
T L

Szallasfoglalas az interneten

Mikozben a szallaskdzvetitd portalok a szallasokrol Telefonon az atlagosnal nagyobb aranyban
nyujtott informaciok keresésében a masodik foglalnak szallast a viszonylag gyakran
legfontosabb, leggyakrabban hasznalt fellletet kimozdulé medium utazok (55%), de az igazan
jelentik, a konkrét szallasfoglalas pillanatara gyakran udul6knél ez a jelenség atlagos
jelentéséguk némileg visszaesik, és a személyes meértéka.

(telefonos) kontaktus mdgé szorul. Mikézben a

belféldi szallas lefoglalasat leggyakrabban szintén Informacié forrasok

a szallasadé sajat weboldalan végzik az utazok ilfoldi utazasnal

(54% hasznalja ezt a platformot), a tényleges

- s o . . 49%,

s , , . szallaskbzvetitd, szallasfoqlalo oldalon keresztll
szallasfoglalas masodik leggyakrabban alkalmazott ]

, P , v - Y kbzvetlenilla szallastadd hely weboldaka 0
modszere a szallasadot kozvetlendl elérd tjikozidom 47%
telefonhivas (48% alkalmazza), és csak ezt kovetik utazasiiroda segitségéveltajekozoder 32%

a szallaskozvetitd oldalak (42 A’)' kézvetleniila szalkistadd helyethivom fel 20%
kizdsségioldalakontajékozddom szalksokrél 18%
Szallasfoglalas platformjai
dnalldan, spontantajékozddom (pL helyszinen) 12%

belfoldi utazasnal

Bazis: Belfoldi utazason valaha részt vevék, n=790 egyéhmadon 6%

Kbzvetleniila szallastads hely weholdalin foglaloz: 54%
kbzvetleniila sza lastads helyethivom fel 48% AKuUIfoldi szallasok keresésekor azonban
els6édleges informaciéforrasként jelennek meg a
sZallaskbzvelitd, szalkisfoghalo oldalon keresztsl 42%

szallaskozvetit6 oldalak (49% hasznalja 6ket),

onalléan, spontanszerzek, mara helyszinen szallast 12% ) ., L ..
igaz, hasonlo sullyal szerepelnek a szallasadoi

kizBsségialdal segitsbgévelfoglalo 9% honlapok is (47%). Kilféldi utnal az utazasi
utazasiiroda segitségével | go/ iroda szerepe is jelentés, mar a tajéekozodasi

- fazisban is (32%). Telefonon kulfoldi szallasrol
egyébmbdon 29

igen kevesen (20%) érdekl6édnek.



Szallasfoglalas az interneten

A szallas lefoglalas platformjai nem kilénbéznek
Iényegesen kuilfoldi utazaskor a tajékozddas
szintereitdl. Legtdbben a szallasaddk weboldalain
(44%) vagy szallasado portalon keresztul (42%)
foglaljak le orszaghatéaron tuli Gduléhelyuket. Az
utazasi iroda szerepe ez esetben is viszonylag
jelentés, 31% rajtuk keresztul (is) foglalt mar.

A kozvetlen telefonos kapcsolatfelvétel a kilféldi
utak esetén jéval ritkabb, minddssze minden
negyedik kulfoldre utazd (24%) él ezzel a
lehet6séggel.

Feltehetben a nyelvi akadalyok teszik joval
kényelmesebbé az online foglalast kilféldi utnal, és

emelik a szallaskozvetitd portalok jelentéségét.

Szallasfoglalas platformjai
kiilféldi utazasnal

Bazis: Kiilfoldi utazason valaha részt vevok, n=634

kbzvetleniila szallastadd hely weholdalin foglaltam 44%
szallashazvetits, szalisfoghala oldalon keresztii 42%
utazasiiroda segitségével 31%

kidzvetleniila szallastado hehyet hivom fel

dnalldan, spontan szerzek, mara helyszinen szallast

kizosségioldalsegitségévelfoglalok

egqyéhmaodon

24%

12%

9%

5%

.
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L
.
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Szallaskozvetito oldalak

Az egyes oldalak hasznalata mogott nagyon

hasonl6 okok allnak, arnyalatnyi eltérésekkel — a

kulonbség inkabb a kuponos oldalak esetében

jelenik meg markansan. A szallas.hu esetében a

nagy valaszték esik a legnagyobb aranyban a

latba, éppugy, mint a booking.com esetében,

.';" Gazdasagi
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meg, csak az oldalak kdnny( kezelhetéségét

méltaté jelz6k utan.

A kuponos oldalakat mas szempontok miatt

valasztjak a célcsoport tagjai. A megszokas és

lojalitas itt is komoly mértékben esik latba,

ugyanakkor itt az akcidk, kedvezmények az a

szempont, amely a kuponos oldalak felé terelik

A hasznalat okai a harom legnagyobb platform esetében

zallas.hu
nagy vélaszték 22%
bevalt, megfelelt, j6, szimpatikus 17%
korrekt, megbizhat6 17%
gyors 12%
kénnyen kezelhetd, egyszerii 11%
eztismerem, megszokas 10%
atlathato, attekinthets 9%
olcso, kedvezé arak 9%
vélemények, értékelések 5%
népszer( 4%
akeresd elsdk kézétt dobja ki 4%
j6 ajanlatok (nem deriil ki, mitdl j6) 4%
informativ 4%
konkrét oldalt emlit [ 3%
magyar nyelvii 3%
hiteles, valos |1 2%0
naprakész, aktudlis, friss |1 2%
akciok, kedvezmények 2%
nem kell el6leget fizetni 2%
hirlevelet kapok | 1%
preciz, pontos 1%
sszehasonlithatosag 1%
egyéb 14%

NNy I 18%

Booking.com

nagy vélaszték

korrekt, megbizhatd

bevalt, megfelelt, jo, szimpatikus
kénnyen kezelhetd, egyszerii
atlathato, attekinthetd

gyors

olcso, kedvezé arak

informativ

népszerl

eztismerem, megszokas
vélemények, értékelések

nem kell el6leget fizetnifingyenes lemondas
hiteles, valds

akciok, kedvezmények

hirlevelet kapok

jé ajanlatok (nem derdl ki, mitdl jo)
magyar nyelvi

naprakész, aktudlis, friss

preciz, pontos

akeresd elsék kozott dobja ki
konkrét oldalt emlit
osszehasonlithatésag

39% konkrét oldal pozitiv méltatasa

21% akciok, kedvezmeények

17% nagy valaszték

12% olcso, kedvezé arak
12% informativ
11% atlathato, attekinthetd

9% hirlevelet kapok
7% korrekt, megbizhaté
5% naprakész, aktudlis, friss
5% kénnyen kezelhetd, egyszerii
4% j6 ajanlatok (nem derdil ki, mitdl j6)
4% eztismerem, megszokas
2% bevalt, megfelelt, jo, szimpatikus
2% akeres elsok kozétt dobja ki
1% vélemények, értékelések
1% gyors
1% népszer(
0% nem kell elleget fizetni/ingyenes lemondas
0% hiteles, valés
0% magyar nyelvii
0% preciz, pontos
0% Osszehasonlithatésag
12% egyéb

egyéb

NNy I 20%

ahol szintén erds okként szerepel ez a szempont.

A megszokas, a kialakult habitusok szintén

nagyon erds motivacioként jelennek meg a

szallas.hu és a booking.com esetében. Az online

szallasfoglalas bizalmi kérdés is, ugy fest, hogy a

két nagy szallaskozvetitd oldal ezeket az

igényeket is ki tudja elégiteni. Erdekes, némiképp

meglepd eredmény, hogy a két oldal esetében az

oldalon talalhat6 kedvez6 arak, mint motivacios

szempont viszonylag alacsony aranyban jelenik

Kuponos oldalak

0%

NNy I 12%

az utazni vagyokat. Az is beszédes tény, hogy a

olcsé, kedvezd ar, mint szempont nagyobb

aranyban jelenik meg a valaszok kozott, mint a

klasszikus szallaskozvetitd oldalak esetében. A

hirlevél, mint hasznalati ok is megjelenik a

valaszok kdzo6tt, ami arra utal, hogy a kuponos

oldalak altal alkalmazott direkt marketing jél

mikodik. A szallaskozvetitdé oldalakhoz

hasonléan a kdnnyl hasznalatot méltaté jelzék

is komoly okként szerepelnek a valaszok kdzott.



Szallaskozvetito oldalak

Az oldalakkal kapcsolatos elvarasok

Korabban mar megvizsgaltuk, hogy a szallasokkal
kapcsolatban milyen elvarasok fogalmazddnak
meg, hogy milyen szempontok alapjan is
dontenek a fogyasztok utazasaik kivalasztasakor.
Fontosnak tartottuk, hogy ezen tul az oldalakkal

kapcsolatos elvarasokat is megértsuk.

Az otfoku skalas kérdés soran megfogalmazott
szempontok szinte mindegyike fontosnak bizonyul
a célcsoport szamara. Ezek kozul a pontos, valos
informaciok a legfontosabbak (TOP2: 91%) —
senki nem szeret olyan szallashelyre menni, ami
csalodast okoz az eltervezettekhez képes. Az
aktualis, nem lejart szallasajanlatok szintén
rendkivul fontosak a fogyasztdéknak, hiszen ez a
korulmeény alapvetéen hat az utazas
megtervezhetbségere. A szallashely ara pedig
telijesen érthet6 okokbdl szintén a legfontosabb
szempontok kozott szerepel. A szallassal
kapcsolatos minél részletesebb informacidk iranti
igényt a fotok és az ajanlatok részletességével
kapcsolatos elvarasok fejezi ki a leginkabb, és az
oldal funkcidéinak konny( kezelését is alapvetd
elvarasként fogalmazzak meg az utazni vagyok.
igy a keresd pontossaga, az oldal

attekinthet6seége is kiemelked6 szempontnak

.';" Gazdasagi
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Az oldalak hasznalatanak TOP
szempontjai

az oldalon talalhato szallasajanlatok valés
informaciokat tartalmaznak

a7z 15 76
nem lejart szallasajanlatokat tartalmaz h 9 23 67

az oldal altal k6zolt szallashelyek ara 19 29 60

az oldalon talalhaté szallasajanlatok részl g
(pl. fizetési lehetdségekrdl, kiegészitd IE‘IO 33 54
szolgaltatasok, stb.)

r12 38 48

az oldal attekinthetésége

sokféle tipusu (minéség, ara) szallashelyet B 14 41 42
tartalmazzon
az oldal keres6jének pontossaga (csak az On altal 1 16 32 50
bedllitottaknak megfelelé taldlatok jelennek meg)

az oldalon lathaté képek minésége a szallasokrél fl 18 36 44

z oldalon talalhato keresési feltételek ||2 17
széleskoriisége (sokféle kritériumot lehet beallitani)

39 41
¥'1- Egyaltaldn nem fontos 2 3 4 " 5-Nagyonfontos

A kevésbé fontos szempontok csak relative
bizonyulnak kevéssé fontosnak, hiszen ide is
olyan valaszok kerultek, melyek a célcsoport
legalabb 60%-a szamara fontosak. Mindezek
ellenére ugy fest, hogy az oldalak sorba
rendezése kevésbé fontos, mint maga a
sorbarendezés nélkuli attekinthetéseg. A
jelenség érthet6 is, hiszen amint azt a
késbébbiekben latni fogjuk, a leszlrt talalatok
sorbarendezését a célcsoport viszonylag
alacsony hanyada teszi meg minden egyes
alkalommal. Némiképp meglepd, hogy az
ingyenes szallaslemondasi lehetfseég relative
kevéssé fontos a valaszadok szamara — igaz,
hogy még igy is 74% jeldlte meg fontosnak ezt a

szempontot. Masok véleménye is kevéssé

bizonyulnak az oldalakkal kapcsolatos elvarasokat fontos, a célcsoport durvan harmadat talan

firtatd kérdésben.



Szallaskozvetito oldalak

nem is zavarna, ha nem talalkoznanak masok,
konkrét szallasokkal kapcsolatos tapasztalataival
— kulénosen a férfiak szamara mutatkozik ez a
dimenzio kevéssé fontosnak. Természetesen az
oldal dizajnjat értékelték a legkevésbé fontos
szempontnak, ugyanakkor fontos hangsulyozni,
hogy a valaszadok a dizajnt, mint szempontot
altalaban véve is alacsonyra szoktak értékelni — a
dizajnnak inkabb latens hatasa van, amit egy
kérdbives kutatas soran szinte lehetetlen

pontosan mérni.

Az oldalak hasznalatanak kevéssé
fontos szempontjai

az oldal kiilonb6z6 szempontok s:z;ig;izz:n(e:fg: |Q 19 38 40
egy széllasajanlat csak egyszer szerepeljen |3 16 35 43
ingyenes lemondasi lehetdség megléte ||5 20 31 43
szallashelyek értékelése, kommentje a latogatok altal IZ4 22 38 34
az oldalon taldlhaté szallasajanlatok széma tS 24 35 34
az oldal dizajnja I 14 42 27 10

¥ 1- Egyaltalan nem fontos 2 3 4 " 5-Nagyon fontos

Kiegészitd szolgaltatasok hasznalata

Az oldalakon szamos, utazasokhoz is kothetd
kiegészitd szolgaltatas talalhato. Ezek

hasznalatanak feltarasara egy skalas kérdést

®+ Garzdasagi
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szenteltunk. A legnagyobb aranyban hasznalt
kiegészit6 funkcié a térképhasznalat, amely az
egyes szallasok pontos megkeresésének
lehetéségét nyujtjak. A térképfunkciokat a
célcsoport majd’ fele hasznalta mar valaha,
ugyanakkor érdemes megemliteni, hogy a
hasznaldk kdérében erésen felllreprezentaltak a
férfiak, az 50+-0s korosztaly tagjai és az atlag
feletti jovedelemmel rendelkezék. A hirlevél
feliratkozasi lehetéség és a nyereményjatékokon
val6 részvételt szamos oldal kinalja, és ezek
elbkel6 helyen szerepelnek a valaha hasznalt
kiegészitd funkciok listajan. Ez a két opcid
els6sorban a nék figyelmét kelti fel, a férfiak
sokkal kevésbé éltek mar ezekkel a

lehetbségekkel.

A leggyakrabban hasznalt
kiegészité szolgaltatasok

térképfunkcio hasznalata (pl. a szallas

A 47%
pontos megtekintéséhez)
részletes sziirési, keresési lehetéségek 37%
hirlevél feliratkozési lehetéség 35%
nyereményjatékokon valo részvétel 31%
regisztracio lehetésége 28%

ajanlatok figyelése email értesitéssel 19%

kedvenc ajanlatok elmenthetéségeJ 16%
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Szallaskozvetito oldalak

Szamos egyéb kiegészitd funkcidt viszont nem
hasznalnak ki nagy aranyban a célcsoport tagjai.
Huvelykujjszabalyként azt lehet mondani, hogy a
mas piacokhoz kothetd kiegészitd funkcidkat
hasznaljak alacsonyabb aranyban. igy az
arfolyamkalkulatorokat, a beépitett repjegykeresé
funkciot és az autobérlési lehetéségeket nem
hasznaljak szallaskdzvetitd oldalakon. Az sem
jellemzd, hogy valaki mobilapplikacio segitségével
keresné ki, foglalna le szallasat, a késdbbiek
soran latni fogjuk, hogy ezt elsésorban a
szallaskeresés mikéntjei zarjak ki. Az, hogy
minddssze 17% azok aranya, akik soha
semmilyen kiegészitd szolgaltatast sem
hasznaltak, azt mutatja, hogy bizonyos kiegészit6

funkcioknak van kereslete a piacon.

Kevéssé gyakran hasznalt
kiegészité szolgaltatasok

arfolyamkalkulator 14%
menthetd keresési, sziirési beallitasok 13%
repjegykeresé funkcié 12%
szabad szavas keresésilehetfseg 12%
utalvanyok véasarlasa 7%

mobilapplikacié hasznélata 6%
autébériés az utazashoz | 5%

egyéb kiegészitdszolgaltatast: | 0%

egyiket semhasznalta _ 17%




A szallaskeresés folyamata

A kérdbiv egy rovid, amde fontos blokkjat
képezték a szallaskeresési folyamattal
kapcsolatos kérdések. A kérd6ives modszertan

miatt természetesen nem tudjuk az

szallaskeresési folyamat minden technikai lépését

a valosagot tokéletesen leképzéen modellezni,

ehelyett a szallaskeresés legfontosabb Iépéseivel

kapcsolatos fogyasztéi viselkedést prébaltuk

megeérteni.

A szallaskeresési folyamat vizsgalt
dimenziéi

Raforditott Szelektalas

id6 mikéntjei

A lehetbségek attekintése

A szallaskdzvetitd oldalakon rengeteg ajanlat
kozul lehet szemezgetni. Ha szirés nélkul
listazunk ki szallasokat, akkor akar tobb szaz
ajanlat kdzul is valogathatunk. A valaszaddok
szeretnek is bongészni, hiszen dominans
hanyaduk (62%) altalaban az 6sszes ajanlatot
végignézi — természetesen ezalatt az el6szirt

ajanlatokat értjuk.

* Gazdasagi
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34% valamivel turelmetlenebbnek bizonyul
ebben a tekintetben, hiszen 6k csak a néhany
elsd oldal talalatait tekintik at és ez alapjan
hozzak meg a dontésuket. Azoknak az aranya
elenyész6 (4%), akik csak az elsé talalati
oldalon 1évd ajanlatokat nézik meg. Az
eredmények alapjan tehat az a tény
korvonalazédik, hogy az utazni vagyok
raszanjak az energiat a megfelel6 szallas

kivalasztasara.

A szallaslehetbéségek attekintése

Altalaban csak az els6 oldalon szerepl6

P . 4%
szallasajanlatokat nézem meg °

Altalaban azels6 néhany oldalon szerepl6

0
ajanlatokat nézem meg 34%

Altalaban az 6sszes ajanlatot végignézem 62%

A szallaskeresésre forditott ido

Tekintve, hogy az utazni vagyok dominans
hanyada altalaban az dsszes, elképzeléseiknek
megfelel6 ajanlatot attekinti, egyaltalan nem
meglepd, hogy a célcsoport nagyobbik része,

akar orakat is képes szallaskeresésre forditani.
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A szallaskeresés folyamata

Mindossze harmaduk tekinthet6 gyors hogy egyaltalan nem szokott el6szirni. Azon
szallaskeresdnek (és foglalonak), 6k azok, akik kevesek kozott, akik nem élnek a

maximum 1-2 érat hajlanddak szallaskeresésre szallaskozvetitd oldalak el6szirési rendszereivel
forditani. A célcsoport 50%-a ezzel szemben akar erdsen felllreprezentaltak az alacsonyabb

3-4 orat vagy annal is tobb id6t szentel a iskolai végzettségliek, az 55+-0s korosztaly
keresésnek. A rutinosabb utazok, a heavy csoport tagjai és a kevesebbet utazok (light alcsoport).
tagjai felUlreprezentaltak korikben és az

eredmények azt mutatjak, hogy a nék is A szdllasok eloszirese
hajlamosak tdébb idét forditani a megfelel6 szallas

kivalasztasara. Igen, (szinte) mindig szoktam 320%
elésziirni

A szallaskeresésre forditott id6

. . , Igen, eléfordul 50%
Kb. fél érat forditok ra 4%
1-2 orat forditok ra 28%
Nem szoktam el8sziirni 18%
3-4 oratforditok ra 21%
akar 5 vagy annal tobb oratis 29%
raforditok Korabban mar lattuk, hogy a szallashely ara
o kiemelt szerepet tOlt be a szallashely
nem tudom megitélni 17%
kivalasztasakor. Ezért nem meglepd, hogy a
legfontosabb és legmagasabb aranyban
A szelektalas mikentjei . (e e s .
hasznalt szelektald, el6szlrési dimenzi6 az ar.
A szamos ajanlat er6sen indokolhatja a Az el6szirési rendszereket hasznalok 90%-a
szallaskozvetitd oldalakon talalhato sz(irési jelolte ezt meg el6szlirési dimenziokent, a

rendszerek hasznalatat. Nem meglepd, hogy a szallasra vonatkozé minden mas paraméter — az
célcsoport négyotdde hasznalja az elészlirési ellatas (pl. félpanzid), elhelyezkedes, a

lehet6séget és mindossze 18% nyilatkozott gy,  szallashely kategoriaja — csak az ar utan jelenik



A szallaskeresés folyamata

a szlrési feltételek ko6zott — ebben a tekintetben

nincs kulonbség az elemzési alcsoportok k6zott.

A leggyakrabban hasznalt sziirési
feltételek

Aralapjan 90%

Az ellatas alapjan (pl. all

0
inclusive, félpanzio, sth.) 6%
Aszallas elhelyezkedései .
alapjan 55%
Aszallashely kategdriaja 34%
(csillagok szama) alapjan
27%

Masok értékeléseialapjan

. . . I 6%
Egyéb paraméter alapjan

A kulonféle moédon elész(irt talalatokat sokan
sorba is rendezik, mindéssze 37% azok aranya,

akik a talalatokat nem szoktak rendezni.

A talalatok sorbarendezése

Igen, (szinte) mindig

26%
sorba rendezem
Igen, eléfordul 37%
37%

Nem szoktam

.';" Gazdasagi
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A talalatokat sorbarendezb6k kozott
felllreprezentaltak a fels6foku végzettségliek és

a fiatalabb korosztalyok tagjai.

A reklamacio kérdeése

A szallasfoglalasi piac haromszereplés és ezt a
fogyasztok is leginkabb igy fogjak fel, hiszen
abban az esetben, ha a lefoglalt szallassal
kapcsolatban valamilyen probléma meriine fel,
akkor 56%-uk mind a szallaskozvetitét, mind a
szallasadot megkeresné reklamaciojaval. A
kizarélag a szallashelyhez forduldk aranya
valamivel magasabb, mint azoké, akik inkabb a
szallaskodzvetitét hibaztatnak” az esetleges
félreértésekért. Az inkabb ,békés”, helyzetbe
belenyugvo utazok aranya ennél joval

alacsonyabb, minddssze 8%.

Reklamacio

Kizarolag a szallashelyhez 22%

Kizarédlag a szallaskozvetitohoz 15%

Mind a szallashelyhez, mind pedig a

szallaskézvetitéhoz 56%

Egyikhezsem 8%
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Az egyes szallaskozvetitd oldalak araival
kapcsolatos tajékozodas a kutatas fontos

alapkérdéseit jelentették.

Megvizsgaltuk, hogy a szallaskozvetit6 oldalak
maguk szamolnak-e fel valamilyen alapdijat
szolgaltatasukert cserébe. A fogyasztok, utazok
dominans hanyada (82%) nem talalkozott még a
szolgaltatasaiért alapdijat felszamol6 oldallal,
vagyis a (fogyasztok felé) ingyenes szolgaltatasi
modell er6sen meggyokerezni latszik az online

szallaskozvetitbi piacon.

FizetOs szallaskozvetito oldalakkal
valo talalkozas

lgen,

talalkoztam
BENem

talalkoztam

Az alapszolgaltatasért, a szallaskozvetitésért
alapdijat felszamol6 oldalak éppen ezért nem
szamithatnak fényes jovére Magyarorszagon. A
fogyasztdi, utazoi bazis mindaddig mutatkozik

lojalisnak egyes oldalakkal kapcsolatban, amig
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az ingyenesseég fennall. Az alapszolgéltatas
fizetGssé tételérdl tobbféle esetet is teszteltunk.
Tisztan latszik, hogy az alapdij esetén a
fogyasztok meég kedvenc oldalukrdl is
elvandorolnanak és csak alig 6toduk (19%)

tartana ki a megszokott portal mellett.

Kedvenc szallaskozvetito oldal
fizetossé tétele

Biztosan tovabb hasznalnam
kedvenc oldalamat

Valésziniileg tovabb hasznanam |
kedvenc oldalamat

2%

17%

Valdszintileg NEM hasznalndm
tovabb kedvenc oldalamat |

45%

Biztosan NEM hasznalnam tovabb
kedvenc oldalamat |

34%

Jelenleg is dijat szamolfel | 1%

Egy masik szcenaridoban azt teszteltuk, hogy
vajon mit tennének a fogyasztok, ha a teljes
szallaskozvetitdi piac fizetéssé valna, vagyis a
jelenlegi, ingyenes uzleti modell gyokeresen
atalakulna. Bar az online szallasfoglalas
kényelmes, gyors és egyszer, a fogyasztok
els6 benyomasaik alapjan inkabb elutasitanak a
kialakul6 rendszert és egyéb platformokat

keresnének szallasfoglalasuk bonyolitasahoz.
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Mindbssze 26% azok aranya, akik tovabbra is
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foglalna szallast az oldalak fizet6ssé valasa

online portalokat hasznalnanak, épp annyi, minta esetén.

biztos elutasitok (25%) aranya.

Valamennyi szallaské6zvetito oldal
fizetdssé tétele

Biztosan internetes szallaskozvetité

0,
oldalakathasznainéktovabbra is 4%

Valésziniileg internetes
szallaskozvetitd oldalakat hasznalnék 22%
tovabbra is

Valésziniileg NEM hasznalnék tovabb

49%
szallaskozvetité oldalakat ’

Biztosan NEM hasznalnék tovabb

e 25%
szallaskozvetité oldalakat

Jol mutatja a modell erds tarsadalmi
beagyazottsagat, hogy azok kézott, akik fizetéssé
valas esetén felhagynanak az online
szallaskozvetit6 oldalak hasznalataval erés
tanacstalansag, megosztottsag mutatkozik, nincs
kész alternativaja ma mar a szallaskozvetitd
oldalaknak. A legtobben a szallashely sajat
honlapjat keresnék fel , tdbben a személyes
kapcsolataikat hasznalnak fel a szallasfoglalashoz
és a telefonos kapcsolat is megoldast jelenthetne.
Az alcsoport 6tddének nincsen kész terve egy
olyan esetre, ha esetleg nem a szallaskozvetitd

oldalakon keresztul

Szallaskozvetitoé oldalak alternativai

Szallashely sajathonlapja 21%
Ismerdsok, rokonok altal 14%
Telefonos kapcsolatfelvétel 14%
Utazasiiroda 13%
Szallashely kozvet!en 11%
megkeresése
Egyéb 38%

Szallasajanlatok kezelése

A kérddivben néhany kérdés erejeig kitértunk a
szallasajanlatok kezelésére is. Els6sorban arra
voltunk kivancsiak, hogy a mar megtalalt
szallasokat milyen modon ellenérzik, kezelik,
milyen egyéb aktivitasokat tesznek az utazni
vagyok az er6s online szallaskozvetitbi kinalat
tudtaban.

Az utazas koltséges tevekenyseég, igy nem
meglepd, hogy a fogyasztok relevans hanyada

O0sszehasonlitja az egyes oldalak kinalatat.
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A célcsoport tagjainak negyede (24%) minden

alkalommal elvandorol mas oldalakra is

O0sszehasonlitas céljaval, és mindéssze 26% azok

aranya, akik egyaltalan nem szoktak

szallasajanlatokat 6sszehasonlitani.

Szallaskozvetitd oldalak
ajanlatainak 6sszehasonlitasa

Minden szallasfoglalasi
alkalommal 6sszehasonlitom 24%
kiilonbozo oldalak ajanlatait

Eléfordul, hogy 6sszehasonlitom

50%
kiilonboz6 oldalak ajanlatait °

Nem szoktam 6sszehasonlitani 26%
kiilonboz6 oldalak ajanlatait

Az 0sszehasonlitas elsédleges célja

természetesen az arak ellenf6rzése. Az

0sszehasonlitok 54%-a azt vallja, hogy tapasztalt

mar olyat, hogy egyes szallaskodzvetité oldalakon,

ugyanazt a szallast eltér6 arazassal talalta meg,

vagyis az 6sszehasonlitas nem feltétlenll hozza

meg a vart sikert — az olcsobb szallas
megtalalasat. Az 6sszehasonlitok 24%-a eleve
nem is emlékszik arra, hogy az dsszehasonlitas

sikerrel jart-e vagy sem, mindenesetre a

szallaskozvetité oldalak azonos araira mindossze

22% emlékszik konkrétan.
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Eltéro arak észlelése
szallaskozvetitoé oldalakon

Igen, tapasztaltam mar ilyet 54%
Nem tapasztaltam még ilyet 22%
Nem emlékszem 24%

Er6sen megoszlanak a vélemények azzal
kapcsolatban, hogy mely oldalak is azok,
amelyek olcsobban kinalnak szallast a tobbi
portalnal — ebben a percepcidéban
természetesen a marketingkommunikacios
hatasok is er6sen benne lehetnek. Az
vildgosnak latszik, hogy a piacon nincsen egy
olyan kiemelkedd oldal sem, amelyik az online
szallasfoglaldk esetében egyértelmien kivivna

az ,olcsobb mint a tobbi oldal” titulust.

A mezdnybdl ebben a tekintetben valamelyest
azeért kiemelkedik a szallas.hu, ugyanakkor ez
konnyen lehet a magas hasznalati aranyokbol
fakado, egyfajta dnigazolast nyujtoé percepcio —
.en természetesen a legolcsobb oldalon

foglalok.”
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A masodik legolcsobbnak érzékelt oldal a
booking.com, mégoétte nem sokkal lemaradva a

trivago all. A valaszadoi tanacstalansagot, az

egyeértelmiség hianyat a 48%-os ,nem tudom/nem

valaszolok” arany jol mutatja.

A legolcsobb szallaskézvetitd portal

szallas.hu 20%
booking.com 9%
trivago 6%
egyéb kuponos oldal 3%
egyéb 29%

Az argarancia kérdése

Szamos oldal — egyfajta marketingfogasként — a
legjobb, legolcsobb arak igéretével probalja
magahoz csabitani az utazdkat. A
marketingfogason tul természetesen komoly jogi
garanciakat is magaban foglal az igéret — a
szallasado ebben az esetben vallalja, hogy
semmilyen mas platformon nem értékesiti a
megadott szallast a megadott araknal

alacsonyabb aron.
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Ez a tipusu kommunikaciéo mindenképpen utat
talal maganak, hiszen a célcsoport nagy része
(62%) talalkozott mar ilyen jellegi
hirdetésekkel, szlogenekkel. Ezzel egyutt az
argarancia igérete szamos esetben hatékony

uzenetnek is bizonyul,

Argarancidval valé taldlkozés

Igen, mar
talalkoztam

B Nem talalkoztam

62%

hiszen az argaranciaval talalkozok harmadaval
mar eléfordult, hogy nem keresett tovabb
annak tudataban, hogy a legolcsébb arat talalta

meg az adott szallaskozvetitd oldalon.

A szallaskeresés abbahagyasa az
argarancia hatasara

Igen, fordult mar elé
ilyen

m Nem fordultelé
ilyen
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A szallaskozvetitbk latens szerepe

A kutatas egyik fontos kérdése volt, hogy az

online szallaskozvetiték vajon latens funkciokkal

is birnak-e a szallaskeresési folyamatban. Mas
szoval szerepuk kimerul-e elsédleges
funkcidjukban, a szallas megtalalasaban,
lefoglalasaban és kifizetésében, vagy esetleg
egyeb szerepet is betdltenek a szallaskeresési

folyamatban.

Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a
szallaskozvetit6 oldalak egyfajta informacios
portal szerepet is jatszanak a szallaskeresési
folyamatban. Azért is gondoljuk ezt, mert a
célcsoport 73%-val mar el6fordult, hogy a
szallaskozvetitd oldalon megtalalt szallashelyet
kozvetlenul is megkereste e-mailen, telefonon,
esetleg személyesen, hogy a szallas egyes
parameétereirél tajékozodjon.

A szallasado kézvetlen

megkeresése a szallaskozvetitbi
oldalon talal informacidk alapjan

Igen, (szinte) minden

29%
alkalommaligy jarokel °
Igen, alkalmankéntigy jarok el 45%
Nem voltmég erre példa 27%

Bar direkten nem tértliink ki arra a kérddivben,
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hogy a szallasado kdzvetlen megkeresésének
milyen céljai vannak, egyes kérdésekbdl
kovetkeztetni tudunk a megkeresések

elsédleges céljara.

Ugy fest, hogy a célcsoport kozel fele (47%)
esetében el6fordul, hogy azért hivja fel a
szallasadot, hogy a szallaskozvetitdi oldalt
megkerulve, kdzvetlenul a szallasadonal
prébalkozzon a kdzvetitd portalon feltlintetett
arnal alacsonyabb arat kialkudni. Raadasul
minden tizedik célcsoporttag esetében
rendszeres tevekenységrél van szo6 , korukben
felllreprezentaltak a heavy csoport tagjai— 6k
tehat mar stabilan kialakitottak azt a
szallasfoglalasi sémat, melyben a kozvetitdi
oldalak kizarélag informacids portal funkciét
toltenek be, igy az 6 viselkedésuk
mindenképpen hat a kdzvetitdi oldalak Uzleti

eredményességere.

Olcsobb ar kialkudasa a kézvetlen
megkeresés soran

Igen, (szinte) minden

alkalommaligy jarokel 10%

Igen, alkalmankéntigy jarok el 37%

Nemvoltmégerre példa 53%
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Kdszonjuk a figyelmet!



