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Hirdetmény piacelemzés meginditasarol

A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 43/C. §-a szerinti piacelemzést indit a
digitalis osszehasonlito eszkozok alkalmazasara jellemzo, fogyasztovédelmi szempontbol
relevans piaci folyamatok, valamint ezeknek a fogyasztoi dontésre gyakorolt hatasai
feltarasa céljabol.

Mi a piacelemzés?

1. A Tpvt. 43/C. § rendelkezései értelmében a GVH torvényben meghatarozott feladatai
hatékonyabb ¢és eredményesebb ellatasa érdekében piacelemzést végezhet, amelynek keretében
nyilvanos informécidk, valamint Onkéntes valaszadason alapuld adatgytijtés utjan felméri €s
elemzi az egyes piacok miikddését, a piaci folyamatokat és a piaci trendek alakulasat, illetve
egyes piaci gyakorlatokat, tovabba ezeknek a versenyre €s az iizletfelekre, igy kiilondsen a végso
iizletfelekre gyakorolt hatasat.

Milvyen piacokat és gyakorlatokat elemez a GVH?

crer

észlelte a digitalis dsszehasonlitd eszkozok (a tovabbiakban: DOE-k) egyre nagyobb szamu és
egyre kiterjedtebb megjelenését és érzékelhetd szerepiiket a fogyasztdi dontéshozatalban.

3. Az Osszehasonlitd eszkozok haszndlata daltalaban segitheti a fogyasztok informaltabb
dontéshozatalat, a transzparenciat, és igy a piaci versenyt is. Lényeges, hogy a hasznalatuk soran
a fogyasztdé megfeleld tdjékoztatashoz jusson, igy példaul az 6sszehasonlitott termékjellemzok
valésak legyenek, a fogyasztd tudja, hogy az Osszehasonlitdst, valamint a rangsorolast mely
szempontok alapjan végzik, tudja, hogy az iizleti modell részeként adatait milyen modon
hasznéljak fel, ki az adott DOE iizemeltetdje.

4. A piacelemzési eljaras soran a GVH

- a DOE-k hasznélataval kapcsolatos fogyasztoi percepciok és elvarasok, illetve fogyasztoi
szokasok és tapasztalatok felmérése mellett

- fel szeretné tarni, hogy a kinalati oldalon szerepld DOE-k miikddtetdi mennyire ismerik
¢s mikodésiik soran mennyire felelnek meg a fogyasztokkal szembeni tisztességes
kereskedelmi gyakorlatok tamasztotta elvarasoknak, valamint

- tobbek kozott azt is fel kivanja térképezni, hogy hogyan és miért valtoztak a DOE-k akar
tartalmilag, akar megjelenésiikben, milyen {izleti modellek allhatnak a hattérben, illetve
milyen kommunikacios tevékenység jellemzé a DOE-K miikddtetdi részérdl.

5. Az aktualis, fogyasztovédelmi szempontbol relevans piaci folyamatok, jellemzdk, valamint
ezeknek a fogyasztdi dontésre €s a fogyasztdi bizalomra gyakorolt hatdsai feltdrasara induld
piacelemzés keretében a GVH azon szektorokra igyekszik fokuszalni, amelyeken

- magas keresési koltségei lehetnek a fogyasztoknak vagy

- a hasznalt DOE-k a fogyasztok széles kore altal igénybe vettek vagy
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- az adott piacon alacsony szamu versengd DOE lelheté fel vagy
- intenziv kommunikacids aktivitas jellemzé a DOE-kre.

6. A piackutatds soran a GVH a fentiek figyelembe vételével elsdsorban a kiskereskedelem, a
szallasfoglalas €s az utazasi szolgaltatasok, valamint a pénziigyi €és a biztositasi szolgaltatdsok
teriiletén alkalmazott weboldalakat és az azokhoz kothetd applikacidkat tervezi vizsgalni.

Milyen adatokra és informacidkra fog tamaszkodni a GVH?

7. A piacelemzés soran a GVH adatkéréssel keresi fel a jelentdsebb DOE-iizemeltetdket, az
érdekeiket képviseld szakmai szervezeteket, a DOE-ken megjelené szolgiltatokat, tovabba
fogyasztovédelmi civil szervezeteket, a vizsgalt jelenségekkel kapcsolatos informéacidval
rendelkez0 hatosagokat és mas allami szerveket. A GVH tdmaszkodni kivan a relevans ¢€s
nyilvanosan elérhetd felmérésekre, piackutatdsokra, tanulméanyokra, tovabba Un. sweep
formajaban attekinti a vizsgalt DOE-ket. A GVH érintetti workshop, tovabba személyes
konzultacio keretében lehetdséget kivan biztositani az €rintetti allaspontok kifejezésére, tovabba
megfontolja piackutatas igénybevételét.

Készit-e osszefoglalot a GVH a piacelemzés tanulsagairol?

8. A piacelemzés eredményeként a GVH a vizsgalt kérdéseket, a piacelemzés soran feltart
tényeket és megallapitasokat, az esetlegesen sziikségesnek mutatkozo tovabbi intézkedéseket,
valamint az alkalmazott modszertant bemutatd tanulmanyt készit, amelyet honlapjan kozzétesz.

Milven utemterve van a piacelemzésnek?

Piacelemzés meginditasa 2019. marcius 27.
Piaci szerepl6ktol adatkérések /sweep 2019. marcius 27 - 2019. majus 1.
Piaccal kapcsolatos informaciok felkutatasa 2019. marcius 27 — 2019. majus 25.

Piaci szerepl6k valaszainak feldolgozasa/érintetti | 2019. majus 1. - 2019. julius 21.
workshop

Tisztaz6 adatkérések piaci szereplokhoz 2019. julius 21 - 2019. szeptember 1.

Adatszolgaltatasok feldolgozasa, elsé tanulmany- | 2019. szeptember 1 - 2019. oktober 30.
tervezet

Els6 tanulmany-tervezet tarsadalmi egyeztetése 2019. oktober 31 — 2019. november 30.

Eszrevételek feldolgozasa, beépitése a tanulmany- | 2019.december 1.- 2019. december 31.
tervezetbe, sziikség esetén konzulticid az

érintettekkel
Piacelemzési tanulmany kozzététele 2020. januar 31.
A piacelemzéssel kapcsolatos észrevételeket a Gazdasagi Versenyhivatal — altalanos

elérhetdségei mellett — az alabbi email cimen varja: piacelemzes-doe@gvh.hu
Budapest, 2019. marcius 28.
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