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» KUTATASI HATTER & CELOK niclser

4 Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

HATTER

A digitalis dsszehasonlitd eszkozok (DOE) egyre ndvekvd piaci megjelenéssel bimak, fokozodik szerepik a fogyasztoi
dontéshozatalban.

Segithetik a fogyasztok informacioszerzését, az atlathatdosagot és ezaltal a piaci versenyt.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) fogyasztovédelmi szempontbél kivanja elemezni a relevans piacokon tevékenykedd DOE-k
mUkodését, azok fogyaszt6i dontésekre gyakorolt hatasat.

Relevans piacok: kiskereskedelem, szolgaltatasi és utazasi szolgaltatasok, pénzlgyi és biztositasi szolgaltatasok illetve
infokommunikacios terlletén alkalmazott weboldalak és applikacidk

CELOK

DOE-k hasznalataval kapcsolatos fogyasztoi percepciok és elvarasok, fogyasztoi szokasok és tapasztalatok felmérése:

+ Befolyasolotényez6k + Elégedettség
 Tapasztalatok * Ismeretek, informacidellatottsag
+ Donteési folyamat » Eszkozhasznalat

» Elvarasok
» Bizalom

Eltérések kiilonbdzé piacokon
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KUTATASI MODSZERTAN niclsen

DOE felhasznalok

[ KVANTITATIV MEGKOZELITES - NAGYMINTAS KERDOIV \
v Médszertan: 30 perces kérddiv, a valaszado otthonaban torténd személyes megkérdezés
- Célcsoport: internetez6k, akik rendszeresen hasznalnak digitalis dsszehasonlité oldalakat
vV — kereskedelmi cikkek, reptl6jegy, szallasfoglalas, pénzugyi termék vagy infokommunikacios
V — szolgéltatas vasarlasi/ rendelése kapcsan

Minta elemszam: N=1000 f6
Idézités: 2019 Oktober 1-15

|/ KVALITATIV MEGKOZELITES - SZEMKAMERAVA \

\ Foldrajzi lefedettség: Teljes Magyarorszag /

TAMOGATOTT MELYINTERJU

Médszertan: 60 perces mélyinterju, honlaphasznalati gyakorlat megismerése szemkameras felvétel
segitségével

r A
Célcsoport: az elmult év soran hasznalt digitélis 6sszehasonlité eszkozt a vizsgalt 3 szegmensben:
L 1. Kiskereskedelem, 2. Szallas, 3. Pénzligy

Minta elemszam: N= 20
Id6zités: 2019 November 4-11

\ Féldrajzi lefedettség Budapest /
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A KVANTITATIV MINTA DEMOGRAFIA OSSZETETELE

18
25
Férf 41% 30
35
40
45
N& 99%
55

60

i
A

KOR

24ev B 7%
-29¢év 1%
-34év 10%
-39 év 13%
-44 v 14%
-49 v 15%
-54 v 10%
-59 év 10%
-65év 1%

PN e

VEGZETTSEG TELEPULESTIPUS

8 altalanos alatt

Budapest 18%
max. 8 altalanos
megyeszékhely 21%
szakmunkaskeépz6 32%
egyéb varos 28%
szakkdzépiskola, 0
gimnazium 45%
falu, kbzség 33%

egyetem, féiskola

nielsen

JOVEDELEM

Nem elég az alapvetd 0
dolgokra 1%

Eppen kitart a h6 0
végéig 15%

Megengedhet egy-két 0
extra kiadast 41%

Alkalmanként
megengedhet extra 39%
kiadasokat
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KERDOQIV FELEPITESE, TEMAKOROK

1. Internethasznalati szokasok

2. Online vasarlasi szokasok

3. DOE oldalak latogatasi gyakorisaga

4. DOE oldalak latogatasi gyakorlata

Honlapok ismertsége, latogatottsaga

Honlapok szerepe az adott termék/ szolgaltatas
kivalasztasaban

Honlapokkal kapcsolatos elvarasok

Keresett informaciok a honlapokon

Hasznalt applikaciok a honlapokon

Az egyes honlapokkal val6 elégedettség

5. DOE oldalakkal kapcsolatos bizalom

6. DOE oldalak latogatasanak barrierei

Szegmensenkeénti bontasban:

Kiskereskedelmi termékek

Szallasfoglalas / Repuléjegy
+ Pénzugyi termékek

Infokommunikécids szolgaltatasok

nielsen
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KISKERESKEDELEM SZALLAS PENZUGY
S N FERFI 4 16 216 316
()
NEM NO 6 6 316 216
i Cea 56 316 3f6
KOR | fues 56 216 216
10 16 5 f6 5f6 20 6
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= INTERJUK FELEPITESE, TEMAKOROK nielsen

---------

r A
1. Online vasarlassal kapcsolatos attitidok, szokasok L_,

2. Dontéshozatal folyamata, DOE oldalak szerepe a dontéshozatal soran

3. DOE oldalakkal kapcsolatos tapasztalatok, elvarasok

4. DOE oldalak hasznalatanak gyakorlata, az oldalak er8sségei,
gyengeségei realis felhasznaloi feladatok megoldasa soran
(3 feladat/ 6):

A.  Kiskereskedelmi szegmens
* Feladat: informéacioszerzés kilonbdz6 termékekrdl (haztartasi kisgép, haztartasi
nagygép, mobiltelefon)
* Feladat soran hasznalt honlapok: &rukeresd.hu, &rgép.hu, olcsobbat.hu
B.  Szallasfolgalas szegmens
« Feladat: szallasfoglalas legalabb 1 éjszakara .
* Feladat soran hasznalt honlapok: szallds.hu, trivago.hu, detectahotel.hu n—
C. Pénziigyi szegmens Tobii T60 kamera
* Feladat: informacioszerzés kilonbdz6 pénzigyi termékekrdl (kotelez6 gépjarmi
felel6sségbiztositas, utasbiztositas, lakashitel/ személyi kdlcson)
* Feladat soran hasznalt honlapok: netrisk.hu, biztositas.hu, money.hu

Szemkameraval kisért usability teszt
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2. DOE HASZNALAT ALTALABAN



S DOE HASZNALAT ALTALABAN #1 nielsen

4 Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

---------

A digitalis 6sszehasonlitd oldalak latogatasa inkabb alkalmilag fordul el6 egy termék vagy szolgaltatas igénybeveételekor, mint
rendszeresen. Az ilyen oldalakat igénybe vevok korében 21% azok aranya, akik rendszeresen keresnek fel ilyen oldalt, amikor
terméket, vagy szolgaltatast vesznek igénybe.

Ha digitalis 0sszehasonlitd eszkozrél beszéllnk, elsésorban az arosszehasonlitd oldalakat kell alatta értentink, hiszen a
felhasznalok 89%-a kiskereskedelmi termékekkel kapcsolatban vesz igénybe ilyen feluletet.

Az esetek tobb mintegy egynegyedében (24%) utazassal kapcsolatban vesznek igénybe online 6sszehasonlito fellletet, az
6sszes DOE felhasznald 24%-a szokott szallasfoglalassal kapcsolatban ilyen oldalt felkeresni, 7%-uk pedig repiiléjegy
vasarlasakor latogat el dsszehasonlit6 feluletre.

Pénzugyi termékekkel kapcsolatban 21% vesz igénybe 6sszehasonlitd szolgaltatast.

Az infokommunikaciés szolgaltatasok teriiletén egyelére a DOE-k jelentdsége szinte elhanyagolhatd. Minddssze 4% nyilatkozott
ugy, hogy jart ilyen fellleten, de sokukrdl kiderult, hogy dsszehasonlitast az egyik szolgaltaté honlapjan végeztek.

13
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DOE HASZNALAT ALTALABAN #2 nielsen

---------

A digitalis 6sszehasonlitd eszkozoket hasznalok korében tobbségében ndk szerepelnek, mig a férfiak aranya 40%. A
haztartasokban bar a dontést kozosen hozzak meg, de a dontéseldkészités feladata legtobb esetben a nok reszortja, legyen sz6
akar haztartasi eszkoz vasarlasarol, akar utazasszervezésrol.

Korcsoportos megoszlasuk alapjan elmondhaté, hogy DOE oldalak latogatasa a 35-49 éves korosztalyra a leginkabb jellemzé. A
felhasznalok csaknem fele (45%) kozépfoku végzettséggel rendelkezik, tobbséguk pedig vidéki varosban, vagy falun,
kozsegekben él.

A szubjektiv anyagi statuszt tekintve gy tlinik, hogy DOE-k hasznalata tipikusan azokra jellemz, akik szamara extra kiadasok
alkalmanként elérhetbek. Ezt leginkabb az magyarazza, hogy ezeket az oldalakat jellemz&en pont az extra kiadasokat jelentd
vasarlasok alkalmaval hasznaljék, ilyen pl. egy haztartasi gép beszerzése, vagy egy utazas szervezése. Pénzligyi termékekkel
kapcsolatos informacioszerzés is leginkabb az extra kiadasokhoz kotddik, mert vagy megtakaritasok kezelésére keresnek
pénzugyi terméket, vagy az extra kiadasok finanszirozasahoz gyjtenek informacidt személyi kdlcsonokrél, vagy
hiteltermékekrél.

14
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DOE HASZNALOK DEMOGRAFIAI PROFILJA

@ @ Férfi
() NG

I 41%
I 59%

18- 24 év
25-29 év
ﬁ 30-34 év
35-39 év
40 - 44 év
45 - 49 év
50 - 54 év
55-59 év
60 - 65 év

. 7%
1%
. 10%
I 13%
I 14%
I 15%
. 10%
s 10%
1%

8 altalanos alatt

8 altalénos
szakmunkasképz6
szakkdzépiskola, gimnazium
egyetem, féiskola

1 1%

. 5%

I 32%
I 45%
I 17%

Budapest

megyeszékhely

ﬁ egyéb varos

[l [0 \0 falu, kdzség

I 18%
I 21%
I 28%
I 33%

Nem elég az alapvetd dolgokra
Eppen kitart a hé végéig

Megtakaritasa nincs, egy-két extra kiadas belefér
Van megtakaritasa, egy-két extra kiadas belefér
Van megtakaritasa, rendszeresen extra kiadasok

1 1%

I 15%
I 41%
I 39%
. 4%

nielsen

---------
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DOE HASZNALAT ALTALABAN nielsen

---------

El6fordul, hogy felkeres dsszehasonlitd oldalakat

Infokommunikacios termékekkel 49
kapcsolatban 0

OLDALAK FELKERESESENEK GYAKORISAGA SZEGMENSEK MERETE 6
Kiskeredkeselmi termékekkel o
Szallasfoglalassal kapcsolatban 24% A i,(ét Szegmens _
: mérete egyuttesen:
5 __ 26%
? Repiiléjegy foglalassal 79
5 kapcsolatban 0
. Pénziigyi termékekkel .
5 kapcsolatban . 21%
8 = Rendszeresen felkeres 6sszehasonlito oldalakat

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak dsszehasonlito eszkdzoket N=1000 .
Kérdés: 02. Amikor On egy terméket vagy szolgaltatas vasarlasat tervez, eléfordul, hogy meglatogat 6sszehasonlitd honlapokat is? O3. Milyen termékkel/ szolgaltatassal kapcsolatban keresett mar fel On dsszehasonlité oldalt?

16
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3. KISKERESKEDELMI TERMEKEK:
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3.1 DOE FOGALMA ,
KISKERESKEDELMI TERMEKEK
VASARLASA ESETEN



= MIA DOE7 niclsen

---------

- ADOE oldalak miikddése a felnasznalok szamara vilagos, jellemzden tisztaban vannak vele, hogy nem kdzvetlen ezeKrél'az'
oldalakrdl vasarolnak, illetve a tranzakci6 kozvetlenul a webshophoz kotédik, nem pedig az dsszehasonlitd oldalhoz.

«  Afelhasznéldkat az interjukon arra kértlk, hogy fogalmazzak meg, mi a lényege, mi a funkcioja ezeknek az oldalaknak, és
milyen szerepet toltenek be ezek az oldalak online vasarlasaik soran. A valaszokbdl tobbféle helytallo megkozelités rajzolodik
ki, amik mind élnek jelenleg a fogyasztok tudataban, és a vasarldi attitlidjuktél, internethasznalati rutinjuktél, az adott
termékkel kapcsolatos ismereteiktél fliggden.

«  Ezek reklamoldalak. A termékeket reklamozzak, hogy hol mennyiért lehet 6ket megvasarolni.

«  Elsésorban keresé. Szinte mindent megtalalok rajta, amit meg szeretnék vasarolni, s rengeteg informaciot meg lehet
tudni a termékekrol.

*  Abban segit, hogy a lehet6 legjobb déntést hozzam. Aki tudatos vasarlo, tudatosan akar dénteni, az begydijt minden
informaciot, ezeket 6sszesiti, mérlegel, és igy tudja meghozni a leheté legjobb dontést.

«  Idét és energiat spérol nekem. Nem nekem kell utanajarni annak, hogy mi hol kaphatd, és mennyiért. Egyszerre latok
mindent, és igy sokkal gyorsabban eljutok oda, ahova szerettem volna.

- Osszekét olyan dolgokkal, amikkel nélkiile sosem szereztem volna tudomést. Olyan termékekkel és webshopokkal
ismertet meg, amikr6l magamtol sose hallottam volna, sose talaltam volna meg.

4 Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.
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DOE OLDALAK FUNKCIOJA, A VELUK SZEMBENI BIZALOM nielsen

---------

A

v—|r
A kiskereskedelmi termékek dsszehasonlitasara szolgald DOE oldalak a felhasznalok szamara leginkabb = L_I
eszkozként szolgalnak arra, hogy meggyorsitsak a tajékozédas folyamatat és megkonnyitsék a vasarlasi dontést.

Afelhasznalok leggyakrabban azért érkeznek a DOE oldalra, hogy egy termékhez megtalaljak a legjobb ajanlatot, ami az
esetek tobbségében egyet jelent a legolcsdbb ajanlattal. Majdnem ilyen gyakori, hogy a termékekrél valé tajékozodas a
f6 cél, ugyanilyen gyakran fordul el6, hogy a felhasznaldk célja a termékek arainak felmérése.

A DOE oldalak a felhasznalok szamara elsésorban praktikus és hasznos szolgaltatast nydjtanak, amivel idét és energiat
sporolnak, 51% szazalékuk ugy nyilatkozott, hogy nélkiiliik az online vasarlas nehezebb lenne. Ugyanakkor nem
elhanyagolhatd hanyaduk, 42% szerint az online vasarlasi szokasai semmiben nem valtoznanak, ha DOE eszkdzok nem
lennének elérhetdek (nem beszélve arrél a 7%-rdl, akik szerint még kdnnyebb is lenne az online vasarlas DOE-k nélkil).

A felhasznalok szinte egyontetlien egyetértenek abban (89%) hogy az oldalak hatékonyan segitik a vasarlokat, azt azért
mar valamivel kevesebben gondoljak, hogy az oldalak elsésorban a vasarlok érdekeit képviselik (81%). Ez mar jelzi azt,
hogy a felhasznalok egy része szamara sejthetd valamiféle Uzleti modell, de ez a tobbségben nem vet fel kételyeket.

A felhasznalok donté tobbsegében (83%) nem meril fel bizalmi probléma, a legtébben partatlan, fiiggetlen
informéacioforrasként tekintenek rajuk, mint olyan oldalakra, melyeknek 6 funkciéja abban merdl ki, hogy a kiilonbdz6
webshopok ajanlatait dsszegy(jtsék, és kozvetitsék ezt. Minddssze 22% érzi azt, hogy ezeknek az oldalaknak ezen tul egyéb
hozzaadott értékuk is van.

A DOE oldalakkal kapcsolatos bizalmat a kiilénbdzé tandsitvanyok kevéssé befolyasoljak, ismertségiik rendkiviil alacsony,
bizalomerdsité szerepuk pedig gyenge ebben a szegmensben.
21
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DOE OLDALAK FUNKCIOJA nielsen

OLDALAK FELKERESESENEK CELJA

0
0 0
61% 61% 579
43%
38%
l l . . . -
A legjobb ajanlat Termékekrélvalo  Termékek arairdl vald A legolcsdbb ajanlat  Kindlat felmérése Otletek gydijtése  1d6 és energia sporolas
megtalalasa tajekozddas tajekozddas megtalalasa vasarlashoz

HA NEM LENNENEK DOE OLDALAK, AZ ONLINE VASARLAS...

m Sokkal kdnnyebb lenne m Valamivel kénnyebb lenne = Egyéltalan nem véltozna meg m Valamivel nehezebb lenne ® Sokkal nehezebb lenne

% 6% 42% 34% 17%

Bazis: Azok a vélaszadok, akik hasznainak kereskedelmi Gsszehasonlitd eszkizoket N=891 .
Kérdés: K7. Jellemzéen milyen céllal keresi fel On az dsszehasonlitd oldalakat? ? K19. Mennyire valtoznanak meg az On online vasarlasi szokasai, ha holnaptdl nem lennének elérhetéek az 6sszehasonlité oldalak?

..
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OSSZEHASONLITO OLDALAKKAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK  niclsen

---------

B 1 - Egyaltalan nem értek egyet m2 m3 m4 m5 - Teljes mértékben egyetértek TOP2

Az 6sszehasonlitd oldalak hatékonyan segitik a vasarlokat abban, . 0 o .
hogy a legjobb dontést hozzak E 38% 1% 89%

Az 6sszehasonlitd oldalak megbizhato és partatlan ¥ . 8 0 0
informacioforrasként szolgalnak vasarlaskor PSS 44% 39% 83%
§ Altalaban figyelembe veszem a fogyasztoi véleményeket &) 15/ 39% 42% 82%
_,—§ Nem szivesen adom meg személyes adataimat egy dsszehasonlito %% 149 " 19 ,
5 oldalon, tartok téle, hogy visszaélnek vele Bl h 30% 51% 81%
g Az Gsszehasonlito oldalak elsGsorban a vasarlok érdekeit kepviselik L7 [:1 36% 45% 81%
E Az osszehasonlito oldalak csupan kozvetitik a kilonboz6 , . . )
= webshopok ajanlatait el (0 34% 44% 78%

Bazis: : Azok a valaszadok, akik hasznalnak kereskedelmi dsszehasonlito eszkdzoket N=891
Kérdés: K15. Mennyire ért egyet On az alabbi termékeket sszehasonlitd oldalakkal kapcsolatos allitasokkal?

23



TANUSITVANYOK ISMERTSEGE, FONTOSSAGA nielsen

---------

JOBBAN BiZIK AZ OLDALBAN, HA AZ ALABBI TANUSITVANYOKKAL TALALKOZIK

W 1 —egyaltalan nem értek egyet m2 m3 m4 m5-telies mértékben egyetértek

TOP2
6% 9% 31% 54%

15%

1% 1%
3% 2% 2%

igicert
EV SSL

© SECURE

Egyikkel
sem
talalkozta
m még
netrisk.hu
ARGARANCIA
1"II|
J
AZ EV HONLAPIA
8

m
1
&

Béazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak kereskedelmi 6sszehasonlitd eszkozoket N=891 ) )
Kérdés: B1A.A képen kiilonbdz0 tanUsitvanyokat lat, amelyekkel kiilonbdz6 honlapokon talalkozhat. Talélkozott On valamelyikkel sszehasonlité oldalon, mikor valamilyen terméket vasarolt? B2. On jobban bizik egy dsszehasonlitd 24
honlapban, ha ilyen tandsitvanyokat lat rajta? Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal
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=RO)
Azok a felhasznalok, akik valamilyen mas szegmensbe tartozo DOE oldalt hasznalnak, de kiskereskedelmi termékekkel

kapcsolatos 6sszehasonlito oldalakat nem, a legtobb esetben (41%) nem utasitjak el ezek hasznalatat, egyszeriien nem
tartozik bele a vasarlasi (akar online, akar offline vasarlasi) rutinjukba.

Sokan a webhshopok ajanlatait inkabb kozvetlenul hasonlitjak 6ssze — ennek oka az interjuk alapjan az, hogy sokan
egyebként is korlatozott szamu webshoprol rendelnek, ismeretlen honlaprél nem szivesen vasarolnak. Ennek a korlatozott
szamU webshopnak az ajanlatait 6sszehasonlitani pedig kdzvetleniil egyszeriibb, a DOE oldalakon csak zavaroak lennének
az irrelevans online aruhazak megjelend ajanlatai.

12% az aranya azoknak, akik szerint a termék 6sszehasonlitd oldalaknak nincsen hozzaadott értékiik, emiatt a
latogatasuk nem indokolt. Sokan bar tisztaban vannak vele, hogy a DOE oldalak effektiv tartalmat nem allitanak el8, az
informéaciokozvetitd funkciét azonban hozzaadott értéknek tekintik. A legtobb felhasznalé szamara az informéacio
rendszerezése, osszegylijtése és elérhetdvé tétele onmagaban értéket képvisel (Id. Google)

Minddssze 6% érzi tgy, hogy bonyolult lenne a DOE oldalak hasznalata, ugyanennyien a személyes adatok megadasatol
valo tartdzkodas miatt maradnak tavol ezektdl. Az interjuk alapjan azonban az latszik, hogy a felhasznalok nem regisztralnak
ezekre az oldalakra (nem is néztek utana ilyen lehet6ségnek), személyes adataik megadasa nem is mertl fel, hiszen
tisztaban vannak vele, hogy az oldalon tranzakcié nem torténik.

Azok aranya, akik bizalmi okok miatt maradnak tavol a szegmens DOE oldalaitél, szinte elhanyagolhato. A leginkabb
legfeljebb az merl fel, hogy a DOE altal megjelenitett arak, informaciok nem naprakészek (4%).
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HASZNALATI GATAK - AZOK KOREBEN, AKIK KISKERESKEDELMI TERMEKEKKEL ;s
KAPCSOLATBAN NEM HASZNALNAK DOE OLDALAKAT, DE MAS KATEGORIABAN IGEN =~

A webshopok ajanlatait kdzvetlendl hasonlitom 6ssze egymassal, ehhez nincs sziikség 13%
6sszehasonlit6 oldalakra - ’

Semmilyen hozzaadott értéke nincs szamomra ezeknek az oldalaknak, csak 129
0sszegylijtik mas honlapok ajanlatait - ’

Mindig ugyanazokon a webshopokon vasarolok, nem hasonlitom dssze egy termék arat - 1%
més webshopok ajanlataival

Tul koriilményes ezeknek az oldalaknak a hasznalata - 6%

Nem szivesen adom meg a személyes adataimat egy ilyen oldalon - 6%

Nem tudtam réla, hogy léteznek ilyen oldalak . 5%

Az 6sszehasonlitd oldalakon nem elég megbizhatok az informéaciok, nem frissek az . 4%
arak, nem a teljes kinalatot mutatjak

Ezek ez oldalak mindig ugyanannak a webshopnak az ajanlatait hozzak ki gy6ztesnek I 2%

Nem fliggetlenek ezek az oldalak, ezért nem megbizhaté ajanlatokat mutatnak I 1%

Bazis: Azok a valaszadok, akik nem hasznalnak kereskedelmi Gsszehasonlitd eszkzoket N=112 )
Kérdés: N1. On agy nyilatkozott, hogy nem hasznalt még dsszehasonlitd oldalt termékek (miiszaki cikkek, divataru, mobiltelefon stb.) online vasarlasakor. Mi az oka, hogy termékvasarlaskor On nem latogatott még el dsszehasonlitd
oldalra?
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KISKERESKEDELMI TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS DOE niclsen

OLDALAK LATOGATASA =

---------

FELHASZNALOK DEMOGRAFIAI HATTERE

A kiskereskedelmi szegmens a leghangstilyosabb az elérheté DOE-k koziil. Ha digitalis 6sszehasonlitd eszkdzokro|
beszélunk, alapvetben az arésszehasonlitd oldalakrol beszélhetlnk, felnasznaldi szempontbdl is leggyakrabban ezt jelenti a
fogalom.

Ezen oldalak hasznaloinak demografiai 6sszetétele ezért gyakorlatilag leképezi a telies DOE hasznalok 6sszetételét, vagyis
60%-40% aranyban tobbségben hasznaljak ezeket az oldalakat a n6k, kilondsen a 35-49 éves korosztaly tagjai. A
felhasznalok tipikusan kozépfoku végzettséggel rendelkeznek, kiemelten jellemz6, hogy vidéki varosokban, illetve
kozségekben, falvakban élnek, anyagi helyzetlkre pedig leginkabb az igaz, hogy ugyan nem rendszeresen, de alkalmi
jelleggel extra kiadasokat is megengedhetnek maguknak.

DOE OLDALAK LATOGATASI GYAKORISAGA

DOE oldalak felkeresése alapvetden nem egy rendszeres tevékenység, a felhasznalok haromnegyede alkalmanként
hasznal ilyen oldalakat. Ez leginkabb abbdl adddik, hogy olyan termékekkel kapcsolatban keresnek itt informaciokat,
amiknek a vasarlasa nem mindennapos.

Ezt er6siti meg az is, hogy a felhasznalok csaknem kétharmada (57%) a legtobb alkalommal, amikor kiskereskedelmi
termékeket vasarol, felkeres DOE oldalakat, tovabbi 27%-uk pedig minden vasarlas alkalmaval felkeres ilyen oldalakat. A

nagy tdbbség esetében tehat (87%) a DOE oldalak latogatasa elmaradhatatlan a kiskereskedelmi termékek vasarlasa

esetén, ezek vasarlasa viszont nem tekinthetd rendszeresnek. ’8



KISKERESKEDELMI DOE OLDALAK HASZNALOINAK niclsen
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DEMOGRAFIAI PROFILJA =

KERESKEDELMI OSSZEHASONLITO

TOTAL MINTA ESZKOZOKET HASZNALOK N=891
@ @ Férfi I 41% I 40%
() NG I 500, I ()%
18-24¢v I 7% . 7%
25-29¢év I 1% . 1%
ﬁ 30-34¢év mmmm 10% . 1%
35-39¢év N 13% . 13%
40-44 é¢v I 14% I 14%
45-49¢év I 15Y% I 15%
50-54¢év I 10% s 10%
= 55-59¢év M 10% s 9%
5 60-65¢v I 11% 1%
s 8 altalanos alatt 1 1% 1 1%
5 8 dltalanos WM 5% 5%
2 szakmunkasképzé NG 32% I 32%
g szakkozépiskola, gimnazium I 45% I 45%
S egyetem, fSiskola NN 17% 7Y%
e Budapest SN 18% E— 19%
S megyeszékhely NG 21% I 21%
g ﬁ egyéb varos I 5% I )5%
= 0 110 falu, kozség NN 33% I 33%
§ Nem elég az alapvetd dolgokra B 1% 2%
) Eppen kitart a ho végéig N 15% I 14%
® @ Megtakaritasa nincs, egy-két extra kiadas belefér I 41% I 42%
g Van megtakaritasa, egy-két extra kiadas belefér I 39% I 39%
9 Van megtakaritasa, rendszeresen extra kiaddsok Wl 4% 4% 29
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OSSZEHASONLITO OLDALAK LATOGATASANAK GYAKORISAGA

OLDALAK FELKERESESENEK GYAKORISAGA OSSZEHASONLITO OLDALAK FELKERESESENEK GYAKORISAGA
KISKERESKEDELMI TERMEKEK VASARLASA ELOTT

Minden alkalommal 27%

A legtobb alkalommal 57%

§

Néha 41%

m Rendszeresen felkeres 6sszehasonlitd oldalakat
El6fordul, hogy felkeres dsszehasonlitd oldalakat

Csak egyszer fordult elé 5%

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak kereskedelmi dsszehasonlitd eszkozoket N=891

nielsen
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3.3 DOE OLDALAK SZEREPE A
VASARLASI DONTESBEN
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A DOE oldalakon kiviil a felhasznalék leggyakrabban személyes forrasokbol tajékozodnak kiskereskedelmi termékek
vasarlasakor. Gyakori, hogy termékekkel kapcsolatban a bolti eladoktdl is segitséget kérnek, de az esetek felében
megvitatjak a kérdést baratokkal, ismerésokkel, es figyelembe veszik az § tapasztalataikat, ajanlasaikat is.

Gyakori, hogy a DOE oldalakon kiviil mas honlapokat is felkeresnek, itt elsésorban az online aruhazak sajat
honlapja hasznos informacios forras (46% vasarlas elétt felkeresi ezeket), de a gyarték honlapjai is megbizhat6
forrést jelentenek a vasarloknak (29% latogat el gyartoi honlapra legutébbi vasarlasa soran).

Kiskereskedelmi termékek esetén viszonylag ritka hogy a vésérlék mindéssze egyetlen forrésbél téjékozédjanak a

YVl

egyes forrasok jelentéségének meghatarozasa nehez feladat, az egyes befolyasolo erdk sokszor tudat alatt fejtlk ki
hatasukat. Mivel a vasarlok elsdsorban objektiv eszkdzként tekintenek a DOE oldalakra, ezért befolyasolo erejiik
meghatarozasa kulondsen problémas.

Az esetek 61%-aban a DOE oldalt keresik fel elséként a vasarlasi igény felmeriilésekor, ami nem jelenti azt, hogy
ne térnének vissza késobb is az oldalra a dontéshozatal sorén, mindenesetre az elsé impulzusokat gyakran ezeken az
oldalakon szerzik a vasarlok.

Az eseteknek csak 39%-aban fordul eld, hogy a tajékozodas egy masik szakaszaban keresik fel a DOE oldalt elészor.
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VASARLAS ELOTTI TAJEKOZODAS

INFORMACIOS FORRASOK A VASARLASI DONTES

MEGHOZATALAKOR
Osszehasonlitd oldal _ 100%
golti elaco [N 50%
Ismer6sok, baratok, csaladtagok _ 50%

Oniine aruhéz honlapia [ 46%
Agyarts honlapja [N 29%
Kozosségimédia [ 18%
Tévémdsor, radiomisor, ujsagcikk . 16%
Egyéb forrés |2%

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak kereskedelmi dsszehasonlitd eszkozoket N=891

nielsen

OSSZEHASONLITO OLDALAK
FELKERESESENEK IDEJE

m E7 az elsd, ahonnan vasarlaskor tajékozodik
El6bb mashol tajékozadik

Kérdés: K6b. Milyen EGYEB forrasbol tajékozodott még az sszehasonlitd oldalon kiviil a déntés soran? / K8. Jellemzoen mikor keresi fel On az 8sszehasonlité oldalt egy vasarlas soran?

33



= A DOE OLDALAK HELYE A VASARLASI DONTESHOZATALBAN  niclsen
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L_I

- 2helyen tud belépni a DOE a vasarlasi dontéshozatal folyamataba:

«  A.orientacio: a DOE felkeresése a vasarlasi dontés legelsd 1épésében, amikor a felhasznalok
tajékozddast vegeznek a kategoriaban. Ekkor a teljes kinalatot szeretnék felmérni, illetve informaciot
gyljtenek az arkategoriakrél. Lehetbéségeket keresnek, utmutatast, ami leszkiti a lehetséges termékek
korét = a hangsuly a terméken, és az aron van, ami egy referenciaarként szolgal szamukra, és az
osszehasonlitast segiti

«  B.vasarlas kivitelezése: a DOE felkeresése a vasarlas utolso lépésében, amikor a dontés mar szinte
megszlletett, a valasztasi lehetdségek mar leszikiltek 2-3 termékre. Ekkor a vasarlo fejében mar csak a
beszerzési forras a kérdés, cél a lehetd legjobb aron valo beszerzés, a jarulékos koltségek és a kockazat
(megbizhatd webshop) minimalizélasa mellett = a hangsuly az ajanlatokon, arakon van

«  Mindkét ponton fontos kozvetitd szerepet tolt be a DOE, de a felhasznaldi viselkedésben eltérd mintazatokat
general.

4 Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.
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A DOE OLDALAK HASZNALATI MINTAZATAI - A. orientacié #1

Hasznalati mintazatok a felhasznaldi cél szerint; A. orientacio

nielsen

---------

r

kevés szlir6t hasznalnak, inkabb a kategdriaszlrest, vagy egyszeriien a kategoria menubél valé kivalasztasat
alkalmazzak.

A talalati listat bongészik végig, ott is a legfontosabb termékjellemzéket nézik meg a lista nézetben, és az
arat. Az egyes termékek részletes oldalaira akkor Iépnek tovabb, ha mér kialakult egy elképzelés a keresett
termekrol, és egy részletesebb szinten szeretnék megismerni az egyes termékeket, hogy a kulonbségeket
megertsek.

Ritka, hogy az dsszehasonlit6 oldalon keresnének részletes leirast a termékrél, vagy hogy kizardlag erre
hagyatkoznanak. Bar atfutjak ezeket a leirasokat, megnézik a képeket, de hiteles és részletes informaciokat inkabb
a gyartd oldalan, vagy a szakosodott webshopokon keresnek.

A DOE oldalakkal szemben nem alapveté elvaras, hogy a termékekrél hiteles, minden részletre kiterjedé
miiszaki leirast biztositsanak. Ezeket nem is kérik rajtuk szamon, hiszen a DOE oldalak nem specializalédtak
bizonyos termékcsoportokra, hanem 6sszegydjtik és kozvetitik az informéaciot.

Sok felhasznald nem is igényel részletesebb, sem hitelesebb leirast, mint amit a DOE oldalon az egyes termékekrél
megtalal. A vasarlas ezen szakaszaban még a termékek mélyebb megismerése, megeértése nem cél.

L_I

e
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A DOE OLDALAK HASZNALATI MINTAZATAI - A. orientaci6 #2

1. Leginkabb a fels6 menit hasznaljak a megfelel6 termékkategéria
kivalasztasara, szlirbk hasznalata a talélati listaban sem jellemzé

2. Konkrét elképzelés hijan a féoldalon is elidéznek, megtekintik a kiemelt
ajanlatokat, konnyen eltériilnek az eredetileg keresett kategoriatdl egy masik
kategdria felé. Inspiraciot, kapaszkoddkat keresnek, és ennek megfeleléen
figyelmik is szertedgazd, konnyen eltérithetd.

Az abra az argep.hu oldalon mutatott felhasznaldi aktivitast mutatja az oldalon atlagosan eltoltott 3 perc idé alatt.
A szines k6rik a felhasznalok szemmozgésait, ezaltal a figyelmiik irdnyéat és megoszlasat mutatjak.

nielsen
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A DOE OLDALAK HASZNALATI MINTAZATAI - B. vasarlas

r 1

kivitelezése #1 @,

Hasznalati mintazatok a felhasznaldi cél szerint; B. vasarlas kivitelezése

A vasarlasnak ebben a fazisaban a felhasznalok gyakrabban hasznaljak a sz(ir6ket, konkrét elképzeléseik
vannak a kategoriarol, az elérhet6 termékvalasztékrol, és sajat igényeikrél. Elsddleges céljuk, hogy a legjobb
arat megtalaljak az altaluk valasztott termékhez, és a lehetd legmegbizhatébb webshopbdl rendeljék meg a
terméket a lehet6 legalacsonyabb jarulékos koltséggel.

A talalati listaban mar leginkabb az arakra koncentralnak, viszonylag gyorsan tovabblépnek a termékoldalra,
ahol az egyes ajanlatok kozott mérlegelnek. A legolcsobb ar mellett figyelmet forditanak a webshopra, keresik az
ismerés webshopokat, amelyekkel mar van korabbi tapasztalatuk, hallottak réla ismer6stél, vagy esetleg reklambol
ismerésen cseng a neve. Ezek mind nagy sullyal esnek latba egy webshop megitélésekor. Ismeretlen webshop irant
csak kulondsen nagy arkllonbség esetén kezdenek el érdeklédni, de ekkor is igyekeznek minél tobb informaciot
begyijteni annak érdekében, hogy megbizonyosodjanak annak megbizhatésagarol (valdban az a termék érkezik,
amit rendeltek; a szallitas az igért idében torténik; nem mertinek fel eltitkolt koltségek).

A DOE oldalakkal kapcsolatos elvaras ebben a fazisban, hogy a leheté legkénnyebben attekintheté médon
jelenitse meg az ajanlatokat az egyes termékekhez, a listaban legyenek feltlintetve a legfontosabb informaciok,
ezekért ne kelljen ellatogatni a webshopok oldalara: ar, szallitasi koltség, garancia idd, szallitasi ido.

nielsen
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Kivitelezése #3

---------

r 1

L_I

. Vasarlas kivitelezésekor a felhasznéldk gyakran hasznaljak a szlirbket, mert a

dontéshozatal korabbi lépéseiben mar lesziikitették a lehetséges termékek
korét 2-3 modellre, ezért nem szeretnék a teljes kinalatot atnézni

. A talalati listaban f6leg a termékek pontos azonositasa zajlik, amit a kép/

terméknév/ legfontosabb kiemelt termékjellemzdk megfigyelése segit. Mivel a
szlrésnek kdszonhetden mar igényeiknek a leginkabb megfelel6 termékeket

jelenitették meg, ezért az elsé néhany talalatra dsszpontositanak (jellemzéen
az elsd 5 talalat kapja az 0sszes figyelem 90%-at)

. Az egyik legfontosabb informacié az ar (feltételezik, hogy az elérhet6

legalacsonyabb ar keriil megjelenitésre a talélati listaban), a termékoldalra vald
tovabblépés viszonylag hamar megtorténik

Az &bra az olcsobbat.hu oldalon mutatott felhasznaléi aktivitast mutatja az oldalon
atlagosan eltéltétt 2 perc id6 alatt. A szines kérék a felhasznalok szemmozgésait,
ezaltal a figyelmlik iranyat és megoszlasat mutatjak.



3.4 DOE OLDALAK SZEREPE
KULONBOZO TERMEKKATEGORIAK
VASARLASA ESETEN



= DOE OLDALAK KULONBOZO TERMEKKATEGORIAK nielsen

VASARLASA ESETEN #1 RER

« Az ar0sszehasonlitd oldalak elsésorban informaciéforrasként szolgalnak, a felnasznalok kevésbé interakcios fellletkent
tekintenek ezekre. Erre utal, hogy az esetek egy nagyobb részében végul nem is online vasaroljak meg azt a terméket, aminek
utananéztek. Ez az arany termékenként eltérd.

Mobiltelefonnal kapcsolatban keresnek a legtdbben informaciokat DOE oldalakon, a szegmens 37%-a keresett fel mar ilyen
témaban arosszehasonlitd oldalt. Az esetek felében online is vasaroltak meg a késziiléket, de nagyjabdl minden tizedik
alkalommal nem is tértént vasarlas végiil sem online, sem offline. Telefonvasarlaskor viszonylag gyakori a DOE oldalak
felkeresése, a célcsoport tagjai nagyobb aranyban nem is egyszer, hanem minden alkalommal ellatogatnak DOE oldalra, ha
késziilékvasarlas meriil fel. llyenkor jellemzéen igen nagy aranyban (69%) a DOE volt az az informécidforras, amire a leginkabb
tamaszkodtak a dontéskor, a legjobban segitette 6ket a vasarlas soran. Mas termékekhez képest a mobiltelefon vasarlasaban a
DOE nagyobb fontossaggal bir, az esetek kétharmadaban a DOE segitette legjobban a vasarlasi dontést.

»  Haztartasi nagygépek vasarlasakor szintén jellemz6 az 6sszehasonlité oldalak felkeresése, a latogatasok 36%-aban hitovel,
mosogéppel, tlizhellyel kapcsolatban kerestek mar fel DOE oldalt. Az esetek tdbbségében ilyenkor inkabb offline torténik meg a
vasarlas, és gyakrabban veszik igénybe az offline voltok eladoinak segitségét (54%). Gyakran felkeresik webshopok oldalait is
(38%), de nagyon ritka, hogy ez a legfontosabb forras, amire a dontéskor tamaszkodnak.

«  Haztartasi kisgépek szintén gyakran fordulnak elé a DOE oldalakon keresett termékek kdzott, a felhasznalok szintén csaknem
egyharmada keresett méar a kategériaban terméket dsszehasonlitd honlapon, de itt mar az esetek majdnem felében végul
offline lett lebonyolitva a vasarlas. llyenkor az ismerdsok, baratok véleménye kevésbé szamit, inkabb a bolti eladokra hallgatnak
szivesebben.

4 Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

40



—

4 Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

DOE OLDALAK KULONBOZO TERMEKKATEGORIAK
VASARLASA ESETEN #2

srar

szolgaltatasait. llyenkor az esetek csaknem kétharmadaban végul online vasaroljak meg a terméket, is ismerdsok,
csaladtagok véleményére hagyatkoznak a legnagyobb mértékben a DOE-k utan.

A legnagyobb aranyban a szamitégépalkatrészek esetén fordul el6, hogy az 6sszehasonlito oldalon val6 keresés
utan a terméket végul a vasarlok online vasaroljak meg. Itt az esetek haromnegyedében fordul el6, hogy ha nem is
feltétlentil a DOE oldalrél kezdeményezve, de a vasarlasi folyamat egy online webshopon zarul. Ennél a terméknél is
gyakori, hogy a DOE fontos szerepet jatszik a vasarlasi dontésben, és nem marad ki az informéciés forrasok kozil.
Fontossaga is viszonylag gyakran elsddleges, illetve ez az a termékkategoria, ahol a kozosségi médiat bar nem sokan
hasznéljak, de szamukra nagyon gyakran szinte elsédleges fontossaggal bir.

Gyermekjatékkal kapcsolatban ugyan nem gyakori (az esetek 9%-aban), hogy arosszehasonlito oldalakon
tajekozodnak, ha mégis, akkor nagy valoszinlséggel (68%) online is rendelik meg a terméket. A bolti eladok
véleményére nagyobb aranyban tamaszkodnak ennél a kategdrianal.

Baba-mama termékek, és sportfelszerelés témakorokben gyakrabban el6fordul, hogy egyaltalan nem is vasarlasi
szandékkal, hanem puszta tajékozodas miatt keresik fel az dsszehasonlité oldalakat. Az esetek 15, illetve 12%-aban,
amikor ilyen termékekre keresnek ra DOE oldalakon, végul nem is torténik vasarlas sem online, sem offline. Ebben a
kategdriaban fontosabbnak tartjak.

niclsen
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Mobiltelefon, mobiltelefon tartozék _ 37%
Heztartasinagygep | 36
Divatary, runazat, divat kiegészits |G ;1%
Haztartasi kisgép _ 31%
Szorakoztaté elektronika [ NN 27%
Szépségapolas, kozmetikum _ 18%
Szémitégép, szamitdgép tartozék _ 16%
Sportfelszerelés, sportruhazat, sport kiegészits || RN 13%
Barkécs eszkiz, kerti eszkoz [N 12%
auto kiegeszits |G 11%
Gyermekjatek [N 9%
Baba-mama termék [N 6%

Egyéb haztartasi cikk [| 1%
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Bazis: Azok a vélaszadok, akik hasznainak kereskedelmi Gsszehasonlitd eszkizoket N=891
Kérdés: 03. Milyen termékkel/ szolgaltatassal kapcsolatban keresett mar fel On dsszehasonlitd oldalt?
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VASARLASANAK LEBONYOLITASA =

m online vasarolja meg M offline vasarolja meg ™ nem vasarolja meg

Mobiltelefon (N=329)
Haztartasi nagygép (N=317) [O
Divatéru (N=278) )\ 58% 34% 8%

Héaztartasi kisgép (N=273) 48% 44% 8%
Szorakoztato elektronika (N=237) I:I 46% 46% 8%
Szépségépolés (=161 g
Szamitogep (N=141) [ | 75% 22% 3%

Sportfelszerelés (N=119) ()
Barkacs eszkoz (N=103) M% 53% 45% 29
Autd Kiegészits (N=101) 55% 39% 7%
Gyermekjaték (N=77) "2, 68% 29% 4%
Baba-mama termék (N=54) é 41% 44% 15%
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Bazis: Azok a vélaszadok, akik hasznainak kereskedelmi Gsszehasonlitd eszkdzoket N=891
Kérdés: O4. Amikor On az alabbi termékkel/ szolgaltatassal kapcsolatban ésszehasonlitd oldalt hasznal, azutén jellemzden...
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KULONBOZO TERMEKKATEGORIAKKAL KAPCSOLATOS INFORMACIOKERESES #1 niclsen

= ° ? [v—

= s ===

MOBILTELEFON HAZTARTASI NAGYGEP DIVATARU HAZTARTASI KISGEP
N=329 N=317 N=278 N=273

Minden alkelommal [N 25% B 22 B 21 B 0%
Alegtsbb alkalommal [N 44% B 7 2 D
Neha [ 25% B 2% - KX - EX

FELKERESES GYAKORISAGA ADOTT
ESZKOZ VASARLASA ESETEN

Csak egyszer fordult el6 I 3% | 2% ‘ 0% I 3%

Osszehasoni oidal N 100% Gov | NN’ c0v | I (00% cov| N "’ 7%

£ X Ismertisok, baratok, csaladtagok B 41% B 33% 19% | I 40% B 30%

2 Bolti elads I 33% I 54% B 36% I 41%

G Z Teve-, radiomisor, tjsageikk [l 10% 12% | B 1% 15% |l 1% W 4% 13%
o Online &ruhéz honlapja [ 35% 18% | I 38% 19% | I 38% B 37% 18%
° R S : Forras

5 (:é Agyarto honlapia Bl 21% | fontossaga® M 21% B 12% 18% | Il 20% 13%
. Kézosségimédia [l 12% —>| 13% | I 6% 6% |l 15% 12% | W 11% 10%
§ Bazis: Azok a valaszadok, akik vasaroljak az adott terméket Alacsony elemszam  * ElsG helyen jeldlt
G Kérdés: K6a. Amikor On ... terméket vasarol, milyen gyakran keres fel §sszehasonlitd oldalt? K6b. Milyen EGYEB forrashol tajékozodott még az ésszehasonlité oldalon kivill a déntés soran? K6c. Mennyire segitették Ont a 44

vasarlasi dontés meghozatalaban



KULONBOZO TERMEKKATEGORIAKKAL KAPCSOLATOS INFORMACIOKERESES #2 | i.jsc1,

' [N =
— QB il o
SZORAKOZTATO ELEKTRONIKA SZEPSEGAPOLAS SZAMITOGEP SPORTFELSZERELES
N=237 N=161 N=141 N=119

Minden alkalommel [ 25% B e B 2 B 20%
Ategtobn alkatommal [N 472 | | B B
Neha [N 27% B 1% B 2 - EX

FELKERESES GYAKC)RISAGA ADOTT
ESZKOZ VASARLASA ESETEN

Csak egyszer fordult el6 | 2% | 2% I 2% I 3%

Osszehasonlits ool [N’ 6% | MENNNNSoY  sov| '’ 770, o’ c0v

70 70

2 < Ismertisok, baratok, csaladtagok Bl 33% B 41% 44% | I 36% B 29%

> fé’ Bolti elado [N 48% B 40% Il 23% 10%| I 41%

@ X Téve- radiomisor, Gjsagoikk [ 12% 7% | Il 16% 8% |l 11% 7% | Il 19%

g C .

* o Online druhéz honlapja [N 42%__ 17% B 35% B 37% B 43%

= B S : Forras

g (:é A gyarté honlapja [l 21% fontosséga*l 19% | Il 16% B 26% 1% | B 13% 7%
T Kozosségi média il 8% —>| 15% | B 12% 1% | 9% 42%| B 10% 8%
3 Bzis: Azok a vlaszadsk akik vésarolak az adot ferméket Alacsony elemszam '_:-_'SO helyen jelolt
G Kérdés: K6a. Amikor On ... terméket vasarol, milyen gyakran keres fel §sszehasonlitd oldalt? K6b. Milyen EGYEB forrashol tajékozodott még az ésszehasonlité oldalon kivill a déntés soran? K6c. Mennyire segitették Ont a 45

vasarlasi dontés meghozatalaban
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DOE OLDALAK HASZNALATA nielsen
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v—|r -1

=RO)

«  Jellemzd, hogy a felhasznaldk akar tobb eszk6zon is megnézik a DOE oldalt, tobbszor visszatérnek, éppen azt az eszkozt
hasznaljak, ami rendelkezésukre all. Leggyakrabban okostelefonon keresztll hasznaljak az 6sszehasonlito oldalt (58%), ennél
valamivel kevesebben (53%) laptopon. A PC mar egyre kevésbé jellemzé a haztartasokban, tableten pedig egyelére nem
jellemzd a DOE oldalak hasznalata.

« DOE oldalakon a legfontosabb informaciok:

- AR (94%) - a termékek legfontosabb tulajdonséaga, a legfontosabb viszonyitasi alap. Sok esetben a felhasznalok
kizarélag az arak 0sszehasonlitasanak céljaval érkeznek az oldalra.

- TERMEKLEIRAS (74%) - a legfontosabb paramétereket keresik az oldalon (tipus, méretek, szin, teljesitmény stb.),
részletes mliszaki leirast nem varnak el a DOE oldaltdl.

- TERMEKFOTO (64%) — alapvetd tajékozodasi pont a talalati listaban. A képek mindsége sokszor az oldal minéségének
megitéléseére is kihat. Megfelelé mennyiségi és mindségl fénykép megjelenitése nagy vonzerét jelent a felhasznaldk
szamara.

- FELHASZNALOI VELEMENYEK (59%) — a felhasznalok fontosnak tartjak, hogy vélemények legyenek megjelenitve az
oldalon az egyes termékekrdl, de valojaban ezeket korlatozott mennyiségben tekintik meg, és fenntartasokkal kezelik,
nem sok figyelmet forditanak ezekre, és a vasarlasi dontést, csak nagyon ritkan befolyasoljak igazan.
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OSSZEHASONLITO OLDALAK HASZNALATANAK JELLEMZOI  niclsen

KERESETT INFORMACIOK AZ OLDALON @ MILYEN ESZKOZON HASZNALTA
A termék részletes leirasa _ 74% il il
Foto a terméiacl [N 64% OKOSTELEFON: LAPTOP:
58% 53%
Fehasznaloi vélemények [N 59%

Termék elérhetdsége - 46% —
[ ]
1l
szalitasi koltségek [ 41% 'JI_I .
PC: A =P:
szalitasiios [T <o 28 TA;?(;EP'
Y (i}

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak kereskedelmi dsszehasonlitd eszkdzoket N=891 ) )
Kérdés: K9. Altalaban milyen informaciokat keres On egy termékrdl mar az 6sszehasonlitd oldalon? K10. Szokott On felhasznal6i véleményt irni a termékekrél az dsszehasonlité oldalakon K11. Milyen eszkdzon szokta On 49
hasznalni az 6sszehasonlit6 oldalakat?
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FELHASZNALOI VELEMENYEK nielsen

---------
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A kiskereskedelmi szegmens DOE felhasznaloinak tdbb mint 4/5-e nyilatkozott tgy, hogy figyelembe veszi a felhasznaloi
véleményeket az oldalakon, ezek figyelembe vétele azért nem ilyen egyértelmd.

Az interjus tapasztalatok alapjan az mondhaté el, hogy bar ezek szarmazasat és hitelességét alapvetéen nem kérdéjelezik
meg, azért erés fenntartasokkal kezelik ezeket. A legtobb felhasznalé tisztdban van vele, hogy létezik a felhasznaloi
vélemeényeket manipulald Uzleti érdek és gyakorlat, ugyanakkor a review-k tobbségét fuggetlen és laikus felhasznaloknak
tulajdonitjak. Ezek azonban még igy is hordozzak azt szubjektivitast, amitél a vasarlok jellemzéen nem forditanak kiemelt
figyelmet ezekre a kommentekre.

A reviewk megjelenitése bar alapveté elvarasként jelennek meg barmilyen online keresked6 vagy szolgaltato felé, és
ezekbe legtobbszor valdban beleolvasnak, de sok id6t és energiat a vasarlok nagy tobbsége nem fordit ezek olvasasara.

A felhasznal6i véleményeket hitelessé teszi, ha: negativ és pozitiv vélemények egyarant megtalalhatdak koztik, minél
részletesebb és valtozatosabb a széhasznalat (akar nyelvtani hibakkal irddott), minél személyesebb példakat tartalmaz a leiras,
minél tobb vélemény érheté el az adott termékrdl/ szolgaltatasral.

Bizalmi probléma nem meriil fel ezekkel szemben, moderalast, cenziréat a felhasznéldk nem feltételeznek a honlapok
uzemelteti részérél (akar a DOE oldalakrol, akar webshopokrdl, vagy gyartéi honlapokrol is legyen sz0).

A felhasznalok altalaban ritkan irnak kiskereskedelmi termékekkel kapcsolatban véleményt, értékelést, 3 DOE
latogatobol mindossze 1 irt mar valaha termékkel kapcsolatban értékelést, bevallasuk szerint pozitiv és negativ tapasztalatrol
egyarant hajlamosak beszamolni.
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FEHASZNALOI VELEMENY FONTOSSAGA FEHASZNALOI VELEMENY iRASA

munkatarsai irnak megbizasbol, de ha azt latom, hogy mondjuk 50-nél tobb vélemeény
van, azt mar biztosan nem a munkatarsak irtak pénzért. Annyi energiat biztosan senki

nem fektet bele.
m 1 - Egyaltalan nem

értek egyet

Ha vannak negativ vélemények is, az nekem hitelessé teszi ezeket.

Teljesen mindegy, hogy ezek honnan szarmaznak, eleve gy kezelem, hogy vagy igaz,
vagy nem. Elolvasok parat, és majd én ugyis eldéntém, hogy nekem hogy tetszik a
termék, nem ezekre alapozom a véleményemet.

Altalaban figyelembe veszem a
fogyasztoi véleményeket

TOP2 82% i
- Még sosem irt felhasznaldi véleményt 65%

Negativ és pozitiv tapasztalat esetén 22%

m 5 - Teljes mértékben Csak pozitiv tapasztalat esetén

egyetértek | , .

! Csak negativ tapasztalat esetén

4 i

3 KIK IRIAK EZEKET A VELEMENYEKET? r -

) . Nem tudom, hogy kik irjék, de nem is nagyon érdekel. Biztos valamennyita cég - -
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Bazis: Azok a vélaszadok, akik hasznainak kereskedelmi Gsszehasonlitd eszkbzoket N=891 i
Kérdés: K15. Mennyire ért egyet On az alabbi termékeket 6sszehasonlitd oldalakkal kapcsolatos allitasokkal? K10. Szokott On felhasznaldi véleményt irni a termékekrdl az 6sszehasonlité oldalakon 51
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KIEMELT AJANLATOK MEGITELESE

ADOE oldalak uzleti modelljérdl a felhasznalok nagyon keveset tudnak, de nem is tulajdonitanak ennek kilonosebb
jelent6séget. Altalaban nem foglalkoztatja Gket a téma, a legtobben azt gondoljak, hogy a DOE oldalak a ,reklambevételbdl”
tartjak fenn magukat, vagyis hogy a webshopok jutalékot fizetnek nekik azért, hogy ajanlataikkal megjelenhessenek az oldalon.

Azt csak kevesen feltételezik, hogy ennek a megjelenésnek kiilonbozo fokozatai vannak, a kiemelt ajanlatokrél mindossze a
felhasznalok 47%-a feltételezi (listabol kivalasztva), hogy azok fizetett megjelenések. Ok viszont 4ltalaban nem tartjak
ezt problémasnak, hiszen mas platformokrol ismerds szamukra ez a modell (Google kiemelt talalatai, Vatera/ Jofogas
hirdetéskiemelés szolgéaltatasa), és ennek megfeleléen kezelik ezeket a talalatokat.

Minden o6tadik felhasznal6 azt gondolja, hogy a kiemelt ajanlatok a legnépszeriibb, legtobb kattintast kapott
ajanlatok, és emiatt keriinek a lista kiemelt helyére, amit szintén inkabb hasznosnak, mint félrevezetének tartanak, hiszen a
népszerliséget valdszinlileg vagy a kedvez6 arnak, vagy a kedvezd feltételeknek koszonheti, tehat érdemes ezekre kiemelt
figyelmet forditani.

A DOE oldalakat latogatok haromnegyedét ezek a kiemelések nem zavarjak, 13%-uk mindig rakattint ezekre, tovabbi 72%
pedig bar nem mindig, de el6fordul, hogy kattint ilyen kiemelt ajanlatra.

A kiemelés 6sszességében kiemelten jol miikadik az oldalakon. Hatékonyan iranyitja magara a felhasznalék figyelmét,
mikozben 6k Ugy érzik, hogy a funkcié tamogatja dket a megbizhaté/ népszerii/ kedvez6 ajanlatok megtalalasaban.
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KIEMELT AJANLATOK ERTELMEZESE MENNYIRE ZAVAROAK?

mNagyonzavar ~ ®lInkabbzavar ~ ®Inkabb nemzavar  ® Egyaltalan nem zavar

A keresked6k fizetnek azért, hogy ajanlatuk

0
kiemelten jelenjenek meg a listaban - 47%
4% 20% 42%
Ezek a legnépszeriibb ajanlatok, amiket a 20%
legtobb vasarlé megnézett
RAKATTINTAS GYAKORISAGA

Ezek véletienszerlien kivalasztott ajanlatok 13%

Ezek a legjobb felnasznaléi véleményeket 13%

kapott ajanlatok = Mindig rakattint ezekre

El6fordul, hogy réakattint

o = Soha nem kattint ra
Nem tudom 0

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak kereskedelmi Gsszehasonlito eszkdzoketN=891 )
Kérdés: K16. Az dsszehasonlito oldalakon a talalati listaban szerepelhetnek kiemelt ajanlatok. On szerint miért jelennek meg ezek az ajanlatok kiemelten, mit jelent a kiemelés? K17. Ont mennyire zavarjak ezek a kiemelt ajanlatok?
K18. On ra szokott kattintani ezekre a kiemelt ajanlatokra?
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DOE OLDALAK ISMERTSEGENEK FORRASA

O O
[

62% o~
J

46%

Barat, ismerds ajanlotta Google keresd talélatai

Bazis: Azok a vélaszadok, akik valamelyik oldalt rendszeresen latogatjak N=856
Kérdés: K20. Honnan hallott On a ... 6sszehasonlitd oldalr6l?

nielsen

---------

«  Kiskereskedelmi termékekkel kapcsolatban a honlapok markaismertsége
elsGsorban a személyes ajanlasokbol szarmazik. A felhasznalok 62%-a
ismerésétdl, baratjatdl, csaladtagjatél hallott elészor arrdl az oldalrol, amit
azota rendszeresen hasznal.

«  Szintén gyakori, hogy egyszeriien a Google keresés talalataként jelent meg
elészor a honlap, és azota jellemzden azt hasznaljak.

N C)
24%

19% IT
14%
8%
Online hirdetés K0z0Osségi media TV reklam Eqgyéb hirdeteés
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Google

Showing resu r hiitészekrény
Search nstead Gszkerény

Hiitész ny Arak, Akciok | Remek Ajanlatok az Arukeresén

Kombinalt hitészekrények No Frost hiitészekrények

Htészekrények online aron | Orapontos hazhoz szallitassal
Ad) www onlinemarkaboltok hu/hitégépszalon/hitoszekrények v

Hitdszekrény Akci6 -10% | Orszégos hazhozszallitassal

See hitoszekrény

LOYALITAS

nielsen

---------

r A

©,
A felhasznalok jellemzéen Google kereséssel inditjak a
tajékozddast, ahova vagy a termékkategoria nevét
(h(tészekrény), vagy a konkrét markat, tipust irjak be, ha mar van
ezekrol elképzelésuk.

A Google keresésbdl indulva kezdik el a honlapok latogatasat
ahonnan a talalatok szerint jutnak gyartoi oldalakra,
webshopokra, vagy DOE oldalakra.

A DOE oldal kivalasztasa a Google talalatokon alapszik, innen azt
valasztjak ki, ami elérébb talalhaté a talalati listaban, vagy
amelyiknek neve ismerdsen cseng (korabbi tapasztalat, vagy
ismerés ajanlasa, esetleg reklambol szarmazo6 ismertség).

A felhasznalok egyéni gyakorlatai alapjan ugy tlnik, hogy a
kiilénbdz6 DOE oldalak kevés jellegzetességgel birnak,
egymastol sokszor nem konny( 6ket megkulonbozteni. Sok
esetben nevik is hasonlo (az arat hangsulyozza), az
azonositasban nem segit az sem, hogy latogatasuk altalaban
nem rendszeres, felhasznaloi rutin, vagy kotédés jellemzben nem

alakul ki.
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A kiskereskedelmi DOE oldalak koziil az arukeresé.hu az, amelyik toronymagasan kiemelkedik ismertségben és
hasznalatban is. A DOE oldalakat ebben a szegmensben latogatok 85%-a ismeri ezt az oldalt, tobb mint feliiknek (55%) ez az
oldal jut eszébe elsdként, ha DOE oldalakra gondol. A honlap konverzi6 értékei is kiemelkedsen jok, vagyis az ismerék 92%-a
jartis mar a honlapon, akiknek 86%-at sikerult rendszeres latogatdva konvertalni. A rendszeres latogatok pedig nagyon magas
aranyban (5-b6l 4-en) elsésorban ezt az oldalt is preferaljak.

Az elsbdleges forras, ahonnan az arukeres ismertsége szarmazik ugyan még mindig a személyes ajanlas, de ennél az
oldalnal a legerésebb a Google talalatokbdl szarmazé ismertsége.

Szintén jelentds oldal a piacon az argép.hu, 69%-os teljes ismertséggel a célcsoport korében. Bar a Top of mind ismertsége
mar joval alacsonyabb, mint az arukeresté (27%), de még igy is atlagon feluli vasarléi konverziokat mutat. A kiskereskedelmi
szegmens DOE latogatdinak 24%-a szamara az argép a leggyakrabban latogatott DOE oldal.

Az olcsdbbat.hu és a kirakat.hu ennél kisebb szerepldk a piacon, 44% illetve 23%-0s ismertséggel. Az olcsdbbat.hu latogatoi
bazisa még figyelemre mélto, a célcsoport 19%-a rendszeresen latogatja, amikor DOE oldalakat hasznal, 12%-uk pedig ezt
az oldalt preferalja, addig a kirakat.hu esetében a rendszeres latogatdi arany csak a 7%, és alig néhany szazaléknyi felhasznald
szamara ez a legkedveltebb oldal (3%).

Mind az olcsobbat.hu, mind a kirakat.hu joval kevesbé profital a Google megjelenésekbdl, a kirakat.hu viszont kozosségi
médiaban erésebb, mint a tobbi DOE oldal.
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m Els6 emlités u Spontén ismeret Segitett ismeret Total

85%

69%

44%

23%
19% 13%

&

arukeresés ARGEP Olcsébbat.hu @RAMT,W EGYEB

* « SPOROLNITUDNI KELL!

10%

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak kereskedelmi 8sszehasonlitd eszkozoket N=891 )
Kérdés: K1a. Melyik az az 6sszehasonlitd oldal, amelyik neve elséként az eszébe jut? K1b. Még milyen dsszehasonlitd oldalakat ismer On? K2. Az alabbi 6sszehasonlitd oldalak kdziil melyeket ismeri legalabb névrél, fiiggetlendl
attol, hogy latogatta-e mar valaha?
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RENDSZERES ELSODLEGESEN
TOTAL ISMERTSEG LATOGATOTTSAG LATOGATOTTSAG LATOGATOTT
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N Atl: 78% Atl: 64% Atl: 63%

©

| Bezis: Azok a valaszadsk, akik hasznéinak kereskedelmi Gsszehasonito eszkzoket N=891 Alacsonyabb mintaz atlag  Magasabb mint az atlag
51| Kérdés: K2. Az alabbi sszehasonlitd oldalak kdzil melyeket ismeri legalabb névrdl, fliggetlenil attdl, hogy latogatta-e méar valaha? K3. Az alabbi dsszehasonlitd oldalak kozil melyeket latogatta mar legalabb egyszer? K4. Az alabbi

dsszehasonlitd oldalak kézil melyeket latogatja rendszeresen, amikor valamilyen terméket vasarol? K5. Az albbi 6sszehasonlité oldalak kdzlil melyiket Iatogatja a leggyakrabban, amikor valamilyen terméket vasarol? 59
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arukereségy ﬁ‘vﬁpEP Olcsébbat.hu @mmr.uu
N=595 N=330 N=171 N=64
Barét, ismerds o, DBarat, ismerds 0 Barat, ismerds o, Barat, ismer6s 0
ajanlotta - 57% ajénlotta - 54% ajanlotta - 65% ajanlotta 59%
Google keresd 0 Google keresd 0 Google keresd 0 Google keres6 0
B talalatai kozott 48% talalatai kozott 46% talélatai kozott 28% talalatai kdzott 34%
§ Online hirdetés 22% Online hirdetés . 20% Kozosségi média . 26% Kozosségi média - 34%
E Kozosségi média 16% Kozosségi média I 12% Online hirdetés l 16% Online hirdetés . 17%
g TV reklam I 10% TV reklam I 8% TV reklam I 13% TV reklam I 5%
B Egyéb hirdetés I 6% Egyéb hirdetés I 6% Egyéb hirdetés I % Egyéb hirdetés I 5%

Bazis: Azok a vélaszadok, akik az adott oldalt rendszeresen latogatjak
Kérdés: K20. Honnan hallott On a ... 6sszehasonlitd oldalr6l?
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A DOE oldalakkal kapcsolatos elvarasokkal kapcsolatban az latszik, hogy a kiskereskedelmi termékeket dsszehasonlité DOE
oldalakkal szemben a felhasznéldk az alabbi igényeket tamasztjak: egy olyan oldalt szeretnének hasznalni, ahol a leheté
legtobb ajanlatot érik el a termékekrél, amikrél részletes, friss informaciok érhetnek el (kiilondsen az arakkal
kapcsolatos naprakészség fontos), és j6 minéségui, megfelelé6 mennyiségii fotdt is talalnak réla. Fontos, hogy az oldal
konnyen navigalhaté legyen, és ne legyen tul zsufolt.

Az mér kevésbé fontos szamukra, hogy személyes adatokat ne kérjen el az oldal (hiszen ez altalaban egyaltalan nem merl fel
az oldalakon), és szinten kisebb fontossaggal birnak az olyan funkciok, mint a tobbféle rendezési lehetség, részletes sz(irdk,
ugyfélszolgalati elérhetdség, vagy az arfigyeld.

A hirdetések minimalizalasa sem els6dleges fontossagu az oldalon, hiszen sokan eleve hirdetésként tekintenek a megjelend
ajanlatokra is, de a szép design sem tlnik kritikusnak.

Az utols6 két szempont, ami a listaban felsorolt elemek kozUl a legkevésbé fontos elvaras a kommentelés lehetdsége, hiszen
kommenteket a vasarlok nagy része egyaltalan nem ir.

Hirlevélre valo feliratkozas szintén nem tul népszerii szolgaltatas a DOE oldalak esetén.
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m 1 - Egyaltalan nem fontos 2 3 m4 m 5 - Nagyon fontos TOP?2
Részletes leiras az egyes termékekrdl | 94%
Kénnyti navigalni az oldalon | 93%
A megjelenitett arak, informaciok frissek  [j 93%
Teljeskrd informaciok az oldalon 93%
Az oldal j¢l atlathato, ne legyen zsufolt [l 92%
Tobb, j6 mindségli fot az egyes termekekrd! | 92%

' A piacon lévé lehetd legtébb ajanlatot listazza ki.. 2] 91%
: . Nincs sziikség személyes adatok megadasara,.. K AN . 89%
- 2 88%
5 Részletes sziirési lehetéség 75 87%
g Kevés hirdetés az oldalon [FE 85%
ii Szép az oldal, j6 a design-ja 82%
g Ugyfélszolgalat elérhett JEEA 81%
g Kiemelt ajanlatok egyértelmii megjelenitése ¥ 81%
: Arfigyels beallitasa egyes termékekre  SAETANNEY /NI /Y A c
5 Kommentelési lehetéség az egyes termékekrdl 74%
é Hirlevélre valo feliratkozas lehetdsége 63%
g Bazis: Azok a valaszadok, akik ismerik az adott oldalt 63

Kérdés: K13. Mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy ésszehasonlité oldal esetén, milyennek kell lennie egy ilyen oldalnak, hogy Ont igazan segitse a vasarlasi dontés meghozatalaban?
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A legfontosabb elvarasok mentén altalaban elégedettek a DOE oldalakkal a felhasznalok. Az oldalakra &ltalaban jellemzd,

hogy részletes és teljeskorti termékleirast, jo fotékat biztositanak, konnyen navigalhatéak, az oldalak atlathaté, nem tulzsufoltak, és
kelléen sok ajanlatot mutatnak meg. Az informacidk frissességével kapcsolatban is inkabb elégedettek a felhasznalok. Nincs igazan olyan
dimenzid, amit a felhasznalok kiléndsen fontosnak tartananak, de az altaluk rendszeresen latogatott oldal nem nyujtana ezt szamukra.

A kiemelt ajanlatok egyértelmii megjelenitése is az 6sszes oldalnal atlagon feliili értékelést kapott, a fogyasztok ugy tiinik,
elégedettek azzal, ahogy a DOE oldalak a kiemelt ajanlatokat kommunikaljak.

Aleginkabb a hirdetések sokasaga ugrik ki az egyes dimenziok kdzll, ez ugyan nem egy felhasznaléi szempontbdl kiemelten fontos
terlilet, de az ezzel valé elégedettség feltlinéen alacsony. A sok hirdetés zavaré a felhasznaldknak az oldalon.

Az egyes honlapok teljesitményenek vizsgalatakor azt latjuk, hogy az arukeres6 az, amelyik a leginkabb kimagaslik a versenytarsak
koziil. Atlagon felllli megitélést kapott a design és a konnyli navigacio. Tovabbi erdsségei még a rendezési lehetdségek, a részletes
termékleirasok és az informéaciok frissessége is ennél az oldalnal kapott a legjobb értékelést a felhasznaloktol.

Az argép értékelése is tdbbnyire atlagon fellili, a felnasznalok elégedettek az oldallal, egyediil a design, aminek elégedettsége inkabb
atlagon aluli ennél az oldalnal.

Az olcsoébbat.hu oldal szinte minden dimenzidban alacsonyabb elégedettségi értékeket kapott, mint a két piacvezetd versenytarsa,
problémasnak tlinik a navigacio és kevésbé elégedettek a felnasznéldk a designal, és a szliréssel is kevéshé elégedettek a felhasznalok.
Nem érzik igazan ugy, hogy az oldalon a lehetd legtobb ajanlatot érnék el, és a termékleirasokat sem tartjak kiemelkedden részletesnek.

A kirakat.hu, bar rendszeres latogatdinak aranya alacsony, 6k mégis sokkal kevésbé panaszkodtak a sok hirdetés miatt, és kimagasldan
elégedettek az ajanlatok mennyiségével.
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EZEKKEL VALO ELEGEDETTSEG =
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©
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% Bazis: Azok a vélaszadok, akik hasznalnak kereskedelmi Gsszehasonlitd eszkizoket N=891 . )
)| Kérdés: K13. Mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy 6sszehasonlité oldal esetén, milyennek kell lennie egy ilyen oldalnak, hogy Ont igazan segitse a vasarlasi dontés meghozataldban? K14. On szerint mennyire felel meg az

alabbi elvarasoknak az On altal rendszeresen latogatott. .. oldal? 65
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DOE OLDALAK JELLEMZOI - TOP2 ERTEKEK niclsen
o, drukeresis  [RRGHA  Olcssbbathy (imairino
Atlathaté oldal et % N=595 2% N=330 © 86% N=171 Q4%N=64
Konny( navigacio )1% )3% )2% ) 87% %
Design o 86% o 89% « 5% o 82% 5%

Nem Kkell regisztralni

86%

3 90%

} 87%

‘ 80%

88%

Kommentelési lehetoség

£ a3y,

£ a7%

81%

B0

Részletes sziirési lehetéségek

88%

\92%

o
S

S 90%

85%

0%
I

Lehetd legtobb ajanlat

390%

doov

P

87%

i

Rendezési lehetoség

/0/88%

2% 88% 87% 88%
Kevés hirdetés @ 8% @ M 61 {
Részletes termékleiras \‘90% \\ﬁ% \\ 89% 85% \\9 89%
Termékfotok / 89% ,/90% ) 91% 89% 86%
Ugyfélszolgalat / 87% ) 89% / 88% 83% ’/81 b
Hirlevel £ shos € 86% 4 8% 84% 4 g0y
Afigyels . 85% e 88% 86% 85% e 83%
Friss informaciok, arak 1% \3% 91% 90% 88%
Teljeskori informaciok o1, 02% dagy; 88% 2%
Kiemelt ajanlatok egyértelmii megjelenitése J 89% J 91% 90% 88% /&g

Bazis: Azok a valaszadok, akik ismerik az adott oldalt

Kérdés: K14. On szerint mennyire felel meg az alabbi elvarasoknak az On altal rendszeresen latogatott. .. oldal?
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m 1 - Egyaltalan nem vagyok elégedett m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 - Teljes mértékben elégedett vagyok

OSSZESITVE 14% 17% 22% 35%

nielsen

---------

TOP3

74%

arukereség =595 PV L 17% 25% 40%
ARGEP &N 3% 8% A 16% 20% 39%
WWW.ARGEP HU

@mmr.uu COW 9% 5% A% 9% 14% 47%
Olcsobbat.hu  N=171 EERAR V) 13% 17% 17% 36%

Bazis: Azok a vélaszadok, akik ismerik az adott oldalt
Kérdés: K12. Osszességében mennyire elégedett On a ... dsszehasonlité oldalallal altalaban?

82%

75%

70%

70%
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Szallasfoglalassal kapcsolatos digitalis 0sszehasonlitd eszkdzok miikodésének megértése, és az oldalak kozotti - — -

kulonbségtétel kevéshé egyértelmii a felhasznalok szamara, mint a kiskereskedelmi termékek vasarlasa esetén.

Alapvetben a felnasznaldk Ugy gondoljak, hogy ezek a feliletek szerzédést kotnek a szallasaddkkal, ezeket egységes
formaban jelenitik meg a vendégek szamara, akik az oldalon keresztiil standardizalt médon tudjak lefoglalni
szallasukat akar kulfoldre, akar belfoldre. A felhasznalok szamara elény, hogy a szallasadéval nem kell, vagy csak a folyamat
legvégén kell kapcsolatba lepniik.

Magét a tranzakciét is inkabb a DOE oldalhoz kétik, hiszen p!. aszallas.hu eseten itt is adjak meg személyes adataikat a
foglalaskor, emiatt segitségért, vagy panasszal is elsésorban a DOE oldalhoz fordulnak, nem pedig a szallashelyzhez.

Az egyes oldalak értelmezése sokkal jelentésebben eltér egymastol, mint a kiskereskedelmi szegmens esetén, ahol egy
sokkal egységesebb miikodési mechanizmussal talalkoztak a felhasznalok. Emiatt gyakrabban fordul el6 az is, hogy tobb
oldalt felkeresnek, mert az egyes DOE oldalak szallasajanlatait, mind kinalatban, mind arban jelentdsen eltérének érzékelik.

Booking.com - a felhasznalok egyértelmiien DOE oldalként kategorizaljak az oldalt, mivel a kiildnbdz6 szallasok 6sszehasonlitasat teszik
szamukra lehetévé

Szallas.hu - kifejezetten nagy a fogyasztéi bizalom, ez féleg a magyar hattérnek koszonhetd, amit a magyar név is erésit. Emiatt eléfordul
viszont, hogy csak belf6ldi szallasfoglalasra tartjak alkalmasnak.

Trivago.hu — az erételjes TV kampanynak kdszénhetden ismertsége és image-e nagyon erds, a felnasznalok korében azonban sokszor
nem vilagos az oldal miikddése. A felhasznalok sok esetben nincsenek tudataban, hogy nem csak a szallashelyek, hanem az adott
szallashelyeket kozvetitd oldalak kozott is valasztaniuk kell az oldalon. Sokkal nagyobb a veszélye, hogy a felhasznalo olyan oldalra kerill,

ahovéa nem tudatosan jutott, és olyan oldalon bonyolddik tranzakcioba, ahol nem tervezte. 0
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r 1 -
A DOE oldalak elsédleges funkcidja szallasfoglalas esetén is elsdsorban a lehet6 legjobb ajanlat megtalalasa, itt - : 4 L—
azonban szinte ugyanilyen fontos a tajékozodas is. A szallasfoglalas sem egy mindennapos tevekenység a legtobb felhasznald

szamara, szamtalan feltételnek kell megfelelnie a szallasnak, tobb emberrel kell egyeztetni a paramétereket, ezért jellemzéen az
oldalak informacios jelleggel valdé meglatogatasa, az ajanlatok nézegetése kifejezetten jellemzd ebben a szegmensben.

A széllasosszehasonlito oldalak nagyon fontos szerepet toltenek be a felhasznalok szallasfoglalasi gyakorlataban, 67%-uk
szallasfoglalasi szokasai gyokeresen valtoznanak meg, ha nem allnanak ezek rendelkezésre. Mindossze 26% tudna nélkulozni
Oket utazasainak szervezése soran.

Szinte minden felhasznalo egyetért azzal, hogy a szallasésszehasonlité DOE oldalak hatékonyan segitik a felhasznalékat,
hogy megtalaljak a legjobb ajanlatot.

A szallas DOE oldalakkal kapcsolatban még kevésbé meriil fel a részrehajlas vadja, objektiv informaciéforrasként tekintenek
rajuk, bizalmi probléma nem merul fel vellik szemben.

A kiilonb6z6 honlap tanusitvanyok ismertsége, és véleményt befolyasol6 ereje még alacsonyabb ebben a szegmensben,
mint a kiskereskedelmi termékek vasarlasa esetén. A felnasznalok 70%-a még sosem talalkozott egyik honlap tanusitvannyal sem.

Bar szallasfoglalas témaban sokan nem hasznalnak DOE oldalakat, ennek oka mégsem valamilyen megfoghaté ellenszenv, vagy
jol korilhatarolhato barrier, hanem inkabb a relevancia hianya, a nem hasznaldk valdszinileg egyszerlien nem jarnak utazni.
Viszonylag gyakori, hogy megszokott honlapon foglalnak szallast, nincsen szlkség arra, hogy 6sszehasonlitsak az ajanlatokat,
vagy kozvetlenll hasonlitja 0ssze szallasok ajanlatait. Ennél a szegmensnél viszont még alacsonyabb azok aranya, akik nem

latnak hozzaadott értéket a DOE miikddésében. .
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V —
V —
V —
OLDALAK FELKERESESENEK CELJA
81%
73% 0
70% 64%
46% 46%
. . . - - 5
A legjobb ajanlat Szallasok arairol valé Szallasokrol vald A legolcsdbb ajanlat Kinélat felmérése |d6 és energia sporolas Otletek gytijtése
megtalalasa tajékozodas tajékozodas megtalalasa utazashoz

HA NEM LENNENEK DOE OLDALAK, A SZALLASFOGLALAS...

m Sokkal kdnnyebb lenne m Valamivel kdnnyebb lenne = Egyaltalan nem véltoznanak meg = Valamivel nehezebb lenne m Sokkal nehezebb lenne az online vasarlas

Bazis: Azok a vélaszadok, akik hasznalnak szallas 6sszehasonlitd eszkbzoket N=236 . 72
Kérdés: SZ7. Jellemzéen milyen céllal keresi fel On az 6sszehasonlitd oldalakat? SZ19. Mennyire véltoznanak meg az On online szallasfoglalasi szokasai, ha holnaptdl nem lennének elérhetéek az 6sszehasonlité oldalak?
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OSSZEHASONLITO OLDALAKKAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

Az dsszehasonlito oldalak hatékonyan segitik a vasarlékat abban, 6%
hogy a legjobb dontést hozzak

Az dsszehasonlito oldalak megbizhaté és partatlan |
. PPN . - ) %10%
informacidforrasként szolgalnak szallasfoglalaskor

Az 6sszehasonlitd oldalak csupan kdzvetitik a kiilonboz6 oldalak

0, 0,
ajanlatait 2% 9%

Altalaban figyelembe veszem a fogyasztdi véleményeket L5 1
Az 6sszehasonlito oldalak elsésorban a vasarlok érdekeit képviselik [/ [/
Nem szivesen adom meg személyes adataimat egy dsszehasonlito . :
oldalon, tartok téle, hogy visszaélnek vele 3% 14%

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak szallas dsszehasonlité eszkozoket N=236

niclsen

V —

V —
B 1 - Egyaltalan nem értek egyet m2 m 3 m4 m5 - Teljes mértékben egyetértek VTE 2
34% 60% 94%
44% 45% 89%
34% 55% 89%
32% 56% 88%
34% 53% 87%
35% 45% 80%

73

Kérdés: SZ15. Mennyire ért egyet On az alabbi szallas dsszehasonlito oldalakkal kapcsolatos allitasokkal?
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TANUSITVANYOK ISMERTSEGE, FONTOSSAGA nielsen

-------

JOBBAN BiZIK AZ OLDALBAN, HA AZ ALABBI TANUSITVANYOKKAL TALALKOZIK

70%

W 1 —egyaltalan nem értek egyet m2 m3 m4 m5-telies mértékben egyetértek

. B : TOP2
1% 6% 35% 49%

7% 6% 6% 6% 3% 3%

‘g 3 - -3’»‘“‘ a 2
= £o S gy g
iz p} °H &
L= °E =i DB
o p— © £
O © =] Iz T /«
N s > daag i
= o [T = . V’,?J
== £« 2 A
w s T
s

Béazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak szallas 6sszehasonlitd eszkdzoket N=236 ) )
Kérdés: B1B.A képen kiilonbdz6 tanUsitvanyokat lat, amelyekkel kiildnbdzd honlapokon talalkozhat. Talélkozott On valamelyikkel sszehasonlitd oldalon, mikor szallast keresett, szallast foglalt? B2. On jobban bizik egy
dsszehasonlitd honlapban, ha ilyen tanusitvanyokat 1t rajta? Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal
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| HASZNALATI GATAK - AZOK KOREBEN, AKIK SZALLASFOGLALASSAL

p ¥ p . niclsen
! KAPCSOLATBAN NEM HASZNALNAK DOE OLDALAKAT, DE MAS KATEGORIABAN IGEN  —
—] —
I Nincs kiilgngsebb oka 40%
‘ Mindig ugyanazokon az oldalakon foglalok szallast, nem hasonlitom dssze a szallasok 16%
- arat kilénbozo oldalak ajanlataival °
A szallasok ajanlatait kézvetlenil hasonlitom dssze egymassal, ehhez nincs szlikség 12
Bsszehasonlit oldalakra °
Semmilyen hozzaadott értéke nincs szamomra ezeknek az oldalaknak, csak 6%
Osszegylijtik mas honlapok ajanlatait 0
2
L Tul korulményes ezeknek az oldalaknak a hasznalata 6%
= Nem tudtam réla, hogy léteznek ilyen oldalak 5%
;j' Nem szivesen adom meg a személyes adataimat egy ilyen oldalon 4%
o
g Az dsszehasonlito oldalakon nem elég megbizhatdk az informacidk, nem frissek az 29
o arak, nem a teljes kinalatot mutatjak °
§ Nem fiiggetlenek ezek az oldalak, ezért nem megbizhat6 ajanlatokat mutatnak 2%
(©)
Bazis: Azok a valaszadok, akik nem hasznalnak szallasésszehasonlitd eszkozoket N=767 75

" | Kérdés: N2a. On gy nyilatkozott, hogy nem hasznalt még dsszehasonlitd oldalt szallaskereséskor, szallasfoglalas alkalmaval. Mi az oka, hogy On nem latogatott még el szallas 8sszehasonlitd oldalra?
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~ SZALLASOSSZEHASONLITO DOE OLDALAK LATOGATASA
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A szallasdsszehasonlitd oldalak demografiai dsszetétele a teljes DOE hasznald célesoport atlagahoz képest még inkabb
ndies, leggyakrabban a 35-49 évesekre jellemz6, még inkabb fellilreprezentaltak a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezdk, és tovabbra is leginkabb jellemz6 a vidéki varosokban élokre.

Ebben a szegmensben még inkabb megfigyelhetd, hogy sokkal inkabb azokra jellemzé a DOE honlapok hasznalata,
akik rendelkeznek megtakaritasokkal, és extra kiadasokat is megengedhetnek maguknak. Az utazas, nyaralas meg
inkabb olyan kiadas, amit a magasabb statuszuak sokkal inkabb megengedhetnek maguknak.

A szallasdsszehasonlitd DOE oldalak hasznalata is inkabb egy alkalmi tevékenység, mint rendszeres, hiszen a leginkabb
jellemzé, hogy utazast, kikapcsolodast a felnasznaldk jelentés része évente legfeljebb néhanyszor szervez.

A DOE oldalak fontos szerepére hivja fel a figyelmet, hogy a felhasznalok fele minden alkalommal, amikor utazast
tervez, felkeres DOE oldalt, tovabbi 32% pedig ha nem is mindig, de a legtdbb alkalommal igy tesz. Ez is arra utal,
hogy a szallas szegmensben a DOE oldalak jelentdsége igen ers.
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TOTAL MINTA

= SZALLASOSSZEHASONLITO DOE OLDALAK HASZNALOINAK DEMOGRAFIAI PROFILJA

SZALLASOSSZEHASONLITO ESZKOZOKET
HASZNALOK N=236

niclsen

I 41%
I 59%

36%
64%

F

A
=

18- 24 év
25-29 év
30-34 év
35-39 év
40 - 44 év
45-49 év
50 - 54 év
55-59 év
60 - 65 év

. 7%
1%
. 10%
I 13%
I 14%
I 15%
. 10%
. 10%
1%

P\

8 altalanos alatt

8 altalénos
szakmunkasképz6
szakkdzépiskola, gimnazium
egyetem, féiskola

1 1%

23%
29%

46%

Budapest
megyeszékhely
egyéb varos
falu, kdzség

15%
23%
33%

29%

A

Nem elég az alapvetd dolgokra

Eppen kitart a hé végéig

Megtakaritasa nincs, egy-két extra kiadas belefér
Van megtakaritasa, egy-két extra kiadas belefér
Van megtakaritasa, rendszeresen extra kiadasok

0%
14%
36%
44%
7%
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OLDALAK FELKERESESENEK GYAKORISAGA OSSZEHASONLITO OLDALAK FELKERESESENEK

GYAKORISAGA SZALLASFOGLALASKOR

Minden alkalommal 50%

A legtobb alkalommal 32%

Néha 16%

m Rendszeresen felkeres 6sszehasonlitd oldalakat

El6fordul, hogy felkeres dsszehasonlitd oldalakat Csak egyszer fordulteld  § 2%

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak szallas dsszehasonlitd eszkozoket N=236

4 Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.
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4.3 DOE OLDALAK SZEREPE A
SZALLASFOGLALAS
FOLYAMATABAN



. DOE OLDALAK ES EGYEB INFORMACIOS FORRASOK VISZONYA iclsen

J=
A DOE oldalon val6 keresés és tajékozodason kivill utazasszervezéskor a felhasznalok nagyobb aranyban L : e
maguknak a széllashelyeknek az oldalait latogatjak meg, vagy személyes ajanlas alapjan formalnak véleményt a kilonboz6
szallashelyekrol.

A szallasfoglalas folyamata, amikor ennek DOE oldal is a része, jellemzéen a kdvetkezé modon torténik:

Az utazas tervének megsziletése utan jellemzben az els6 forras, ahonnan szallasrél tajékozddnak, az a megszokott
DOE oldal. Itt felmérik a lehetdségeket, az arakat, elkezdik lesz(ikiteni a kért igényeiknek megfeleléen (altalaban nem
kizardlag az ar jatszik dontd szerepet ilyenkor, hanem ar-érték arany optimalizalasra torekszenek, mikozben olyan
személyes igényeket figyelembe vesznek, mint a parkolasi lehetéség, sajat furdészoba, reggeli lehetésége, vagy éppen
kutyabaréat szallashely).

- 4 I

Ha néhany lehetséges szallasra sz(ikult a kor, és az utazas tobbi paramétere is fixalddik (datum, utazas maédija,
reptilGjegy), akkor Ujra visszatémek, és a mar kialakult igenyeknek megfelelden Ujra ellendrzik az elérhetd, megfelel6
szallasokat, és foglaltsagtdl fliggden intézik a foglalast a DOE oldalan (illetve azon az oldalon, ahova a DOE iranyitotta
bket)

Nem gyakori, hogy a felhasznaldk tgy gondolnak, hogy a DOE oldalakon dragabban jutnak hozza egy vendégéjszakahoz, mint
kdzvetleniil a szallasadon keresztiil, sét inkabb azt gondoljak, hogy mint az utazasi irodak estében, a DOE oldalak is jobb
arakat tudnak kialkudni az egyiittmiikodésnek kdszonhetéen. Arosszehasonlitas céljabdl esetleg ellatogatnak emiatt a
szallasado sajat honlapjara, de altalanosabb, hogy a DOE oldalon keresztiil intézik a foglalast is.
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~ SZALLASFOGLALAS ELOTTI TAJEKOZODAS niclsen

m E7 az elsd, ahonnan vasarlaskor tajékozodik
El6bb mashol tajékozadik

Egyéb forras | 1%

EGYEB FORRASOK | OSSZEHASONLITO OLDALAK
FELKERESESENEK IDEJE

Osszehasonlitd oldal _ 100% 1% i
Szallasadé honlapja 41% |
Ismerésok, baratok, csaladtagok 37% :
Forras
fontossaga* |
Tévemdsor, radiomiisor, Gjsageikk 16% fonossage 16% |
Koz6sségi média 14% 10% |

* Elsé helyen jelolt

Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

Kérdés: SZ6b. Milyen EGYEB forrasbol tajékozodott még az dsszehasonlito oldalon kiviil a dontés soran? Sz6c. Mennyire segitették Ont a dontés meghozatalaban? SZ8. Jellemzéen mikor keresi fel On az dsszehasonlitd oldalt egy

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak szallas dsszehasonlitd eszkozoket N=236
széllsafoglalés soran?
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KERESETT SZALLAS LEFOGLALASANAK MODJA

FOGLALAS MODJA

nem foglalta le

offline foglalta le

online foglalta le

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak szallas dsszehasonlité eszkozoket N=236

Kérdés: 04. Amikor On szallassal kapcsolatban dsszehasonlitd oldalt hasznal, azutan jellemzoen...

nielsen

---------

DOE oldal latogatasakor a szallas lefoglalasa szinte minden
esetben online torténik, sét a legtdbb esetben a DOE oldalon
keresztll a foglalast.

Ha a DOE oldal eliranyitja a felhasznalékat egy masik oldalra, ott
rendszerint nagyon magas lesz a kockazata, hogy ,eltévednek” az
oldalak kdzt. A legtdbb esetben a felhasznaldknak a DOE oldal a
kiindulépont, ami még jol azonosithato, de ezutén fenéll a
veszélye, hogy nem azt a szallast, nem azokkal a feltételekkel
foglaljak le, ami szandékukban all.

Ez még azok szdmara is nehézséget okoz, akik rutinosan
mozognak az online vilagban, és tudatosan mozognak az egyes
honlapok kozott
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TALALATI LISTA ATTEKINTESE, SZELEKTALAS A TALALATOK KOZOTT#1  niclsen
= EENCL MR (©)

i
Si@‘oMOriaskerék szallashelyek: al e (i
i®e
&

-} o Tipikus felhasznaldi viselkedés szallasok szelektalasa kozben:

A felhasznalo els6ként alkalmazott néhany sziirét, hogy a szamara
kizarhato talalatokat a lista ne jelenitse meg.

A lista ar alapjan torténé sorbarendezése szintén segitség, hogy a
leginkabb relevans talalatokra tudjon koncentraini.

8.

‘5};‘ A felhasznald figyelme elsdsorban a képekre, és a szallashely

o | leirdsara iranyul. A figyelem eloszlasabol is latszik, hogy a képekre
forditja a legtobb figyelmet, ez alapjan donti el, hogy érdemes-e

tovabbi figyelmet forditani a szallashely leirasara.

Az abra a szallas.hu oldalon mutatott tipikus felhasznaloi aktivitast mutatja az oldalon atlagosan
eltoltott 8 perc idé alatt. A szines kbrok a felhasznéalé szemmozgasait, ezaltal a figyelmének iranyat és
megoszIasat mutatjak.
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TALALATI LISTA ATTEKINTESE, SZELEKTALAS A TALALATOK KOZOTT#2  niclsen

N O O

Nehézségek, melyek a Trivago oldalon az ajanlatok attekintésekor
jelentkeznek

A Trivago oldalon az ajanlatok megjelenitése még azok szamara is
bonyolult, és nehézséget okozott, akik mar hasznaltak az oldalt. A
sok féle jelzés, és kilonbdzo ajanlat értelmezése az atlagos
felhasznaldk szaméara nem egyszer(. A hétérképen is azt latjuk,
hogy az els6 ajanlat értelmezéseével toltotték el a felhasznalok
szinte az 6sszes id6t, mas ajanlatokat nem tudtak mélyebben
megtekinteni.

A tekintettérképen egy felhasznald tipikus szemmozgasait Iatjuk,
és azt, ahogyan prébalja feltérképezni, hogy a kiemelt ajanlati ar
milyen feltételekkel vehetd igénybe. Kevésbé rutinos felhasznaldk
szamara kifejezetten rizikos.

1. Abra a trivago.hu oldalon mutatott az Gsszes felhasznélé 6sszesitett aktivitasat mutatja az oldalon atlagosan eltéltétt 5 perc id6 alatt.
A piros részek a nagyobb figyelem koncentraciot mutatjak, a zold részek.

2. Abra a trivago.hu oldalon mutatott tipikus felhasznaloi aktivitést mutatja az oldalon &tlagosan eltoltétt 8 perc id6 alatt. A szines korok a
felhasznél6 szemmozgasait, ezaltal a figyelmének iranyat és megoszlasat mutatjak. 85
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FUNKCIOK;, MEGJELENITESEK
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| DOE OLDALAK HASZNALATA niclsen

r 1
Szallasosszehasonlité DOE oldalakat a felhasznaldk jellemzéen laptopon néznek, nyugodt kériilmények kozott, idét L : e
toltenek vele, esetleg kdzosen nézik mas csaladtaggal. Emellett az okostelefonos hasznalat is eléfordul, a felhasznalok 52%-

a kisképernyén is ellatogat ezekre az oldalakra.

4

DOE oldalakon a legfontosabb informaciok:

AR (95%) - az ér a legfontosabb viszonyitasi pont egy szallashely minéségének megitélésekor, ezért kiemelten
fontos a felhasznaldk szdmara. Ugyanakkor gyakran van egy koltségkorlat az utazas szervezésekor, amit a
felhasznalok nem szandékoznak atlépni, ezért bizonyos dsszeghatar felett nem engedhetik meg maguknak a
szallasokat

LEIRAS (87%) - a legfontosabb paramétereket a szallashelyrdl elengedhetetlenek, még jobb, ha mar a talalati
listaban latszanak (lokacid, reggeli, parkolasi lehetdség)

FOTOK (85%) — a megfeleld mindségii és mennyiségii fotd alapvetd fontossag a szallashelyek esetén

FELHASZNALOI VELEMENYEK (73%) — a véleményekhez valé hozzaférés kiemelten fontos. A felhasznalék igazan
a szOveges értékelésekre forditanak figyelmet, a pontszamoknak, vagy egyéb az oldalak altal kalkulalt értékelési
rendszereknek nem tulajdonitanak nagy jelentéséget

t © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary. e
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OSSZEHASONLITO OLDALAK HASZNALATANAK JELLEMZOI

i
INFORMACIOK GYUJTESE @
Ar

A szallashely leirasa
Foto a szallérol és a szobarol

Felhasznéldi vélemények

A szallas pontos helye
Ellatas lehetdség es ar
Be/kicsekkolas idépontja
Parkolasi lehetdség

Wifi lehet6ség

Parkolasi lehetdség
Idegenforgalmi dij
Potagy lehetdség, ar

Kisallat vihet6-e

4
Copyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

95%
87%
85%
73%
66%
52%
48%
44%
39%
34%
26%
8%
7%

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak szallas dsszehasonlito eszk6zoket N=236 i
= Kérdés: SZ9. Altalaban milyen informéaciokat keres On egy szallasrél mar az 6sszehasonlitd oldalon, mielétt lefoglaina a szallast? SZ11. Milyen eszkdzon szokta On hasznalni az 6sszehasonlitd oldalakat?

LAPTOP:

PC:

MILYEN ESZKOZON HASZNALTA

OKOSTELEFON:

TABLAGEP:

nielsen

-------
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FELHASZNALOI VELEMENYEK

r 1
Areview-k nagy jelentéséggel birnak a szallashelyekkel kivalasztasakor, a felhasznalok szdmara rutinszerd, hogy : e
ezekbe beleolvasnak, az értékeléseket megnézik.

Nagyobb aranyban is fordul eld, hogy 6k maguk irnak egy szallashelyrél visszajelzést, mint termékek online
vasarlasakor. Ez szinte rutin a szallas online foglalasakor, hogy automatikusan érkezik egy e-mail, amiben konnyen és
gyorsan ki lehet tolteni a formot a visszajelzéssel. A szallasdsszehasonlitd DOE oldalak hasznaléinak egyharmada (31%) irt
mar negativ, s pozitiv élményeirél egyarant.

A vélemények hitelességével kapcsolatban magas foku a bizalom, nem feltételezik, hogy a szallashelyek érdemben
tudnak ezeket manipulalni. Annal hitelesebb egy vélemény, minél részletesebb, és minel szemelyesebb, illetve minel
frissebb. Evekkel korabbi véleményekre nem is igen forditanak figyelmet.

A DOE oldalakon talélhaté ésszetett értékeld rendszerek a felhasznalok szamara kevéssé informativak. A szallashelyek
rangsorolasa az r, a lokacio, a felszereltség és a képek alapjan torténik szamukra, az ez alapjan kialakitott vélemény
arnyalasara hasznaljak a review-kat. Az értékelések alapjan kialakitott pontrendszerek a felnasznaldk szaméra nehezen
attekinthetdk, ezeért tudatlanul hagyatkoznak ezekre, egyaltalan nem néznek utana, hogy milyen mddon tortént a kalkulacio,
és az adott pontszam, vagy ranking milyen jelentéssel bir.

Csak azt nézem, hogy ez 9.5, az meg 7.3. Fogalmam sincs, ez mit jelent, de a 7.3 sokkal kisebb mint a 8.5, igyhogy ezt
jobban megnézném azért, hogy mit tartalmaz. Biztos nem mennék olyan helyre, ami 7-esnél rosszabb.

niclsen
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FELHASZNALOI VELEMENYEK

TOP2 87%

m 5 - Teljes mértékben
egyetértek

m4

u3

m?

m 1 - Egyaltalan nem
értek egyet

Altalaban figyelembe veszem a
fogyasztoi véleményeket

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak szallas dsszehasonlité eszkozoket N=236

Kérdés: SZ15. Mennyire ért egyet On az alabbi szallas dsszehasonlito oldalakkal kapcsolatos allitasokkal? SZ10. Szokott On felhasznaléi véleményt imi a szallasokrol az dsszehasonlitd oldalakon?

nielsen

---------

FEHASZNALOI VELEMENY iRASA

Még sosem irt felnasznaldi véleményt _ 61%
Negativ és pozitiv tapasztalat esetén...- 31%

Csak ha pozitiv tapasztalat esetén l 6%

Csak negativ tapasztalat esetén I 3%

KIK IRJAK EZEKET A VELEMENYEKET? r v
Ezeket olyan vendégek irjak, mint én is vagyok. |__|

Jo ez, mert olyan dolgokrol irnak, ami engem is érdekel. Eqy szallassal kapcsolatban
mindenkit ugyanaz érdekel, vagy ugyanaz zavarja.

Olyan sok vélemény van, hogy ezeket biztosan nem térlik. Ha valahol nagyon kevés van,
az eleve gyanus, akkor lehet, hogy kitorélték, de nem hiszem, hogy ezzel barki
foglalkozna.

Ezekben sokszor van hasznos informécio is, hogy pl. vigyek-e magammal torélkozot,
vagy ne. Igy nem kell megkérdeznem a szallast még pluszban.

90



~ DOE OLDAL ALTAL HASZNALT JELZESEK ES KIEMELESEK niclsen

A kiemelt ajanlatok értelmezése a szallas DOE oldalak esetén kiilondsen nehézkes. Mindkét vizsgalt oldal (szallas.hu, Trivago)
tobb fajta kiemeléssel is dolgozik, ezek kozott az eligazodas a felhasznalok szamara nem egyszer(. Ezért ezekre nem is
figyelnek tudatosan, nem kezdik el 6ket értelmezni.

A 1
o)
1]

Alegegyszer(ibb értelmezést valasztja a felnasznalok tobb mint fele (55%), miszerint ezek a legnépszer(bb, legtobb kattintast
kapott ajanlatok. Mindossze 22% gondolja ugy, hogy ezek a szallasadok altal fizetett kiemelések, és nem jelentenek tényleges
elényt méas szallasokhoz képest.

A tobbféle jelzés, és valtozatos vizualis megjelenités ellenére a felhasznaldk nagy részét (78%) ezek nem zavarjak, hozzaszoktak
ezekhez, s6t sokan ezekre (anélkul, hogy pontosan tudnak, mit jelentenek), ré is kattintanak ezekre a kiemelt hirdetésekre.

244775
2 16,9 €], ellatas nelkdl Tobb oldalon is eléfordulé a szallas foglaltsagara vonatkozd jelzéseket a
Megnézem » felnasznaldk tudatos félrevezetésnek tartjak. Bar a legtobben nem hisznek a

feliratoknak, és igyekeznek tudatositani, hogy ne befolyasolja dontéslket, mégis
hatékonyan mukodik az érzelmi befolyasolas, és eléfordul, hogy ezért dontenek
hirtelen valamelyik szallashely mellett.

Mar csak 1 apartman maradt
oldalunkon

t © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.
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KIEMELT AJANLATOK nielsen

---------

KIEMELT AJANLATOK ERTELMEZESE MENNYIRE ZAVAROAK?

mNagyonzavar ~ ®lInkabbzavar  ®Inkabb nemzavar  ® Egyaltalan nem zavar

Ezek a legnépszeriibb ajanlatok, amiket a
legtobb vasarlé megnézett

% 20% 42%

Az egyes foglalasi oldalak fizetnek azért, hogy
ajanlatuk kiemelten jelenjenek meg a listaban

Ezek a legjobb felhasznaloi véleményeket RAKATTINTAS GYAKORISAGA

kapott ajanlatok

Ezek véletlenszer(ien kivélasztott ajanlatok 7% = Mindig rakattint ezekre

El6fordul, hogy réakattint

= Soha nem kattint ra
Nem tudom 8%

Béazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak szallas 6sszehasonlitd eszkdzoket N=236 ) )
Kérdés: SZ16. Az Gsszehasonlitd oldalakon a talalati listaban szerepelhetnek kiemelt ajanlatok. On szerint miért jelennek meg ezek az ajanlatok kiemelten, mit jelent a kiemelés? S217. Ont mennyire zavarjak ezek a kiemelt 92
ajanlatok? SZ18. On ra szokott kattintani ezekre a kiemelt ajanlatokra?
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4.5 HONLAPOK ISMERTSEGE



A 1

-

t © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary. G

~ DOE OLDALAK ISMERTSEGENEK FORRASA, LOJALITAS niclsen

Szallas kategdriaban kulonosen erds a baratok, ismerdsok ajanlasanak hatasa, a legnagyobb mértékben innen
szarmazik a honlapok ismertsége. Szintén kiemelkedé itt a TV reklamok befolyasolé ereje, hisz mind a
széllas.hu, mind a Trivago aktiv TV kampanyt folytatott az elmult év soran is, ez pedig nagyon erésen
megtamogatta az oldalak ismertségét. Még az online hirdetésekbdl vald informalddas is erésebb a
szallasosszehasonlito oldalakrél valo tajékozddasban, mint pusztan a Google keresésbél vald felbukkanasa az
egyes oldalaknak.

Ez is alatamasztja azt, amit a melyinterjUs beszélgetések soran is tapasztaltunk, hogy szallas kategdriaban a
DOE oldalak jellegzetesebbek, a felhasznalék jobban kotdédnek egyik vagy masik oldalhoz, mint azt a
kiskereskedelmi szegmens esetén tapasztaltuk.

Ritka, hogy csupan egy Google kereséssel inditsak a szallaskeresest, sokkal jellemzGbb, hogy eleve ellatogatnak
arra a DOE oldalra, amit hasznélni szoktak, és itt kezdik el az ajanlatok szlirését és szelektalasat.

* e
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OLDALAK ISMERETENEK FORRASA — OSSZESITETT EREDMENYEK  niclsen

(M)
51%

48%

16%

7%

Barat, ismerds ajanlotta TV reklam Online hirdetés Google keresé talalatai Kozdsségi média Egyéb hirdetés

Bazis: Azok a valaszadok, aki]( hasznalnak szallas dsszehasonlitd eszkdzoket N=236
Kérdés: K20. Honnan hallott On a ... 6sszehasonlito oldalrél?
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DOE OLDALAK ISMERTSEGE, LOJALITAS niclsen

A két leger6sebb szerepld a piacon a Trivago és a szallas.hu. Mig a Trivagonak valamivel magasabb a teljes
ismertsége a célcsoporton bellil (88%), mint a szallas.hu-nak (86%), a szallas.hu mégis joval magasabb emlitési
gyakorisagot ért el a Top of mind emlitések kozt. A célcsoport 41%-a a szallas.hu-t emliti elséként, mind
széllasésszehasonlitd DOE oldalt.

Ha az oldal latogatasi gyakorisagat tekintjik, akkor is azt 1&tjuk, hogy a szallas.hu joval nagyobb latogatéi bazissal
rendelkezik, 59% a célcsoporton bellll a rendszeres latogatok aranya (mig a Trivago oldalnak 41%), és 44% szamara a
szallas.hu az elsédlegesen hasznalt DOE oldal honlap a kategériaban, mig csupan 25% hasznalja a Trivagot a
legszivesebben.

A Trivago tehat a rendkivul erds TV kampanyanak koszonhetéen nagyon hatékonyan novelte ismertségét, de a latogatoi
bazisa még joval elmarad a szallas.hu stabil tgyfélkorétdl.

A harmadik legnagyobb szerepld a kategériaban a booking.com, aki 75%-0s teljes ismertségével kifejezetten stabil
versenyz0 a két versenytars mogott, akik mogott tulajdonképpen csak ismertséghen marad el. Latogatoi konverzioi
erésebbek, mint a Trivago mutatéi, és szintén 39%-os rendszeres, és 25%-0s elsddleges latogatdi bazissal rendelkezik.
Amiben egyeértelmiien elmarad a két piacvezet6tdl, az a TV kampany hianya.

e s e

96



2
o
8
(7]
=
Q
o
o
o
el
C
©
©
=
=
)
o
2
=
(s}
(U]
=
[
©
Q
£
(o]
v
4
[}
w
2
z
()
e
=
~
o
o~
©
=
e
)
&
>
o
o
(U]

MARKAISMERTSEG nielsen

m Els6 emlités = Spontan ismeret Segitett ismeret Tetal

88% 86%

75%

22%
17%

30% 2%, 9% 8%
m . L

trivago  Szallas.hu Bookingcom repjegyru¥  /f\airbnb @) pellznbe 2 Skysconner

Bazis: Azok a valaszaddk, akik hasznalnak szallas dsszehasonlité eszkozoket N=236

Kérdés: SZ1a. Melyik az az 6sszehasonlitd, gydijtsoldal oldal, amelyik neve elséként az eszébe jut szallasfoglalassal kapcsolatban? SZ1b. Még milyen dsszehasonlits, gy(ijtdoldalakat ismer On szallasfoglalassal kapcsolatban? SZ2.

Az alabbi szallasfoglalassal foglalkozé dsszehasonlitd, gydijtéoldalak koziil melyeket ismeri legalabb névrdl, fliggetlendil attol, hogy latogatta-e mar valaha?
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---------

RENDSZERES ELSODLEGESEN
TOTAL ISMERTSEG LATOGATOTTSAG LATOGATOTTSAG LATOGATOTT

trivago 88% |81 - 72% ‘ - 41% ‘ . 25%
Szallas.hu 86% | 9% » - 79% ‘ - 59% ‘ - 44%
Booking.com 75% 9% - 59% ‘ - 39% ‘ . 25%
repieayhu® | 22% 60% I13% ‘ |4% ‘

R airbr [T 17% s [ 1o ) | )
@ petabe 9% &) | ‘ 1% )
2 Skyscanner | 8% 6% |5% ‘ 3% ‘

Atl: 69% Atl: 50% Atl: 37 %
Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak szallas dsszehasonlité eszkozoket N=236 Alacsonyabb mint az atlag Magasabb mint az atlag

Kérdés: SZ2. Az alabbi 6sszehasonlito, gydjtdoldalak koziil melyeket ismeri legalabb névrdl, fiiggetleniil attdl, hogy latogatta-e mar valaha? SZ3. Az alabbi 6sszehasonlitd, gy(ijtéoldalak kdzill melyeket latogatta méar legalabb 98
egyszer? SZ4. Az alabbi sszehasonlito, gy(jtdoldalak kdzll melyeket latogatja rendszeresen, amikor valamilyen terméket vasarol? SZ5. Az alabbi foglalkozé 6sszehasonlitd, gydjtdoldalak kozil melyiket latogatja leggyakrabbani?
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OLDALAK ISMERETENEK FORRASA niclsen

Szallas.hu trivago Booking.com
N=138 N=96 N=91
TV reklam TV reklam - 66% Barat, ismerds ajanlotta
Barat, ismerds ajanlotta Barat, ismerds ajanlotta - 41% Online hirdetés
g Google keresd talélatai o Google keres0 talalatai
3 Kozitt - 31% Online hirdetés . 22% KGzott
g Online hirdetés 31% Google keres tallatai 17% TV reklam
2 kozott
g Kozosségi média . 17% Kozdsségi média I 13% Kozdsségi média
: Egyéb hirdetés I 6% Egyéb hirdetés I 4% Egyéb hirdetés

Bazis: Azok a valaszadok, akik az adott oldalt rendszeresen latogatjak
Kérdés: SZ20. Honnan hallott On a ... 6sszehasonlitd oldalrol?
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| DOE OLDALAKKAL KAPCSOLATOS ELVARASOK niclsen

4

Szallas kategériaban a DOE oldalakkal kapcsolatban igen magasak az elvarasok, a tesztelt tulajdonsagok tbb mint fele
kiemelten magas fontossaggal birt (90% azok aranya, akik az adott elvarast nagyon fontosnak jeloltek meg).

Ez alapjan nem csak az oldal konnyii hasznalata (konny( navigacio, jol atlathatd oldal) és a szallasok és ajanlatok
részletes és jo mindségli bemutatasa (fotdk, részletes és teljeskor( leiras a szallasokrdl, lehet6 legtobb és legfrissebb
ajanlat), hanem az olyan honlaphasznalati szolgaltatasok bemutatasa is a kiemelten fontos kategériaba esik, mint a
részletes szlir6 és a sorbarendezési lehetéségek.

Masodlagos fontossagu, de azért fontos elvarads marad a keveés hirdetés, szép design, kiemelt ajanlatok megjelenitése,
ugyfélszolgalati elérhetéség, nem kotelezd regisztracio és a review-k irasanak lehetésége. Egyedil a hirlevélre valé
feliratkozas az, amit a felhasznaldk kevéssé igényelnek.

t © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary. e
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| DOE OLDALAK TENYEZOINEK FONTOSSAGA niclsen

w
N

m 1 - Egyaltalan nem fontos 2 m 5 - Nagyon fontos

Kénny( navigalni az oldalon 86%
80%

Teljeskér( informaciok az oldalon & 82%

Tobb, j6 minéségl fotd az egyes szallasokrol

Részletes leiras az egyes szallasokrol 78%
A megjelenitett arak, informaciok frissek 79%
| 81%
| 73%
Lehetd legtdbb ajanlatot listazza ki a szamomra | 81%
| 74%

Az oldal jol atlathatd, nem legyen zsufolt

Részletes szlirési lehetbség

Kevés hirdetés az oldalon [

Szép az oldal, j6 a design-ja |

Kiemelt ajanlatok egyértelmi megjelenitése .
Ugyfélszolgalat elérhets ||

Nincs szikség személyes adatok megadéséra,....
L 58% ]

Kommentelési lehetéség az egyes szallasokrol KL 58%

Hirlevélre valo feliratkozas lehetésége KGN 46%

Bazis: Azok a vélaszadok, akik ismerik az adott oldalt ) 10
Kérdés: SZ13. Mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy 6sszehasonlité oldal esetén, milyennek kell lennie egy ilyen oldalnak, hogy Ont igazan segitse a dontés meghozatalaban, amikor szallast keres? 2

© 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

Copyright

4



~ DOE OLDALAKKAL VALO ELEGEDETTSEG niclsen

- 4 I

fident

A szallasfoglalas szegmensben igénybe vett DOE oldalakkal altalanossagban elégedettek a felhasznalok. Minden olyan
dimenzidban, amit fontosnak itéltek meg, ugy latjak, hogy jol is teljesitenek azok az oldalak, amiket rendszeresen hasznalnak.
Ugy latjak, hogy ezek az oldalak jél navigalhatoak, a fotok megfelelé mennyiségben is minéségben rendelkezésre allnak
a szallasokrol, a szallasok leirasa kelloen részletes és teljeskorti, az informaciok kellden frissek, az oldalak atlathatok,
mikozben a lehet legtobb ajanlatot megjelenitik, és kifejezetten elégedettek a sziirési és rendezési lehetbéségekkel az oldalakon
altalaban.

Nincsen olyan tulajdonsag, amit a felhasznalok fontosnak tartananak, és ugyanakkor hianyolnanak ezekrél az oldalakrél. A
kiemelt ajanlatok egyértelmd megjelenitesét és a kommentelesi lehetdseégekkel viszont elégedettek, bar nem tartjak ezeket
olyan mértékben fontosnak, mint az el6z6 tulajdonsagokat. A sok hirdetés ebben a kategériaban is egy negativuma a DOE
oldalaknak.

A széllasdsszehasonlitd DOE oldalak nem térnek el egymastdl jelentésen, ami az erdsségeiket és gyengeségeiket illeti. A
szallas.hu, bar piacvezetd a szegmensben, nem emelkedik ki egyik dimenziéban sem jelentésen, de nem is marad el az
atlagtdl sehol, bar a design egy kicsit gyengébb értekelést kapott, mint mas oldalakt.

A Trivago szintén nem kapott szélsdséges ertékeléseket, a rendszeres felhasznaldi valamivel kevésbé elégedettek a sziirési
lehetéségekkel, de a termékleirasok részletessége kiemelkedd, ahogy a design is a legjobb értékelést kapta a 3 oldal
kozdl.

A booking.com kiemelkedik a konnyt navigacidval, a talalatok rendezési lehetéségével, és a hirdetések mennyiségét itt
érezték a legkevéshé zavardnak, az informaciok frissességével is kiemelten elégedettek, illetve jo értékeléseket kaptak az

oldal altal rendelkezésre bocsatott fotok is. 130
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EZEKKEL VALO ELEGEDETTSEG
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alabbi elvarasoknak az On altal rendszeresen latogatott. .. oldal?
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Kérdés: SZ13. Mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy 8sszehasonlité oldal esetén, milyennek kell lennie egy ilyen oldainak, hogy Ont igazan segitse a vasarlasi déntés meghozatalaban? SZ14. On szerint mennyire felel megaz 10
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| DOE OLDALAK JELLEMZO)I - TOP2 ERTEKEK T niclsen
TOTAL Szallas.hu trivago  Booking.com
Atlathato oldal 96% 95«%’,\‘ =138 95;21 0 97%
Konnyt navigacio 95% 96% 94% 98%
Design 89% 87% 94% 90%
Nem kell regisztralni 85% 83% 84% 92%
Kommentelési lehet6ség 90% 91% 86% 95%
Részletes sziirési lehetéségek 94% 96% 93% 96%
& Lehetd legtobb ajanlat 96% 97% 96% 96%
% Rendezési lehetdség 93% 92% 94% 97%
g Kevés hirdetés 79% 73% 83% 8#%
: Reszletes leirds 94% 93% 97% "o 85%
é Foto a szallasokrol 95% 94% 96% 97%
2 Ugyfélszolgalat B89% 89% B9% 96%
% Hirlevél 8600 82% 91% 96%
% Friss informaciok, arak 96% 96% 96% 99%
g Teljeskort informaciok 95% 96% 98% 96%
i Kiemelt ajanlatok egyértelmii megjelenitése 92% 94% 96% 93%
Bazis: Azok a valaszadok, akik ismerik az adott oldalt ) 10
% Kérdés: SZ14. On szerint mennyire felel meg az alabbi elvarasoknak az On altal rendszeresen latogatott... oldal? 5
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---------

TOP3

m 1 - Egyaltalan nem vagyok elégedett m2 m3 m4 m5 m6 m7 =8 m9 m10 - Teljes mértékben elégedett vagyok

OSSZESITVE 3% 9% 22% 23% 42% 87%

Szallas.hu n-=13s 27% 23% 40% 90%

Booking.com n=9 &4 19% 20% 51%
trivago n- 9% 25% 53% 88%

Bazis: Azok a vélaszadok, akik ismerik az adott oldalt 10
Kérdés: SZ12. Osszességében mennyire elégedett On a ... dsszehasonlité oldalallal altalaban? 6

89%
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5.1 DOE OLDALAK SZEREPE'A
REPULOJEGY VASARLASBAN



" REPULOJEGY OSSZEHASONLITO DOE OLDALAK HASZNALATA

-

Myri“ m-lsen Company. Confidential and proprietary.

A felhasznalok 80% azért érkezik az oldalra, hogy utazasahoz megtalalja a legjobb ajanlatot, 59%-uk csupan
tajékozddni szeretne az arakrol. A legjobb ajanlat 56% szamara a legolcsébb ajanlatot jelenti.

Afelhasznalok szamara a DOE oldalak ebben a szegmensben igen fontosak, 67%-uk szamara nehezebb lenne a
repiléjegy vasarlas, ha nem allnanak ezek rendelkezésre. Ez az arany a széllasfoglalas DOE szegmensben is
ugyanilyen magas.

A felhasznalok korében egydntetii a vélemény, hogy a DOE oldalak hatékonyan segitik 6ket abban, hogy a legjobb
dontést hozzak, és szinte mind meg vannak réla gy6zédve, hogy ezek az oldalak partatlanok és fliggetlen
informéacidéforrasként szolgalnak, akik elsésorban a vasarldk igényeit képviselik.

A DOE oldalaknak ebben a szegmensben is féleg a kdzvetité szerepet tulajdonitjak, amiknek egyéb hozzaadott
értekUk nincsen, minthogy pusztan dsszegylijtik, és egységesen jelenitik meg az informécioét a felhasznalok szamara.

Bizalmi probléma nem meriil fel ezekkel az oldalakkal kapcsolatban, bar személyes adatait a felhasznalok tobbsége
nem szivesen adja meg egy ilyen oldalon. A kilonbozd hitelesitd tanusitvanyok ismerete rendkivil alacsony ebben a
szegmensben, bar kétharmaduk jobban bizna az oldalban, ha ilyen tanusitvanyokat latna rajta.

A DOE oldalak nem hasznalatanak ebben a szegmensben nincsen nagy elutasitottsaga, a nemhasznalat leggyakoribb
oka valoszin(ileg a relevancia hianya.

nielsen
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DOE OLDALAK FUNKCIOJA nielsen

V) —
V) —
V) —
OLDALAK FELKERESESENEK CELJA
79%
59% 56°
o 49%
37%
. . . - = =

é A legjobb ajanlat Repiiléjegyek arairdl vald A legolcsébb ajanlat Repil6jaratokrol valé  1d6 és energia sporolas Kinéalat felmérése Otletek gy(ijtése

= megtalalasa tajékozodas megtalalasa tajekozodas vasarlashoz

& HANEM LENNENEK DOE OLDALAK, A REPULOJEGYVASARLAS...

% m Sokkal konnyebb lenne m Valamivel kdnnyebb lenne = Egyaltalan nem valtozna = Valamivel nehezebb lenne m Sokkal nehezebb lenne

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak reptildjegy 6sszehasonlito eszkdzoket N=70 . 11
Kérdés: R7. Jellemzden milyen céllal keresi fel On az dsszehasonlité oldalakat? R19. Mennyire valtoznanak meg az On online repiiléjegy vasarlasi szokasai, ha holnaptdl nem lennének elérhetéek az 6sszehasonlit oldalak? 0
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m 1 - Egyaltalan nem értek egyet m2 m 3 m4 m5 - Teljes mértékben egyetértek

Az 6sszehasonlitd oldalak hatékonyan segitik a vasarlokat abban, 9% 23% 69%

hogy a legjobb dontést hozzak

Az 6sszehasonlitd oldalak megbizhato és partatian ~
. e . o112 . 9%
informéacioforrasként szolgalnak szallasfoglalaskor

Az dsszehasonlito oldalak elsésorban a vasarlok érdekeit képviselik 11%
Az Gsszehasonlitd oldalak csupan kdzvetitik a kiilonbdz6 oldalak 119
ajanlatait o

30% 60%
34% 53%
36% 51%

Altalaban figyelembe veszem a fogyasztdi véleményeket FDA 34% 51%

Nem szivesen adom meg személyes adataimat egy dsszehasonlitd o B 5
oldalon, tartok t6le, hogy visszaéinek vele 6% 3% 13%

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak reptildjegy Gsszehasonlito eszkdzoket N=70
Kérdés: R15. Mennyire ért egyet On az alabbi szallas dsszehasonlité oldalakkal kapcsolatos allitasokkal?

24% 54%

------

87%

87%

86%

79%

11
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V —

64%

JOBBAN BiZIK AZ OLDALBAN, HA AZ ALABBI TANUSITVANYOKKAL TALALKOZIK

W 1 —egyaltalan nem értek egyet m2 m3 m4 m5-telies mértékben egyetértek

o B : TOP2
1% 6% 21% 62%

N 3< =
5 € £ 3
0 = x3 F A ¥
—_ ™ -— g
L ‘ta z
~ N = o @
= O Qe "~
35 £« <
e

©

pL)

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak repiil6jegy dsszehasonlitd eszkozoket N=70

G Grr 6 G
& .3\. f.g,

o

Kérdés: B1C.A képen kiilonbdz6 tantsitvanyokat lat, amelyekkel kiildnbdzé honlapokon talalkozhat. Talalkozott On valamelyikkel sszehasonlitd oldalon, mikor repiiléjegyet keresett, foglalt? B2. On jobban bizik egy dsszehasonlitd

honlapban, ha ilyen tandsitvanyokat lat rajta? Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal

nielsen
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~ HASZNALATI GATAK - AZOK KOREBEN, AKIK REPULOJEGGYEL -
~ KAPCSOLATBAN NEM HASZNALNAK DOE OLDALAKAT, DE MAS KATEGORIABAN IGEN

40%

nielsen

---------

Mindig ugyanazokon az oldalakon foglalok repiil6jegyet, nem hasonlitom dssze a
jegyek arat kiilonb6zd oldalak ajanlataival

—
I Nincs kulondsebb oka

9%

A |égitarsasagok arait kdzvetlenll hasonlitom dssze egyméssal, ehhez nincs szilkség
dsszehasonlito oldalakra

7%

Semmilyen hozzaadott értéke nincs szamomra ezeknek az oldalaknak, csak
Osszegylijtik a légitarsasagok ajanlatait

6%

Nem tudtam rola, hogy léteznek ilyen oldalak

6%

Tul kérllményes ezeknek az oldalaknak a hasznalata

5%

Nem szivesen adom meg a személyes adataimat egy ilyen oldalon

3%

Nem fuiggetlenek ezek az oldalak, ezért nem megbizhato ajanlatokat mutatnak

2%

Az dsszehasonlito oldalakon nem elég megbizhatdk az informacidk, nem frissek az
arak, nem a teljes kinalatot mutatjak

2%

Ezek ez oldalak mindig ugyanannak a légitarsasagnak az ajanlatait hozzak ki
gy6ztesnek

opyright © 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

@

l Bazis: Azok a valaszadok, akik nem hasznalnak repiiléjegy 6sszehasonlitd eszkdzoket N=933

1%

W Kérdeés: N2b. On gy nyilatkozott, hogy nem hasznalt még ésszehasonlitd oldalt repiilsjegy vasarlas alkalmaval. Mi az oka, hogy On nem latogatott még el repiilsjegy dsszehasonlitd oldalra?

11
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REPULOJEGY OSSZEHASONLITO DOE OLDALAK LATOGATOI

A repiiléjegy 6sszehasonlitd DOE oldalak hasznalata valamivel jobban jellemzd a nékre, de az atlagos DOE
hasznalokhoz képest azért tobb férfit talalunk koreikben.

Ez a szegmens sokkal inkabb jellemz0 a fiatalokra, kiugréan sok 25-29 éves talalhaté a hasznalok kozt,
de kiemelkedd a 45-49 éves korosztaly megjelenése is. A repuléjegy 6sszehasonlitd oldalak hasznalata
kifejezetten a fels6foku iskolai végzettségliekre, valamint az érettségivel rendelkezbkre jellemzé, és
leginkabb a Budapesten élék korében gyakori.

Anyagi statuszt tekintve az 0sszes tobbi szegmenshez képest kimagaslo azok aranya, akik rendelkeznek
megtakaritasokkal, és alkalmankénti extra kiadasokat is tudnak finanszirozni.

Ebben a szegmensben a leginkabb jellemzd, hogy a DOE oldalak latogatasa onmagaban kifejezetten
rendszeres tevékenység, a célcsoport 43%-a rendszeresen latogat ilyen oldalakra. A célcsoport 41%
minden alkalommal, tovabbi 30%-a a legtobb alkalommal ellatogat DOE oldalra, amikor repul6jegyet készUl
vasarolni.

nielsen
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REPULOJEGYOSSZEHASONLITO DOE OLDALAK HASZNALOINAK niclsen
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DEMOGRAFIAI PROFILJA —

REPULOJEGY OSSZEHASONLITO

TOTAL MINTA ESZKOZOKET HASZNALOK N=70

Ferfi I 41% I 44%
DD N6 I 50%  ——— 56%

18-24¢v I 7% 7%
25-29¢év I 1% s 18%
ﬁ 30-34¢v M 10% 9%
35-39¢év N 13% e 13%
40-44 é¢v I 14% e 15%
45-49¢év I 15Y% P 22%
50-54¢év I 10% s 10%
I 55-59 6y M 10% = 3%
3 60-65év I 11% 3%
s 8 altalanos alatt 1 1% 0%
s 8 dltalanos WM 5% 1%
2 szakmunkasképzé NG 32% P 21%
g szakkozépiskola, gimnazium I 45% e 41%
g egyetem, féiskola  INEG_—_—_ 17% P 36%
é Budapest NN 18% e 30%
§ megyeszékhely NG 21% . 24%
8 ﬁ egyéb varos I 5% e 27%
= ! 1o falu, kozség NN 33% s 19%
§ Nem elég az alapvetd dolgokra B 1% 0%
© Eppen kitart a ho végéig NN 15% 9%
Ey Megtakaritasa nincs, egy-két extra kiadas belefér I 41% e 24%
g Van megtakaritasa, egy-két extra kiadas belefér NN 39% e e1% 19

Van megtakaritasa, rendszeresen extra kiadasok Il 4% 6% 6




OSSZEHASONLITO OLDALAK LATOGATASANAK GYAKORISAGA niclscn
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V) —
V) —
V —

OSSZEHASONLITO OLDALAK
FELKERESESENEK GYAKORISAGA

OLDALAK FELKERESESENEK GYAKORISAGA

Minden alkalommal

A legtobb alkalommal

Néha

m Rendszeresen felkeres 6sszehasonlitd oldalakat

El6fordul, hogy felkeres dsszehasonlitd oldalakat Csak egyszer fordult el6

© 2017 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak repiil6jegy dsszehasonlitd eszkozoket N=70

Kérdés: 02. Amikor On egy terméket vagy szolgaltatas vasariasat tervez, eléfordul, hogy meglatogat dsszehasonlito honlapokat is? R6a. Amikor On repiilsjegyet keres, milyen gyakran keres fel ésszehasonlitd oldalt? 11



5.3 DOE OLDALAK HASZNALATA
REPULOJEGY VASARLAS SORAN
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A DOE oldalak hasznalata mellett a szegmens tagjainak fele a légitarsasagok honlapjait is felkeresi repiiléjegy
vasarlaskor, és minden masodik esetben végul elsdsorban az itt talalhato informaciok alapjan hozza meg donteset. A
célcsoport tagjainak 57% szazaléka a DOE oldalra latogat el el6sz6r, amikor repiil6jegyvasarlas elétt all.

A DOE oldalon tett latogatas utan a felhasznalok 91%-a végiil online vasarolja meg repiil6jegyét, az offline vasarlas
ebben a szegmensben szinte egyaltalan nem jellemzé.

A legfontosabb informacidk, amiket az oldalon keresnek, a repiiléjegyek ara, a légitarsasag, és a repulétér (indulasi és
érkezési egyarant). Ezek a legfontosabb informaciok, amiket a felhasznaldk legnagyobb hényada keres az oldalon, tehat
ezek egyertelm( és jol lathato feltlntetése a legfontosabb szamukra.

A latogatasok nagyobb része laptopon torténik (63%), de a felhasznaldk tobb mint fele (52%) okostelefonon is
hasznalja ezeket az oldalakat.

A kiemelt ajanlatok ertelmezése nem teljesen evidens, mindossze 35% van azzal tisztaban, hogy ezek fizetett
kiemelések a talalati listaban. A felhasznalok 25%-a azt gondolja, hogy ezek egyszertiien a legnépszeriibb elemek a
talalati listaban. 81%-ot nem zavarnak ezek a kiemelések, sét altalaban szivesen ra is kattintanak ezekre.

nielsen

---------

11



SZALLASKERESES JELLEMZOI nielsen
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V) —
V) —
| v —
, y 1 I ’ pa
EGYEB FORRASOK | OSSZEHASONLITO OLDALAK
1 ’ s
! FELKERESESENEK IDEJE
|
I !
Osszehasonlitd oldal _ 100% 67% I
1
1
1
1
1
|
1
ORIy r . 0, 0 1
Légitarsasagok honlapja - 50% 49% !
' |
5 |
o |
s - . . : |
8 Ismer6sok, baratok, csaladtagok 30% Forras 19% :
s fontossaga* !
— |
o 1
= 1
=N Tévémdsor, radiomisor, Ujsagcikk % 16% '
g 0 :
£ 1
S ! = E7 az elsd, ahonnan vasarlaskor tajékozodik
2 | El6bb méashol tajékozodik
z P I
2 Kozosségi média I 4% '
= . !
R * Els6 helyen jelolt |
© 1
= 1
g Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak repliléjegy dsszehasonlitd eszkozoket N=70 ) )
1| Kérdés: R6b. Milyen EGYEB forrasbol tajékozodott még az 6sszehasonlitd oldalon kivill a déntés soran? R6c. Mennyire segitették Ont a vasarlasi dontés meghozatalaban? R8. Jellemzden mikor keresi fel On az 6sszehasonlitd 12
b oldalt repliléjegy keresésekor? 0
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REPULOJEGY MEGVASARLASANAK MODJA

VASARLAS MODJA

3]

® nem vasarolja meg

offline vésarolja meg 91%

m online vasarolja meg

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak reptildjegy Gsszehasonlitd eszkdzoket N=70
Kérdés: O4. Amikor On az alabbi termékkel/ szolgaltatassal kapcsolatban ésszehasonlitd oldalt hasznal, azutéan jellemzden...

niclsen
V —
V —
V —
12



OSSZEHASONLITO OLDALAK HASZNALATANAK JELLEMZOI  niclsen

---------

V —
NOp v —
INFORMACIOK GYUJTESE @ MILYEN ESZKOZON HASZNALTA i

Légitarsasag _ 67%
Indulasi, érkezési repiicter... IR 60%
Utazas idGtartama _ 50%
Atszalias [ 46%
Felszallas — leszallas ideje [ 44%
Kézipoggyasz méretére...- 41%

) 0
LapToP: 61% OKOSTELEFON: 53%

Poggyész dijak az adott itra [N 39% i 1l
Felhasznaloi vélemeények [N 37% -+ -
rc: 17% TABLAGEP: 9%

Transzfer lehetdségek, arak [N 33%
Ellatés a repiiicn [ 24%

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak repliSjegy dsszehasonlito eszkbzoket N=70 .
Kérdés: R9. Altalaban milyen informéaciokat keres On egy repliléjegyrél mar az dsszehasonlitd oldalon, miel6tt tovabblépne az oldalra, ahol le tudja foglalni a repiiléjegyet? R11. Milyen eszk6zén szokta On hasznalni az 12
Osszehasonlitd oldalakat?
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\ ajanlatuk kiemelten jelenjenek meg a listaban

KIEMELT AJANLATOK

KIEMELT AJANLATOK ERTELMEZESE

Az egyes |égitarsasagok fizetnek azért, hogy

Ezek a legnépszeriibb ajanlatok, amiket a
legtobb vasarlé megnézett

Ezek a legjobb felhasznaloi véleményeket
kapott ajanlatok

Ezek véletlenszeriien kivalasztott ajanlatok

Nem tudom 14%

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak repiiléjegy dsszehasonlitd eszkzoket N=70

17%

25%

35%

nielsen

V) —
V —
V —

MENNYIRE ZAVAROAK?

mNagyonzavar ~ ®lInkabbzavar ~ ®Inkabb nemzavar  ® Egyaltalan nem zavar

44%

7% 1%

RAKATTINTAS GYAKORISAGA

= Mindig rakattint ezekre

El6fordul, hogy réakattint

= Soha nem kattint ra

Kérdés: R16. Az 6sszehasonlitd oldalakon a talalati listaban szerepelhetnek kiemelt ajanlatok. On szerint miért jelennek meg ezek az ajanlatok kiemelten, mit jelent a kiemelés? R17. Ont mennyire zavarjak ezek a kiemelt ajanlatok?

R18. On ra szokott kattintani ezekre a kiemelt ajanlatokra?

.

12
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REPULOJEGY OSSZEHASONLITO DOE OLDALAK ISMERTSEGE ES /<"

LATOGATASA

A repiiléjegy dsszehasonlitd DOE oldalak ismertsége elsésorban személyes ajanlasbol szarmazik. A szegmens
tagjainak 70% ismer6soktdl, baratoktdl hallott az altala hasznalt oldalrdl.

A legismertebb oldal a kategériaban a repjegy.hu. A célcsoport korében 79%-os teljes ismertséggel rendelkezik, aminek
legnagyobb része spontan emlités. Az oldal latogatasi aranyai is kiemelkeddek, a célcsoport 51%-a rendszeresen
latogatja, 43% szamara pedig ez a leggyakrabban latogatott DOE oldal a témaban.

Repul6jegy 0sszehasonlitas témaban a Trivago is rendkivul népszer, a célcsoport 51%-a ismeri az oldalt, bar
latogatoinak aranya viszonylag alacsony. 13% latogatja rendszeresen replilGjegy vasarlas miatt, és 9% szamara ez a
legfontosabb repjegyosszehasonlité DOE felllet.

A tobbi oldal ismertsége és hasznalata viszonylag egyenletesen oszlik el, magasabb ismertséggel rendelkeznek az
utazom.com, booking.com, a skyscanner és a pelikan.hu. Ezek kozil a skyscanner emelkedik ki hasznalati
gyakorisagban a leginkabb.



OLDALAK ISMERETENEK FORRASA - OSSZESITETT EREDMENYEK  niclscn

V) —
V) —
V) —

ONO)
()

70%

G —

35% L=
27% 26%
17%

Barat, ismerds ajanlotta  Google keresd talalatai TV reklam Online hirdetés Kozossegi média Egyéb hirdetés
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Bazis: Azok a vélaszadok, akik hasznainak repll6jegy Gsszehasonlitd eszkdzoket N=70 12
Kérdés: K20. Honnan hallott On a ... 6sszehasonlité oldalr6l? 6
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V —

m Elsé emlités = Spontan ismeret Segitett ismeret Tetal

79%

51%

43% 41%

36%
30%
24%

0 0 15% 14%
14% 17% 1% 15% 7%
1% 10% 10% 13% 4 B BYE E7E

repjegy.hu( trivago  utazom.com Booking.com % Skyscanner ‘i lpelikant "] bravofly /-QSKy 2FLY»

UTAZAS| IRODA ES MAGAZIN OMLIKE REPULOJEGY FOGLALAS

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak repliljegy dsszehasonlitd eszkdzoket N=70 )
Kérdés: R1a. Melyik az az ésszehasonlit, gydjtdoldal oldal, amelyik neve elséként az eszébe jut repul6jegy foglalassal kapcsolatban? R1b. Még milyen 6sszehasonlitd, gydjtdoldalakat ismer On replildjegy foglalassal
kapcsolatban? R2. Az alabbi repliljegy foglalassal foglalkoz6 ésszehasonlitd, gydjtdoldalak kozlil melyeket ismeri legalabb névrél, fliggetlenil attél, hogy latogatta-e mar valaha?
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vV —_
RENDSZERES ELSODLEGESEN
TOTAL ISMERTSEG LATOGATOTTSAG LATOGATOTTSAG LATOGATOTT

repjegyhu( 79% 91» I ‘ B s B -
trivago 51% 530/» B o7 ‘ B 3% J o
utazom.com 43% wap [l > wm | = =y [
Booking.com 41% 59‘» O 24 - B 6% - R
2% Skyscanner 36% 76'» o7 ‘ B 20% ‘ | K
@) poinbe 30% 57‘» 7% - 7% m | 4%
bravofly 24% 65"/» . 16% ‘ I 6% m I 4%
esky | 14% 409» | 6% ‘ 0% ‘ 0%
2FLY> | 75 sl | o = | 1, )

Atl: 66% Adl: 44% Atl: 49 %
Bazis: : Azok a valaszadok, akik hasznélnak replildjegy 6sszehasonlitd eszkozoket N=70 Alacsonyabb mint az atlag Magasabb mint az atlag

Kérdés: R2. Az alabbi 6sszehasonlitd, gyiijtéoldalak koziil melyeket ismeri legalabb névrdl, fliggetlendl attél, hogy latogatta-e mar valaha? R3. Az alabbi 6sszehasonlitd, gy(ijtéoldalak kozill melyeket latogatta mar legalabb 12
egyszer? R4. Az alabbi 6sszehasonlitd, gyijtéoldalak kézill melyeket latogatja rendszeresen, amikor repuil6jegyet vasarol? R5. Az alabbi foglalkozd 6sszehasonlitd, gy(jtdoldalak kdzlil melyiket latogatja leggyakrabban? 8
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KAPCSOLATOS ELVARASOK ES
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DOE OLDALAKKAL KAPCSOLATOS ELVARASOK ES !ﬂf%‘:f!!
ELEGEDETTSEG —

-
S

A legfontosabb elvarasok egy repiiléjegydsszehasonlité DOE oldallal szemben egyértelmien az
alabbiak: teljeskorii informaciok az egyes jegyekrdl, az arak és adatok legyenek frissek, a lehet
legtobb légitarsasag ajanlatat mutassa az oldal, rugalmas utazasi id6 beallitasara legyen
lehetéség. A kommentelési lehetGség, a hirlevélre vald feliratkozas és a design joval kevésbé
fontosak a tartalmi elemeknél.

Ezeknek a feltételeknek a DOE oldalak a szegmensben altalaban megfelelnek, a talalati lista
rendezesi lehetGségeivel azonban altalaban nem elégedettek ezeken az oldalakon. Ebben a
szegmensben is soknak érzik a hirdetések mennyiséget, de az oldalakkal a felhasznalok 92%-a azért
elégedett.

opyright © 2017 The f\'li‘elsen Company. Confidential and proprietary.
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DOE OLDALAK TENYEZOINEK FONTOSSAGA “—| niclsen

m 1 - Egyaltalan nem fontos 2 =3 m4 m 5 - Nagyon fontos TOP?2

Teljeskor(i informaciok az oldalon 13% 87% 100%
A megjelenitett arak, informaciok frissek 16% 83% 99%
%

Lehetd legtobb ajanlatot listazza ki a.. 20% 79% 99%
Rugalmas utazasi id6é kényelmes.. 1/ 17% 81% 99%
3% 24% 73% 97%
’ Kénny(i navigalni az oldalon <[/ KL/ 84% 97%
; Az oldal jol atlathats, nem legyen zsufolt IEAN GGG R
:% Részletes sziirési lehetéség [V 24% 71% 96%
E Ugyfélszolgalat elérhets BRI 23% 70% 93%
% Kevés hirdetés az oldalon [ 19% 73% 92%
g Nincs sziikség személyes adatok.. JJJIEEZ 14% 76% 90%
- Szép az oldal, j6 a designa [ INIEE IS / 86%
g Hirlevélre valo feliratkozas lehetésége [ET/ANETA L) 80%
4 Kommentelesi lehetssés IFTIAE R T 76%

opyright ©
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Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak reptildjegy Gsszehasonlitd eszkzoket N=70 ) 13
W | Kérdés: R13. Mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy Gsszehasonlitd oldal esetén, milyennek kel lennie egy ilyen oldalnak, hogy Ont igazan segitse a vasarlasi dontés meghozatalaban? 1
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% Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak reptiléjegy 6sszehasonlitd eszkozoket N=70 ) i
&) Kérdés: R13. Mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy 6sszehasonlité oldal esetén, milyennek kell lennie egy ilyen oldalnak, hogy Ont igazan segitse a vasarlasi dontés meghozatalaban? R14. On szerint mennyire felel meg az 13

alabbi elvarasoknak az On altal rendszeresen latogatott... oldal? 2
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Vv —_—
, . . . v —
TOTAL ! OLDALAKKAL VALO ELEGEDETTSEG |+ —
Atlathato oldal ¢ 99% i
Konnyii navigacio / 97% i
, r ! m 10 - Teljes mértékben
D 9 | .
esign / p0% : elégedett vagyok
Nem kell regisztralni /0’ 88% ! m9
Kommentelési lehetdség % i =8
Részletes sztirési lehetdségek \\ 95% ! ;
. [
& Lehetd legtobb ajanlat } 96% i
= Rendezési lehetéség //92% | 6
’g Kevés hirdetés @% i m5
% Ugyfélszolgalat \ 88% i -
8 Hirlevél \91% i
g » : 3
g Friss informaciok, arak 7 97% !
. Utazisi ids 4lltasa £ 96% | "2
E Teljeskort informaciok ) 100% i m 1 - Egyaltalan nem
§ Kiemelt ajanlatok egyértelmii megjelenitése / 97% i vagyok elégedett

opyright

(

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak reptildjegy Gsszehasonlito eszkdzoket N=70 i ) 13
b Kérdés: R14. On szerint mennyire felel meg az alabbi elvarasoknak az On altal rendszeresen latogatott... oldal? K12. Osszességében mennyire elégedett On a ... 6sszehasonlitd oldalallal altalaban? 3
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«  Pénzigyi termékekkel kapcsolatos DOE hasznalat alapvet0en nagyon szerteagazo attdl fliggéen, hogy milyen milyen termékrol
keresnek informaciot. A pénzigyi termékek onmagukban is nagyon kilonbozéek, a szerzédéskotés maddja is alapvetden eltér,

azert nehéz dket egységesen vizsgalni.

«  Alapvet6en a pénzigyi termékek fontossagatdl (mekkora pénzosszeg szerepel a tranzakcioban, illetve milyen hosszu tavra
kotelezOdik el az tgyfél) fuggden a felhasznalas szempontjabol 2 kilon kategoriaba valik szét a szegmens.

1. ADOE oldalak szerepe a tajékozodasban, 6sszehasonlitasban és a szerzédéskotésben egyarant jelentds. Azoknal a
pénzugyi termékeknél, ahol a biztositasi 0sszeg viszonylag alacsony, az elkotelezddés rovid tavra szol, és a termékek
egymassal konnyen osszevethetoek.

- Akotelezd gépjarmii felelésségbiztositas a leggyakoribb pénziigyi termék, amivel kapcsolatban DOE oldalt
keresnek fel a célcsoport tagjai (62%), a legjobb (jellemzéen a legolcsobb) ajanlat megtalalasa a cél, és a biztositas
megkétése, atkotése, vagy Ujrakdtése szintén a DOE oldalon zajlik. Ennek nagy hagyomanyai vannak mar
Magyarorszagon, és a felhasznalok magabiztosan, egy kis odafigyeléssel, altalaban probléma nélkul végzik az
osszehasonlitast, és véglegesitik a tranzakcidt.

«  Utasbiztositas (11%) témakorben valo tajekozddas is szintén gyakori, az esetek haromnegyedében meg is kotik a
felhasznalok a szerzédést az interneten. Itt is alacsonyabb 0sszegU, és rovid tavu dontésrél van sz6, aminek
viszonylag attekinthetéek a feltételei, a DOE jelentsen meg tudja konnyiteni a felhasznalok dolgat.
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2. A DOE oldalak szerepe a tajékozodas szintjén fontos. Azoknal a pénzlgyi termékekneél, ahol nagy osszegekrdl van szo,
vagy hosszabbtavu elkdtelezédésrél, ott a DOE oldalak csak a kezdeti tajékozodasban jatszanak szerepet. Az egyes
termékek annyira bonyolultak, illetve nagyon nagy mértékben fliggnek személyes paraméterektdl, hogy a felhasznalok nem
is varnak teljeskord tajékoztatast a DOE oldaltdl. A cél inkabb az orientalddas, bizonyos pénzintézetek kizarasa, az
ajanlatok néhany egyszer(ibb paraméter alapjan torténd dsszehasonlitasa.

- Lakasbiztositas (23%) esetén ugyan gyakori a DOE oldalakon valé tajékozddas, de a szerzédéskotés mar inkabb
személyesen a pénzintézetben, vagy alkuszon keresztll torténik. Nagyobb 0sszegrol, és hosszabb tavu termékrdl
van sz0, ezért a felhasznaldk igénylik a személyes, szakértd segitséget.

«  Személyi kdlcson (9%) ugyan az online kalkulatorok mar nagyon pontos tajékoztatast tudnak nyujtani ebben a
kategdridban, és a szerz6déskotéshez is rendelkezésre allnak mar online megoldasok a legnagyobb
hitelintézeteknél, a felhasznal6i gyakorlat azért nagy mértékben még mindig az offline Ugyintézést preferalja, a
legtobb felhasznéld esetében a bizalom ezekkel az intézetekkel szemben még mindig alacsony annyira, hogy inkabb
offline intézzék a szerz6déskotést, ahol kérdéseket tehetnek fel az tgyintézonek.
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) —
v —
V) —
Utasbiztositas _ 1%
szemelyi koicson [ ¢

g Lakashitel [} 4%

: Eretoiztositas [ 4%

= autonitel [ 3%

Babavard hitel I 2%

%

£ selzaloghitel ] 1%

5

)

E

Sl Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termékekkel kapcsolatos 6sszehasonlitd eszkézoket N=209 13

Kérdés: 03. Milyen termékkel/ szolgaltatassal kapcsolatban keresett mar fel On ésszehasonlitd oldalt? 8
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SZERZODESKOTES LEBONYOLITASA

m online vasarolja meg ™ offline vasarolia meg ™ nem vasarolja meg

Kotelezd biztositas (N=130) 7% 20% 3%
Személyi kdlcson (N=19%) 16% 58% 26%
cAS00 )
Lakashitel (N=9%) 67% 33%
Eletbiztositas (N=8") 63% 25% 13%
Autohitel (N=7%) 14% 86%

Babavaro hitel (N=5%) 20% 80%

Jelzéloghitel (N=3%) 33% 67%

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termekekkel kapcsolatos dsszehasonlito eszkozoket N=209
Kérdés: O4. Amikor On az alabbi termékkel/ szolgaltatassal kapcsolatban ésszehasonlitd oldalt hasznal, azutéan jellemzden...

niclsen
v —
v g—
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13
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OLDALAK FELKERESESENEK CELJA
79% m Biztositas (N=180) Hitel (N=36%)
0 0
56% 61% i 61%
a7 0% 40% 4 39% 39%
i i 32% i
A legjobb ajanlat megtalalasaA legolcsobb ajanlat megtalalasa  Arakrol valo tajékozodas Kinélat felmérése Termékekrél valo tajékozodas  1d8 és energia spérolas

HA NEM LENNENEK DOE OLDALAK, A PENZUGYI TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS SZERZODESKOTES...

m Sokkal kdnnyebb lenne m Valamivel konnyebb lenne Egyaltalan nem valtoznanak meg m Valamivel nehezebb lenne m Sokkal nehezebb lenne

3% 38% 32%
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*Alacsony elemszam/
Béazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak dsszehasonlitd oldalt pénziigyi kategoriaban, biztositas N=180, hitel N=36* y 14

Kérdés: P7a/P7b. Jellemzden milyen céllal keresi fel On az dsszehasonlité oldalakat? P19. Mennyire véltoznanak meg az On online pénziigyi szerzédéskétési szokasai, ha holnaptél nem lennének elérhetdek az dsszehasonlitd oldalak®)
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TAJEKOZODASBAN =

«  Apénziigyi szegmensben a DOE oldalakon kiviil leginkabb személyes forrasokbol tajékozodnak a
celcsoport tagjai. Egyharmaduk (37%) megkérdezi ismeréseit, csaladtagjait, bar véleményukre ritkan alapozzak
a pénzugyi dontést. Pénzintézetek ligyintézéit szintén gyakran felkeresik (29%), vagy biztositasi alkusztol
kérnek tanacsot (19%), de itt sem kiemelkedden jellemz6, hogy elsGsorban ez alapjan valasztananak penzugyi
terméket. Ellenben a fliggetlen tanacsadok, brokerek segitsége fontos szerepet jatszhat a dontésben, bar
csupan 15% vett igénybe ilyen segitséget, tobb mint egyharmaduk elsésorban a téle kapott informaciok alapjan
hozta meg a végleges dontéseét.

«  Biztositaskotés esetén (aminek a dontd tobbsége KGFB biztositas kotés), az esetek 71%-aban a DOE oldalon
kezdik a tajékozodast a felhasznalok. Ez az arany hitellel kapcsolatban sem sokkal alacsonyabb, ha
hiteltermékekrdl keresnek informéciot, az esetek legalabb kétharmadaban a DOE oldal az elsd platform, ahonnan
tajékozodnak.
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PENZUGY! TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZODAS A  niclsen

DOE OLDALAKON

INFORMACIOS FORRASOK A DONTES
MEGHOZATALAKOR

Osszehasonlito oldal _ 100% 72%

Ismerésok, baratok, csaladtagok - 37%
Ao o e | o
Biztositasi alkusz [ 19%
Flggetlen pénzlgyi tanacsado, broker - 15%
Pénzintézet honlapja . 13%
Tévémdsor, radiomisor, ujsagcikk l 8%

Kozosségimedia | 5%

Egyéb forrds | 1%

Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénzligyi dsszehasonlitd eszkozoket N=209

Forras

fontossaga*
 —

* Els6 helyen jelolt

---------

OSSZEHASONLITO OLDALAK
FELKERESESENEK IDEJE

BIZTOSITAS
N=180

m E7 az elsd, ahonnan vasarlaskor tajékozodik
= EI6bb mashol tajékozodik

Kérdés: P6b. Milyen EGYEB forrasbdl tajékozodott még az 8sszehasonlité oldalon kivill a dontés soran? P6c. Mennyire segitették Ont a déntés meghozatalaban? 8a/P8b. Jellemz6en mikor keresi fel On a pénziigyi 8sszehasonlitd 14

oldalt a biztositas kotés/ hitelfelvétel soran?
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FELHASZNALOI GYAKORLAT KGFB KOTESKOR nielsen

---------

r L

L_I

1. Afelhasznalok gyorsan és rutinosan kezelik a
fellletet annak ellenére, hogy nem hasznaljak
gyakran. A jelzések és utasitasok vszonylag
konnyen értelmezhetbek.

2. Az egérmozgatasra automatikusan megjelené
informéci6s ablakok nagyban segitik a
felnasznélokat. Még azok is répillantanak,
akik magabiztosan toltik ki az adatokat, és
nincsenek kétségeik az egyes fogalmak
jelentését illtben.

Az abra a netrisk.hu oldalon mutatott két tipikus felhasznaloi aktivitast mutat az
oldalon atlagosan eltélt6tt 2-3 perc id6 alatt. A szines kérok a felhasznald
szemmozgasait, ezaltal a figyelmének iranyat és megoszlasat mutatjak. 14
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- Béra célcsoport szinte egésze egyetért abban, hogy a DOE oldalak pénziigyi terileten nagyban segitenek, hogy felelés
dontést tudjanak hozni, és ugy érzik, ezek tamogatjak 6ket a legjobb dontés meghozatalaban, azért nagyon magas aranyban
mégis gy gondolkodnak, hogy pénziigyi teriileten a DOE nem képvisel nagy hozzaadott értéket azon feliil, hogy
osszegylijti és megjeleniti a pénzintézetek ajanlatait.

«  Legfeliebb az egyszer(ibb pénziigyi termékek esetén szamitanak kizarélag a DOE oldalra, ha mar bonyolultabb szolgaltatast
szeretnének igénybe venni, vagy nagyobb horderejii dontés elétt allnak, akkor nem a DOE oldalon talalhato informaciéra
tamaszkodnak. llyenkor inkabb tobb forrasbdl is utdnanéznek a lehetdségeknek, tobb platformon is ellenérzik a feltételeket, miel6tt
szerzbdést kotnek.

Azalapvetd pénzigyekkel kapcsolatos altalanos online bizalmatlansag mutatkozhat meg abban, hogy személyes adataik
megadasat nagyobb ardnyban utasitjak el a pénzigyi DOE oldalakon, mint mas szegmenseknél.

- Altalaban partatlan és megbizhaté informacioforrasként tekintenek a DOE oldalakra, és alapvetéen feltételezik azt, hogy a
felhasznaldk érdekeit képviselik, nem pedig a pénzintézetekéit.

* Az egyes biztonsagi, illetve mindségi tanusitvanyok elsésorban ennek a szegmensek szélnak. Mivel pénziigyekrél van sz
(hiaba az esetek nagy tobbségében effektiv pénzmozgas nem torténik még akar szerzédéskotéskor sem), a biztonsag kiemelten
fontos szempont. Az egyes tanusitvanyok ismertsége ebben a szegmensben a legnagyobb, és itt van a legnagyobb hatassal
a biztonsagérzetre is (a felhasznalok 57%-a jobban bizik egy olyan honlapban, amelyiknek fellletén ilyen tanusitvanyokat lat).

A DOE oldalak elutasitasaban sem jatszik nagy szerepet a bizalom hianya, valészinileg leginkabb azért nem latogatnak ilyen 14
oldalakat. mert a pénzuavi termékek nem relevansak a szamukra. 5
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OSSZEHASONLITO OLDALAKKAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK  niclsen

m 1 - Egyaltalan nem értek egyet m2 m 3 m4 m5 - Teljes mértékben egyetértek

A pénzligyi 6sszehasonlitd oldalak hatékonyan segitik a vasarldkat

() 0
abban, hogy a legjobb ddntést hozzak S0 =it

A pénzigyi osszehasonlito oldalak csupan kozvetitik a kiilonboz6

0 0
bankok/ hitelintézetek ajanlatait 280 6o

Nem szivesen adom meg személyes adataimat egy pénzugyi

0 ()
dsszehasonlito oldalon, tartok téle, hogy visszaélnek vele 35% 50%

A pénziigyi 6sszehasonlité oldalak megbizhato és partatlan

0 0
informacidforrasként szolgalnak vasarlaskor 40% 44%

A pénzugyi 6sszehasonlitd oldalak els6sorban a vasarlok érdekeit

képviselik 34% 47%

__E__
(<)

Altalaban figyelembe veszem a fogyasztoi véleményeket FEYNL): 36% 44%

Bazis: : Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termékekkel kapcsolatos dsszehasonlito eszkozoket N=209
Kérdés: P15. Mennyire ért egyet On az alabbi pénzlgyi 6sszehasonlitd oldalakkal kapcsolatos allitasokkal?

-------

85%

84%

81%

79%



TANUSITVANYOK ISMERTSEGE, FONTOSSAGA nielsen

539 JOBBAN BIZIK AZ OLDALBAN, HA AZ ALABBI TANUSITVANYOKKAL TALALKOZIK

B 1 —egyaltalan nem értek egyet m2 m3 m4 m5-telies mértékben egyetértek

TOP2

7% 1% 34% 23% 57%

28%

14%

3% 3% 20,

0 0 0
H S S . 1% 1% 1%
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Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termekekkel kapcsolatos dsszehasonlito eszkozoket N=209.
Kérdés: B1D.A képen kiilonbz6 tanusitvanyokat lat, amelyekkel kilonbdz6 honlapokon talalkozhat. Talalkozott On valamelyikkel Gsszehasonlitd oldalon, mikor valamilyen pénziigyi terméket (biztositast, hitelt) keresett, kotott 14
online? B2. On jobban bizik egy 6sszehasonlitd honlapban, ha ilyen tanusitvanyokat It rajta? Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal 7
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HASZNALATI GATAK - AZOK KOREBEN, AKIK PENZUGYI TERMEKEKKEL

\ : h - niclsen
KAPCSOLATBAN NEM HASZNALNAK DOE OLDALAKAT, DE MAS KATEGORIABAN IGEN = —
V —
V —
Nincs kilsncsebook RN 5%
Mindig ugyanazokon az oldalakon kétok szerzédést/ biztositas, nem hasonlitom 6ssze 0
oL At A - 13%
a termékek arat kiilonbdz6 oldalak aja
A bankok/ pénzintézetek arait kozvetlenil hasonlitom 6ssze egymassal, ehhez nincs - 129
szlkség dsszehasonlitd oldalakra °

Semmilyen hozzaadott értéke nincs szamomra ezeknek az oldalaknak, csak - 8Y

dsszegylijtik a bankok/ hitelintézetek ajanlatait °

Nem tudtam réla, hogy léteznek ilyen oldalak - 7%

Nem szivesen adom meg a személyes adataimat egy ilyen oldalon - 6%
Tul kérliményes ezeknek az oldalaknak a hasznélata - 4%
Az ésszehasonlito oldalakon nem elég megbizhatdk az informacidk, nem frissek az . oy
arak, nem a teljes kinalatot mutatjak 0
Nem fiiggetlenek ezek az oldalak, ezért nem megbizhato ajanlatokat mutatnak l 2%
Ezek ez oldalak mindig ugyanannak a banknak/ hitelintézetnek az ajanlatait hozzak ki I 20,
gy6ztesnek
Béazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénzligyi termékekkel kapcsolatos 6sszehasonlitd eszkézoket N=791 14
Kérdés: N3. On tgy nyilatkozott, hogy nem hasznalt még pénziigyi dsszehasonlitd oldalt biztositas vagy hiteltermék szerzédéskétéskor. Mi az oka, hogy On nem latogatott még el pénziigyi dsszehasonlité oldalra? 8



6.3 DOE OLDALAK LATOGATOI



PENZUGY! TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS DOE OLDALAK nielsen

---------

LATOGATASA =

«  Apénzigyi szegmens felhasznaldi korében mar nagyobb aranyban talalunk férfiakat. Ahogyan az utazasszervezés gyakrabban
volt a nOk reszortja, azt latjuk, hogy pénzugyek tertletén gyakoribb, hogy férfi az ugyintézésert felelds fél.

- Korcsoport tekintetében szintén a leginkabb a 35 éven feliiliekre jellemz6 a szegmensben a DOE hasznalat, de nagyobb
aranyban talalunk a felnasznaldk kozott az 50-54 éves korosztalybol is.

- Afelséfoku végzettségliek aranya a felhasznalok korében magasabb az atlagnal, illetve lakdhelyiket tekintve valamivel
jellemz6bb a varosokban, megyeszékhelyeken élkre ez a tevékenység a tobbi szegmenshez képest.

*  Nem meglepé mddon azokra jellemzébb kiemelkedben a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos informélddas, akinek anyagi
helyzetiik megenged alkalmi vagy rendszeres extra kiadasokat is, valamivel magasabb aranyban vannak ebben a
szegmensben azok, akiknek megtakaritasaik is vannak.

«  ADOE oldalak latogatasa a pénziigyi szegmensben is inkabb alkalmi, mint rendszeresen eléforduld tevékenyseg, viszont igen
magas aranyban fordul el6, hogy a felhasznalok minden egyes pénziigyi szituacidban felkeresik a DOE oldalakat.
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DEMOGRAFIAI PROFIL

PENZUGY! TERMEKEKET C')SSZEHASONLI'TC')nICIScn
TOTAL MINTA ESZKOZOKET HASZNALOK N=209 p—
@ @ Férfi I 41% I 52% :_
() NG N 507, I 400, [
18-24¢év I 7% M 3%
25-29¢v I 11% I 8%
30-34¢év I 10% I 9%
35-39év N 13% I 14%
40-44 év N 14% I 17%
45-49¢év N 15% I 14%
50-54¢év I 10% I 16%
55-59¢év I 10% . 10%
60-65¢év N 11% I 9%
8 altalanos alatt 1 1% 1%
8 dltalanos WM 5% B 2%
szakmunkasképz6 GGG 3% I 28%
szakkozépiskola, gimnazium INEEEGEGGGG 45% .. A7 %
egyetem, féiskola  INEG_—_—_ 17% I 22%
Budapest I 18% I 12%
megyeszékhely NG 21% I 29%
ﬁ egyéb varos S 8% S 317
ol 0o falu, kozség NG 33% I 28%
Nem elég az alapvet dolgokra T 1% 0%
Eppen kitart a ho végéig I 15% I 3%
Megtakaritasa nincs, egy-két extra kiadas belefér I 41% I 41%
Van megtakaritasa, egy-két extra kiadas belefér I 39% I 42%
Van megtakaritasa, rendszeresen extra kiadasok Wl 4% 5%
15



OSSZEHASONLITO OLDALAK FELKERESESE niclsen

v g—
V —
ra ra r I r z V -
OLDALAK FELKERESESENEK GYAKORISAGA | OSSZEHASONLITO OLDALAK
| FELKERESESENEK GYAKORISAGA
Minden alkalommal 40%
§ i Alegtobb alkalommal 30%
é = Rendszeresen felkeres dsszehasonlit6 oldalakat i
2 = El6fordul, hogy felkeres 6sszehasonlito oldalakat |
£ Csak egyszer fordult elé 1%
§ Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termékekkel kapcsolatos 6sszehasonlitd eszkézoket N=209 15

Kérdés: P2. Amikor On egy pénziigyi terméket vagy szolgaltatas vasarlasat tervez, eléfordul, hogy meglatogat 6sszehasonlitd honlapokatis? P6a. Amikor On ... terméket vasarol, milyen gyakran keres fel 6sszehasonlitd oldalt? 2



6.4 DOE OLDALAKON TALALHATO
FUNKCIOK, MEGJELENITESEK
HASZNALATA
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DOE OLDALAK HASZNALATA nielsen

---------

. r L —_—
Pénzlgyi DOE oldalakat elsésorban laptopon tekintik meg a felhasznaldk, csak az esetek mintegy .... v =
egyharmadaban (35%) fordul el6, hogy okostelefonon (is) ellatogatnak a honlapra. A pénzugyi Ugyintézés, de még T

a tajékozodas is odafigyelést, koncentraciot igényel, ezért jellemz6, hogy igénylek a nyugodt koruiményeket, jol lathatd képernyét.

Biztositasokkal kapcsolatban elsésorban az arakra koncentralnak, keresik és 6sszevetik egymassal a koltséget, a karesemény
esetén varhato biztositasi 6sszeg nagysagat, valamint a szerzédéskotési feltételeket. Ezeket a paramétereket keresik
elsdsorban, és ezek alapjan vetik 0ssze az egyes biztositasi termékeket az oldalon. Ugyan a szerzddéskotési feltételek elérhetové
tétele (link, vagy letolthetd pdf formaban) fontos és alapvetd elvaras, ezeket csak azutan kezdik el figyelmesebben megtekinteni,
mikor mar nagyjabdl megszuletett a dontés. Dontést alapveten az 6sszegek alapjan, és a biztositordl alkotott benyomasaik
alapjan hoznak.

Sosem kétneék még KGFB-t sem olyan biztositonal, amirbl sosem hallottam. Mondjuk els6ként ezt nézem meg, ennél a banknal
van a folydszamlam is, még nem volt vele probléema.

FELHASZNALOI VELEMENYEK

A pénzugyi szegmensben a felhasznaléi véleményekre kevesebb figyelmet forditanak, mint mas szegmensekben. Egyrészt
azert, mert ezek a termékek joval objektivebb feltételekkel, és kotottebb keretek kdzott vehetdk igénybe, mint a mas szegmensbe
tartozd termékek és szolgaltatasok, ezért az egyéni véleményeknek nem tud akkora informéci6tartalma lenni. Az Ugyintézés
maodja, aminek megitéléséhez hasznosak lehetnek a felhasznaldi vélemények, de ez nem els6dleges a dontéshozatalnal.

A felhasznalok 80%-a még sosem irt felhasznaléi véleményt, és nem is tudja elképzelni, hogy mas irna, azért nem is keresi
ezeket. Ami igazan hasznos lehetne, az a kadresemény utani tgyintézés, az elbiralas gyorsasaga stb. Ezekrdl azonban egyrészt
gyakran azt gondoljék a felnasznaldk, hogy nagyon egyedi esetek, masrészt nem biztos, hogy ezekrél az Ugyfelek szabadon
beszamolhatnak. 4



OSSZEHASONLITO OLDALAK HASZNALATANAK JELLEMZOI  niclsen
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V —
.~ ! ’ V -
KERESETT INFORMACIOK AZ OLDALON @ MILYEN ESZKOZON HASZNALTA M
BIZTOSITAS N=180 , |
o I
Biztositasi osszegek karesemények esetén |G 63% !
szerzodeskotesi feltetelek || N 60% ! I | il
, : 1
Ervényességi idészak _ 41% ! —_— .
| Fehasznalsi értekelés [ 30% | LAPTOP: 65% OKOSTELEFON: 35%
: Kiegészits biztositasok lehetssége [ 27% E
E HITEL N=36° : |
z Ar 81% !
g Vérhat6 havi torlesztérészlet 72% ! -
5 THM 69% : .
. Teljes visszafizetés 6sszege 64% : I |
2 Futamidd 64% | 1l .
8 Szerz8déskotési feltételek 53% : £
8 A hitel teljes dija 50% 5 j p. §9
2 Fix torlesztorészlet lehettsége, idétartama 33% ! pC: 28% TABLAGEP: '
£ Ervényességi idészak 31% I
= Felhasznaloi értékelés 31% I
= Bankvaltas/ jovedeleméatutalas. .. 14% i
;? Bézis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termékekkel kapcsolatos 6sszehasonlitd eszkdzoket N=209 - *Alacsony elemSZémj'

Kérdés: P9. Altalaban milyen informaciokat keres On egy termékrdl mar az sszehasonlitd oldalon? P11. Milyen eszkdzon szokta On hasznalni a pénziigyi dsszehasonlito oldalakat? 5



FELHASZNALOI VELEMENYEK nielsen
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FEHASZNALOI VELEMENY iRASA

Még sosem irt felhasznaloi véleményt _ 80%

Negativ és pozitiv tapasztalat esetén.... 12%

TOP2 80%

m 5 - Teljes mértékben

egyetértek
iy . o —
. Csak ha pozitiv tapasztalat esetén I 6% BIZTOSITAS N=180
Csak negativ tapasztalat esetén I 3%
KIK IRIAK EZEKET A VELEMENYEKET?
m?

Hat gondolom olyan felhasznalok, mint én. Bar én sosem irnék ilyet Ezek olyan egyedi
esetek. Ha valakinek problémaja van a biztositoval, az mindig teljesen egyeéni, és nagyon
bonyolult, nem tudom, raadasul mindenféle szabalyok kétik ilyenkor mindkét felet, lehet,

m 1 - Egyaltalan nem értek

3 !
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egyet hogy nem is mondhatja el a teljes térténetet, gy meg nem tud hasznos lenni nekem.
Nem hiszem, hogy ezeket a biztosito munkatarsai irnak, erre nem lehet kapacitasuk.
Altalaban figyelembe veszem a Ha valami nagy botrany van egy biztosito kériil, az agyis kiderdl. Nem hiszem, hogy ilyen
fogyasztoi véleményeket . kommentekkel foglalkoznanak, hogy ki mit ir az egyéni tapasztalatairdl.
Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termékekkel kapcsolatos 6sszehasonlitd eszkézoket N=209 15

Kérdés: P15. Mennyire ért egyet On az alabbi pénziigyi 6sszehasonlité oldalakkal kapcsolatos allitasokkal? P10. Szokott On felhasznaléi véleményt imi a termékekrdl az sszehasonlitd oldalakon?
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KIEMELT AJANLATOK nielsen

---------

- Ebben a szegmensben a legnagyobb azok aranya, akik tisztaban vannak vele, hogy a kiemelt
megjelenitések a pénzintézetek altal fizetett kiemelt ajanlatok. Tobb mint a felhasznalok fele (52%)
tisztaban van ezzel. A tobbséget nem zavarja, és gyakran ra is kattint ezekre. Mivel az egyes ajanlatokat a
felhasznalok figyelmesebben vizsgaljak meg, sokkal inkabb az objektiv paraméterek alapjan foglalnak allast
az egyes termékekkel kapcsolatban, igy kevésbé befolyasoljak éket a megjelenitésbeli kilonbségek.

«  Apénzigyi termékek kivalasztasanél a leginkabb szubjektiv tényezé a pénzintézet megbizhatdsaga.
Ebben a leginkabb a korabbi tapasztalatokra, ismer6sok személyes tapasztalataira, illetve a
marketingkommunikéacios tevékenységre alapoznak. Olyan pénzintézettdl elfogadnak rosszabb feltételeket is,
akit ismernek, hallottak réla ismerdsoktol, akik jo tapasztalatokrol szamoltak be, ezek hianyaban pedig a
reklamokbol ismerésen csengd nevi bankokra és biztositokra szamitanak szivesebben.



KIEMELT AJANLATOK nielsen
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KIEMELT AJANLATOK ERTELMEZESE MENNYIRE ZAVAROAK?
mNagyon zavar ™ Inkabb zavar Inkabb nem zavar ~ ® Egyaltalan nem zavar

A bankok/ hitelintézetek fizetnek azért, hogy 5 24,
ajanlatuk kiemelten jelenjenek meg a listaban 0

68%

Bazis: : Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termékekkel kapcsolatos dsszehasonlito eszkozoket N=209 )
Kérdés: R16. Az 6sszehasonlitd oldalakon a talélati listaban szerepelhetnek kiemelt ajanlatok. On szerint miért jelennek meg ezek az ajnlatok kiemelten, mit jelent a kiemelés? R17. Ont mennyire zavarjak ezek a kiemelt ajanlatok? 15
R18. On ra szokott kattintani ezekre a kiemelt ajanlatokra? 8

| 4% 25% 40%
Ezek a legnépszeriibb ajanlatok, amiket a 19%,
legtobb vasarlé megnézett :

§ | RAKATTINTAS GYAKORISAGA
S Ezek a legjobb felhasznaloi véleményeket 129 !
2 kapott ajanlatok ° |
% Ezek véletlenszertien kivéalasztott ajanlatok l 9% i = Mindig rakattint ezekre
é = El6fordul, hogy réakattint
: i = Soha nem kattint ra
£ Nem tudom I 8% !




6.5 HONLAPOK ISMERTSEGE
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DOE OLDALAK ISMERTSEGE ES LATOGATASA

A leggyakoribb, hogy a hasznalt pénziigyi DOE oldalt ismerds révén, személyes ajanlas alapjan ismerték meg a
felnasznalok. Szintén gyakori, hogy elészor online hirdetésben talalkoztak az oldallal (36%), majdnem ilyen gyakori
(32%), hogy egyszerlien a Google keresés soran talalkoztak az oldal nevével el6szor. A felnasznalok 26%-a TV
reklamban hallott elészér pénziigyi DOE oldalrdl.

A pénziigyi DOE oldalak kdzil jelenleg a biztositas.hu a legismertebb oldal, teljes ismertsége a célcsoport kdrében
63%, aminek nagy része raadasul spontan ismertség, vagyis segitség nélkiil emlitették a felhasznalok, mint DOE oldalt,
Bar ismertsége kimagaslo, latogatdi aranyai nem a legmagasabbak a versenytarsak kozott. Rendszeres latogatoi a
célcsoport 25%-a, és 20% szamara jelenti az elsddlegesen hasznalt DOE oldalt. Nagy ismertsége elsésorban a személyes
ajanlasokbdl, és a sikeres keresdmarketing tevékenységbdl szarmazik.

A legjelentésebb szerepl6 a szegmenshen egyértelmiien a netrisk.hu, amely ismertségben ugyan kissé elmarad a
biztositas.hu-t6l (54%-0s teljes ismertség), de latogatdi konverzidi sokkal jobbak nala. Rendszeres latogatoi bazisa a
célcsoportban 34%, és a rendszeres latogatok csaknem mindegyike szamara (30%) ez az els6dlegesen latogatott honlap
is. A netrisk magas ismertsége az online hirdetéseknek, személyes ajanlasoknak, és TV kampanynak kdszonhetd
elsGsorban.

Jelentdsebb ismertséggel és latogatoi arannyal még a biztositas-kalkulator rendelkezik, teljes ismertsége 35% a
szegmensben, latogat6i aranyai pedig hasonloak a biztositas.hu oldaléhoz - rendszeres latogatok aranya 24%, ebbdl
pedig szinte mindenki (23%) szamara ez az elsédleges oldal.

niclsen
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Barat, ismerds ajanlotta Online hirdetés Google keresé talalatai TV reklam Kozossegi média Eqgyéb hirdeteés
Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termékekkel kapcsolatos 6sszehasonlitd eszkézoket N=209 16

Kérdés: K20. Honnan hallott On a ... dsszehasonlitd oldalrol? 1
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m Els6 emlités ® Spontan ismeret = Segitett ismeret Total

63%
54%

35%

21% 489

8% 7% 13% 1%
TN Y

) i biztositas.HU netrlskhu biztositas-kalkulator.hu @) Bankmonitor @ Pénzcentrum 'CLB .. hitelvalaszto.hu money_hu bank36@hu m @ FRIX.hu

2 biztositasok kiinduldpontia ——= Hitelek mérlegen

Bézis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termékekkel kapcsolatos 6sszehasonlitd eszkézoket N=209 )
Kérdés: P1a. Melyik az az dsszehasonlité oldal, amelyik neve els6ként az eszébe jut pénzligyi termékekkel (biztositas, hitel) kapcsolatban? P1b. Még milyen pénziigyi termékekkel kapcsolatos 6sszehasonlitd oldalakat ismer On? 16
P2. Az alébbi pénziigyi termékekkel kapcsolatos 6sszehasonlitd oldalak kdztil melyeket ismeri legalabb névrél, figgetlendl attél, hogy latogatta-e mar valaha? 2
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KONCERZIOS ERTEKEK

TOTAL ISMERTSEG LATOGATOTTSAG

J biztositashy - 63% - - 45%
netrisk.hu - 54% ‘ - 42%
oy . E
@Bankmonitor . 21% ‘ I 10%
© rénzeentrum . 18% ‘ I 9%
“éLI!E} I 13% - I10%
B tievitosno I 11% - I 7%

Atl: 68%

Bazis: : Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termékekkel kapcsolatos 6sszehasonlitd eszkdzoket N=209

RENDSZERES
LATOGATOTTSAG

‘.25%
‘.34%
‘.24%
‘Is%
‘Ie%
‘Ia%
- |

Atl: 66%

v — N
«—|nielsen

v

ELSODLEGESEN
LATOGATOTT

‘.20%
) i
‘.23%
‘Ie,%
‘Is%
‘Is%
- |-

Atl: 82 %

Alacsonyabb mintaz dtlag ~ Magasabb mint az atlag

Kérdés: P2. Az alabbi 6sszehasonlitd, gytijtéoldalak kozil melyeket ismeri legalabb névrdl, fliggetlendl attdl, hogy latogatta-e mar valaha? P3. Az alabbi 6sszehasonlito, gy(ijtdoldalak koziil melyeket latogatta mér legalabb egyszer? 16
P4. Az alabbi 6sszehasonlitd, gydjtéoldalak kézil melyeket latogatja rendszeresen, amikor repiil6jegyet vasarol? P5. Az alabbi foglalkozé dsszehasonlitd, gydjtdoldalak kozil melyiket latogatja leggyakrabban? 3



>
T
s
[
=
Q
o
©
a
°
c
©
=
=]
=
(7]
°
=
c
o
O
>
c
©
aQ
E
o
O
c
[
)
2
z
[
£
=
~
o
o~
©)
=
=
=
=
Q
o
O

OLDALAK ISMERETENEK FORRASA - HONLAPONKENT

netrisk.hu

A piacvezetd biztositasi portal

N=71

i biztositas.HU

a biztositasok kiindulépontja

N=53

nielsen

---------

BIZTOSITAS- HU

HASONLITSA OSSZE A BIZTOSITOK AJANLATAIT ONLINE

N=50

Online hirdetés

Barat, ismerds ajanlotta

TV reklam

Google keresd talalatai
kozott

K6zdsségi media

Egyéb hirdetés

47%

42%

39%

18%

9%

1%

Bazis: Azok a valaszadok, akik az adott oldalt rendszeresen latogatjak

Kérdés: P20. Honnan hallott On a ...

Osszehasonlitd oldalrol?

Barat, ismerds ajanlotta

Google keresd talélatai
kozott

Online hirdetés

TV reklam

K6zdsségi média

Egyéb hirdetés

53%

38%

26%

15%

15%

9%

Barat, ismerds ajanlotta

Google keresd talélatai
kozott

Online hirdetés

TV reklam

Kozdsségi média

Egyéb hirdetés

84%
36%
34%
28%
28%
24%
16



6.6 DOE OLDALAKKAL KAPCSOLATOS
ELVARASOK ES ELEGEDETTSEG



DOE OLDALAKKAL KAPCSOLATOS ELVARASOK ES nielsen
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ELEGEDETTSEG =

«  Apénziigyi DOE oldalakkal szemben is igen magasak az elvarasok, 90% feletti azok aranya, akik szerint nagyon fontos, hogy
egy DOE oldal megfeleljen az alabbi kdvetelményeknek: teljeskord, részletes és a lehetd legfrissebb informaciok az egyes
termékekrdl, a taldlati listaban rendezési lehetéség, illetve jol miikodé kalkulator, valamint Gigyfélszolgalati elérhetéség.
Emellett ugyanakkor elengedhetetien a konnyli navigacio és az atlathaté, nem zsufolt megjelenités. A hirlevél lehetdség és a
kommentelési lehetéség ennél a DOE oldalnal sem bir jelentdséggel.

*  Barajelenleg elérhetd, és a felhasznalok altal rendszeresen hasznalt oldal ezeknek az elvarasoknak tobbnyire megfelel, mas
DOE szegmensekhez képest itt megjelenik az elégedetlenség. Mégpedig a tobbféle rendezési lehetdséget hianyoljak az
oldalon, illetve a hirdetések itt jobban zavarjak a felhasznalékat mas szegmensekhez képest.

*  Anetrisk a 3 legnagyobb versenytarsatol leginkabb a kiemelkedéen j6 kalkulatoraval, és a kiemelt ajanlatok egyértelmii
megjelenitésével tlnik ki azon tul, hogy a rendszeres felhasznaldk értékelése alapjan, messze legnagyobb aranyban itétlték meg
ugy, hogy itt talalhaté a legtobb ajanlat a piacon.

*  Abiztositas.hu oldal sok dimenzidban alulteljesit a versenytarsakhoz képest. Kevésbé tiinik atlathatonak és jol
navigalhaté oldalnak, mint versenytéarsai. A felnasznalok nem elégedettek a sziirési lehetéségekkel, és kevéshé érzik
teljeskoriinek az 0sszegydijtott szolgaltatasok kinalata. Az informéaciok frissessége sem kapott j6 értékelést, és kalkulatoraval
sem elégedettek a latogatok.

*  Abiztositas-kalkulator.hu oldal kiemelkedik a mezénybdl designjaval, részletes termékleirasaival, a teljeskorii informaciok

frissességével. 16
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DOE OLDALAK TENYEZOINEK FONTOSSAGA «—| nielsen
¢ —| seeaee
m 1 - Egyaltalan nem fontos 2 3 m4 m 5 - Nagyon fontos TOP?2
Teljeskor( informaciok az oldalon | 98%
Kénny(i navigalni az oldalon | 97%
A megjelenitett arak, informaciok frissek 96%
Lehetd legtdbb ajanlatot listédzza ki a szdmomra | 96%
Részletes leiras az egyes termékekrol | 96%
Az oldal j6l tlathats, nem legyen zsufolt | 96%
Felhasznaldbarat kalkulator || 21% 74% 95%
92%
Ugyfélszolgalat elérhets 22% 68% 90%
"""""""""" Részletes szirési lehetéseg [IINE AN 7 co:
Kevés hirdetés az oldalon [l 88%
Nincs szilkség személyes adatok.. JJf&J 86%
Kiemelt ajanlatok egyértelm(i megjelenitése . 85%
Szép az oldal, j6 a design-ja 80%

Kommentelési lehetéség az egyes termékekrdl [A/SRNNA) 18% 52%

Hirlevélre valé feliratkozas lehetésége 12% 7% 21%

46%

Bazis: Azok a vélaszadok, akik hasznainak pénziigyi termekekkel kapcsolatos dsszehasonlito eszkozoket N=209 )
Kérdés: P13. Mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy 6sszehasonlité oldal esetén, milyennek kell lennie egy ilyen oldalnak, hogy Ont igazan segitse a vasarlasi dontés meghozatalaban?
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V —
Részletes termékleiras
4.8 [CELLRANGE]
O[CELLRANGE] .[[CELLRANGE]]
CELLRANGE
4,7 [CELLRANGE]
° [CELLRANGE]
46 [CELLRANGE]
' [CELLRANGE] [CELLRANGE]
¢ [CELLRAN.GE]
4,5
©® [CELLRANGE] @ Kiemelt ajanlatok egyértelm(
4,4
8 ® [CELLRANGE]

N = 43
Q.
] 8 4,2
2
g 41
5 )
E [CELLRANGE]
S 4,0
=
3
£ 3,9
V)
] °
o 38 [CELLRANGE]
= )
2 4,05 4,15 4,25 4,35 4,45 4,55 4,65
=
~ P
5 JELLEMZO
©
&
% Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznalnak pénziigyi termeékekkel kapcsolatos 6sszehasonlitd eszkozoket N=209 ) )
I Kérdés: P13. Mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy dsszehasonlitd oldal esetén, milyennek kell lennie egy ilyen oldalnak, hogy Ont igazan segitse a vasarlasi dontés meghozatalaban? P14. On szerint mennyire felel meg az 16

alabbi elvarasoknak az On altal rendszeresen latogatott. .. oldal? 8
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DOE OLDALAK JELLEMZOI

Atlathato oldal

TOTAL

— TOP2 ERTEKEK

netrisk.hu

A piacvezeld biztositasi portal

& i biztositas.HU

a biztositasok kiindulépontja

« 87% N=53

v —|nielsen

---------

BIZTOSITAS- HU

HASONLITSA OSSZE A BIZTOSITOK AJANLATAIT ONLINE

€ 94% N=50

Konnyti navigacio

* 96%

Design 87% 87% } 91% /J 96%
Nem kell regisztralni ,/9% / 83% ,/23% 2%
Kommentelési lehetdség 9% 9°<‘ \8] % B4Y%
Részletes sziirési lehetdségek 92% \’ 97% \1 89% 92%
Lehets legtobb ajanlat §90% 96% 4\87% & 92%
Rendezési lehetéség ( 92% < 94% (.d 91% <J 92%
Kevés hirdetés 2% 76% 70% 72%
Részletes termékleiras ‘3 91% "’ 90% 89% ‘\8 96%
Ugyfélszolgalat 87% / 89% 85% / 94%
Hirlevél 82% \8\6% Q"o (@
Friss informéciok, arak \’“% 96°/_0 ‘~’ 91% \’ lo/uou
Felhasznalobarat kalkulator f3% } l;’u { 89% ( 96%
Teljeskori informéciok A3% / 96% A 87% 130
Kiemelt ajanlatok egyértelmii megjelenitése / 89% ‘ 94% / 43% 96‘%;u
Bazis: Azok a vlaszadok, akik ismerik az adot oldalt ) 16
Kérdés: K14. On szerint mennyire felel meg az alabbi elvarasoknak az On ltal rendszeresen latogatott... oldal? 9
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m 1 - Egyaltalan nem vagyok elégedett m2 m3 m4 m5 m6 =7 m8 m9 m10 - Teljes mértékben elégedett vagyok

TOP3
|

i 25% A 41% 83%

OSSZESITVE

BIZTOSITAS- HU

92%

HASONLITSA OSSZE A BIZTOSITOK AJANLATAIT ONLINE

netrisk.hu 14% 11% 87%

A piacvezetd biztositasi portal

J biztositasHU n=53 [/ 79%
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Bazis: Azok a valaszadok, akik ismerik az adott oldalt 17
Kérdés: P12. Osszességében mennyire elégedett On a ... dsszehasonlité oldalallal altalaban? 0




7. INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATASOKKAL \
KAPCSOLATOS DOE OLDALAK &



INFOKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS niclscn
DOE OLDALAK

A szegmens mérete rendkivill kicsi, a DOE oldalak hasznaléi kdrében minddssze 4% azok aranya, akik infokommunikécios szolgaltatasokkal
kapcsolatban hasznalnak ilyen feliiletet, és kdziiliik mindannyian hasznalnak valamilyen mas témaban is DOE oldalt. Ennek kdszénhetden az 6
megjelenésik a mintaban nagyon kicsi, a mélyebb elemzést nem engedi meg. A tovabbiakban tett megéllapitasok kizérélag tajékoztato jellegiiek.

* Az infokommunikacios szegmens tagjai demografiai hattér tekintetében nem térnek el kilonosebben az atlagtdl, bar nagyobb
aranyban talalunk koriikben férfiakat mint mas szegmensek esetén. Inkabb a fiatalokra, és a magasabb iskolai
végzettségtiekre, valamint a megyeszékhelyen, vagy a févarosban élékre jellemz6, hogy megjelennek ebben a szegmensben.

» Az infokommunikacios szegmensbe tartozé felhasznalok fele emlitette a telenet.hu oldalt, mint ismert oldalt, egynegyedik
azonban egyik honlapot sem ismerte fel még listabdl sem. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a valaszaddk legalabb negyede nem
a valéban elérheté infokommunikaciés DOE oldalakra gondolt.

* Az anéhany valaszado, aki a telenet oldalat hasznalta mar (N=18), jellemzben ismerds, barat ajanlasa révén hallott réla el6szor,
de tobben online hirdetésben talalkoztak az oldallal.

« Az infokommunikaciés DOE oldalaknak mobiltelefon, illetve kabelTV eléfizetés kapcsan van relevanciaja, a felhasznalok féleg
ezekkel kapcsolatban keresték fel ezeket az oldalakat. Sok esetben a szolgaltatonal kozvetleniil szintén érdeklddtek, és
gyakori, hogy a DOE oldalt inkabb csak &ltalanos tajékozodasként keresték fel, hogy felmérjék a kinalatot.

« Atelenettel kapcsolatos visszajelzések alapjan inkabb k6zepesen voltak elégedettek a felhasznaldk az oldallal, altalaban
kozepes pontszamokat adtak.

« Az infokommunikaciés DOE oldalak 6sszesitett értékelése nem tul pozitiv, nem tartjak kifejezetten partatlan
informacidéforrasnak, és a navigacioval, valamint a design-al kapcsolatban is gyengébbek az eredmények, mint mas
szegmensekben. 17
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INTERNETHASZNALAT

nielsen

--------

GYAKORISAG
Szinte
folyamatosan l 20% Naponta tobbszor - 64%

il
AL

0,
Naponta tbbszor -300 Naponta I12/o

Hetente tobbszor
Naponta egyszer I 15%

Hetente tobbszor I 9%

OKOSTELEFON TABLAGEP LAPTOP ASZTALI SZAMITOGEP
2% I 14% I 6%
3% l 26% I 15%
% | 5% I 14% I 10%
Hetente | 1% 2% | 4% | 4%
Ritkabban, mint hetente | 1% I 6% I 5% | 4%

Hetente egyszer § 3%
Soha 14%

m-

Bazis: Minden valaszado N=1003 )
Kérdés: 1. Milyen gyakran hasznalja On az internetet? I12. Milyen gyakran hasznalja On az internetet az alabbi eszkdzokén?
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Il , ‘
OKOSTELEFON (N=861) ] TABLAGEP (N=174) il | L APTOP (N=633)

otthon, pihenés kdzben - 78% otthon, pihenés kdzben - 53% otthon, pihenés kdzben - 67%
utazas kozben - 7% munkahoz - 32% munkahoz - 49%
otthon, TV nézés 0 otthon, TV nézés otthon, TV nézés - 0
kdzben - 5% kdzben - 29% kozben 36%

2

& sorbanallas - L

5 ; e LR 43% gyermek hasznélja - 29% étkezés kozben 9%
& (]

2 varazkozas kdzben

E

g etkezés kozben - 40% étkezés kozben I 13% gyermek hasznalja I 6%
[

2

2 awe-n live . 25% utazas kdzben I 10% utazas kozben I 6%
£

v I ' r r

- : sorbanallas sorbanallas,

T munkahoz . 9 , e 0 . . 9
< 21% varazkozas kdzben 9% vérazkozas kozben | 37
g

S gyermek hasznalja l 15% awe-n (ilve I 6% awe-n (ilve | 3%
2

G} Bazis: Azok a valaszadok, akik hasznaljak az adott eszkozt 17

Kérdés: 13. Milyen helyzetekben hasznalja On internetezésre az alabbi eszkézoket? 6
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