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Betekintheto!
Uzleti titkot nem tartalmaz!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a M.-H. Ugyvédi Iroda (eljaré iigyvéd: dr.
M.-H. B.) altal képviselt Foodorgany Kft. (1031 Budapest, Zahony u. 7. B. €p.) eljaras ala vont
vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljardsban megtartott targyalast kovetden
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Foodorgany Kft. 2011. augusztus 17. és 2013.
aprilis 12. kozott egyes kereskedelmi kommunikacidiban
e jogsértden tulajdonitott az Update termékeknek betegséget megeldzo, illetdleg azt kezeld
hatast,
e valdtlan egészségre vonatkozo allitasokat tett az Update termékekkel kapcsolatban,
e valdtlan allitdsokat tett az Update termékekkel Osszetételével osszefliggésben,
e valdtlan piacelsdségi allitasokat tett.

Az eljar6 versenytanacs kotelezi a Foodorgany Kft..-t 15.000.000 Ft (azaz Tizenotmillio Forint)
birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamldja javara koteles
megfizetni.

Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptdri nap utan a felszadmitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag, az eljarasi dij, illetve a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdésaghoz cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd, vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az {igyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.
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INDOKOLAS
I.
A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgalatdra inditott eljarast a
Foodorgany Kft. ellen, hogy az eljaras ala vont 2011. augusztus 17. és 2013. aprilis 12. kozott
megsértette-e

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008.
évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat az
Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak ba), bg) és bj) alpontjaban, illetdleg az Fttv. 3. §-
anak (2) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval,

e az ¢lelmiszerlancrol ¢és hatosagi feliigyeletérdl szold 2008. évi XLVI. térvény (a
tovabbiakban: Eltv.) 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjaban, illetdleg ugyanezen
jogszabalyhely (3) bekezdésében eléirt tilalmat, figyelemmel az Eltv. 10. §-a (4)
bekezdésében foglalt rendelkezésre,

amikor

e a Norbi Update termékeket olyan

o egészségre hato tulajdonsagra, illetdleg

o betegség megeldzésre
utalo allitassal népszertsitette, amelyek valdsziniisithetben nem felelnek meg az
¢lelmiszerek tekintetében irdnyado agazati rendelkezéseknek,

e valdszintsithetden megtévesztd modon kozolt allitdsokat a termék Osszetételével
kapcsolatban,

e valdszintsithetden nem megalapozottan tiintetett fel piacelsdségi allitst.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

2. Az eljarés alé vont vallalkozast 2010-ben Update International Kft.-t elnevezéssel alapitottak,
majd elnevezése Norbi Update International Kft-re modosult. A versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasakor — 2013. aprilis 12-én - az eljaras ald vont képviseletére Schobert Ferenc Norbert
¢s Schobert Réka onalloan voltak jogosultak, akik egyben a tarsasdg tagjai is voltak. A
vallalkozas tarsasagi szerzddését 2013. aprilis 18-an modositottak, az elnevezés Foodorgany
Kft.-re valtozott, illetdleg megvaltozott az eljaras ald vont ligyvezetdjének személye és tagjaiban
1s valtozas allt be. 2013. aprilis 18-t61 Schobert Ferenc Norbert és Schobert Réka 2013. aprilis
18. napjatdl kezdédden[iizleti titok]]

3. Az eljarés ala vont tevékenységei koz¢ tartozik tobbek kozott €lelmiszer jellegli bolti vegyes
kiskereskedelem, hus- és husaru kiskereskedelme, ital-kiskereskedelem, kenyér-, pékaru-,

¢desség-kiskereskedelem, testedzési szolgaltatas, egyéb sporttevekenység.

4. Az eljarés ala vont 2012. évi nettd arbevétel 845.703.000 Ft volt, a 2013. évi nettd arbevétele
pedig 814.736.000 Ft volt
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I11.
Az érintett termékek

5. Magyarorszagon sokakat érint az elhizas, illetve szdmos ember kivanja csokkenteni
testtomegét. Ugyancsak sokan kiizdenek cukorbetegséggel. Jelentds azon termékek szama,
amelyekkel kapcsolatban a vallalkozasok a testtomeg csokkenését igérik, illetleg termékeiket
cukorbetegeknek ajanljak.

6. Schobert Ferenc Norbert nevéhez kétédo tn. update modszer egy testsulykontroll rendszer. A
rendszer egyik eleme, hogy az ¢lelmiszereket 1, 2 és 3 koddal kiilonbozteti meg, amely nem
mindségi kiilonbséget jelol, hanem azt a napszakot, amikor az adott €lelmiszer fogyasztasat
ajanljak.

7. A www.updatel.hu honlap szerint

e az Update 1 kod szerinti termékek fogyasztasa egész nap ajanlott, normal mértékben. Az
e termékkategéridba tartozd termékek szénhidratcsokkentett liszthelyettesitdvel
késziilnek,

e az Update 2 kod szerinti kategoriaba tartozo termékek megfelelnek az Update 1
termékekkel szemben tamasztott kdvetelményeknek, de csak 30 %-ban csokkentett
szénhidrat tartalmuak,

e az Update 3 kategoriaba olyan zsiros, cukros, lisztes ételek tartoznak, amelyek gazdagok
feldolgozott, finomitott szénhidratokban.

8. A jelen eljarasban kozvetleniil az ¢élelmiszer termékkategoridba tartozd Update termékek
érintettek. A termékkategoriakba 6sszesen 320 féle termék tartozik, ebbdl 82 féle péksiitemény.

9. A termékek értékesitésére az eljaras ala vont vallalkozéds franchise haldzatot iizemeltet. A
franchise lizleteket a Havi Logistics Kft. 1atja el Update termékekkel.

10. A franchise rendszer kozponti marketing- €s reklamtevékenységét a franchise szerzdédések
értelmében az eljaras ala vont végzi.

11. A Havi Logistics Kft. adatszolgaltatasdbol (Vj/34-043/2013. 5. szamu melléklet)
megallapithatéan az Update termékek tobb tucat gyartotol keriilnek beszerzésre.

12. Az elmult években a Gazdasdgi Versenyhivatal tobb olyan eljarast folytatott le, amelyben
érintettek voltak az Update termékek: Vj/199/2004., Vj/57/2006., V3/80/2007., Vj/70/2009.

Az els6 ligy sziineteléssel €s az utdvizsgalatot kovetden megsziintetéssel zarult, mig a tobbi
iigyben az eljard versenytanacs jogsértést allapitott meg és birsagot szabott ki.

A jelen eljarasban eljaras ala vont vallalkozds még nem 4allt tigyfelként a GVH eldtt és arrol
sincsen adat, hogy mas hatosag elmarasztalta volna a céget a fogyasztokkal szembeni jogsértd
kereskedelmi gyakorlata miatt.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



IV.
A vizsgalt magatartas

13. A vizsgalattal érintett iddszakban az eljaras ald vont az Update termékeket televizios
reklamfilmekben, nyomtatott sajtoban (beleértve a szordlapokat is) megjelent reklamokban,
kiiltéri kommunikacidés eszk6zokon, vasarlashelyi reklamanyagokban ¢és rendezvényeken
hasznalt kommunikaciés eszkozokon, gépjarmi-reklam révén, valamint az interneten
népszerusitette.

14. A TV2 elnevezésu televizios csatornan sugarzott televizids reklamok esetében

e a Berci 25s jelolésti, vércukorszint mérdt, diagramokat, péksiiteményeket megjelenitd
televizios reklamban kozlésre kertilt,

o ,klinikai tesztek bizonyitjdk, hogy az Update termékek fogyasztasdval a
cukorbetegség hatékonyan megelézhetd”,

o a termékek Osszetételét illetden kozlésre keriilt, hogy ,,Szénhidrat/100 g,
Hagyomanyos gabonaipari termék: 50-80g, Diabetikus gabonaipari termék: 35-55
g, Norbi update: 9-35 g”,

e a (Csalad 25s jelolést televizios reklamban kozlése kertilt, hogy

o ,,az Update termékek az egészség megdrzésében segitenek”,

o ,olyan betegségeket eldzhetlink meg, amelyek a helytelen taplalkozés
kovetkeztében egyre nagyobb veszElyt jelentenek”,

e a Csalad 10s ¢s a Csalad Teletal jelolést televizios reklamok kozoltek, ,,az Update
termékek az egészség megdrzésében segitenek”,

e az [ldiko 25s jelolést televizios rekladmfilm szerint

o ,ez nem fogyokura, annyit eszem, amennyi jol esik. Csak egészségesebben élek,
ez latszik rajtam”,

o ,.5zénhidrat/100 g, Hagyomanyos gabonaipari termék: 50-80g, Diabetikus
gabonaipari termék: 35-55 g, Norbi update: 9-35”,

o ,az Update termékek egyediilalloan alacsony szénhidrattartalmat klinikai tesztek
bizonyitjak”,

e az [ldikd 10s és az Ildiko Teletal jelolest televizids reklamban kozlésre kertilt, hogy ,.ez
nem fogydkura, annyit eszem, amennyi jol esik. Csak egészségesebben ¢€lek, ez latszik
rajtam”,

e a Norbi Update 1 kenyér (2) jelolést televizios reklam szerint ,,Ha On szereti a talsulyat, a
sOrhasat ¢és a magas vércukorszintet, akkor nagyon kérem, ezeket a termékeket ne
probalja ki. Legyen egészségtudatos!”,

e a Norbi Update 1 kenyér jelolési televizios reklam kozolte,

o ,Fogyjon és legyen egészséges!”,
o ,Update 1-es fehér kenyér €s barna kenyér 5 gramm ¢és 3,5 gramm szénhidrattal.
Ez kbzel huszada a hagyomanyosnak™,

e a Norbi Update 1 1ditdé jelolésti televizidos reklam szerint ,,Tavaszi faradtsag?
Enervaltsag? Felejtsd el!”,

e a Norbi Update 1 liszt jelolésii televizios reklam értelmében

o ,,Valtson ¢letmddot! Legyen egészségtudatos’,
o ,A liszt kézel annyira hizlal, mint a cukor. Probalja ki szénhidratcsokkentett
keverékeinket!”,
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e a Norbi Update 1 karacsony jelolésii televizios reklam felhivta a fogyasztot, hogy ,, Toltse
az linnepeket egészségtudatosan!”,
e a Norbi Update 1 iiditd jelolésli, a Norbi Update 1 sor jelolésti, a Norbi Update 1 miizli
jelolésii , a Norbi Update 1 péksiitemény jeldlési televizios reklamok szerint
o ,El6zze meg a magas vérnyomadst! El6zze meg a cukorbetegséget!”
o ,,Valtson életmodot. Legyen egészségtudatos! El6zze meg a talsalyt!”

15. A nyomtatott sajtoban
e az orszagosan terjesztett Life for You magazin 2012. novemberi, a Fitt-info magazin
2012. oktoberi, a Diabétesz magazin 2012. marciusi és a Trade magazin 2012. oktoberi
szamaban megjelent reklamok kozolték, hogy
o ,,Az Update péksiitemények fogyokurazok és cukorbetegek szdmara egyarant
ajanlottak! Fogyokurazoknak azért, mert nem készteti a szervezetet nagy
mennyiségli inzulin kivalasztasara, mely a vércukor lecsokkentése utan jboli
¢hséget eredményez. Alacsony a péksiitemények glikémias indexe, ami lassu
felszivodast biztosit, mely 4&ltal hosszantarto a jollakottsagérzet. Magas
rosttartalma nem csak a teltségérzetért, hanem a bélrendszer konnyebb
munkdjaért is felelds. A rostok megkotik a koleszterint és kevesebb zsiradék tud
felszivodni a bélrendszerbdl, ezért magas vérzsir szintekkel rendelkezdk szamara
is ajanlott a fogyasztasa.”
o ,,Cukorbetegek is €lvezhetik nem csak az izét, hanem a kedvezd hatasat is: lassu
vércukor emelkedés.”
o ,.Nem 30%-kal, hanem 50%-kal csokkentett szénhidrattartalma!”
o ,,A hagyomanyos lisztekhez képest a hasznosuld szénhidrattartalmuk 55-65%-kal
kevesebb,”
e a Szuperinfo ujsag 2012. februdr 2-i szamaban megjelent reklam kozolte, ,,Bizonyitott
hatas. Fogyokurazoknak és cukorbetegeknek klinikailag bizonyitottan ajanlott!”

16. A vizsgalattal érintett iddszakban az eljaras ala vont altal alkalmazott vasarlashelyi
reklamanyagok koziil tobb tett a jelen eljards szempontjabdl relevanciaval bir6 allitasokat:

e a molino, a z4szl6 és a naptar kozolte,

o ,alacsony glikémids index”,
o ,.csokkentett szénhidrat tartalom”,

e aroll up jelolésti kereskedelmi kommunikacié szerint ,,A jov6 az egészségtudatossagban
rejlik! Olyan ¢élelmiszereket fejlesztiink, gyartunk és forgalmazunk, amelyek a jovo
taplalkozasat jelentik. Ajanljuk fogyashoz, alakmegtartdshoz, cukorbetegeknek,
egészségtudatos gondolkodastaknak, és a csalad minden tagjanak, egészen fiatal kortol
egészen 1d6s korig”,

e az Un. Pénzvisszaado télca kozolte, ,,Koszonjiik, hogy az egészséget valasztotta

e a bejarati ajtokon alkalmazott matrica szerint ,,Hatdsa bizonyitva. Fogyokurazoknak és
cukorbetegeknek klinikailag bizonyitottan ajanlott!”

'9,

17. A vizsgalattal érintett id0szakban az egyes tizletekben az alabbi allitdsokat tartalmazo
szorolapok kertiltek alkalmazésra:
e ,Egészségtudatos élelmiszeriizlet”: Budapest, KOKI; Kistarcsa; Kisvarda; Nyiregyhaza;
Pesterzsébet; Szentes; Szigetszentmiklods, Egészség szerda
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,.Egészségtudatos tizlet”: Baja; Budakeszi; Budapest, Arkad; Budapest, Bajcsy-Zsilinszky
ut; Budapest, Campona; Budapest, Margit krt.; Budapest, Mechwart liget; Budapest,
Véczi ut; Budapest, Veres P. u.; Mako; Oroshaza; Paks; Pilisvorosvar

,Bgészségtudatos marka”: Oroshaza

Az egészségtudatossag jegyében”: Szeged, Attila u.; Szeged, Kigyo6 u.

Az egészségtudatos taplalkozas szakiizlete”: Szekszard

,»Bgészségtudatos életmodrendszer”: Zalaegerszeg, Disz tér

még a fogyasukhoz is ajanlott”: Ajka; Budaodrs; Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut;
Budapest, Campona; Budapest, Gacs u.; Budapest, Margit krt.; Budapest, Vaci ut;
Debrecen; Eger; Gydr; Gyula; Hoédmezdvasarhely; Kisvarda; Mako; Nagykanizsa; Paks;
Pilisvorosvar; Oroshaza; Si6fok; Szekszard; Szentes; Szigetszentmiklos; Szolnok
,Cukorbeteg? Fogyni szeretne? Nem kell tobbé koplalnia! Mostant6l nyugodt szivvel
ehet, akar siiteményeket, édességeket is! Az Update-tel ez is lehetséges!”: Ajka
,Cukorbeteg vagy? Fogyni szeretnél? Nem akarsz elhizni?”’: Békéscsaba; Gyula

,»Alig mozditja a vércukorszintet”: Ajka; Budadrs; Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut;
Budapest, Campona; Budapest, Gacs u.; Budapest, Margit krt.; Budapest, Vaci ut;
Debrecen; Eger; Gyor; Gyula; Hoédmezdvasarhely; Kisvarda; Mako; Nagykanizsa; Paks;
Pilisvorosvar; Oroshaza; Si6fok; Szekszard; Szentes; Szigetszentmiklos; Szolnok

LUj dimenzi6 az alakjukat ovo, fogyni vagyoknak, illetve akiknek fontos a
kiegyensulyozott vércukorszint... ,,Klinikailag tesztelve: Jaszberény

,»(Gazdag rostokban, segiti az emésztést”: Ajka; Budaodrs; Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut;
Budapest, Campona; Budapest, Gacs u.; Budapest, Margit krt.; Budapest, Vaci ut;
Debrecen; Eger; Gyor; Gyula;Hodmezdvasarhely; Kisvarda; Mako; Nagykanizsa; Paks;
Pilisvorosvar; Oroshaza; Si6fok; Szentes; Szigetszentmiklos; Szolnok

,Hatasa bizonyitva. Fogyokurdzoknak és cukorbetegeknek klinikailag bizonyitottan
ajanlott!”: Ajka; Baja; Békéscsaba; Budadrs; Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut; Budapest,
Campona; Budapest, Gacs u.; Budapest, Kelenfold; Budapest, Lurdy; Budapest, Margit
krt.; Budapest, Mechwart tér; Budapest, Nagy Lajos kiraly tutja; Budapest, Pesterzsébet;
Budapest, Polus; Budapest, Rakoskeresztir; Budapest, Vaci ut; Budapest, Westend;
Debrecen; Eger; Gyo6r; Gyula; Hodmezdvasarhely;, Kisvarda; Makd; Miskolc;
Nagykanizsa; Nagykdata; Oroshaza; Paks; Pilisvorosvar; Siofok; Szeged; Szekszard;
Szentendre; Szentes; Szigetszentmiklds; Szolnok

,Klinikailag bizonyitottan segiti a fogyast, magas élvezeti értékkel”: Ajka; Budadrs;
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut; Budapest, Campona; Budapest, Gacs u.; Budapest,
Margit krt.; Budapest, Vaci ut; Debrecen; Eger; Gyodr; Gyula;Hodmezdvasarhely;
Kisvarda; Mako; Nagykanizsa; Paks; Pilisvorosvar; Oroshaza; Siofok; Szekszard;
Szentes; Szigetszentmiklos; Szolnok

»Alacsony glikémias index”: Ajka; Baja; Békéscsaba; Budapest, Arkad; Budakeszi;
Budapest, Campona; Budapest, Kelenfold; Budapest, Nagy Lajos kiraly utja; Budapest,
Rakoskeresztar; Budapest, Szentendrei ut; Budapest, Vaci ut; Budapest, Veres P. u.;
Cegléd; Gyula; Kecskemét; Mako; Miskolc; Nagykanizsa; Oroshdza; Pilisvordsvar;
Szeged, Attila u.; Szeged, Kigy6 u.; Szolnok; Zalaegerszeg, Disz tér

»leljes értékll novényi fehérjékkel és rostokkal dusitva, 50-70 %-kal kevesebb szénhidrat
van benne”: Ajka; Budadrs; Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut; Budapest, Campona;
Budapest, Gacs u.; Budapest, Margit krt.; Budapest, Vaci ut; Debrecen; Eger; Gyor;
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Gyula; Hodmezdvasarhely; Kisvarda; Mako; Paks; Pilisvorosvar; Oroshaza; Siofok;
Szekszard; Szentes; Szigetszentmiklos; Szolnok

,Csokkentett szénhidrattartalom™, illetve ,,Csokkentett szénhidrat”: Ajka; Baja;
Békéscsaba; Budakeszi; Budapest, Arkad; Budapest, Kelenfold; Nagy Lajos kiraly utja;
Budapest, Rakoskereszttr; Budapest, Szentendrei ut; Budapest, Vaci ut; Budapest, Veres
P. u.; Gyula; Mako; Miskolc; Oroshéaza; Pilisvordsvar; Szeged, Attila u.; Szeged, Kigy6
u.; Szolnok; Zalaegerszeg, Disz tér

»Szenhidrat-csokkentett termék(ek)”: Cegléd; Kecskemét; Oroshaza

»Sz¢€nhidrat csokkentett lisztbo1”: Budapest, Rékoskeresztur

»Sz€nhidrat-csokkentett, magas rosttartalmi lisztbdl ... késziilt termékek™: Jaszberény
LBuropaban az egyediili korhdzi kontrollcsoportos vizsgalatokban is igazolt pékaru’:
Ajka; Budadrs; Budapest, Bajcsy-Zsilinszky t; Budapest, Campona; Budapest, Gacs u.;
Budapest, Margit  krt.; Budapest, Vaci at; Debrecen; Eger; Gyor;
Gyula;Hoédmezbvasarhely; Kisvarda; Mako; Nagykanizsa; Paks; Pilisvordsvar; Oroshaza;
Siofok; Szekszard; Szentes; Szigetszentmiklos; Szolnok

18. A ceglédi és a kecskeméti iizletet népszeriisitd gépjarmii-reklam az alabbiakat kozolte:

"’

,Fogyni vagyoknak! A csaldd minden tagjanak! Cukorbetegeknek
,.Szénhidrat-csokkentett termékek”

»Alacsony glikémids index”

,Hatasa bizonyitva. Fogyokurazoknak és cukorbetegeknek klinikailag bizonyitottan
ajanlott!”

19. Az eljaras ala vont a vizsgalattal érintett idészakban kiilonb6z0 rendezvényeken is
alkalmazott kereskedelmi kommunikacidkat, amelyek egyebek kozott az alabbi allitdsokat tették:

»Bgeészségtudatos termékek™: stand

»Alacsony glikémids index”: kiskartya, szorolapok, molinok

,Csokkentett szénhidrattartalom”: kiskartya, szorolapok, molindk

még a fogyasukhoz is ajanlott™: szérolap (Trade Konferencia)

,Alig mozditja a vércukorszintet”: szorolap (Trade Konferencia)

,(Gazdag rostokban, segiti az emésztést”: szordlap (Trade Konferencia)

»Klinikailag bizonyitottan segiti a fogyast, magas élvezeti értékkel”: szordlap (Trade
Konferencia)

,Hatasa bizonyitva. Fogyokurazoknak és cukorbetegeknek klinikailag bizonyitottan
ajanlott!”: szordlapok, roll up

»Leljes értékll novényi fehérjékkel és rostokkal dusitva, 50-70 %-kal kevesebb szénhidrat
van benne”: szordlap (Trade Konferencia)

LBuropaban az egyediili korhdzi kontrollcsoportos vizsgalatokban is igazolt pékaru”:
szorolap (Trade Konferencia)

20. 2011 augusztusa és 2012 szeptembere kozott a www.facebook.com honlapra tobb olyan
bejegyzés keriilt fel, amelyek az Update termékeknek betegséget megel6z0, azt kezeld hatést
tulajdonitottak:

2011. augusztus: ,,2-3 db Update péksiitemény elfogyasztasaval minimalis a vércukor reakcié és inzulin
talreakcid sem érkezik”, ,ha ... cukorbeteg vagy, akkor Neked a legjobb a friss Update cipd, kakaos csiga,
pogi stb.”, ,nem tagul ki a gyomrod, nem leszel beteg és orvoson, gydgyszeren is sporolhatsz”
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e 2011. oktéber: ,,Meddové, daganatossa, szOrossé tesz a tlstly? Tehetsz ellene! A szénhidratszegény diéta
és a rendszeres napi edzés bizonyitottan megforditja a folyamatot.” ,,Az inzulin tobblet, az elhizas
bizonyitottan bevonz néhany betegséget, amit hajlamosak vagyunk a genetikara, a sorsra fogni: 2-es tip
diabétesz, PCOS szindroma, pajzsmirigy problémak, koleszterin tobblet, magas vérnyomas, tumorok
kialakulasa, alvaszavar, depresszid, iziileti fajdalmak, bérgombak. A falasi kényszer és a tovabbi hizas
visszaszoritdsa a vércukorszint optimalizalasaval lehetséges. Ennek eszkozei: Napi rendszeres mozgas,
lowcarb-low GI étrend pl. Updatel és a vétkezések elkertilése”

e 2011. november: ,Nekem 2-s tipusu, cukorbetegségem van, a leszazalékolasom oka, magas vérnyomas és
az extrém talstly! Most telt el két hét, hogy UPDATE ételeket eszem, és az inzulinadagom csokkentése
mellett, tegnap sikeres 84/48-as vérnyomast mértek 82- pulzussal!!! Most folyamatosan kell ellendriznem ,
mert el6fordulhat, hogy csokkentenem kell a vérnyomas gydgyszereim is!!!!”, | A cukorbetegség
megel6zése szempontjabdl fontos életmod-v

o altoztatasok koziil talan éppen ezért tekintheté a Norbi Update életmdd masoknal koriiltekintébben
megalkotott — jollehet, mint minden, a Norbi Update életmdd is fejleszthetd.”, ,,Mindenki lemondott rola,
de én hiszem, hogy a meniimmel, a termékeimmel helyreall a cukra és teljes élete lehet”

e 2011. december: az Updatel Collagen Duo Shot ital ,,kivalo a porckopas ¢s az iziileti fajdalmak ellen!”,

e 2012. januar: ,,Updatel Orac ital! Napi egy Orac a betegségmegel6zés érdekében! A polifenol egyfajta
antioxidans. Az antioxidans anyagok a jelenlegi kutatasok szerint tobb, mint nyolcvan betegség
kialakulasanak kockazatat csokkenthetik, tobbek kozott a szivbetegséget és a rakot, még az Oregedés
folyamatat is lassitja.”, ha az update életmddrendszert ,,valaki hosszu tavon betartja, akkor nem lesznek
stlyproblémai, az egészségi allapota is kedvezéen valtozhat!”, , Agnes a cukorbetegség ’elészobajabol’
fordult vissza az update életmodrendszer segitségével'”

e 2012. februar: ,,A Norbi Update nem diéta, csupan, a taplalkozas kulturalis része, de nem egésze
mindannak, mely fontos szerepet jatszhat a testsulyproblémak/diabétesz megoldasaban”

e 2012. marcius: ,,Gyere el, ha ... a cukorbetegség kiiszobérdl szeretnél visszafordulni vagy ha mar
cukorbetegként szeretnél egy szabadabb életet élni, amire a termékeink lehetdséget adnak! ,,... alapos
okunk van feltételezni, hogy az elsédlegesnek tekintett és kezelt hipertonia eseteinek igen jelentds része
diabéteszt megel6z6 allapot, kezelésében tehat a Norbi Update életmod ésszer(ibb, minden bizonnyal
hatékonyabb, mint a tonnaszamra beszedett gyogyszerek tomkelege”

e 2012. aprilis: ,,Az agyi cukorbetegség (Alzheimer-kor?) lényege azonos azzal a betegséggel, ami ellen a
Norbi Update életmodot folyamatosan fejlesztik.” ,,jo okunk lesz feltételezni, hogy nemcsak a szivet és
ereket pusztitd 2-es tipusi diabétesz, de a koros értelmi hanyatlassal jellemezheté Alzheimer-kor
megel6zésében is a Norbi Update alapelvei lesznek iranymutatoak.”, ,,Happypapa a legjobb példa, akinek
mar a harom f6étkezéshez kotddo 44 egység inzulinjat is el lehetett hagyni, oly mértékben csokkentette a
vércukorszintjeit az Update életmdd! Az Update és az egészségtudatossag ismét bizonyitott, csekkoltunk
étkezés el6tt, Update étkezés utan, a vércukorszint alig mozdult el!”, ,.Gyere el, ha a cukorbetegség
kiiszobérél szeretnél visszafordulni, vagy ha mar cukorbetegként szeretnél egy szabadabb életet élni,”,
,.Ellatogattak kismamak is a vércukormérésre, akik az Update ¢letmodot betartva stabilizaltak a terhesség
alatt kialakult terhességi diabétesz vércukorértékeit”

e 2012. majus: , Tegyél a talsuly és az altala kialakult betegségek ellen!”, ,Gyere el, ... ha magas a
vércukorszinted, de szeretnéd stabilizalni, ha tl sok inzulint 16sz be és szeretnéd csokkenteni, az Update-
tel mindez lehetséges!™, ,,Piinkosd elhozza ajandékba ezt a fantasztikus kokuszzsirt, amely segitséget nyujt:
1. Majbetegségek, epebetegség, kronikus hasnyalmirigy gyulladas, gyulladasos bélbetegségek diétas
kezelésében ... 7. candida kezelésében”... ,,Csaba buszvezetd Tamasibol. Edzeni nincs ideje, de korrekten
betartotta az Updatel-et, rendeli a meniit. 44 kildt fogyott, elmult a diabétesze és 11 év utan a hipertoniaja”

e 2012. jinius: ,,A polifenolban vagyis antioxidansban dus Updatel ORAC ital javara irhatd, hogy gatolja a
szénhidrat felszivodasat! Cukorbetegeknek jo hir, hogy fokozza az inzulin elvalasztasat igy segit a
vércukorszint csokkentésében! Hatékonyak még a 1éguti szlkiilet és az asztma panaszainak kezelésében is!
Fert6zoellenesek, gatoljak a fekélybetegség kialakuldsaért felelds helicobacter pylori elszaporodasat! Az
emlitett betegségek diétas kezelésében ma a low-carb diéta a leghatékonyabb! Tehat az Update az a
modszer, mellyel eredményesen szallhatunk szembe az elhizas és a cukorbetegség ellen folytatott harcban!
Gyere el, ... ha magas a vércukorszinted, de szeretnéd stabilizalni, ha tul sok inzulint 18sz be és szeretnéd
csokkenteni, az Update-tel mindez lehetséges!”

' Az eljarast megindito végzés az életmodrendszerre nem vonatkozik.
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2012. julius: ,siitemény és egyéb finomsagok kostoldjaval varunk mindenkit szeretettel! Gyere el, ha
fontosnak tartod a megel6zést, ha kivancsi vagy a vércukorszintedre”

2012. augusztus: ,,Koztetek hany olyan van, aki updatel(lowcarb-low GI) étrenddel és napi kardioval
helyretette a koros vércukrat?”

2012. szeptember: ,édesapja pedig a kezd6dé cukorbetegség gyodgyszeres kezelését visszautasitva
¢letmodvaltasba kezdett és az Update betartasaval tokéletes vércukorszintekkel rendelkezik!”, ,,Az Updatel
ecetes torma, csokkenti a glikémias indexet, gyulladascsokkentd és antibakterialis hatasu.”

21. 2011 augusztusa és 2013 aprilisa kozott a www.facebook.com honlapra tobb olyan bejegyzés
keriilt fel, amelyek az Update termékekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozd allitast
tartalmaztak:

2011. augusztus: ,,Schmuk Andor az Update 1 meniivel és napi egy 6ra gyaloglassal 52,5 kilot fogyott 90
nap alatt.”, ,,A sajtos csirkemell megadja a sziikséges fehérje és kalcium mennyiséget, ami egy
egészségtudatosan taplalkozo féételében sziikséges!”, ,,A C-vitamin tablettanal az aszkorbinsav a
tomegének a 7%-at jelenti, tehat egy tablettaba 7%-nyi az aszkorbinsav, a tobbi vivoanyag. Az Updatel
gylimolcsitalokban 100% C-vitamin van! Nem csak a megel6zésben segit, de ha mar érzed a gyengeséget,
igyal egy iiveggel és erére kapsz!”, ,.fgy ez a gyiimélcsital nem csak melegben ajanlott a szomjoltasra,
hanem a hidegebb id6kben immunrendszeriink erésitésére is!”, ,,2-3 db Update péksiitemény
elfogyasztasaval minimalis a vércukor reakcio €és inzulin tlreakcié sem érkezik, ezaltal minimum 6 6ran
keresztiil nem leszel éhes, de még akkor sem leszel rosszul. Mindekézben 50-70%-kal kevesebb
szénhidratot vittél be és feleannyiszor.”, ,, Tehat, ha egészséges és karcsu akarsz lenni és kevés pénzed van,
netan cukorbeteg vagy, akkor Neked a legjobb a friss Update cipd, kakads csiga, pogi stb. Jobb 1x enni
25%-kal dragabban, mint 2X, de olcsébban.”

2011. oktober: ,,Az alacsony glikémids index{i, alacsony szénhidrat tartalmu updatel termékek is
bévelkednek kaloriaban, mégis fogytok vele, hiszen nem emeli erésen a vércukor szintet, nem indukal
inzulint, igy nem, vagy alig jutnak el a zsirsejtekbe.”

2011. november: ,,A test altalanos vitalitasanak javitasara ajanlom az ORAC antioxidans italt, valodi
gyiimolesbdl!”, .6 nap -5 kilé !!! Es mivel mozgasomba korlatozott vagyok, ez csak az Update menii
eredménye! Es ezért koszonettel tartozom: Norbinak és Rékanak”, ,Minden z6ldség 15 GI kériil van, nem
emeli meg a vércukorszintiinket! Err6l még az Updatel kornspitz is gondoskodik, mely alacsony szénhidrat
¢és magas rosttartalmu!”

2011. december: ,, Toltott kaposzta rizstésztaval fme, egy megszokott {innepi ételnek a legegészségesebb
valtozata”, Updatel Collagen Duo Shot italunk gyartasra keriilt, januartol kaphat6. Tudomanyosan igazolt
hatésa kettés: 1. Bor fiatalito, rancosodas gatlo”

2012. januar: ,,Az Updatel mogyorokrém vércukorszintiinket alig emeli, nem igényel inzulindompinget”,
,,A termékeink prémium kategoériaba tartoznak, de dsszetételiiknél fogva nem dobjak meg a vércukrot, nem
serkentik az éhségért felelés inzulint”

2012. februar: , Természetes alapu xilittel és szénhidratcsokkentett lisztkeverékkel —késziilt,
inzulinszintiinket nem emeli.”, ,,Hazi izek szerelmeseinek egy édes finomsag, mely garantaltan nem valt ki
magas inzulinkiaramlast, igy megorizziik vele az optimalis anyagcserét.”

2012. marcius: ,,Egészséget, karcsisagot, lehetdséget a cukorbetegeknek és rendet, tisztasagot, fegyelmet
tartunk a klinikailag bizonyitott rendszeriinkben, alacsony glikémias index, az inzulinddmping elmarad, a
fogyas és zsirbontas lehetséges kenyér, péksiitemény és tésztak fogyasztasa mellett is!”

2012. aprilis: ,,alacsony szénhidrattartalmaval és glikémias indexével garantaltan nem okoz lelkiismeret
furdalast a nassolas miatt!”, ,,Update termékek alig viszik fel a vércukorszintet.”, ,,Kovi Gjra fogy! Updatel
kaja, 1 hénap -8kg!!!!”

2012. jinius: ,,miért igen alacsony glikémias index minden termékiink?
2012. julius: ,,Valaszd az egészséget és a szabadsagot! Ne ¢élj korlatok kozott, termékeink erre lehetdséget
nyujtanak!”, ,Update liszt és a beldle késziild termékek szamos egészségiinket szolgald tulajdonsaggal
rendelkeznek.”

2012. szeptember: ,,Valaszd az egészséget!”, ,,Tankold fel szervezeted és erdsitsd immunrendszered az
Updatel Orac italokkal, melyek tele vannak polifenol tartalmt antioxidanssal!”

2012. december: ,,Valaszd az egészséget és a szénhidratcsokkentett ropogtatnivalokat!”

2013. januar: ,,Az ORAC italoktol garantaltan csak az egészségi allapotunk szintje névekszik és nem a
sulyunk gyarapodik”, ,,Tankold fel szervezeted és erésitsd immunrendszered az Updatel Orac italokkal!”
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2013. februar: ,Erésitsd az immunrendszered Updatel Orac italokkal!”, ,,Tankold fel szervezeted és
erbsitsd immunrendszered az Updatel Orac italokkal!”

2013. marcius-aprilis: ,,Valaszd az egészséget és a szénhidratcsdkkentett ropogtatnivaldkat!”

22. 2011 augusztusa és 2013 aprilisa kozott a www.facebook.com honlapra tobb olyan feljegyzés
keriilt fel, amelyek az Update termékek dsszetételével kapcsolatos allitast tartalmaztak:

1>

2011. augusztus: ,,Az Updatel gyiimdlcsitalokban 100% C-vitamin van!”, ,Vitaminokban bdvelkedd
foételiink alig tartalmaz 20 gramm szénhidratot!”, ,,Szénhidratcsdkkentett rizsszemtésztat kinalunk mellé”,
,»Ezt a mediterran hangulatot idézé paradicsomlevest Updatel szorppel tettiik pikansabba! Valdodi
paradicsombol készitettiik, aminek szénhidrattartalma csak 4 gramm, mig a paradicsompiiréé 20 gramm.
Egy adag Updatel magos palcaval gazdagitott leves alig 20 gramm szénhidrattartalmt!”, ,,A hagyomanyos
tészta 70 grammja helyett az Updatel rizsszemtészta csak 33,6 gramm szénhidratot tartalmaz.”, ,,Egy
pudingos kosarka 24 gramm szénhidratot tartalmaz és hozzaadott cukormentes. Az Uj Updatel
cukormentes pudinggal toltottik meg a szénhidrat csokkentett kosarkankat.”, ,,6 db uj 6 kaldrias
gyiimodlcsital, cukor, aszpartam, fruktéz nélkiil és adagonként 1000mg C-vitaminnal! Hozzaadott cukor
nélkiili mogyordkrém, kakads didkrém inyencséges karcsusagukat 6rzoknek, cukorbetegeknek!”, ,,2-3 db
Update péksiitemény elfogyasztasaval ... 50-70%-kal kevesebb szénhidratot vittél be és feleannyiszor.”
2011. oktober: ,,Roston siilt fogas uborkasalataval] A fogasunk agyat az 0j csokkentett szénhidrattartalmt
Rips adja! Ripsenként 3 gramm szénhidrattal né adagonként a szénhidrattartalom! Ez aztan a Low-Carb!”,
A csokkentett szénhidrattartalmu, de rendkiviil magas rosttartalmu, ezaltal akar egy fél napig is laktato
medvehagymas ciponkat”, ,,A csokkentett szénhidrattartalmi rizsszemtészta koretiink altal az étel
szénhidrattartalma legalabb fele akkora, mintha normal tésztaval készitettiikk volna!”, ,,Fehércsokoladé
szuflé Az 0j Updatel fehércsokoladébol késziilt desszertiink cukormentes, felszivodd szénhidrattartalma
alig van!”, , Az 0j alacsony glikémids indexi és csokkentett szénhidrattartalma Updatel Rips-szel
készitettiik az ételiinket! A tobbi extrudalt termékhez képest nem csak a szénhidrattartalma, hanem a
glikémias indexe is alacsony!”, ,[Linzer koszori update lekvarokkal] A linzertészta is gond nélkiil
elkészithetd az Updatel Low-Carb Master Mixb6l! Egy nagy adag csak 20 gramm szénhidratot tartalmaz.”,
,,Vajas tésztaban siilt virsli] Updatel Low-Carb Master Mixszel csokkentettiik a pékaru szénhidrattartalmat,
amelybél fél adagtdl is jol lehet lakni.”, ,,En azt adom ami tudasunk szerint a legjobb. Ez pedig az alacsony
glikémias index és a minimum 50%-kal csokkentett szénhidrat egyiittes feltétele -klinikailag bizonyitva.”
2011. november: ,fgy néz ki az Updatel Di6 King bejgli! 100% cukormentes, -70% szénhidrat,
természetes édesitével, 70%-a di6.”, [a fehér és tejcsokoladés poharkrém] ,,Rétegenként 4,5 gramm
szénhidratot tartalmaz, igy Osszesen is csak 9 grammnyi hasznosuld szénhidratot juttatunk
szervezetiinkbe.”, ,,vilagtijdonsag Updatel fankokat is -50% szénhidrattal”, [a siilt csokoladé torta] ,,Az Uj
prémium mindségii Updatel kézmiives csokoladébol késziilt torta egy adagban csupan 5 gramm hasznosuld
szénhidratot tartalmaz.”, ,,Csokkentett szénhidrattartalmi lenmagos-fokhagymas snackkel kinaljuk!”,
,supdl cipo -70% ch csokkentve”, ,magas élelmi rosttartalmi és csokkentett szénhidrattartalmu
medvehagymas cipoval kinaljuk!”, [a kenyér felfujt meggy raguval] ,,A tobb, mint 50%-kal csokkentett
szénhidrattartalma Updatel kenyér a desszertlink alapja.”, ,,Bejottek a vilagujdonsag Updatel Donuts
fankok! Cukormentes és 50% szénhidratcsokkentett tésztaval.”, ,Minden z6ldség 15 GI koriil van, nem
emeli meg a vércukorszintiinket! Err6l még az Updatel kornspitz is gondoskodik, mely alacsony szénhidrat
¢és magas rosttartalmu!”,

2011. december: ,,Az Updatel rizsszem tészta olyannyira csdkkenti az étel szénhidrattartalmat, hogy egy
nagy adagban csak 46 gramm szénhidrat van.”, ,,Telitetlen zsirsavakban gazdag Update panirban rantott
harcsat szénhidratcsokkentett rizsszemtésztaval kinalunk.”

2012. januar: ,,Mar boltjainkban az j Updatel zsemlék! -50% szénhidrat.”, ,Imadod a tésztakat, de nem
szeretnél hizni t6lik? Valaszd az Updatel szénhidratcsokkentett tésztakat!”, ,,Updatel rizsszemtésztaval
helyettesitjiik a rizst, ez adja a csokkentett szénhidrattartalmat!”, ,,Updatel cukrasztermékek, tésztak,
természetes édesitok, édességek, panir, liszt, péksiitemények, joghurtok, turérudi, vitaminos tiditok. Ezek
mind a finom zdldségekkel megegyezd alacsony szénhidrattal €s alacsony GI vércukor index mellett,
klinikailag bizonyitva. (Tiikeb eng.)”

2012. februar: ,,Liszt, tészta, pékaru, panir helyett -50-70% szénhidratcsokkentett, klinikaialag bizonyitott
Update!”, ,,Az Updatel Rips tobb mint 50%-kal csdkkentett szénhidrattartalmu és tobbszords rosttartalmu
a hagyomanyos paszka jellegii termékekhez képest”, ,,Kostold meg a sonkas, baconos, kolbaszos paprikas
¢és hawaii Update pizzakat is! 10 dkg-ban csak 14-16 gramm hasznosul6 szénhidrattartalmuk van.”

2012. marcius: ,,csokkentett szénhidrat tartalom”
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2012. aprilis: ,,Az Updatel kagylotésztanak kiemelkedd szerepe van a szénhidratcsokkentett étrendben,
ugyanis tobb, mint 50%-kal alacsonyabb a szénhidrattartalma, mint a hagyomanyos tésztanak!”, ,,Updatel
Party Snack! [...] Felére csokkentett szénhidrattartalma és alacsony glikémias indexe”, ,,Az Updatel kalacs
tobb mint 50%-kal cs6kkentett szénhidrattartalmu, ezért nem kell tartanunk a vércukor emelkedéstdl és a
hizast6l.”

2012. majus: ,,A szénhidrat a 20 grammot is alig haladja meg 10 dkg csaszarzsemle esetében.”, ,,Az Update
50%-kal szénhidratcsokkentett tésztak”

2012. junius: ,,Miért felezziik az Update-ben a szénhidrat fogyasztast?”

2012. julius: ,,Isteni muffinok -70% szénhidrattal”, ,,szénhidratban a hagyomanyos péksiitik -70%at tudja!
A hasznosuld szénhidratértékek 100 grammban: Update bolognai snack: 13,27 gramm Update csokis
croissant: 14,85 gramm ... Update flistdltsajtos croissant: 15,38 gramm Update sonkas sajtos snack 16,54
gramm Update vanilids snack: 17,39 gramm Update croissant 17,15 gramm Update perec: 22,12 gramm”,
Térj be a hozzad legkdzelebb esé Update Uzletbe és fogyassz el egy friss Updatel kakaods csigat! 1 db-ban
kb. 16 gramm hasznosul6 szénhidrat van!”, ,,Ezért talaltunk erre is megoldast, a kedvenc perecet! 50%-kal
csokkentett szénhidrattartalma lehet6vé teszi, hogy bilintudat nélkill elfogyaszthassuk kedvenc
finomsagunkat!”

2012. augusztus: ,,Az Updatel Rips tobb mint 50%-kal csokkentett szénhidrattartalma és tSbbszords
rosttartalmii a hagyomanyos paszka jellegli termékekhez képest.”, ,,A szénhidratot ne hagyd ki az
ebédedbdl, de figyelj a csokkentett szénhidrattartalmi Gsszetevokre, mint az Updatel snackek!”, ,extra
low- carb siiteményeinket”, ,,hazi kemencés tiros lepény 10 dkg hasznosuld szénhidrttartalma alig 4
gramm”, ,,hazi kemencés szilvas lepény 10 dkg hasznosul6 szénhidrattartalma 7 gramm”

2012. oktober: ,,Egy darab marcipanos szivben 10 gramm hasznosithat6 szénhidrat van! Ez t6bb mint 50%-
os csokkentés a hagyomanyos édességhez képest!”, ,,Az Updatel baracklekvaros linzerben csak 10 gramm
hasznosithatd szénhidrat van! Ezzel szemben a hagyomanyos valtozatokban 30 gramm!”, ,,1 db Updatel
dids és makos pozsonyi kifliben 10 gramm hasznosul6 szénhidrat van szemben a hagyomanyos liszttel és
cukorral késziilt valtozattal,amiben 27-29 gramm!”

2012. november: ,,Az Updatel szezammagos Rips tobb mint 50%-kal csokkentett szénhidrattartalmu és
tobbsz0ros rosttartalmi a hagyomanyos paszka jellegi termékekhez képest.”, ,,Az Updatel baracklekvaros
linzerben csak 10 gramm hasznosithato szénhidrat van! Ezzel szemben a hagyomanyos valtozatokban 30
gramm!”, Az Updatel ribizlilekvaros islerekben csak 10 gramm hasznosithatd szénhidrat van! Ezzel
szemben a hagyomanyos valtozatokban 30 gramm!”, ,,1 db Updatel dids és makos pozsonyi kifliben 10
gramm hasznosul6 szénhidrat van szemben a hagyomanyos liszttel és cukorral késziilt valtozattal,amiben
27-29 gramm!”

2012. december: ,,Az Updatel ketchup 6,8 gramm szénhidrattartalmi, ami az el6z6 mar hozzaadott
cukormentes termékiinkh6z képest is tobb, mint 50%-kal alacsonyabb szénhidrattartalmu!”, ,,Egy darab
marcipanos szivben 10 gramm hasznosithatd szénhidrat van! Ez tébb mint 50%-os csokkentés a
hagyomanyos édességhez képest!”, ,,Az Updatel baracklekvaros linzerben csak 10 gramm hasznosithatd
szénhidrat van! Ezzel szemben a hagyomanyos valtozatokban 30 gramm!”, ,,Az Updatel ribizlilekvaros
islerekben csak 10 gramm hasznosithatd szénhidrat van! Ezzel szemben a hagyomanyos valtozatokban 30
gramm!”, ,,1 db Updatel dids és makos pozsonyi kifliben 10 gramm hasznosul6 szénhidrat van szemben a
hagyomanyos liszttel és cukorral késziilt valtozattal,amiben 27-29 gramm!”

2013. januar: ,,Hazi kemencés turds és szilvas lepény! -90% ¢és -80% hasznosul6 szénhidrat!”, ,, Tegnap
leforgattuk az Uj Updatel 3G hazi fehércipé reklamfilmjét a tévékampéanyhoz. Ez a szép nagy, finom vekni
két hét mulva keriil a markaboltjainkba, 100 grammban 3,4 gr szénhidrat van, huszada a normal
kenyérnek.”, ,, Térj be kedvenc Update Uzletedbe és valaszd az Updatel csokis croissant, mely 60%-kal
kevesebb hasznosul6 szénhidratot tartalmaz, mint a hagyomanyos, cukros, fehér lisztes valtozatok!”, ,,Egy
adag hortobagyi palacsintaban csak 40 gramm szénhidrat van, kivaldé ebéd azok szamara, akik finomat
szeretnének enni és bOségesen jollakni! Izfokozd és cukormentes, csirkehtissal toltott palacsinta!
Hagyomanyos valtozat 80 gramm szénhidratot is tartalmaz!”, ,,Reggeliztél mar? 60 gramm helyett CSAK
20 gramm szénhidratot tartalmaz az Updatel croissant!”, ,,Updatel rizsszemtészta 70 gramm helyett 33

natir croissant csak 20 gramm szénhidratot tartalmaz ellentétben a hagyomanyos liszttel késziilt
valtozattal,ami 60 grammot!”, ,,A k6z0s barati Osszejovetelekhez, filmezéshez, tarsasozashoz: 50%-kal
csokkentett szénhidrattartalmu ropi és perec!”

2013. februar: ,,Tudtad, hogy az Updatel natar croissantban csak 20 gramm szénhidrat van, a hagyomanyos
valtozatokban pedig tobb mint 60 gramm??”, ,Szenzacid! 3,5 gramm szénhidrattartalmi kenyér! A
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hagyomanyos kenyerekben 15x annyi szénhidrat van!”, ,,A fiam itthoni kedvence az Updatel Ropi! -50%
szénhidrat és alacsony GI!”, ,,Neked melyik Updatel pizza a kedvenced? Minimum 50%-kal alacsonyabb
szénhidrat, 100% izélmény”

e 2013. marcius-aprilis: ,,Szereted a tésztaféléket? Tudtad, hogy 10 dkg hagyomanyos tésztaban (mindegy,
hogy teljes kidrlésli, graham stb.) 70 gramm szénhidrat van? Tudtad, hogy az Update tésztaban csak 33
gramm?”, ,,Updatel perec és ropi! Keresd az 50%-kal csokkentett szénhidrattartalmu ragesalnivalokat az
Update Uzletekben”, ,,Az Updatel 3,5 G kenyérbdl késziilt bundaskenyér alig tartalmaz 3 gramm
szénhidratot”, ,,Az Updatel 3,5 G kenyér csak 3,5 gramm szénhidratot tartalmaz ellentétben a
hagyomanyos  kenyerek  50-55  grammos  szénhidrattartalmaval  szemben! Ez = 93%-o0s
szénhidratcsokkentés!!!!”, | Az Updatel Crips Form So6s kisperec szénhidrattartalma 34, 6 gramm, a
hagyomanyos valtozatban 70 gramm van!”

23.2011 augusztusa ¢és 2012 februdrja kozott a www.facebook.com honlapra tobb olyan
bejegyzés kertilt fel, amelyek az Update termékek kapcsan piacelsdségi allitast fogalmaztak meg:
e 2011. augusztus: ,Raadasul az egész vilagon csak az Update pékaruk rendelkeznek fogyashoz,
diabéteszhez elismert klinikai vizsgalattal.”
e 2011. oktdber: ,,Ajanlhat6 cukorbetegeknek is. Csak mi végeztiink erre klinikai vizsgalatot.”, ,.En azt adom
ami tudasunk szerint a legjobb. Ez pedig az alacsony glikémias index és a minimum 50%-kal csokkentett
szénhidrat egyiittes feltétele klinikailag bizonyitva.”

srer

50% szénhidrat csokkentett, adalékoktol mentes, klinikailag is bizonyitottan cukorbetegnek és fogyashoz is
javallt Norbi liszt.”, ,,az Update az egyediili termékcsalad, aki igazolni tudja klinikai vizsgalatokkal pozitiv
hatéasat cukorbetegeken”

e 2012. februar: ,,Tudtatok, hogy a vilagon - kategoridjukban - egyediil a Norbi Update szénhidratcsokkentett
lisztbdl készilt péksiitemények, termékek, menii egyediil és kizarolag rendelkeznek allami, ETT-TUKEB
engedélyes klinikai vizsgalattal?”

24. A kereskedelmi kommunikaciok alkalmazasaval kapcsolatos adatokat a Vj/34-005/2013., a
Vj/34-008/2013. szamu irat €s a Vj/34-056/2013. szamu irat 7. szam melléklete tartalmazza.

25. Az egyes kereskedelmi kommunikaciok alkalmazasaval kapcsolatos ismert koltségekre
vonatkozo6 adatokat a Vj/34-005/2013. szamu irat 7. szama melléklete, a Vj/34-056/2013. szamu
irat 8. szamu melléklete €s a Vj/34-067/2013. szamu irat tartalmazza.

V.
Az eljaras ala vont eloadasa

26. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a vizsgalt magatartasok egyike sem valositja meg az
Fttv. feketelistdjaban foglalt egyik tényallast sem, illetdleg sem agressziv, sem megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatot nem folytatott, valamint ésszerlien elvarhato szakismerettel jart el
Gyakorlata megfelel a szakmai gondossag és a johiszemiiség kovetelményének. Az Update
termékekrdl kozolt informaciok a klinikai vizsgalatok eredményeire tekintettel tudomanyos
megalapozottsaggal birnak, igy nem alkalmasak arra, hogy a fogyasztd dontését, vagy a termék
megvasarlasara iranyuld magatartasit megtévesztd modon befolydsoljak, a tudoményosan
megalapozott, racionalis allitasok, igy nem tévesztik meg a fogyasztét. Allaspontja szerint az
allitaisok  valdsagtartalmat a  benyujtott  bizonyitékokkal alatdmasztotta, ez iranya
kotelezettségének eleget tett. Az altala csatolt dokumentumok hitelt érdemlden igazoljak, hogy a
termékek ténylegesen klinikailag teszteltek, melyek eredményei a termékekre vonatkozd és
kommunikaci6é sordn kozzétett allitdsokat alatdmasztjak. Jelen — egy fogyasztoi panasz alapjan
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indult — versenyfeliigyeleti eljaras egy franchise partnere rosszhiszemil, franchise szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeinek szandékos megsértésén alapult, amellyel kapcsolatban
megtette a sziikséges jogi 1épéseket a franchise vallalkozas ellen, megjegyezve, hogy az adott
marketing anyagot az eljaras ala vont nem engedélyezte.

27. Kifejtette, hogy az adott reklam, informacio tartalmat akkor lehet versenyjogi szempontbol
jogsértdnek tekinteni, ha a k6zolt tajékoztatas €s annak fogyasztoi értelmezése a reklamot kozIo
vallalkozds magatartdsara visszavezethetden lényegi elemeire szdldoan eltér egymastol. Jelen
esetben ez nem all fenn, igy a fogyasztok megtévesztésére az nem alkalmas. Hivatkozott az EBH
2002.725. szamu dontésre, mely szerint a tényekkel aldtamasztott allitdisok nem Ilehetnek
alkalmasak a fogyaszté megtévesztésére. Ez a jelen esetben is megéllapithato.

28. A megtévesztéssel kapcsolatban hivatkozott a dr. Pados Gyula altal irt véleményekre.
Kiemelte, hogy az ismertetett klinikai vizsgédlatot az Egészségiigyi Tudomanyos Tanacs —
Tudomanyos ¢s Kutatasetikai Bizottsdiga (ETT-TUKEB) engedélyezte. Utalt a Vj/105/2009.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban — tobbek kozott a Fovarosi [télétabla 2.K£.27.185/2007/6.
szamu itéletében foglaltakkal kapcsolatban (Vj/3/2004.) — kimondottakra, a ,tudomanyos
ismeret” fogalmaval, valamint az elvart tudomanyos bizonyitassal kapcsolatban. Kifejtette, hogy
— tekintettel az ETT-TUKEB engedélyre, illetve dr. Pados Gyula szakmai tekintélyére, illetve
tapasztalatdira — a benyujtott eredmények e kovetelményeknek eleget tesznek, valamint az
allitasokat megfelelden alatdmasztjak. Eldadta tovabbd, hogy dr. Pados Gyula véleménye az
ugynevezett szakmai protokollnak is megfelel. Kifejtette tovabba azon allaspontjat, hogy az
update modszer megfelel a tudomanyban jelenleg e téren képviselt allaspontoknak.

29. Az eljaras ald vont a ,cukorbetegség hatékonyan megeldzhet6” Aallitassal kapcsolatban
eldadta, hogy e tekintetben is a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl
sz0l6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 9. §-a alapjan szintén a szavak kdznapi,
illetve a szakma altal elfogadott jelentésébdl kell kiindulni. A ,prevencid” kiilonbdzd
tevékenységi korokben a nem kivant jovendd esemény vagy fejlemény megakadalyozasat jelenti.
A jelen esetben kockézati tényezok kialakuldsanak megakadalyozasardl van szo, az Update
termékek fogyasztasa utjan, melyek indirekt modon hozzédjarulnak a betegség kialakulasahoz.
Allaspontja szerint azt, hogy valamely jovébeni esemény biztosan nem fog bekovetkezni,
kizardlag indirekte lehet megallapitani, ahogyan azt dr. Pados Gyula is teszi.

30. A péksiitemények szénhidrat-tartalmaval kapcsolatosan csatolta a gyartmanylapokat,
valamint bemérési jegyzOkonyveket, amelyek megitélése szerint a szakmai szabalyoknak
megfelelden tdmasztjak ald a kereskedelmi kommunikéacioban kozzétett allitdsokat. Alahuzta,
hogy a termékek szénhidrat-tartalmara vonatkozd Aallitdsok esetében a kifejezéseknek a
mindennapi é€letben, illetve a szakmaban altalanosan elfogadott jelentése az irdnyad6d annak
megallapitasanal, hogy a té4jékoztatds alkalmas-e a fogyasztok megtévesztésére, allaspontja
szerint nem alkalmasak az allitdsok a fogyasztok megtévesztésére. E korben hivatkozott a Tpvt.
9. §-ara. Megjegyzi tovabba, hogy a termék szénhidrat-tartalmara vonatkoz6 allitast megjelenitd
kommunikacioban széleskori tajékoztatast ad a termékrol, tdjékoztatist adva valamennyi
fogyasztot befolyasold koriilményrdl, ennek megfelelden annak szénhidrat-tartalmarol,
rosttartalmarol, valamint a termék egészségre gyakorolt hatasairol.
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31. El6adta, hogy termékekre vonatkozd kommunikacid soran kiilonds figyelmet forditott mind
az eurdopai, mind pedig a hazai jogszabalyoknak valé megfelelésre, a kereskedelmi
kommunikacié jogszeriiségére és a fogyasztok mindenkori érdekeire. Alldspontja szerint a
kereskedelmi kommunikacid soran alkalmazott, a termékekre vonatkozo 4llitdsok a tudomany
jelenlegi allasa szerint igazoltak. A csatolt dokumentumok hitelt érdemlden igazoljak, hogy
termékek ténylegesen klinikailag teszteltek, melyek eredményei a termékekre vonatkozo és a
kommunikaci6 sordn kozzétett allitasokat aldtdmasztjak. Hivatkozott tovabba a P/582/2010.
szaml panaszra, amelyben a klinikai vizsgalatok dokumentacidjat csatolta, és amely eljarast ez
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal lezart.

32. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a termékei Osszetételére, egészségre gyakorolt hatésaira
kizardlag olyan allitasokat tett kozz€é, melyeket a hivatkozott panaszos eljarasban is csatolt, €s
amelyet a professzorok megallapitasai és az elvégzett klinikai vizsgalatok eredményei, illetve a
szakeértO1 nyilatkozatok alatdmasztanak.

33. Megjegyezte, a kereskedelmi kommunikéacioban kozoltek nem késztethetik olyan tligyleti
dontés meghozatalara a fogyasztot, melyet egyébként nem hozott volna meg, kozléseik erre nem
alkalmasak, illetve ha alkalmasak is, mivel valosagos allitasok, ezért ennek tiikkrében hozzdk meg
a fogyasztok biztonsadgosan a dontésiiket.

34. Ismertette, hogy kordbban azért nem modositotta a kereskedelmi kommunikaci6 tartalmat,
mivel a jogszabalyi valtozasok idején — beleértve a rendelkezésre alld jogszabalyi tiirelmi
1ddszakot is — az eljaras ala vontnal kommunikacioért felelds személy korhazban volt, életmentd
miitétet hajtottak rajta végre, ezért nem tudott érdemben rendelkezni az iigy tekintetében.

35. Allaspontja szerint az élelmiszerei nem mindsiilnek kiilonleges taplalkozasi céla
¢lelmiszereknek, tekintettel arra, hogy nem csokkentetett energiatartalmiak, hanem csokkentett
szénhidrattartalmuak, mivel az Update alapelve nem az energiatartalomra, hanem a hozzaadott
cukor nélkiili és a szénhidrat csokkentett diétara épit illetve a hangstulyt foként egy €letmodra
(Update) helyezi, amely mozgéassal kombindlva alkalmazhatd. Ennek alapjan nem sziikséges a
36/2004. (IV.26.) ESzCsM rendelet 13. §-aban leirt engedélyezés, tekintettel arra, hogy minden
az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos, tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd allitds az
1924/2006/EK rendelet hatalya ala tartozik, és a termékek nem mindsiilnek kiilonleges
taplalkozasi célu élelmiszernek.

36.Az eljarés ala vont a fentiekben ismertetett allaspontjanak alatdmasztasara becsatolta

e adr. Pados Gyula altal alairt,

o Beszdmold beavatkozas nélkiili taplalkozasi vizsgalatrol, az Update és korhazi
hagyomanyos diéta §sszehasonlitasa/600 kcal/nap cimli dokumentumot,

o Beszdmold szénhidratanyagcsere-zavarban szenvedd betegek klinikai taplalkozasi
vizsgalatardl, Update termékek, illetve széhidratszegény lisztbdl késziilt ételek
¢lvezeti értékének hatdsainak felmérése fogyokurdzd prediabéteszes ¢&s
diabéteszes, koros szénhidrat anyagcseréjii betegekben cimii dokumentumot,

o az eldz0 klinikai vizsgalathoz, beszamoldhoz tett kiegészitést,

e a Food Analytica Kft. laboratorium altal kiallitott vizsgalati jegyzOkonyvek az Update
péksilitemények Gsszetételérdl,
e ahagyomanyos péksiitemények szénhidrattartalmara vonatkozo iratokat,
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e az Update termékek ¢és a hagyomanyos péksiitemények szénhidrat-tartalmanak
Osszehasonlitasat tartalmaz6 tablazatot és diagramot,

e Dr. Halmy Laszl6 2010. szeptember 23-an kelt nyilatkozatat,

e Dr. Pados Gyula 2013. majus 13-an kelt nyilatkozatat,

e Kubanyi Jolannak, a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége elndkének 2013. majus
15-én kelt levelét.

37. Az eljaras ald vont a vizsgalati szakban kotelezettségvallalasi nyilatkozatot terjesztett eld,
vallalva, hogy a versenyfelligyeleti eljaras targyat képezo és egy€b, esetlegesen ezen kategéridba
tartozd6 hasonldé kommunikéaciok tekintetében — 0Osszhangban az idokozben bekovetkezett
jogszabalyi valtozasokkal — legkésébb hat honapon beliil, a kotelezettség jovahagyasanak
napjatol szamitva modositja az egészségre vonatkoz6 kommunikéaciokat és kozléseket a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden, valamint hogy az 1924/2006/EK rendeletnek és a 432/2012/EU
rendeletnek megfeleld egészségre vonatkozo allitasokat alkalmazza, élelmiszernek betegség
megelézésére vonatkozd hatast nem tulajdonit, illetve ilyen allitast, sejtetést, sugallast a
tovabbiakban nem tesz, mivel ezen allitdsok egyedileg engedélyeztetendd allitasok. Ismertette,
hogy a hat honapos idOintervallum azért sziikséges szadmara, mivel a létez6 kommunikacios és
egyéb csomagold anyagok mennyisége jelentds — tekintettel a franchise partnerek nagy szamara
— ezeket az eljaras ala vontnak ujra meg kell rendelnie és a meglévoket ki kell futtatnia, hogy
részére ne eredményezzenek aranytalanul nagy koltségeket. Vallalta tovabba, hogy a
,cukorbetegek is fogyaszthatjak™ kijelentések alkalmazasakor figyelembe veszik — mint eddig is
—a 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet B2 pontjaban leirtakat.

A késobbiekben a hat honapos ,tiirelmi i1d6” alkalmazasatol az eljaras ald vont az eljaro
versenytanacs kitanitasat kovetden elallt, €s 01jabb atdolgozott kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
(Vj-034-92/2013) terjesztett el az alabbiak szerint.

38. Eladta, felvette a kapcsolatot az OETI-vel annak érdekében, hogy kommunikaciojat
javithassa, valamint, azt is, hogy a mar Iétezd, tudomanyosan megalapozott allitasai
engedélyeztetését kezdeményezte az EFSA elé terjesztéssel a Bizottsag elott.

39.Utalt arra, hogy cége, amely 2010-ben alakult, még nem &llt a hatdsag eldtt, vagyis a GVH
sem hozott vele szemben elmarasztald hatdrozatot, amelyben megallapitotta volna, hogy
megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6lszolo
jogszabalyokat. Hivatkozott a GVH Elnokének 3/2012 szamu koézleményére, amelynek 30.
pontja szerint ez a tény a kotelezettségvallalas elfogaddsa mellett sz6ld koriilményként
értékelendd.

A Kozlemény 34. pontja szerint kérte azt értékelni, hogy a jelen eljarasban nem érintett termékek
kommunikacidjat pozitivan érinti a megvaltozott kereskedelmi gyakorlata, mivel fokozottan
iigyelni kivan annak jogszertiségére €s a fogyasztok érdekeire.

40. El6adta azt is, hogy a kommunikécidjaban tett allitdsa a tudomany jelenlegi alldsa szerint
igazoltak, megallapithatd volt a vizsgalatok alapjan, hogy ,,az update modszer alapjan késziilt
ételek, szénhidratszegény lisztbdl késziilt update készitmények, energiaszegény, komplett update

rrrrr

mint a hagyomanyos cukorbeteg diéta, st élvezeti értékben feliil is multa azt, s a fogyast
hasonlé mértékben eldsegitette.
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Ez a vizsgalat megerdsiti, hogy ,az update moddszer alapjan késziilt ételek, update
szénhidratszegény lisztbol késziilt termékek elhizott prediabéteszes és diabéteszes betegekben
kedvezden felhasznalhatok és ajanlhatok." - dr. Pados Gyula

A korabban csatolt mellékletekben szereplé dokumentéaciok hitelt érdemlden igazoljak, hogy a
termékek ténylegesen klinikailag teszteltek, az eredmények a termékekre vonatkozo, és a
kommunikaci6 soran kozzétett allitadsokat alatamasztjak.

41. Mindezek alapjan az alabbi kotelezettségvallalasi nyilatkozatot terjesztette elo:

- ,,Az eljaras ald vont tarsasag vallalja, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezo, ¢€s
egyéb esetlegesen ezen kategoriaba tartozd hasonld kommunikaciok tekintetében -
O0sszhangban az 1d6kozben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokkal -haladéktalanul
moddositja, illetve mar modositotta is az egészségre vonatkozé kommunikacidkat és
kozléseket a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen,

- Viéllalja tovabba, hogy az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs az élelmiszerekkel kapcsolatos,
tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozo allitdsokrol sz6lo 1924/2006/EK (2006.
december 20.) rendeletének és az Europai Bizottsag a nem a betegségek kockazatanak
csOkkentését, illetve a gyermekek fejlodését és egészségét ¢érintd, ¢Elelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozo, engedélyezett allitasok jegyzékének megallapitdsarol
sz0l6, mindenkor hatalyos 432/2012/EK (2012, majus 16.) rendeletének (egyiitt: a
Rendeletek) megfeleld, egészségre vonatkozd allitasokat a jovOben maradéktalanul
alkalmazza.

- Vallalja, hogy ¢lelmiszernek betegség megeldzésére vonatkozo hatdst nem tulajdonit, illetve
ilyen allitast, sejtetést, sugallast a tovabbiakban nem tesz, mivel - tudomasul véve a T.
Versenyhivatal allaspontjat - az ilyen tipusu allitdsok egyedileg engedélyeztetendd allitasok.

- Villalja, hogy a ,,cukorbetegek is fogyaszthatjak" és hasonld kijelentések alkalmazéasakor
figyelembe veszi - mint eddig is igyekezett figyelembe venni - a 36/2004 (IV.26) ESZCSM
rendelet 1. Szamu melléklet B2 pontjaban leirtakat.

42. Osszességében 4llitdsa szerint kereskedelmi gyakorlatinak javitasaként mar elvégezte az

alabbi valtoztatasokat

- kommunikaci6 modositasa, szordlapok bevonasa, atvizsgalasa a csomagoloanyagoknak ezek
folyamatos ellendriztetése erre szakosodott vallalkozds, szakértd altal, leszerzodott
partneriink, képzéssel a franchise partnereknek

- jogszabalyoknak megfeleld reklamok megjelentetése

- kor-email a franchise partnereknek illetve szdbeli tdjékoztatds a havi partner taldlkozon a
jogsértéstol valo tartozkodasra valo felhivassal jogkovetkezményekkel, illetve a franchise
szerzOdésben mar benne foglalt szerz6désszerli reklamtevékenység folytatasara,

- honlapon feltiintetve az OETI oldala, amely a fogyasztok tajékoztatasat hivatott szolgalni,

- személyes konzulticid az OETI-vel, a jogszabalykovetés, helyes kommunikacio,
termékbesorolas miatt, Bizottsagi engedélyezés menetérol,

- klinikai bizonyitas.
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43. A jovore nézve pedig vallalta, hogy

- elinditja az engedélyeztetési folyamatot a Bizottsagnal,

- amennyiben sziikséges még kiegészitd kontrollcsoportos klinikai vizsgélatokat folytat le,
- a kommunikaciojdban megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek

- franchise partnereinket fokozott ellendrzés alatt tartja,

- 6 havonta kimutatast kiild a GVH részére.

44. A targyaldson az eljaras ala vont jogi képvisel6je a Vj/034-095/2013 szamu beadvéanyaval
kapcsolatban kiegészitdleg a kotelezettségvallalasa korében edukacios kampany szervezését is
vallalta.

VL.
Jogszabalyi hattér

45. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6z6en, annak soradn és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya
arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag teriiletén valdésul meg, tovabba
arra is, amely a Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

46. Az Fttv. 2. §-anak
a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,
c) pontja régziti, a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
moddjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztidsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,
h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyaszto arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

47. Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az é€sszertien elvarhatod szintli
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossdg kovetelménye), és b) amely
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érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut,
vagy aki a cimzettje, €s ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitsa), vagy erre
alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §).

48. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben
altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitdsara
alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszertien eldére lathatd, a
gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz0 magatartas szempontjabol kell
értékelni. A (3) bekezdés értelmében nem tekinthetd a magatartas torzitdsara alkalmasnak a
reklamban talz6 vagy nem sz6 szerint értendd kijelentések bevett, a reklam természetébdl adddo
mértéket meg nem haladé alkalmazasa.

49. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:
b) az aru lényeges jellemz0i, igy kiilondsen

ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa.

50. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas
személy valositja meg a vallalkozds érdekében vagy javara. A (3) bekezdés alapjan a (2)
bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacido megjelenitési modjaval 6sszefliggd okbol
eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikéciot az arra alkalmas eszk6zok
segitségével megismerhetdveé teszi, valamint aki 6ndlld gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy ezzel 6sszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasdnak végrehajtasabol ered. Az
ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.
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51. A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljaré hatdsag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget
ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valésadgnak. Erre
a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

52. Az Eltv. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog altalanos elveirdl
és kovetelményeirél, az FEurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag létrehozasarol és az
¢lelmiszerbiztonsadgra vonatkozd eljarasok megallapitasarol sz616, az Europai Parlament és a
Tanécs 2002. januar 28-1 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti fogalom. Ezen fogalom szerint
az ,€lelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyagot
vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak, illetve amelyet varhatoan emberek
fogyasztanak el.

53. Az Eltv. 10. §-anak (2) bekezdése szerint az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési
moddszer, tovabba az ¢élelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja, csomagolasa,
bemutatdsanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végso fogyasztot
a) az ¢lelmiszer tulajdonsdgai - igy kiilondsen az élelmiszer természete, azonossaga,
jellemzdi, Osszetétele, mennyisége, eltarthatosdga, szarmazasi helye vagy eredete, illetve
eléallitasi vagy termelési modja - tekintetében,
b) azaltal, hogy az élelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel
az valojaban nem rendelkezik,
c) annak allitasaval vagy olyan benyomas keltésével, hogy az ¢élelmiszer kiilonleges
tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsdgokkal minden mas hasonlo
¢lelmiszer is rendelkezik.

54. Az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési
moddszer - ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazandd eurdpai unios jogi aktus eltéréen nem
rendelkezik - nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy
kezelésére vonatkozd tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének
benyomasat.

55. Az Eltv. 10. §-anak (4) bekezdése szerint a (2) és (3) bekezdés rendelkezéseit megfelelen
alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozé reklamra.

56. Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljaras lefolytatdsdra a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold torvényben meghatarozott hatésdg jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyasztdo az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

57. Az Eltv. 77. §-a (2) bekezdésének i) pontja rogziti, hogy az Eltv. - a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokkal egyiitt — egyebek kozott az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/13/EK

iranyelvének vald megfelelést szolgélja.

58. Az Eurdpai Parlament és a Tanacsnak élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és
reklamozéasara vonatkozé tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo 2000/13/EK iranyelve 2.
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cikkének (1) bekezdése és ugyanezen cikk (3) bekezdésének b) pontja értelmében az ¢lelmiszer
reklamjai

a) nem lehetnek alkalmasak arra, hogy a vasarlot megtévesszék, kiilonosen
1. az ¢élelmiszer jellemz6i, és kiillondsen annak természete, azonositasa,
tulajdonsagai, Osszetétele, mennyisége, tartdssaga, szarmazasa vagy eredete,
gyartasanak vagy eléallitdsanak modja tekintetében,
il. az ¢lelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal valé felruhdzasa révén,
amellyel az nem rendelkezik;
iil. annak sugalldsa révén, hogy az ¢élelmiszer kiilonleges jellemzdkkel
rendelkezik, holott minden hasonl6 élelmiszer rendelkezik ilyen jellemzdkkel,
b) a specialis ¢€lelmezési célokra szant természetes asvanyvizekre és élelmiszerekre
vonatkoz6 kozosségi rendelkezésekre figyelemmel nem ruhdzhatnak fel élelmiszereket
emberi betegségek megeldzésének, kezelésének vagy gydgyitasanak tulajdonsagaval, és
ilyen tulajdonsagokra nem is hivatkozhatnak.

59. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitdsokrol
sz016 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (3) és (4) pontja értelmében

az altalanos jelolési eloirasokat az élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére €s
reklamozéasara vonatkozo tagéallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo, 2000. marcius 20-1
2000/13/EK eur6pai parlamenti €s tandcsi iranyelv tartalmazza. A 2000/13/EK irdnyelv
altalanos jelleggel megtiltja a vasarlo félrevezetésére alkalmas, illetve az ¢lelmiszernek
gyogyitd hatast tulajdonitd informaciok hasznalatat. A 1924/2006/EK rendeletnek ki kell
egészitenie a 2000/13/EK irdnyelvben szerepld altalanos elveket, valamint a fogyasztok
szamara ilyen formaban szolgaltatott €lelmiszerek tekintetében egyedi rendelkezéseket
kell, hogy meghatdrozzon a tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd Aallitasok
hasznalatat illetoen,

a 1924/2006/EK rendeletet kell alkalmazni minden kereskedelmi kommunikaciéban
szerepld tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitasra, ideértve tobbek kozott
az ¢lelmiszerek altalanos reklamozasat is.

60. A 1924/2006/EK rendelet 2. cikke (2) bekezdésének 4., 5. €és 6. pontja szerint

4. ,tapanyag-Osszetételre vonatkozd allitds”: barmely olyan allitds, amely kijelenti,
sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer bizonyos, a taplalkozasra nézve kiilonos kedvezo
tulajdonsagokkal rendelkezik:

a) azon energia (kaloriaérték) kovetkeztében, amelyet

1. tartalmaz
1. csOkkentett vagy novelt mértékben tartalmaz, vagy
111 nem tartalmaz, és/vagy

b) azon tapanyagok vagy egyéb anyagok kovetkeztében, amelyeket
1. tartalmaz
1. csOkkentett vagy novelt mértékben tartalmaz, vagy
1ii. nem tartalmaz,

5. ,,egészségre vonatkozo allitas”: barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy
sejteti, hogy az adott €lelmiszer, ¢lelmiszercsoport vagy annak valamely alkotoeleme és
az egészség kozott 6sszefliggés van,

6. ,,betegségek kockdzatanak csokkentésével kapcsolatos allitds” barmely olyan allitas,
amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer, élelmiszercsoport vagy
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valamely alkotoelemének fogyasztasa jelentdsen csokkenti valamely emberi betegség
kialakulasanak valamely kockazati tényezdjét.

61. A 1924/2006/EK rendelet 3. cikke rogziti, hogy

a tapanyag-Osszetételre ¢€s egészségre vonatkozo allitdsokat csak akkor lehet a
Ko6zosségen beliil forgalomba hozott ¢€lelmiszerek cimkézésén, megjelenitésén vagy
reklamjadban alkalmazni, amennyiben az adott allitdisok megfelelnek a rendelet
eloirasainak,

a 2000/13/EK ¢és a 84/450/EGK irdnyelv sérelme nélkiil, a tapanyag-Osszetételre €s
egészségre vonatkozd allitasok alkalmazasa egyebek kozott [3. cikk, a) pont] nem lehet
val6tlan, félreérthetd vagy megtéveszto.

62. Az allitdsok tudomanyos alatdmasztasa kapcsan a 1924/2006/EK rendelet 6. cikke rogziti,

hogy

63. A

(1) a tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitdsokat altalanosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, €s azokkal kell aldtamasztani,

(2) a tapanyag-Osszetételre ¢és egészségre vonatkozo Aallitast alkalmazd élelmiszeripari
vallalkozonak az allitas alkalmazésat igazolnia kell,

(3) a tagallamok illetékes hatdsagai kérhetik, hogy az élelmiszeripari véllalkoz6 vagy a
terméket forgalomba hozd személy mutassa be a rendeletnek valo megfelelést igazolo
valamennyi vonatkoz6 tényezot €s adatot.

1924/2006/EK rendelet 5. cikkének (1) bekezdése értelmében egészségre vonatkozod

allitasok alkalmazasa csak a kovetkezo feltételek teljesiilése esetén megengedett:

a)

b)

altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékok igazoljak, hogy az allitas targyat képezo
tapanyag vagy egyéb anyag jelenléte, hidnya vagy csokkentett mennyisége az
¢lelmiszerben vagy ¢élelmiszercsoportban bizonyitottan kedvezd taplalkozasi vagy
¢lettani hatassal bir;
azt a tdpanyagot vagy egyéb anyagot, amelyre az allitds vonatkozik:
1. a késztermék a kozdsségi jogszabdlyokban meghatarozottak szerint jelentds
mennyiségben tartalmazza, vagy — ilyen szabalyozds hianydban — olyan
mennyiségben tartalmazza, amely az allitds szerint altaldnosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokkal igazolt téplalkozasi vagy ¢élettani hatdst
eredményezi, vagy
il. a termék nem tartalmazza, vagy olyan, csokkentett mennyiségben tartalmazza,
amely az 4llitas szerint altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokkal igazolt
taplalkozasi vagy ¢€lettani hatast eredményezi;
adott esetben az allitdsban szerepld tapanyag vagy egyéb anyag a szervezet szamdra
hasznosithat6é formaban van jelen;
a terme€kbdl ésszerlien varhatdéan elfogyasztandd mennyiség az allitdsban szerepld
tapanyagbol vagy egyéb anyagbol a kdzosségi jogszabalyokban meghatarozottak szerint
jelentds mennyiséget tartalmaz, vagy — ilyen szabalyozas hidnyaban — olyan mennyiséget
tartalmaz, amely az allitds szerint altalanosan elfogadott tudoméanyos bizonyitékokkal
igazolt taplalkozasi vagy élettani hatast eredményezi;
esettdl fiiggden a rendelet III., illetve 1V. fejezetében meghatarozott kiilonos feltételek
teljestilnek.
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A rendelet — egészségre vonatkozd allitdsok alkalmazhatosdganak kiilonos feltételeit

ismerteté — IV. fejezete 10. cikkének (2) bekezdése értelmében az egészségre vonatkozd

allitdas alkalmazédsa csak akkor megengedett, ha az aldbbi tajékoztatas a cimkén vagy —

cimkézés hianyaban — a megjelenitésen vagy a reklamban szerepel:

a) a valtozatos és kiegyensulyozott étrend €s az egészséges ¢letmod jelentdségére vonatkozd
kijelentés;

b) az allitdsban megfogalmazott kedvezd hatas eléréséhez sziikséges élelmiszer-mennyiség
¢s fogyasztasi minta;

c) sziikkség esetén figyelmeztetés azok szamara, akiknek keriilnitik kell az élelmiszer
fogyasztésat; €s

d) megfeleld figyelmeztetés olyan termékek esetében, amelyek talzott fogyasztasa
val6szinlisithetden egészségiigyi kockazatot hordoz.

64. A 1924/2006/EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése szerint a tapanyag-Osszetételre
vonatkoz6 allitasok alkalmazédsa csak akkor megengedett, ha azok szerepelnek a tépanyag-
Osszetételre vonatkozo allitdsok és az ezekre vonatkozo feltételekrdl sz616 mellékletben talalhatod
felsorolasban, és megfelelnek a rendeletben meghatarozott feltételeknek. A 10. cikk (1)
bekezdése alapjan tilos az egészségre vonatkozo allitasok alkalmazésa, kivéve
- ha azok a II. fejezetben foglalt altalanos kovetelményeknek és a IV. fejezetben foglalt
kiilonds kovetelményeknek megfelelnek, ha azokat a rendelettel Osszhangban
engedélyezik, és
- haazok a 13. és 14. cikkben meghatarozott engedélyezett allitdsok listajan szerepelnek.

65. A 1924/2006/EK rendelet 12. cikkének c) pontja alapjan nem engedhetdk meg az olyan
egészségre vonatkozd allitasok alkalmazasa, amelyek egyes orvosok vagy egészségiigyi
szakemberek (valamint egyéb, a 1924/2006/EK rendelet 11. cikkében nem emlitett szervezetek)
ajanlasaira hivatkoznak.

66. A 1924/2006/EK rendelet 13. cikke értelmében a 15-19. cikkben megallapitott eljarasok
lefolytatasa nélkiil is alkalmazhaték az egészségre vonatkozd olyan allitdsok, amelyek az
alabbiak leirdsat vagy emlitését tartalmazzak:
a) a tapanyag vagy egyeb anyag szerepe a novekedésben, fejlddésben €s a szervezet
miitkodésében; vagy
b) pszichés allapot és magatartas; vagy
c) a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil, a fogyas vagy testtomegkontroll, illetve az
¢hségérzet csOkkentése vagy a jollakottsag érzésének novelése, vagy az étrendbdl
hasznosithatd energiamennyiség csokkentése, ¢és amelyeket feltiintetnek a (3)
bekezdésben meghatarozott listan,
amennyiben
1. altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokon alapulnak;
és
i1. az atlagos fogyaszto szdmara jol érthetdek.
67. Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitasoknak a 1924/2006/EK rendelet
13. cikkének (3) bekezdésében emlitett listajat az Eurdpai Bizottsag 2012. majus 16-1, a nem a

betegségek kockazatdnak csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését és egészségét érintd,
¢lelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozd, engedélyezett allitdsok jegyzékének
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megallapitasarol szo10, 2012. december 14-t61 alkalmazando 432/2012/EU rendelete tartalmazza.
A 432/2012/EU rendelet 1. cikkének (2) bekezdése értelmében a listan szerepld egészségre
vonatkozo6 allitasok a mellékletben megallapitott feltételekkel alkalmazhatok élelmiszerekre.

68. A 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) ¢és (6) bekezdésében rogzitett atmeneti
intézkedések szerint

- a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett, egészségre vonatkozd allitdsokat - a
24. cikkben emlitett védintézkedések elfogadasanak sérelme nélkiil - a 1924/2006/EK
rendelet hatalybalépése idOpontjatél a 13. cikk (3) bekezdésében emlitett lista
elfogadasaig lehet alkalmazni az élelmiszeripari vallalkozok sajat feleldssége mellett,
feltéve, hogy az allitdsok megfelelnek a 1924/2006/EK rendeletnek és a rajuk vonatkozo
hatalyos nemzeti rendelkezéseknek,

- a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjatdl és a 14. cikktdl eltérd, egészségre vonatkozd
allitasokra, amelyeket a nemzeti rendelkezéseknek megfelelden a 1924/2006/EK rendelet
hatalybalépésének idépontja elott alkalmaztak, a kdvetkezok vonatkoznak:

1. azon egészségre vonatkozd Aallitasokat, amelyeket valamely tagallam értékelt és
engedélyezett, a kovetkezOk szerint kell engedélyezni:
1. a tagallamok legkés6bb 2008. januar 31-ig kézlik a Bizottsaggal ezen allitdsokat, az
allitast alatdmaszt6 tudomanyos adatok értékelését tartalmazé jelentéssel egyiitt;
2. a hat6saggal folytatott konzultaciot kovetden, a 25. cikk (2) bekezdésében emlitett
eljarasnak megfelelden a Bizottsag hatdrozatot fogad el az ily modon engedélyezett
egészségre vonatkozo allitasokrol.
Az ilyen eljards soran nem engedélyezett egészségre vonatkozo allitdsokat a hatdrozat
elfogadasat kovetden hat honapig még lehet alkalmazni;
1. azon egészségre vonatkozo allitasok, amelyeket a tagallamok nem értékeltek és nem
engedélyeztek, tovabb alkalmazhatdk, feltéve, hogy a 1924/2006/EK rendelet szerint
kérelmet nyujtanak be 2008. januar 19. eldtt; az ezen eljards soran nem engedélyezett
egészségre vonatkozo allitdsok tovabb alkalmazhatok a 1924/2006/EK rendelet 17.
cikkének (3) bekezdése szerinti hatdrozat meghozatalat kovetd hat honapig.

69. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

70. A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerint ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartds tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott médon Osszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzddés 81-82. cikkének
rendelkezéseivel, €s a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithato, az eljard versenytanacs
végzéssel - az eljards egyidejii megsziintetésével - kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését,
an¢lkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hianyat megallapitana.

71.Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas
alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgalt magatartdssal idokozben felhagyott.

Ilyen esetben a magatartas megismétlésétdl valod tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

72.A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgald utovizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. A (4)
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bekezdés a) pontja rogziti, hogy az eljard versenytanacs a vizsgald jelentése alapjan az (1)
bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az {ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette, végzéssel
birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a korilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség
teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha az ligyfél a
kotelezettséget teljesitette, az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

73.A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt eltérd
rendelkezése hianyaban - a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabalyairol
sz0l16 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

74. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti

eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit
meg.

VIIL.
Jogi keretek

Hataskor és illetékesség

75. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

76. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyaddak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondosen a kommunikéacido eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szédmara, a
jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének
a) ¢és b) pontja szerint a gazdasagi verseny €rdemi érintettsége minden egy€b koriilményre
tekintet nélkiil fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzo
médiaszolgaltaton keresztiil valésul meg, b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii
1ddészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valosul meg.

77. A Versenytandcs megallapitotta, hogy az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése és 11. §-a (1)
bekezdésének a) pontja alapjan a jelen ligyben fennall a GVH hataskore, mivel az eljarassal
érintett kereskedelmi gyakorlat orszagszerte, tobb {lizletet érintéen, hosszabb id6tartamon at,
részben — a televizios rekldmok esetében - orszagos médiaszolgaltatast végz0 médiaszolgaltaton
keresztiil, illetve — a nyomtatott sajtoban megjelent reklamok vonatkozasaban - orszagos
terjesztésti iddszakos lap utjan valdésul meg.

78. Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése szerint a 10. §-dnak (2)-(4) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasdra a fogyasztokkal szembeni
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tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold torvényben meghatarozott hatosag
jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyaszté az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

79. Az Fttv. 17. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatdrozott hatdsag jar el az e
torvény szerinti eljardsban akkor is, ha kiilon torvény, illetve az annak végrehajtadsara kiadott
jogszabaly vagy az Europai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa fogyasztdkkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo rendelkezésének megsértése tekintetében kiilon térvény igy
rendelkezik. Az ilyen eljarasban az eljaré hatosag vizsgalja mind az Fttv., mind pedig a kiilon
torvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly, illetve az Eurdpai Unid kozvetleniil
alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé
rendelkezéseinek megsértését.

80. Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése értelmében az Eltv. 10. §-anak (2)-(4) bekezdésének
megsértése esetén is a gazdasagi verseny Fttv. szerinti érdemi érintettségének
megallapithatosagat kell vizsgédlni, amit az eldzdekben kifejtettek szerint mar az eljard
versenytanacs megallapitott, s igy a GVH hatarkore a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az Eltv.
vonatkozaséaban is fennall.

81.A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

Az eljaras targva

82. Altaldnos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy a
magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol vagy adott, fogyasztoknak sz6lo t4jékoztatasa
igaz és pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott allitasokat tartalmazo
kereskedelmi kommunikéciokat.

83. A jelen eljaras targya a 2011. augusztus 17. és 2013. aprilis 12. kozotti idOszak
vonatkozasban

e a Norbi Update termékekkel kapcsolatban tett betegség megeldzésre illetdleg,

o egészségre hato tulajdonsagra utald,

e atermék Osszetételével kapcsolatos €s

e apiacelsdségi
allitasok megitélése.

84. A Versenytandcs aldhuizza, hogy kizardlag az eljarast meginditd végzésben meghatarozott
korben és idOszakban értékelte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogvasztok

85. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egyrészt azon fogyasztok fel¢ iranyult, akik szdmara
jelentéséggel bir az egészségesnek mondott étkezés, ¢letmdd, masrészt a kereskedelmi
kommunikdciokban megjelenitett cukorbetegségben szenvedd, illetve a cukorbetegség
kockazatanak fokozottan kitett fogyasztok irdnyadban. Mindkét fogyasztor kor érzékeny az
emberi szervezet milkodésével 0Osszefliggd kedvezd tulajdonsdgokat allitd kereskedelmi
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kommunikaciok, az ezekben népszeriisitett termékek irant. A betegségek megeldzésére,
kezelésére vonatkoz6 gyodgyhatas allitasok esetében az érintett fogyasztdi kor sériilékenynek,
ezen allitasokra kiilondsen érzékenynek tekintendd. Tekintettel azonban arra a koriilményre,
hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban nem pusztan gyodgyhatasra, betegségmegeldzésre
vonatkozo6 allitdsok vannak, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran a fenti csoporton
talmutatéan az olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az
adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. Azonban ennek
az elvart ésszerliségnek 1s vannak racionalis korlatai, igy a Versenytanacs kiemeli, hogy

e a fogyasztotodl az ,.esszerli tajekozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informaciéo helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztdo kozott
meglévd informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat kindlnak, s
a fogyasztd - szamara koltségmegtakaritast eredményezden - valdosagosnak, pontosnak
fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen forméaban;

e az a fogyasztd is €ésszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikéciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a kereskedelmi
kommunikaciokat egy ésszerien koltséghatékony tdjékozddasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az iigvleti dontés

86. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszto iigyleti dontésének
befolyésolasara.

87. Kiemelendd (6sszhangban a torvény indokolasaval), hogy az iligyleti dontés fogalma
sz¢élesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmdnal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése, amikor
azonositja a kielégitendd sziikségletét ¢és valamely vallalkozést vagy valamely szolgéltatast
valasztja sziikséglete kielégitéseként.

88. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magéban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e
szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen méodon.
Nemcsak az olyan magatartds lehet jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhato mar onmagiban az a koriilmény, hogy a
tisztességtelen magatartés, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot a
vallalkozassal, keresi annak termékét.

A vizsgalt allitasok alkalmassaga a fogyvasztok iigvleti dontéseinek befolyasolasara

89. Az egészségesnek itélt életmod, termékek irant érdeklddo, illetdleg valamely betegségekben
szenvedd, illetdleg ezen betegségeket kiilonbozd készitmények fogyasztasaval elkeriilni kivano
fogyasztok tigyleti dontéseinek befolyasoldsara nyilvanvaléoan alkalmasak az olyan allitasok,
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amelyek az adott termék emberi egészségre gyakorolt kedvezd hatdsairdl, illetdleg a termék
betegséget megeldzo, azt gyogyitd hatdsairol adnak tajékoztatast.

90. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy valamely kereskedelmi kommunikécio fogyasztoknak
sz0lo lizenete soran figyelembe veendd az is, hogy az adott kereskedelmi kommunikdcioban
foglaltak alapjan a fogyaszt6 gondolati képzettarsitas (asszocidcid) utjan milyen tovabbi
tartalmat kapcsolhat a kereskedelmi kommunikaci6 egyes 4llitdsaihoz. Ennek megfeleléen a
kereskedelmi kommunikécioban az adott termék valamelyik Osszetevijével osszefliggésben tett
allitast a fogyasztd magéra a termékre is vonatkoztatja. A jelen esetben ez azt eredményezi, hogy
ha a kereskedelmi kommunikécid6 az Update termékek valamelyik 0Osszetevdjével
Osszefliggésben fogalmaz meg allitast, tulajdonit annak valamilyen kedvezd hatdst (akar
betegségmegdrz0 vagy gyodgyhatast), azt az allitdlagos tulajdonsdgot a fogyasztd az Update
termékre is vonatkoztatja.

A vizsgalt allitasok igazolasa

91. Az Fttv. 14. §-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitas valosagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak.

92. A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat tehat a vallalkozas koteles
igazolni. Az élelmiszerek kapcsan alkalmazott, egészségre vonatkozo Aallitasok igazolasa a
kiilonods agazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen szabalyok alapvetden befolyédsoljak, hogy a
jogszerlien alkalmazhat6 allitasok igazoldsanak milyen médon kell megtorténnie.

93. A Versenytandcs megjegyzi, hogy egy reklamallitisnak az igazolasi kotelezettségre kihato
értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitdst miként
értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztod
szempontjabol kell értelmezni.

A vizsgalattal érintett termékek

94. A vizsgalattal érintett termékek élelmiszerként hozhatok forgalomba.

Betegsée megelozésére, gvogyitasara vagy Kezelésére vonatkozo tulajdonsagokra vonatkozo
allitasok

95. Az Eltv. 10. §-anak (3) és (4) bekezdése értelmében az élelmiszer-jelo1és és az alkalmazott
jelolési modszer, illetdleg az élelmiszerre vonatkozd reklam - ha jogszabaly vagy kozvetleniil
alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus eltéréen nem rendelkezik - nem tulajdonithat az
¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozé tulajdonsagokat,
illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomadsat. Az élelmiszerekkel
kapcsolatban alkalmazott allitasok vallalkozdsok altali igazoldsara a jogszabalyi tilalmak,
korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitas GVH el6tti eljarasban torténd igazoldsa nem vezethet
olyan eredményre, amely (kovetkezményeit is tekintve) ellentétes a vonatkozd é4gazati jogi
szabalyozéassal. Ennek megfeleléen egy, a GVH el6tt folyamatban [évd eljards nem
eredményezheti, hogy az élelmiszernek betegség megeldzésére, gyodgyitasara vagy kezelésére

27.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



vonatkoz6 tulajdonsagot lehetne tulajdonitani, s igy az erre iranyuld bizonyitasi kisérlet, a
vallalkozas altal beterjesztett bizonyitékok a GVH eljarasa szempontjabol nem birnak
relevanciaval.

96. Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja értelmében kiilon térvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozoan az Fttv.-ben foglalt
szabalyokon tul szigorubb szabélyokat irhat eld az aru egészségiigyi vonatkozasaival 6sszefliggd
kovetelmények érvényesitése céljabol. A jelen esetben az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése
specialis szabalyként az élelmiszerek vonatkozasdban rogziti, hogy az €lelmiszer-jelolés és az
alkalmazott jelolési modszer nem tulajdonithat az ¢élelmiszernek betegség megel6zésére,
gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok
meglétének benyomasat [a (4) bekezdés értelmében ez a tilalom az ¢élelmiszerekre vonatkozo
reklamokra is alkalmazando].

97. Az ¢lelmiszereknek tulajdonitott betegséget megel6zo, kezeld, gyogyitd hatasra vonatkozd
allitasokkal kapcsolatos biroi gyakorlatbol megallapithatdéan

e meg kell kiilonboztetni egyrészt a betegségek megeldzésére, kezelésére, vagy
gyogyitasara alkalmas gyodgyszereket, gyogyhatdsu készitményeket, masrészt az olyan
¢lelmiszereket, amelyek nem a betegség megsziintetését, az egészség helyreallitasat
célozzak, hanem mas modon gyakorolnak pozitiv hatast az ¢letmiikddésre [vO. a Fovarosi
ftél6tabla 2.Kf. 27.152/2010/5. szamu itéletével (Vj/209/2007.)],

e gyoOgyhatdsa annak a terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget
helyreéllitja, azaz egészségess¢ tesz. Az egészség helyreallitasat célzo tevékenység a
gyogyitas, amelynek érdekében fogyasztani ajanlott terméknek gyogyitdé hatast
terméknek kell lennie [Fovarosi [télotabla 2.Kf. 27.086/2006/6. (Vi/122/2003.), illetve
lasd Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12. (Vj/103/2003.)],

e amennyiben egy élelmiszernek gyodgyitd hatasa van, kedvezden befolyasolhatja a
fogyasztok kozérzetét, javithat az egészségi allapoton, illetve alkalmas a mar kialakult
betegségek kezelésére, akkor ez a termék nemcsak ugy altalaban élelmiszer, hanem
gyogyszer [Févarosi [télétabla 2.Kf.27.603/2010/5. (Vj/97/2007.)],

e ha egy kereskedelmi kommunikaci6 egy adott ¢lelmiszernek az egészségi allapotban
torténd drasztikus valtozast, igy kiilondsen egészség helyreallitd hatast igér, akkor olyan
tulajdonsagokat tarsit az adott élelmiszerhez, amely hatads csak gyogyszert6l varhato
[Févarosi [télétabla 2.Kf 27.127/2004/12. (Vj/103/2003.), valamint a Févarosi
Torvényszek 7.K. 30.155/2006/19. szamu itéletét (Vj/68/2004.)],

e a versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH-nak a tényallas tisztdzdsa korében nem az a
feladata, hogy a kiilonbozé engedélyezd hatosdgok altal lefolytatott vizsgélatokat
megismételve, vagy azok helyett szakértdi bizonyitast folytasson le, az aru azon lényeges
tulajdonsaga vonatkozasaban, hogy az gyodgyhatas kivaltasara alkalmas-e. A GVH-nak
azt kell megitélnie, hogy a reklamallitasok kelthették-e azt a képzetet a fogyasztoban,
hogy a perbeli készitményeknek gyodgyhatasa van [lasd a Févarosi [télétabla 2.Kf.
27.185/2004/4. szamu itéletét (Vj/128/2003.), illetdleg a Févarosi Torvényszek 7.K.
30.155/2006/19. szamu itéletét (Vj/68/2004.)].
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Egészségre. tapanyag-0Osszetételre vonatkozo allitdsok

98. A vallalkozasoknak az ¢€lelmiszerek kapcsan alkalmazott tanusitott kereskedelmi gyakorlatai
esetében az 1924/2006/EK rendelet, illetve a rendelet mellett hatdlyba 1épését kovetden a
432/2012/EU rendelet eldirasaira is figyelemmel kell(ett) eljarniuk.

99. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd allitasokrol
sz016 1924/2006/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet 2007. januar 19-én Iépett hatalyba ¢€s
2007. jalius 1-jétdl kell alkalmazni. A 1924/2006/EK 13. cikkének (2) bekezdése szerint a
tagéallamok 2008. januar 31-ig az Europai Bizottsag rendelkezésre bocsatjak azon egészségre
vonatkozo allitasok listdjat, a rdjuk vonatkozd tudomanyos referencidkkal egyiitt, amelyek az
alabbiakrol szolnak, vagy azokra utalnak:
e a tdpanyag vagy egyéb anyag szerepe a novekedésben, fejlddésben ¢€és a szervezet
miukodésében,
e pszichés allapot €s magatartas,
e a96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil a fogyas vagy testtomeg kontroll, illetve az éhségérzet
csokkentése vagy jollakottsag érzésének novelése, vagy az étrendbdl hasznosithatd
energiamennyiség csokkentése.

100. Az 1924/2006/EK rendelet - annak 28. cikke alapjan, az atmeneti szabalyokban
meghatarozott eltérésekkel - teljes egészében kotelezd €s kozvetleniil alkalmazandd valamennyi
tagallamban, 2007. julius 1-jétol.

101. Az OETI az Eurdpai Elelmiszer és Italgyartok Szovetsége éltal szerkesztett lista, a
bejelentett étrend-kiegészitdk cimkéjén talalhato allitasok, valamint a témaban érdekelt
¢lelmiszer eldallitok, és forgalmazok beadvanyainak figyelembevételével Gsszedllitotta és 2008.
januar végén eljuttatta az altaldnosan elfogadott tudomanyos elveken alapuld egészségre
vonatkozo6 allitdsok magyar nemzeti listajat a Bizottsaghoz.

102. Az ¢élelmiszerek egészségre gyakorolt hatadsaval Osszefliggd Aallitdsok vonatkozasaban
figyelembe veendok az 1924/2006/EK rendelet mellett a nem a betegségek kockazatanak
csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését és egészségét érintd, €lelmiszerekkel kapcsolatos,
egészségre vonatkozd, engedélyezett allitdsok jegyzékének megallapitasardl szolo, 2012. majus
16-1 432/2012/EK bizottsagi rendelet eldirdsai is, amely rendelet a vallalkozasok szamara a
hatalybalépését kovetdé 6 honap atmeneti idészakot szabott meg az alkalmazasra, annak
érdekében, hogy az ¢lelmiszeripari vallalkozék  alkalmazkodni tudjanak annak
kovetelményeihez.

103. Az 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) bekezdése szerint a rendelet 13. cikke (1)
bekezdésének a) pontja szerinti — tdpanyagok vagy egyéb anyagok novekedésben, fejlédésben és
a szervezet mikodésében betoltott szerepét megfogalmazd egészségre vonatkozo — allitasok a
vallalkozasok sajat felelossége mellett akkor alkalmazhatdk, ha az allitasok megfelelnek a
rendeletnek €s a rajuk vonatkozd hatalyos nemzeti rendelkezéseknek. Ezen allitasok a rendelet
eloirdsainak — annak 5. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerint — akkor felelnek meg, ha
altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékok igazoljak, hogy az 4allitas targyat képezo
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tapanyag vagy egyéb anyag jelenléte, hianya, vagy csokkentett mennyisége az élelmiszerben
vagy ¢lelmiszercsoportban bizonyitottan kedvezd téplalkozéasi vagy élettani hatassal bir. Az
allitasokat tovabba az 1924/2006/EK rendelet atmeneti idOszakaban sajat felelosségére is csak
akkor voltak alkalmazhatok, ha azok szerepeltek az EFSA listan, vagy ha azok engedélyezése
érdekében egyedi kérelemmel fordultak az Europai Bizottsag felé.

104. Az 1924/2006/EK rendelet 10. cikkének (3) bekezdése az egészségre vonatkozo allitasok
alkalmazasanak kiilonos feltételéiil szabja, hogy a tapanyag vagy az ¢élelmiszer — altalaban az
egészségre vagy az egészséggel kapcsolatos jo kdzérzetre gyakorolt — 4ltalanos, nem részletezett
kedvez6 hatdsaira vald hivatkozds csak akkor kozolhetd, ha azt a 13. vagy 14. cikkben
meghatarozott listaban szerepld egészségre vonatkozo egyedi allitas kiséri.

105. Az 1924/2006/EK rendelet melléklete szerint csokkentett szénhidrattartalminak akkor
tekinthetd egy ¢lelmiszer, ha a tdpanyag mennyiségének csokkentése egy hasonld termékhez
képest legalabb 30 %.

106. A 1924/2006/EK rendelet 1. fejezete 2. cikke (fogalom meghatarozasok) (2) bekezdésének
5. pontja értelmében ,,egészségre vonatkozo Aallitds” barmely olyan allitdas, amely kijelenti,
sugallja vagy sejteti, hogy az adott ¢élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely
alkotdeleme €s az egészség kozott sszefliggés van.

107. Az ¢lelmiszereknek tulajdonitott egészségre vonatkozo allitdsokkal kapcsolatos birdi
gyakorlatbol megéllapithat6an
e az egészségre gyakorolt jotékony, kedvezd hatdsa annak a terméknek van, amely képes az
¢letmiik0dés zavartalansagara, az egészségre kedvezd hatdst gyakorolni [Févarosi
ftél6tabla 2.Kf. 27.086/2006/6. (Vj/122/2003.), Févarosi {télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12.
(Vj/103/2003.)],

108. Ha egy aru élelmiszernek mindstil, akkor az élelmiszerekre vonatkozo6 szabalyozés ala esik,
igy meg kell felelnie az adott termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, az azzal
Osszefliggd kereskedelmi gyakorlatokra iranyado eldirasoknak, mindenekeldtt annak, hogy

o Dbetegség megelozésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsag
¢lelmiszernek nem tulajdonithato,

e tipanyag-Osszetételre vonatkozo allitas kizardlag a jogszabalyi eldirasok szerint tehetd
egy ¢lelmiszerrel kapcsolatban,

e Dbetegségek kockazatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével és fejlodeésével
kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitas €lelmiszerrel 0sszefliggésben csak abban az
esetben alkalmazhat6, ha azt a jogszabalyok szerinti kiilon eljarasban engedélyezték,

e nem betegségek kockazatanak csOkkentésével vagy a gyermekek egészségével ¢s
fejlodésével kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitas élelmiszer vonatkozdsaban torténd
alkalmazasara csak a jogszabalyok, s kiilondsen a 1924/2006/EK rendelet altal rogzitett
feltételek szerint, az azokban megszabott eljarasrend tiszteletben tartdsaval van lehetség.

109. A 1924/2006/EK rendelet rendelkezéseibol kovetkezden az élelmiszerek vonatkozasaban az
egészségre vonatkozd allitasok generdlisan tiltottak, kivéve, ha azok a 1924/2006/EK

rendeletben meghatarozott feltételeknek megfelelnek €és az engedélyezett allitdsok listdjan
szerepelnek. Vagyis a 10. cikk (1) bekezdésében talalhato tilalom — amely szerint az egészségre
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vonatkozo allitdsok élelmiszerek kapcsan torténd alkalmazasa fOszabaly szerint tilos — aloli
kivétel a 1924/2006/EK rendeletben rogzitett konjunktiv feltételek teljesiilése esetén allapithatd
meg.

110. Az ¢élelmiszerekre vonatkozo kiilonds éagazati szabdlyok kihatassal vannak az adott,
kereskedelmi kommunikiciokban tett allitasok alkalmazisaban megnyilvanuldé kereskedelmi
gyakorlat GVH éltali értékelésére, az allitasok igazoldsanak elfogadhatdsagéra is.

111. Amint az a fentiekbdl kovetkezik, a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas
valosagat a vallalkozéas koteles igazolni (Fttv. 14. §), az ¢élelmiszerek kapcsan alkalmazott,
egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazhatosagat ugyanakkor elsddlegesen a kiilonds agazati
szabalyok hatarozzak meg.

112. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitdsok vallalkozasok altali igazolasara a
jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitas GVH eldtti eljardsban torténd
igazolasa nem vezethet olyan eredményre, amely (kovetkezményeit is tekintve) ellentétes a
vonatkoz6 agazati jogi szabalyozassal. Ennek megfeleléen egy, a GVH el6tt folyamatban 1évo
eljaras nem eredményezheti, hogy az ¢élelmiszernek egészségre vonatkozd allitds lenne
tulajdonithatd a jogszabalyok altal rogzitett feltételek teljesiilésének hianydban, a
jogszabalyokban megszabott eljarasrend tiszteletben tartdsanak melldzésével. gy a
vallalkozasnak a GVH el6tti eljarasban az igazolasi kotelezettsége elsdsorban arra terjed ki, hogy
az allitast a jogszabalyi eldirdsokkal 6sszhangban alkalmazta.

113. Amint azt a 1924/2006/EK rendelet preambuluméanak (14) bekezdése kifejti, az egyes
tagéllamokban az ¢lelmiszerek cimkézésekor €s reklamozasa sordn szdmos olyan, jelenleg is
alkalmazott allitds haszndlatos, amelyek olyan anyagokkal kapcsolatosak, amelyek kedvezd volta
nem igazolt, vagy amelyeket illetden pillanatnyilag nincsen kelld tudomanyos egyetértés. A
1924/2006/EK rendelet preambuluma aldhuzza, biztositani kell, hogy az anyag, amelyre az
allitds vonatkozik, valoban rendelkezzen kedvezd taplalkozasi vagy élettani hatassal. A
preambulum (16) bekezdése szintén kiemeli, helyénvalé valamennyi fogyasztdé védelme a
megtévesztd allitdsokkal szemben. A 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (29) bekezdése is
azt tiikrozi, a szabalyozast athatja az a cél, hogy az egészségre vonatkozo allitasok valdosaghiiek
legyenek, s ezt szolgalja a 1924/2006/EK rendelet altal létrehozott szabalyozasi rendszer,
eljarasrend. Ez 6sszhangban van a szintén a fogyasztok irdnydban tett allitasok valésdgnak valo
megfelelésének biztositasat mint célt szolgald Fttv.-nek a tényallitas valdsaganak igazolasaval
kapcsolatos el6irasaval is.

114. A két szabalyozas ebben megmutatkoz6 6sszhangja az Fttv. korében megkovetelt igazolas
vonatkozasdban azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az ¢lelmiszerek kapcsan tett egészségre
vonatkoz6 allitdsok igazolasa az dagazati szabdlyozashoz igazodik, s a vallalkozasnak
elsddlegesen a 1924/2006/EK rendeletnek [illetdleg hatalyba 1épését kdvetden a Bizottsdg nem a
betegség kockéazatanak csokkentését, illetve a gyermek fejlodését €s egészségét érintd,
¢lelmiszerekkel kapcsolatos egészségre vonatkozo, engedélyezett allitdsok jegyzékének
megallapitasarol szold 432/2012/EU rendeletének] valdo megfelelést kell igazolnia az Fttv.
szerinti eljarasban is. Ez utobbi esetében az is sziikséges, hogy az adott allitds alkalmazasa (a
jogszabalyban szerepeltetett) feltételeinek teljesiilése is bizonyitast nyerjen, igy kiilondsen az,
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hogy a termék az allitdsban igért hatdshoz sziikséges mennyiségben tartalmazza az adott
(tdp)anyagot.

115. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs az élelmiszerek esetében az egészségre vonatkozo

allitaisok bizonyitottsdiga kapcsdn meghatdroz6 jelentdséget tulajdonit a 1924/2006/EK
rendeletnek és a 432/2012/EU rendeletnek vald megfelelés vallalkozas altali bizonyitasanak.

VIIIL.
A jogi értékelés

A./ Az Update termékek betegséget megel6z0, kezeld hatasara vonatkozé allitasok

116. Az emberi szervezetre iranyuld hatdsokkal kapcsolatos allitdsok megkiilonboztethetdéek
abbol a szempontbol, hogy azok a szervezet milyen allapotira vonatkoznak. Az egészségre
gyakorolt hatas-allitdsok azt sugalljadk a fogyasztonak, hogy a termék ¢és az egészség kozott
Osszefliggés van, de nem allitjak azt, hogy az alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet
miitkodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitdsara. Az egészség helyreallitasat célzd
tevékenység gyogyités, az ilyen tartalommal ajanlott terméknek gyogyitd hatasu terméknek kell
lennie. Az egészségre gyakorolt jotékony hatdsa annak a terméknek van, amely kedvezd hatast
képes gyakorolni az ¢letmiikodés zavartalansagdra, az egészségre. Gyogyhatdsa annak a
terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget helyredllitja, azaz egészségessé
tesz. Gyogyhatasnak mindsiil tehat a drasztikus, nem egészségvédd és -megel6z0, hanem a
normal egészségi allapothoz valo visszatérést biztosito, egészség-helyreallitod hatas.

117. Az eljar6 versenytanacs eldzetesen kifogasolhatonak itélte azokat a kereskedelmi
kommunikaciokat, amelyek jogszabaly altal tilalmazott allitast tartalmaznak, figyelemmel arra,
hogy ¢lelmiszernek nem tulajdonithatd betegség megeldzésére vagy kezelésére vonatkozo
tulajdonsag, illetve nem kelthetd ezen tulajdonsagok meglétének benyomasa.

Mindazonaltal az eljar6 versenytanacs mikozben eldzetesen értékelte a kozzétett allitasokat,
értékelte a kotelezettségvallalasi nyilatkozatba foglaltakat is.

118. Az eljaras ala vont 2011. december 1. ¢€s 2013. aprilis 12. kdzott tobb televizios reklamban
betegséget megeldzo tulajdonitott az Update termékeknek:

e a Berci (25s) jelolést televizids reklam arrol tajékoztatta a fogyasztokat, klinikai tesztek
bizonyitjak, hogy az Update termékek fogyasztasdval a cukorbetegség hatékonyan
megeldzheto,

e a Csalad (25s) jelolésti reklam kozolte, a termékekkel olyan betegségek eldzhetdk meg,
amelyek a helytelen taplalkozas kovetkeztében egyre nagyobb veszélyt jelentenek,

e a Norbi Update 1 iiditd, a Norbi Update 1 sor, a Norbi Update 1 miizli és a Norbi Update
1 péksiitemény jelolési televizios reklam azt allitottak, hogy a reklamozott termékkel
megeldzhetd a magas vérnyomas, illetve a cukorbetegség.

A fenti allitasokban alkalmazott sz6haszndlat ,.expresis verbis” {itkdzik a jogszabalyi tilalomba,
igy azt az eljar6 versenytanacs is jogsérto allitasnak tekintette.
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119. Més kereskedelmi kommunikaciok is betegséget kezeld, illetéleg azt megel6zd hatést®
tulajdonitottak az Update termékeknek, igy

a nyomtatott sajtoban

o az orszagosan terjesztett Life for You magazin 2012. novemberi, a Fitt-info
magazin 2012. oktoberi, a Diabétesz magazin 2012. marciusi €s a Trade magazin
2012. oktdberi szamaban megjelent reklamok kozolték, hogy ,,Cukorbetegek is
élvezhetik nem csak az izét, hanem a kedvezd hatasat is: lassu vércukor
emelkedés.”

o a Szuperinfé Ujsag 2012. februar 2-1 szdmdban megjelent reklam kozolte,
,Bizonyitott hatds. Fogyokurazoknak ¢és cukorbetegeknek klinikailag
bizonyitottan ajanlott!”

egyes, iizletekben alkalmazott szérélapok szerint

o ,Klinikailag bizonyitottan tokéletesen diabetikus, cukorbetegek diétajanak
megfeleld, st még a fogyasukhoz is ajanlott”

o ,,Cukorbeteg? Fogyni szeretne? Nem kell tobbé koplalnia! Mostantol nyugodt
szivvel ehet, akar siiteményeket, édességeket is! Az Update-tel ez is lehetséges!”

o ,,Cukorbeteg vagy? Fogyni szeretnél? Nem akarsz elhizni?”

o ,Hatasa bizonyitva. Fogyokuardzoknak ¢és cukorbetegeknek klinikailag
bizonyitottan ajanlott!”

a ceglédi és a kecskeméti iizletet népszeriisitd gépjarmii-reklam kozolte, ,,Hatdsa
bizonyitva. Fogyokurazoknak ¢s cukorbetegeknek klinikailag bizonyitottan ajanlott!”

a vasarlashelyi reklamanyagként alkalmazott, az iizletek bejarati ajtéin alkalmazott
matrica szerint ,Hatdsa bizonyitva. Fogyokurazoknak és cukorbetegeknek klinikailag
bizonyitottan ajanlott!”

a rendezvényeken alkalmazott szorolap (Trade Konferencia) szerint ,Klinikailag
fogyasukhoz is ajanlott”: szordlap (Trade Konferencia), mig a rendezvényeken
alkalmazott egyéb szorolapok ¢és roll-up szerint ,,Hatasa bizonyitva. Fogyokurazoknak €s
cukorbetegeknek klinikailag bizonyitottan ajanlott!”,

2011 augusztusa ¢és 2012 szeptembere kozott a www.facebook.com honlapra tobb olyan
bejegyzés keriilt fel, amelyek az Update termékeknek betegséget megel6zd, azt kezeld
hatast tulajdonitottak, amint az a 24. pontban ismertetésre kertiilt.

120. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a fenti kereskedelmi kommunikacidkban
kozolt hatasokat nem lehet csak altalanos pozitiv ¢lettani hatasként értelmezni, mert az allitasok
kifejezetten betegségek megeldzésére, kezelésére utaltak.

121. Amint az mar eléz6leg hangsulyoztuk, az Eltv. 10. §-anak (3) és (4) bekezdése értelmében
az élelmiszer-jelolés €és az alkalmazott jelolési modszer, illetéleg az élelmiszerre vonatkozo
reklam — ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazandé eurdpai unids jogi aktus eltéréen nem

? Az tigyindité végzés szerint az eljaras csak a betegség megel6zéssel kapesolatos allitasokra terjed ki. Tekintettel
azonban arra, hogy a megeldzésre és a kezelésre vonatkozo allitdsok tobbszor egyiittesen jelennek meg, a
tovabbiakban a hatarozat nem valasztja szét azokat.
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rendelkezik — nem tulajdonithat az ¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gyodgyitdsara vagy
kezelésére vonatkozd tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének
benyomasat. Kiemelendd, hogy a jogszabaly

e nemcsak a betegség gyogyitasara, hanem a betegség gyogyitasanal szélesebb tartalommal
bir6 kezelésre vonatkozo tulajdonsag kapcsan is megfogalmazza a tilalmat,

e nemcsak valamely, betegség megelézésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo
tulajdonsag meglétének kifejezett allitdsat tilalmazza, hanem azt is, ha a kereskedelmi
gyakorlat sordn a vallalkozas — példaul a kereskedelmi kommunikécié 6sszhatasa révén -
ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat kelti.

122. A jogszabdlyi tilalomra tekintettel az allitdsok igazoldsa korében nem birnak jelentéséggel
az eljaras ald vont altal becsatolt dokumentumok, igy a Szent Imre Korhazban 2010-ben
lefolytatott vizsgélatra vonatkoz6 iratok sem, amelyek kapcsan megjegyzendd, hogy
e a vizsgalat primer végpontja, fo célja az ételek - vizsgalatban résztvevok altal onértekelés
utjan értékelt - élvezeti értékének vizsgalata volt. A vizsgdlat szekunder végpontjai
antropometriak (pl. fogyas), laboratoriumi anyagcsere paraméterek voltak, s amely
vizsgalat szerint tobb vonatkozasdban nem volt érdemi kiilonbség az Update €és a masik
csoport kozott,
e nem all rendelkezésre arra vonatkozo bizonyiték, hogy a 2010-ben vizsgalt és a jelen
eljarasban vizsgalt Update termékek azonosak lennének,
e ¢s ugyancsak sulytalan maradt az eljards ald vontnak az a targyaldson hangoztatott
védekezése, hogy a korabbi klinikai vizsgéalatok eredményeire tdmaszkodva fogalmazta
meg allitasait.

123. Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megéllapitotta, hogy az eljaras alad vont
2011. augusztus 17. ¢és 2013. aprilis 12. kozott egyes kereskedelmi kommunikacidiban
jogsértden tulajdonitott az Update termékeknek betegséget megeldzo, illetdleg azt kezeld hatast,
megsértve ezzel az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdését.

B./ Az Update termékekkel kapcsolatban tett egészségre vonatkozo allitdsok

124. A vizsgalattal érintett id0szakban az Update termékekkel kapcsolatban szamos olyan allitas
fogalmazodott meg a kereskedelmi kommunikaciokban, amelyek azt kozolték, sugalltak vagy
sejtették, hogy az adott ¢lelmiszer vagy annak valamely alkotoeleme és az egészség kozott
Osszefliggés van, azaz az Update termékek kapcsan egészségre vonatkozo allitasok
fogalmazodtak meg:
e a Csalad 25s jelolést televizios reklamban kozlése kertiilt, hogy ,,az Update termékek az
egeészség meglrzésében segitenek”,
e a Csalad 10s ¢s a Csalad Teletal jelolést televizios reklamok kozolték, ,,az Update
termékek az egészség megdrzésében segitenek”,
e az [ldik6 25s jelolésu televizios reklamfilm szerint ,,ez nem fogyokuara, annyit eszem,
amennyi jol esik. Csak egészségesebben ¢lek, ez latszik rajtam”,
e az [ldikd 10s és az Ildiko Teletal jelolest televizids reklamban kozlésre keriilt, hogy ,.ez
nem fogydkura, annyit eszem, amennyi jol esik. Csak egészségesebben ¢élek, ez latszik
rajtam”,
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e a Norbi Update 1 kenyér (2) jelolési televizios reklam szerint ,,Ha On szereti a talsulyat, a
sOrhasat ¢és a magas vércukorszintet, akkor nagyon kérem, ezeket a termékeket ne
probalja ki. Legyen egészségtudatos!”,

e a Norbi Update 1 kenyér jelolésti televizios reklam kozolte, ,,Fogyjon és legyen
egészséges!”,

e a Norbi Update 1 1ditdé jelolésti televizidos reklam szerint ,,Tavaszi faradtsag?
Enervaltsag? Felejtsd el!”,

e a Norbi Update 1 liszt jelolésti televizios reklam értelmében ,,Valtson életmodot! Legyen
egészségtudatos”,

e a Norbi Update 1 karacsony jelolést televizios reklam felhivta a fogyasztot, hogy ,, Toltse
az linnepeket egészségtudatosan!”,

e a Norbi Update 1 iiditd jelolésli, a Norbi Update 1 sor jelolésti, a Norbi Update 1 miizli
jelolési, a Norbi Update 1 péksiitemény jelolést televizios rekldmok szerint ,,Valtson
¢letmodot. Legyen egészségtudatos! Eldzze meg a talsulyt!”

e az orszdgosan terjesztett Life for You magazin 2012. novemberi, a Fitt-info magazin
2012. oktoberi, a Diabétesz magazin 2012. marciusi és a Trade magazin, ,2012. oktoberi
szamaban megjelent reklamok t6bb vonatkozasdban is szoltak az Update terméekek és az
egészség kozotti Osszefliggésrdl, mind a fogyokuarazok, mind a cukorbetegek
vonatkozéasaban (,,nem készteti a szervezetet nagy mennyiségli inzulin kivalasztasara”,
»alacsony a péksiitemények glikémids indexe”, ,,a rostok megkotik a koleszterint €s
kevesebb zsiradék tud felszivodni a bélrendszerbdl, ezért magas vérzsir szintekkel
rendelkezOk szamara is ajanlott a fogyasztasa”, ,,lassu vércukor emelkedés,”

e a Szuperinfo ujsag 2012. februdr 2-i szdmaban megjelent reklam kozolte, ,,Bizonyitott
hatas. Fogyokurazoknak és cukorbetegeknek klinikailag bizonyitottan ajanlott!”

e aroll up jelolést kereskedelmi kommunikacié szerint ,,A jov6 az egészségtudatossagban
rejlik! Olyan ¢élelmiszereket fejlesztiink, gyartunk és forgalmazunk, amelyek a jovo
taplalkozasat jelentik. Ajanljuk fogyashoz, alakmegtartdshoz, cukorbetegeknek,
egeészségtudatos gondolkodastiaknak, és a csalad minden tagjanak, egészen fiatal kort6l
egészen 1d6s korig”,

e az un. Pénzvisszaado talca kozolte, ,,Koszonjiik, hogy az egészséget valasztotta!”

e a bejarati ajtokon alkalmazott matrica szerint ,,Hat4sa bizonyitva. Fogydkurazdknak és
cukorbetegeknek klinikailag bizonyitottan ajanlott!”

e az egyes lUzletekben tobb, egészségre vonatkozo allitds tartalmazd szordlap keriilt
alkalmazasra, amelyek a kovetkezOket kozolték: ,,,,Egészségtudatos élelmiszeriizlet”,
»Bgeészségtudatos iizlet”, ,,Egészségtudatos marka”, ,,Az egészségtudatossag jegyében”,
»Az egészségtudatos taplalkozas szakiizlete”, ,,Egészségtudatos életmodrendszer’™ ,
még a fogyasukhoz is ajanlott”, ,,Cukorbeteg? Fogyni szeretne? Nem kell tobbé
koplalnia! Mostantol nyugodt szivvel ehet, akar siiteményeket, édességeket is! Az
Update-tel ez is lehetséges!”, ,,Cukorbeteg vagy? Fogyni szeretnél? Nem akarsz
elhizni?”, ,,Alig mozditja a vércukorszintet” ,\Uj dimenzié az alakjukat 6vo, fogyni
vagyoknak, illetve akiknek fontos a kiegyenstlyozott vércukorszint... ,Klinikailag
tesztelve”, ,Gazdag rostokban, segiti az emésztést”, ,Hatdsa bizonyitva.

? Az eljaras az indito végzés alapjan nem vonatkozik az életmodrendszerre, de a hirdetések teljes szovegének
idézése miatt itt ez is szerepel.
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"’

Fogyokurazoknak és cukorbetegeknek klinikailag bizonyitottan ajanlott!”, , Klinikailag
bizonyitottan segiti a fogyast, magas ¢élvezeti értékkel”, ,,Alacsony glikémias index”,

e a ceglédi és a kecskeméti lizletet népszertsitd gépjarmi-reklam a kovetkezOket kozolte:
»Fogyni vagyoknak! A csaldd minden tagjanak! Cukorbetegeknek!”, ,,Alacsony
glikémids index”, ,,Hatasa bizonyitva. Fogyokurazoknak és cukorbetegeknek klinikailag
bizonyitottan ajanlott!”

e a kiilonbozd rendezvényeken alkalmazott kereskedelmi kommunikaciok egyebek kozott
az alabbi allitasokat tették: , Egészségtudatos termékek”, ,,Alacsony glikémias index”,
még a fogyasukhoz is ajanlott”, ,,Alig mozditja a vércukorszintet”, ,,Gazdag rostokban,
segiti az emésztést”, ,,Klinikailag bizonyitottan segiti a fogyast, magas ¢lvezeti értékkel”,
,Hatasa bizonyitva. Fogyokurazoknak és cukorbetegeknek klinikailag bizonyitottan
ajanlott!”

e 2011 augusztusa ¢s 2013 aprilisa kozott a www.facebook.com honlapra tébb olyan
bejegyzés kertilt fel, amelyek az Update termékekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozo
allitast tartalmaztak az a 25. pontban ismertetésre kertilt.

125. Az ¢lelmiszerek kapcsan tett egészségre vonatkozd allitdsok jogszerti alkalmazasanak
igazolasa az agazati szabalyozashoz igazodik, s igy az eljards ald vontnak elsddlegesen az
1924/2006/EK rendeletnek, illetdleg a 432/2012/EU rendeletnek valdé megfelelést kell igazolnia
az Fttv. szerinti eljarasban is.

126. A jelen esetben az eljaras ala vont — mikdzben maga is eldadta (a Vj/34-043/2013. szamu
irat 3. pontjaban), hogy minden élelmiszerekkel kapcsolatos tdpanyag-Osszetételre és egészségre
vonatkozo6 allitast az 1924/2006/EK rendelet szabalyai szerint kell megitélni - nem igazolta, hogy
az egészségre vonatkozd allitasok a 1924/2006/EK rendelettel, illetdleg a 432/2012/EU
rendelettel 0sszhangban keriiltek volna alkalmazasra. Az allitdsok nem szerepeltek az EFSA
listan, illetve az eljaras ald vont az allitdsok engedélyezése érdekében nem fordult egyedi
kérelemmel az Eurdpai Bizottsaghoz. Erre figyelemmel megallapithato, hogy az eljaras ala vont
az Update termékekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozd allitdsokat nem igazolta, azok
alkalmazasa révén tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott. Mar itt is megjegyzi az
eljar6 versenytanacs, hogy a kiszabott birsagot enyhité koriilményként vette figyelembe azt,
hogy az eljarés ala vont az eljarés alatt megkezdte azt a folyamatot, amely elvezethet az EFSA
lista megfeleld bovitéséhez, és sikere esetén a listara vétel idépontjatdl kezddddé hatallyal
jogszerive teszi a kérelmezett egészségre hato allitasok alkalmazasat.

127. A kereskedelmi kommunikacidkban az Update termékek Osszekapcsoldsra keriiltek az
egészségtudatossaggal, illetve altalaban is egészséges jelleget tulajdonitottak a termékeknek.
Ezen Allitasok igazolasa kapcsan figyelemmel kellett lenni az 1924/2006/EK rendelet 10.
cikkének (3) bekezdésére, amelynek értelmében az egészségre vonatkozo allitdsok egyebek
kozott akkor alkalmazhatdk, ha a tdpanyag vagy az €lelmiszer — ltalaban az egészségre vagy az
egészséggel kapcsolatos jo kdzérzetre gyakorolt — 4ltalanos, nem részletezett kedvezd hatéasaira a
rendelet 13. vagy 14. cikkében meghatarozott listaban szerepld egészségre vonatkozo egyedi
allitas kiséri. Ez egyben azt is jelenti, hogy a rendelet értelmében tilalmazott az olyan, valamely
¢lelmiszerrel 6sszefiiggésben tett, annak altalaban az egészségre vagy az egészséggel kapcsolatos
16 kozérzetre gyakorolt 4ltalanos, nem részletezett kedvezd hatést tulajdonito allitas alkalmazasa,
ha azt nem kiséri a rendelet szerinti listdban szerepld egészségre vonatkozo egyedi allitas. A
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tilalmazott allitasok vonatkozasaban nincs helye igazoldsnak, a tilalmazott allitdsok alkalmazasa
onmagaban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil.

128. Az eljar6 versenytanacs a 2010. évi, eljaras ala vont altal hivatkozott vizsgalatra vonatkozo
dokumentumok kapcsdn visszautal az ezzel Osszefliggésben a 122. pontban rogzitett
megallapitasokra.

129. Az eljar6 versenytandcs nem fogadta el az eljards ald vontnak azt az érvelését, mely szerint
az egészségre vonatkozo allitasokat a korabbi tudomanyos kisérletek (kilinikai vizsgalatok)
alapjan tette. A fenti 122. pontban irtak szerint ugyanis ezek a vizsgéalatok egyrészt mas célbol
folytak, masrészt nem bizonyitott kelléen az sem, hogy azonos lett volna az ott felhasznalt
termékek Osszetétele a jelen vizsgalattal érintett termékek Osszetételével.
Az ugyancsak hivatkozott egyéb klinikai vizsgalatokkal kapcsolatban az eljaré versenytanacs
utal arra, hogy a fentieckben ismertetett 1924/2006 EK rendelet szabalyai szerint a klinikai
vizsgalatok megalapozhatjdk ugyan az engedélyezési eljardst, de magat az engedélyezést és
ennek alapjan a listdn valé megjelenést nem potolhatjak. A rendelet 10. cikk (1) bekezdése
szerint ugyanis tilos az egészségre vonatkozo¢ allitasok alkalmazasa, kivéve
- ha azok a II. fejezetben foglalt altalanos kovetelményeknek és a 1V. fejezetben foglalt
kiilonds kovetelményeknek megfelelnek, ha azokat a rendelettel Gsszhangban
engedélyezik, és
- haazok a 13. és 14. cikkben meghatéarozott engedélyezett allitdsok listajan szerepelnek.

Megallapithato, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott allitasokat — fliggetlentil attél, hogy
megfelelnek-e a II. és IV. fejezetben foglalt kovetelményeknek — nem engedélyezték €s nem
szerepelnek az engedélyezett allitasok listajan, igy jogszertien nem alkalmazhatoak.

130. Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megéllapitotta, hogy az eljaras alad vont
2011. augusztus 17. és 2013. aprilis 12. kozott egyes kereskedelmi kommunikacidiban valétlan
egészségre vonatkozo allitasokat tett az Update termékekkel kapcsolatban, megsértve ezzel
e az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjat,
az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak bj) alpontjaban foglalt tényallas, valamint az
Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésében foglaltak megvalositasdval az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

C./ Az Update termékek Osszetételével kapcsolatos allitasok

131. A vizsgalattal érintett id0szakban az Update termékek Osszetételével kapcsolatban szamos
allitas fogalmazodott meg:

e a Berci 25s jelolésti, vércukorszint mérdt, diagramokat, péksiiteményeket megjelenitd
televizios reklamban a termékek Osszetételét illetéen kozlésre keriilt, hogy
,»Sz€nhidrat/100 g, Hagyomanyos gabonaipari termék: 50-80g, Diabetikus gabonaipari
termék: 35-55 g, Norbi update: 9-35 g”,

o az Ildikd 25s jelolésti televizids reklamfilm szerint ,,Szénhidrat/100 g, Hagyomanyos
gabonaipari termék: 50-80g, Diabetikus gabonaipari termék: 35-55 g, Norbi update: 9-
357,
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e a Norbi Update 1 kenyér jelolésti televizids reklam kozolte, ,,Update 1-es fehér kenyér és
barna kenyér 5 gramm és 3,5 gramm szénhidrattal. Ez kozel huszada a
hagyomanyosnak”,

e az orszagosan terjesztett Life for You magazin 2012. novemberi, a Fitt-info magazin
2012. oktoberi, a Diabétesz magazin 2012. marciusi és a Trade magazin, ,2012. oktoberi
szamaban megjelent reklamok kozolték, hogy ,Nem 30%-kal, hanem 50%-kal
csOkkentett szénhidrattartalma!”, ,,A hagyomanyos lisztekhez képest a hasznosuld
szénhidrattartalmuk 55-65%-kal kevesebb,”

e az egyik tobb lizletben alkalmazott szordlap szerint ,, Teljes értékii ndvényi fehérjékkel és
rostokkal dusitva, 50-70 %-kal kevesebb szénhidrat van benne”,

e a Trade konferencidn alkalmazott szorolap kozolte, ,,Teljes értékii novényi fehérjekkel és
rostokkal dusitva, 50-70 %-kal kevesebb szénhidrat van benne”,

e 2011 augusztusa ¢s 2013 aprilisa kozott a www.facebook.com honlapra tébb olyan
feljegyzés keriilt fel, amelyek az Update termékek Osszetételével kapcsolatos allitast
tartalmaztak (lasd a 26. pontot).

132. Emellett az eljaras alad vont tobb kereskedelmi kommunikicioban adott tdjékoztatast arrdl,
hogy az Update termékek csokkentett szénhidrattartalommal birnak, majd a tagyaldson is
roviden nyilatkozott ezzel kapcsolatban.

133. Az 1924/2006/EK rendelet melléklete szerint csokkentett szénhidrattartalminak akkor
tekinthetd egy ¢lelmiszer, ha a tdpanyag mennyiségének csokkentése egy hasonld termékhez
képest legalabb 30%.

134. A kereskedelmi kommunikaciokban tett allitasok igazolasa az allitast alkalmazé
vallalkozasra harul. Ha az igazolasra nem keriilt sor, az adott allitas az Fttv. 14. §-a értelmében
val6tlannak mindsiil.

135. Az eljaras alé vont allitasainak igazolasara becsatolt (Vj/34-030/2013. 3. szamu melléklet)

o cgyes Update termékek €s mas, nem Update termékek szénhidrattartalmara vonatkozé
adatokat, illetdleg

e cgy hddmezdvasarhelyi vallalkozas részére 2011. januar 10-én és 28-an, marcius 17-€én és
2012. janius 28-an, illetve egy szigetszentmiklosi vallalkozas részére 2013. jinius 13-4n
egy békéscsabai laboratorium altal kiadott vizsgalati jegyzokonyveket egyes Update
termékek Osszetételérdl (Vj/34-030/2013. 3. szamua melléklet),

e valamint ismételten csatolt néhany gyartmanylapot €és termékspecifikacios lapot

136. Az eljaras ala vont altal megkisérelt igazolds — amely feltételezi a 1924/2006/EK rendelet
eldirasainak vald megfelelés igazoldsat is - nem terjedt ki minden Update termékre, igy e kdrben
az allitasok az Fttv. 14. §-aban foglaltakra tekintettel valotlannak bizonyultak.

137. Az eljar6 versenytanacs ezen tulmenden megallapitotta, hogy a becsatolt iratok
alkalmatlanok a kereskedelmi kommunikéciok éllitasainak az igazoldsara. A jelen eljarasban a

2011. augusztus 17. és 2013. 4prilis 12. kozotti idészakban tantsitott kereskedelmi gyakorlat
keriil vizsgalatra, azonban az eljaras ala vont
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e nem igazolta, hogy a 2011. augusztus 17. eldtti és a 2013. aprilis 12. utani vizsgalati
jegyzékonyvek szerinti termékek Osszetétele azonos lett volna a vizsgélati idészakban
forgalmazott Update termékek dsszetételével, bar errdl nyilatkozott,

e nem igazolta azt sem, hogy a vizsgalt id0szakban forgalmazott Update termékek
Osszetétele minden esetben, a gyartd esetleges valtozasatol fliggetleniil azonos, (kiilonos
tekintettel arra, hogy a vizsgalati jegyzOkonyvek altal leginkabb érintett
hodmezdvasarhelyi vallalkozo a rendelkezésre allo adatokbol megallapithatdan mar nem
gyart Update termékeket),

e nem igazolta tovabba azt sem, hogy reprezentativak lennének az altala ismertetett, nem
Update termékekkel kapcsolatos adatok.

138. A Norbi Update 1 kenyér jelolésu televizios reklam kozolte, hogy az Update 1-es fehér
kenyér és barna kenyér 5 gramm ¢és 3,5 gramm szénhidratot tartalmaz, amely kozel huszada a
hagyomanyosnak. Az eljards ald vont a két kenyérrel Osszefiiggésben tett allitds kapcsan
semmilyen bizonyitékot sem terjesztett eld, ugyanakkor az eljar6 versenytanacs ismeretei szerint
nem helytallo, hogy egy ,hagyomdnyos™ fehér, illetve barna kenyér szénhidrat tartalma 100
grammonként 100, illetve 70 gramm lenne. Ennek megfeleléen ez az allitds ily modon is
valotlannak mindsiil.

139. Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az eljards ald vont nem igazolta az Update
termékek Osszetételével kapcsolatos allitdsokat, igy azok az Fttv. 14. §-a értelmében valotlannak
mindsiilnek.

Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs meg kivanja allapitani, hogy az eljaras ala vont
2011. augusztus 17. és 2013. aprilis 12. kozott egyes kereskedelmi kommunikacidiban valétlan
allitasokat tett az Update termekekkel Gsszetételével kapcesolatban, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése
b) pontjanak ba) alpontjadban foglalt tényallas megvalositasdval az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

D./ PiacelsOségi allitasok

140. A vizsgalattal érintett idoészakban az Update termékek Osszetételével kapcsolatban tobb
piacelsdségi allitas fogalmazodott meg:

e az egyes lizletekben alkalmazott szordlapok €s a Trade konferencian alkalmazott szorolap
szerint ,Europaban az egyediili korhazi kontrollcsoportos vizsgéalatokban is igazolt
pékaru”,

e 2011 augusztusa és 2012 februarja kozott a www.facebook.com honlapra tobb olyan
bejegyzés keriilt fel, amelyek az Update termékek kapcsan piacelsdségi allitast
fogalmaztak meg:

o 2011. augusztus: ,Réadasul az egész vildgon csak az Update pékaruk
rendelkeznek fogyashoz, diabéteszhez elismert klinikai vizsgalattal.”

o 2011. oktéber: ,,Ajanlhatd cukorbetegeknek is. Csak mi végeztiink erre klinikai
vizsgalatot.”

crers

hivatalosan tesztelt! Itt a -50% szénhidrat csokkentett, adalékoktol mentes,
klinikailag is bizonyitottan cukorbetegnek ¢s fogyashoz is javallt Norbi liszt.”,
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,»az Update az egyediili termékcsalad, aki igazolni tudja klinikai vizsgalatokkal
pozitiv hatasat cukorbetegeken”

o 2012. februar: , Tudtatok, hogy a vildgon - kategoridjukban - egyediil a Norbi
Update szénhidratcsokkentett lisztbdl késziilt péksiitemények, termékek, meni
egyediil és kizarolag rendelkeznek allami, ETT-TUKEB engedélyes klinikai
vizsgalattal?”

141. A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint a fogyasztokhoz eljuttatott informaciok
valosagtartalmat - amint az az Fttv. 14. §-abol is kovetkezik - az azt alkalmazé vallalkozasnak
kell bizonyitania, a piacelsdséget, abszolut elsdbbséget kifejezd felséfoku jelzd esetében oly
médon, hogy a jelzd alkalmazdsanak megalapozott volta a vallalkozds valamennyi
versenytarsaval szemben bizonyitast nyerjen, azzal, hogy valamely reklamallitds igazolasanak
akként kell torténnie, hogy az allitas valosagtartalmat igazold bizonyitékok mar az allitas
kozzétételekor a vallalkozas rendelkezésére alljanak.
142. A jelen esetben az eljards ald vont vallalkozasnak a piacelsOségi allitasok kapcsan az
alabbiakat kellett volna igazolnia: a vizsgalattal érintett idészakban
e az Update pékarukon kiviil Eurépaban, illetéleg a vilagon nem volt olyan mas pékaru,
amelyet Eur6paban korhdzi kontrollcsoportos vizsgéalatokban vizsgaltak volna,
e az Update termékcsalddon kiviil nem volt még egy olyan termékcsalad, amelynek
cukorbetegekre gyakorolt hatasat klinikai vizsgatokkal vizsgaltak volna,

crers

egyediiliként tesztelték hivatalosan klinikan,

e a vilagon - kategoriajukban - egyediil a Norbi Update szénhidratcsokkentett lisztbol
késziilt péksiitemények, termékek, menii egyediil €s kizarolag rendelkeztek allami, ETT-
TUKEB engedélyes klinikai vizsgalattal, azzal, hogy mivel maga az &llitds a vilag
egészére terjesztette ki az egyediilallosagat, a fogyasztéi értelmezés szerint az 4llitas
iizenete az, hogy a vildgon - kategoridjukban - egyediill a Norbi Update
szénhidratcsokkentett lisztbdl késziilt péksiitemények, termékek, meniik rendelkeztek
egyediil és kizardlag allami engedélyes klinikai vizsgalattal.

143. A piacelsdségi allitdsok igazolasaként az eljaras ald vont becsatolta dr. Halmy Laszlo 2010.
szeptember 23-1 keltezésti nyilatkozatat. A jelen eljards targya a 2011. augusztus 17. és 2013.
aprilis 12. kozotti kereskedelmi gyakorlat megitélése, amelyre a 2010-ben tett nyilatkozat nem
feltétlentil vonatkozik, mivel nincs igazolva, hogy azonos termékekrdl van szo, igy az abban
foglaltakat az eljar6 versenytanacs nem itélte relevansnak.

144. A kovetkezetes joggyakorlat szerint a vallalkozasnak a tajékoztatds valosdgtartalmanak
igazolasat lehetdvé tevd bizonyitékokkal mar a tényallitds megtételekor rendelkeznie kell. A
masik két becsatolt nyilatkozatbdl megallapithatoan az eljaras ald vont ennek a kotelezettségnek
nem tett eleget, mivel mindkét bizonyiték a vizsgalattal érintett iddszak leteltét kovetden, 2013
majusaban sziiletett.

145. Igazolasi kotelezettségének az eljaras ala vont mas vonatkozasdban sem tett eleget az altala
becsatolt masik két nyilatkozattal, mivel

- mikdzben az allitasok nem korldtozodnak Eurdpara, dr. Pados Gyula 2013. majus 13-i
nyilatkozata csak az eurdpai szakirodalomra tekintettel fogalmaz meg egy személyes véleményt,
- a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége elnokének 2013. majus 15-1 levele pedig szintén
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csak egy eurdpai, kdzelebbrél nem ismert terjedelmi tajékozdodasrol szamol be, azzal, hogy az
egy 2009. évi publikaciora hivatkozo levélbdl megallapithatdoan szénhidrat-csokkentett étrend
egészére vonatkozd felmérések 1éteznek.

146. A jelen eljarasban vizsgalt piacelsdségi allitasok tehat ezideig nem keriiltek igazolasra.
147. Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytandcs megéllapitotta, hogy az eljaras ala vont
2011. augusztus 17. és 2013. aprilis 12. kozott egyes kereskedelmi kommunikacidiban valéotlan

piacelsdségi allitasokat tett, ezaltal az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pontjadnak megvaldsitdsaval
megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljaras ala vont felelossége

148. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértéséeért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozés érdekében vagy javara.

149. Az Fttv. tehat az Un. ,€rdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatosdga alapjanak. Az
Fttv. értelmében elsddlegesen azon vallalkozdsok feleléssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés
kozvetleniil érdekében all. Altalanossagban elmondhato, hogy a vallalkozasok - a piac miikodési
logikdja szerint - szolgaltatasaikat ellenszolgaltatas fejében nyuajtjak, igy elvileg tobb
vallalkozasnak is fiizOdhet - a bevétel okdn - egyidejiileg anyagi érdeke a kereskedelmi
gyakorlathoz.

150. A kereskedelmi kommunikéciok alkalmazaséaval felmeriild koltségek vallalasa 6nmagaban
az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése szerinti kozvetlen érdekeltség fennalltat tdmasztja ald. A jelen
esetben a franchise rendszert mikodtetd, ebbdl bevételekhez jutd eljaras ald vontnak
nyilvanvaldéan kdzvetlen érdeke az Update termékek értékesitése, amelynek eldsegitésére igen
jelentés mértékli koltségeket vallalt a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok megjelentetése
révén.

Osszefoglalas

151. Figyelemmel a fentiekre az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja
alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ald vont 2011. augusztus 17. és 2013. aprilis 12. kozott
egyes kereskedelmi kommunikacidiban
e jogsértden tulajdonitott az Update termékeknek betegséget megeldzo, illetdleg azt kezeld
hatast, megsértve ezzel az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdését,
e valdtlan egészségre vonatkozé allitdsokat tett az Update termékekkel kapcsolatban,
megsértve ezzel az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjat, illetve az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdése b) pontjanak bj) alpontjdban foglalt tényallas, valamint az Fttv. 3. §-anak (2)
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bekezdésében foglaltak megvaldsitdsaval az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt
tilalmat,

e valdtlan allitasokat tett az Update termékek Osszetételével kapcsolatban, az Fttv. 6. §-a
(1) bekezdése b) pontjanak ba) alpontjaban foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv. 3.
§-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

e valdtlan piacelsdségi allitasokat tett, ezaltal az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak
megvalositasdval megsértve az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

152.4

153. Az eljar6 versenytanacs a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH
Elnokének ¢és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szamu, a birsag mértékének meghatarozasaval
kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot rogzitd kozleményben foglaltaknak
megfeleléen hatdrozza meg.

154. A birsdg 0Osszegének megallapitasakor az eljaré versenytanacs a vizsgalt, jogsértd
informaciot tartalmazd kereskedelmi kommunikacidok eldallitasanak és terjesztésének alabbi,
ismert koltségeibdl indult ki, annak figyelembe vételével, hogy egyes kereskedelmi
kommunikaciok nemcsak jogsértd allitasokat tartalmaztak:

televizios reklamok: [tizleti titok] Ft
szordlap: [tizleti titok] Ft
roll up: [tizleti titok] Ft
molino: [iizlet1 titok] Ft
rendezvényeken hasznalt kommunikacids eszkdzok: [lizlet1 titok] Ft
0sszesen [tizleti titok] Ft

155. A televizidos reklamok koltségeit az eljar6 versenytandcs a televizids csatorna altal
megkiildott szamlak alapjan hatarozta meg (Vj/34-056/2013. szamu irat 8. szamu melléklete).

156. Az eljar6 versenytanacs sulyositd koriilményként kivanja figyelembe venni

e nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,

e nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat tantsitdsa id6ben elhtzodott,
kiilondsen nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat részben egészségiigyi
problémaval érintett fogyasztokat célzott meg, akik az atlagosnal érzékenyebbek az
egészségligyl problémajukkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidk irant,

e kiilondsen nagy sullyal, hogy a jogsértéssel érintett termék bizalmi termék,

e kiilondsen nagy stllyal, hogy az eljaras ald vont magatartasa felrohatd, nem éri el az adott
helyzetben 4ltalaban elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének.

157. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy az a jogsértés, hogy egy ¢lelmiszert
betegségmegeldz0 hatds igéretével reklamoz egy vallalkozas, Onmagaban is kiemelkedd

* A Vj/34-105/2013. sz. kijavito hatarozattal torolve.
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jelentéséggel bir, tovabba ez a szakmai gondossag, a koriiltekintés hianyara utald koriilmény a
felrohatosag korében is értékelésre kertiil.

158. Az eljar6 versenytanacs a felréhatosag korében értékeli, hogy a vallalkozas az adott — az
emberi egészség védelme miatt fokozott feleldosséget kivand — dgazat szabdlyai korében
alkalmazott jogsérté kommunikacids gyakorlatot.

159. Ugyanakkor a birsag kiszabdsakor enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljaro
versenytanacs a kotelezettségvallalasi nyilatkozatban tett allitdsok koziil azokat, amelyekre
nézve az eljaras ala vont Uigy nyilatkozott, hogy mar megvalosultak. Ezek a kovetkezOk voltak:

- kommunikaci®6 moédositasa, szordlapok bevondsa, a csomagoldanyagok atvizsgélasa, ezek
folyamatos ellendriztetése erre szakosodott vallalkozas, szakértd altal,

- jogszabalyoknak megfeleld reklamok megjelentetése,

- kor-email a franchise partnereknek, illetve szdbeli tjékoztatas a havi partner talalkozon a
jogsértéstol valo tartozkodasra valo felhivassal jogkovetkezményekkel, illetve a franchise
szerzOdésben mar benne foglalt szerz6désszerli reklamtevékenység folytatasara,

- honlapon feltiintette az OETI oldalat, ami a fogyasztok tajékoztatasat hivatott szolgalni,

- személyes konzultaciot folyatott az OETI-vel, a jogszabalykdvetés, helyes kommunikacio,
termékbesorolas érdekében, és a Bizottsagi engedélyezés menetérdl, az engedélyeztetési
eljaras meginditasa érdekében.

160. A jovOre nézve vallalt kotelezettségekkel kapcsolatban az volt az eljard versenytandcs
allaspontja, hogy azok enyhitd koriilményként a birsag kiszabas folyamatidban nem
alkalmazhatdak, mivel a multbéli jogsértéssel azok mar nem hozhatdak kapcsolatba.

161.Végezetiil az eljar6 versenytanacs a fentiecknek megfeleléen kalkuldlt birsagosszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbo6l is, hogy az — figyelemmel az iigy 0sszes koriilményeire —
kell6 mértekii elrettentd erdt képvisel-e, illetve, hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot.

162. Mindezekre tekintettel az eljar6 versenytanacs 15.000.000,- Ft 6sszegli birsagot szabott ki
az eljaras ala vont vallalkozassal szemben.

163. Az eljard versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast nem sziintette meg az eljaras ala vont
kotelezettségvallalasi nyilatkozatara alapjan.

164. A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerint ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartds tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott médon Osszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzddés 81-82. cikkének
rendelkezéseivel, €s a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithato, az eljard versenytanacs
végzéssel - az eljards egyidejii megsziintetésével - kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését,
an¢lkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hianyat megallapitana.
Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas
alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az tigyfél a vizsgalt magatartassal idokézben felhagyott.
Ilyen esetben a magatartas megismétlésétdl valo tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.
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165. A GVH elndkének €s a Versenytanacs elndkének a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban tett
kotelezettségvallalasrol szold 3/2012. szamu kozleménye részletezi azokat a szempontokat,
amelyek alapjan a GVH megitéli az Fttv. megsértése targyaban indult eljardsban a Tpvt. 75. §-a,
illetve az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése alapjan benytjtott kitelezettségvallalasi nyilatkozatokat.
A kozlemény 3. pontja rogziti, hogy a kozlemény azokat a szempontokat részletezi, amelyek
alapjan a GVH az Fttv. megsértése targydban indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27.
§-anak (3) bekezdése alapjan benytjtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat itéli meg.

166. A jelen eljarast a GVH nem kizardlag az Fttv. megsértése targyaban inditotta,
mindazonaltal az eljard versenytanacs - figyelemmel az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdésére is, mely
szerint az Eltv. 10. §-anak (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az
eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0lo torvényben meghatarozott hatdosag jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal,
hogy a végsd fogyaszt6 az Fttv. alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem
természetes személy - a kozlemény szerinti szempontokat az Eltv. alkalmazasa korében is
iranyadonak tekintheti.

167. A jelen esetben a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadédsa ellen sz6l, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a kereskedelmi gyakorlat tanusitasat
megelézéen egyértelmil irdnymutatést adtak a jogszabalyi rendelkezések, igy kiilondsen az Eltv.
10. §-anak (3) bekezdése, amelynek értelmében az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési
modszer - ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazandd eurdpai unios jogi aktus eltéréen nem
rendelkezik - nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy
kezelésére vonatkozd tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének
benyomasat. Az adott esetben az eljaras ald vont kommunikécidja szdmtalan — a jelen hatarozat
korabbi részében részletesen ismertetett gyogyhatas-allitast tartalmazott.

168. A Kozlemény 36. pontjanak b) alpontja értelmében a GVH csak kivételesen indokolt
esetben fogadja el a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot,

e ha az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsdn mar a kereskedelmi gyakorlat
tantsitasat megelézden kikristalyosodott a joggyakorlat, s a vallalkozasok egyértelmii
eligazitassal birhattak a jogszer(i magatartassal szembeni elvaras tekintetében,

e a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részben olyan fogyaszt6i kor vonatkozasédban valosult
meg, amelynek tagjai egészségiigyi problémajuk miatt az adott kereskedelmi gyakorlat
vonatkozasaban kiilondsen kiszolgaltatottaknak mindsiilnek.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a joggyakorlat a gyogyhatésallitdsok vonatkozasdban
az Eltv alapjan, illetve az egészségre haté allitasok vonatkozasaban az 1924/2006 EK rendelet
megjelenését kovetden kikristalyosodottnak tekinthetd. Azt kovetdéen a piac szerepldinek volt
lehetdségiik a jogszabaly rendelkezéseihez igazodni, fliggetleniil attél, hogy a 432/2012/EU
rendelet csak 2012-ben jelent meg. Az eljaras ala vont a kifogasolt kommunikéciojat 2011.
augusztus 17. és 2013. aprilis 12. kozott tantsitotta, vagyis részben mdar az utobbi (az
engedélyezett egészségre hatd allitdsok listajat tartalmazd) rendelet hatalybalépését (2012.
december 14.) kovetden. Ebben az iddszakban tehat ebbdl a szempontbdl jogszabélyba iitk6z6
magatartast tanusitott az eljaras ala vont vallalkozas, mig a hatalybalépést megel6z6 iddszakban
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az u.n. nevezett konszolidalt lista allt rendelkezésre, amelyhez ugyancsak nem tartotta magat az
eljaras ala vont.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat — az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint — részben
kiilondsen kiszolgéltatottnak mindsiilé fogyasztoi kor vonatkozasdba valosult meg, mivel mind a
cukorbetegek, mind a (csupan) ttlsullyal kiizd6 fogyasztok ebbe a korbe tartoznak.

169. A Koézlemény 36. pontjanak c) alpontja alapjan a GVH csak kivételesen indokolt esetben
fogadja el a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, ha a vizsgélt kereskedelmi gyakorlat elsdsorban
az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztdi kor (pl. egészségiigyi problémakkal kiizdé fogyasztok)
iranyaban valosult meg.

Az adott esetben megallapitotta az eljard versenytanacs, hogy a kommunikaciéval megcélzott
fogyasztok kore a cukorbetegek és a tulsullyal kiizdok korébdl kertlt ki, akik az allando és
egyseéges joggyakorlat értelmében az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztoi korhoz tartoztak.

170. Végezetiill az eljar6 versenytandcs mérlegelte azt is, hogy a kotelezettségvallalas
elfogadasaval elérheté varhatdo elényoknél nagyobb sullyal bir a tényallas teljes kori
tisztazasdhoz ¢és az adott kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fiz6d6 kozérdek,
(Kozlemény 35. pont d) alpontja) mivel az ligyben szerepld termékek ismertsége €s elterjedtsége
révén nagyszamu fogyasztot érintett a kifogasolt kommunikacié.

171. Az eljaréas ala vont a targyalason még arra is utalt, hogy edukacios kampany szervezését is
vallalja a kotelezettségvallalasa keretében. Ennek elfogadasat az eljar6 versenytanacs ugyancsak
elutasitotta, mivel nem latta annak lehetdségét, hogy a kampany révén valdsziniisithet6en
¢érdemben enyhiilhetne az észlelt probléma — a jogellenes kereskedelmi gyakorlat —
megismétlddésének kockazata. Megjegyzi még az eljard versenytanacs, hogy a kampéanyra utalod
vallalas nem volt kelld részletezettségii €s konkrét sem, igy az nem jeldlte meg az igénybeveendd
kommunikacios eszkozoket és nem ismertette a kereskedelmi kommunikaciok tervezett tartalmat
sem.

IX.

Egyéb kérdések
172. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
173. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny €rdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikacio részben orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil
valosult meg. Igy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjai alapjan az eljards a GVH
hataskorébe tartozik.
174. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

175. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A Polgari
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perrendtartasrol szold 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2a) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a keresetlevélben a
végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasdig az eljard versenytanacs
nem foganatositja.

176. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmldja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

az eljaras ald vont neve,

versenyfeliigyeleti eljaras szama,

a befizetés jogcime (birsag).

177. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatésdg vagy a
bir6sag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast
meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a
kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt igazolta, és a kotelezettet a
végrehajtasi eljaras sordn korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

178. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke
minden naptari nap utdn a felszamitas idédpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
365-0d része.

179. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytandcs tdjékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-dnak
(1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszdmitand6 és meg nem fizetett késedelmi potlek)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

180. Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétd]l szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az {ligyintézési hataridd azonban
ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb
két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a tényallas
tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd id6 az
igyintézési hataridébe nem szamit be. A jelen tigyben a végso ligyintézési hataridé 2014. junius
15-én jart le. Az eljarasi hataridé kismértekii tallépését adminisztracios problémak okoztak.

181. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014.november 14.
dr. Berki Adam s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Ruszthiné dr. Juhdsz Dorina s.k. Dr. Bara Zoltan s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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