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1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf. 211.

Telefon: (06-1) 472-8865, Fax: (06-1) 472-8860
Ugyszam: Vij/073/2013.

Iktatoszam:  Vj/073-36/2013.

Nyilvéanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a dr. G. P. jogtandcsos és a Varnai €s Téarsa
Ugyvédi Iroda (eljaré iigyvéd: dr. M. A., 1037 Budapest, Montevideo utca 10.) helyetteseként
eljaro dr. E. T. dgyvéd (1037 Budapest, Montevideo u. 10.) altal képviselt Telenor
Magyarorszag Zrt. (2045 Torokbalint, Pannon ut 1.) eljards ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljdrasban — nyilvanos targyaldst kovetden —
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Telenor Magyarorszdg Zrt. tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott 2013. majus 9. ¢és 2013. jinius 19. kozott, amikor ugy
hirdette ,korlatlan beszélgetés” szlogennel Csaladi Csomag szolgaltatdsat, hogy a szolgaltatés
altalanos szerzddési feltételei kozott 1000 perces idobeli korlat keriilt meghatarozasra.

Az eljaré versenytanacs a jogsértés megallapitasa mellett a Telenor Magyarorszdg Zrt.-t
10.000.000 Ft — azaz tizmillio forint — birsdg megfizetésére kotelezi, amelyet a hatdrozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megtizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag €s a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szadmitott 30 napon beliil a FOvarosi Kozigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

15.
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INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Telenor Magyarorszag
Zrt. (a tovabbiakban: Telenor vagy eljaras ala vont) Csaladi Csomag szolgaltatasat ,,Korlatlan
beszélgetés!” szlogennel népszertisiti, azonban az Altalinos Szerz8dési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) 1/A. mellékletének 4.2. pontja szerint ,az eldfizetések haszndldi
belfoldon barmely idoszakban, eldfizetésenként — szamlazasi/kartyas ciklusonként —
legfeljebb 1000 perc idotartamig 0 Ft-os percdijon hivhatjak egymast. Az ezen idotartam
elteltét koveto hivasok esetében az eldfizetésre iranyado tarifacsomag szerinti, a hdlozaton
beliili hivasokra megallapitott dij keriil felszamitasra”.

2. Még ha a Telenor (nem ismert okbdl) az 1000 perc feletti forgalomért nem is szamlazott az
igyfeleknek ténylegesen, tekintettel a szerzddés alapjan barmikor alkalmazhat6 limitre,
felszamithato dijra, az ASZF szerinti termék nem felel meg a kommunikaciés kampanyban
megfogalmazott szlogennek. Tovabba az 1000 perces limit mint korlat nem jelent meg a
kommunikaciés kampanyban.

3. A Telenor a fenti magatartassal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontjaban ¢és az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvalositasaval valoszinlisithetben megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt
tilalmat, ezért a GVH 2013. szeptember 20-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Telenor
ellen.

4. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont 2013 madjusatol induld Csaladi
Csomag kampany, illetve a kampanyban alkalmazott valamennyi reklam/kommunikécios
eszkoOz vizsgalatara.

II.
Az eljaras ala vont

5. Az eljarés ala vont a hazai tavkozlési piac egyik legnagyobb szerepléje. A vallalkozas 2013.
évi ismert netto arbevételi adatait havi bontasban az alabbi tablazat tartalmazza:'

Idoszak Osszeg (Ft)

2013. januar [...]°
2013. februar [...]
2013. marcius [...]
2013. aprilis [...]

' Vj/73-4/2013. szamu adatszolgaltatas 15. pontja alapjan
* Az eljaras ala vont iizleti titka
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2013. majus

2013. junius

2013. augusztus

[--]
[--]
2013. julius [...]
[--]
[--]

2013. szeptember

I11.

Az érintett szolgaltatas

6. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék a Telenor Csaladi Csomag
szolgaltatisa. A termék a vonatkozé ASZF’ szerint tobbek kozott az alabbi jellemzokkel,
igénybevételi feltételekkel rendelkezett a vizsgalt id6szakban:

A szolgaltatds valamennyi hangalapu lakossagi tarifacsomaggal igénybe vehetd egyéni
El6fizetok szamara.

A szolgaltatas alapjat a Szamlas Eléfizetd szamlazasi azonositoja’ alatt 16v6 el6fizetések
képezik, ¢és a hivocsoportba kizardlag aktiv eléfizetések vonhatéak be. Egy
Elofizetd/elofizetés egyidejlileg csak egy hivocsoport tagja lehet.

A szolgaltatas azon Eldfizetok szamara rendelhetd meg, akiknek az egy szdmlazasi
azonositon 1évo eldfizetéseinek a szdma nem haladja meg a hatot.

Amennyiben csak Szamlas el6fizetés van a hivocsoportban, akkor az adott szadmlazasi
azonositdo alatt az FElofizetonek minimum két aktiv el6fizetéssel kell rendelkeznie,
azonban amennyiben legalabb egy Kartyas vagy Uj Generacids Kartyas eléfizetés is van
a hivocsoportban, ugy elegendd egy aktiv Szamlas eldfizetés.

A szolgaltatas az egy szamlazasi azonosito ala tartozd Szamlas (hangalapu) eléfizetések
mindegyikén automatikusan aktivalasra kertil.

Kartyas elofizetés esetén az Eléfizetonek rendelkeznie kell egyenlegén a szolgaltatas
megrendeléséhez sziikséges Osszeggel — kivéve Uj Generacidos Kartyas szolgéltatas
esetén.

A Szamlas hivocsoporthoz csatlakozé Kartyas, illetve Uj Generacios Kartyas El6fizeték
szdma 0sszesen maximum harom lehet.

Ha barmilyen okbol csak egy elofizetés marad a hivocsoportban, a Szolgaltatd 3
munkanapon beliil torli a szolgaltatast errdl az eldfizetésrol. A szolgéltatas torlésre keriil
tovabba atiras, attérés, szolgaltatasvaltas esetén, illetve Kartyas és Uj Generacios Kartyas
elofizetés esetén akkor is, ha a Szamlas Eldfizetd kéri a hivocsoportbol valod kivételiiket,
Kartyas eldfizetés esetén pedig akkor, ha a havidij esedékességekor annak Osszege nem
all rendelkezésre az egyenlegén.

? Az ASZF hatalyba 1épésének napja 2013. aprilis 2. Az ASZF részletet nyomtatott formaban a
Vj/73-8/2013. szam irat tartalmazza.
* Korabban: iigyfélszam
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A szolgaltatas igénybevétele esetén az ugyanazon szdmlazasi azonositohoz tartozd (az
Eléfizeté nevén 16v6) Szamlas eléfizetések, valamint a hozzajuk csatlakozo Kartyas és Uj
Generacids  Kartyas el6fizetések  hasznaléi  belfoldon  barmely  iddszakban,
elofizetésenként — szdmlazasi/kartyas ciklusonként — legfeljebb 1000 perc idétartamig O
Ft-os percdijon hivhatjdk egymast.

Az ezen iddtartam elteltét kovetd hivasok esetében az eldfizetésre iranyadé tarifacsomag
szerinti, a halozaton beliili hivasokra megallapitott dij keriil felszdmitdsra. A Szamlas
Elofizetdk a szolgaltatast kizardlag az ugyanazon szamlazasi azonositohoz tartozo
valamennyi el6fizetés egyidejii megrendelése esetén vehetik igénybe.

A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd Ossze, €s csak a Szolgaltatdé haldézatan
beliili belféldi hanghivasokra vehetd igénybe (SMS-re, MMS-re, atiranyitott hivasokra,
valamint adat- vagy faxhivasra nem).

A szolgaltatis a Szolgaltatd Telefonos tigyfélszolgalatan és Ertékesitési Pontjain
rendelhetdé meg. A szolgaltatds megrendelése, a hivocsoport kibdvitése esetén a Szamlas
Eléfizeté megjeldli azon Kartyas/Uj Generacios Kartyas elofizetéseket, amelyeket a
hivocsoportba be kivan vonni. A Kartyas/Uj Generacios Kartyas Eléfizeté egyideji,
illetve utdlagos azonositas esetén, a hozzajarulasa mellett vonhatdé be a hivocsoportba.
Megrendelés esetén alapértelmezettként a Kartyas Csalddi Csomag alszolgéltatast
aktivalja az eljaras ala vont, melyet a Kartyas, illetve Uj Generacios Kartyas Elfizetd az
aktivalast kovetden modosithat.

A szolgéltatas barmikor lemondhatd, a két alszolgéltatas kozotti valtds is barmikor
kérheté — e kéréseket 72 oran beliil teljesiti a Telenor. A teljes hivocsoport torlése a
megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil nem lehetséges.

A Csalddi Csomagos Elofizetéseknél a Szolgaltatd az Eloéfizetd altal kezdeményezett,
atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt belféldi hanghivasokat 60 perc -eltelte utan
megszakitja.

A Szolgaltatd jogosult megsziintetni a szolgéltatast a hivocsoportba tartoz6 valamennyi
elofizetésen, amennyiben az El6fizetdk nem rendeltetésszerlien hasznaljadk azt.
Rendeltetésszerli haszndlatnak mindsiil a kedvezményes csomag mikrokdzosségi
felhasznalasa, a szolgaltatés jellegének megfeleld igénybevétele.

Az elegendd egyenleggel nem rendelkezé Kartyas Eléfizetét — ide nem értve az Uj
Generacios Kartyas szolgaltatassal rendelkezd Elofizetoket — felfiiggeszti a Telenor a
hivocsoportbol (tehat a felfliggesztés alatt 6t nem lehet dijmentesen hivni, és 6 sem tudja
dijmentesen hivni a hivocsoport tagjait). A Szamlads Elofizetd a felfiiggesztett
szolgaltatassal rendelkez0 tag helyett bevonhat 0j eléfizetot a hivocsoportba.

Amennyiben a szolgaltatds — és maga a hivocsoport — megsziintetésre keriil, akkor a
felfiiggesztett szolgaltatds is torlésre keriil. Az adott hivocsoportban 1évo eldfizetok
felelossége — kiilonosen a szolgaltatas jellegére tekintettel — , hogy mindenkor
meggy6zddjenek arr6l, hogy mely el6fizetdi hivoszamok tartoznak az érintett
hivocsoporthoz.

Szamlas eldfizetés esetén a szolgaltatas havidija Telenoros szamlas eldfizetésenként 1099
Ft, djuice szdmlés eléfizetésenként 949 Ft. Kartyds Csaladi Csomag Mini esetén a havidij
elofizetésenként 399 Ft, Kartyas Csaladi Csomag esetén pedig 949 Ft.
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7. Az ASZF 1/A. mellékletének 4.2. pontja® a Csaladi Csomag igénybevételének feltételeit
az alabbiak szerint rogzitette:

A szolgaltatas igénybevétele esetén az ugyanazon szamlazasi azonositohoz (korabban
igyfélszam) tartozo (az Eldfizeté nevén lévo) Szamlas eldfizetések, valamint a hozzdajuk
csatlakozé Kartyds és Uj Generdciés Kartyds eldfizetések haszndléi belfoldon barmely
idoszakban, eldfizetésenként — szamlazasi/kartyas ciklusonként — legfeljebb 1000 perc
idotartamig 0 Ft-os percdijon hivhatjik egymast. Az ezen idotartam elteltét koveto
hivasok esetében az eldfizetésre iranyado tarifacsomag szerinti, a halozaton beliili
hivasokra megallapitott dij keriil felszamitasra. A Szamlas Eldfizetok a szolgdltatast
kizarolag az wugyanazon szamlazasi azonositohoz (korabban iigyfélszam) tartozo
valamennyi eldfizetés egyidejii megrendelése esetén vehetik igénybe.”

8. A Telenor a 2013. oktdber 31. napjan kelt adatszolgaltatdsaban jelezte, a Csaladi
Csomagot érinté 1000 perces korlatozast torolték az ASZF-bdl a versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt reklaimkampannyal érintett fogyasztok tekintetében, vagyis azoknal a
szamlés elofizetoknél, akik 2013. majus 9. és junius 19. kozott rendeltek meg a
szolgéltatast. A Telenor csatolta a valtozast tartalmazo kozleményt, amely 2013.
december 6-an a Magyar Hirlapban, december 7-én pedig a Népszabadsagban jelent meg
az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény 144. §-a (4) bekezdésének d)
pontja alapjan. A modositds 2014. januar 6. napjan Iépett hatalyba. Mind a kdzlemény,
mind pedig a modositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF elérheté volt a Telenor
weboldalan (www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek), illetve az értékesitési
pontokon.

9. Az ASZF 1/A. mellékletének 2014. januar 6. napjatol hatalyos 4.2. pontja® a Csaladi
Csomag igénybevételének feltételeit az alabbiak szerint rogziti:

A szolgaltatas igénybevétele esetén az ugyanazon szamldzasi azonositohoz (korabban
igyfélszam) tartozo (az Eldfizeto nevén lévo) Szamlas eldfizetések, valamint a hozzdjuk
csatlakozé Kartyds és Uj Generdcios Kartyds eldfizetések haszndloi belfoldon bdarmely
idoszakban, eldfizetésenként — szamldazasi/kartyas ciklusonként — legfeljebb 1000 perc
idotartamig 0 Ft-os percdijon hivhatjak egymast. (A 2013. majus 9. és junius 19. kozott a
Csaladi csomagra szerzodott szamlas eldfizetoknél az 1000 perces korlat nem keriil
ervényesitésre.) Az ezen idotartam elteltét koveté hivasok esetében az eldfizetésre
iranyado tarifacsomag szerinti, a halozaton beliili hivasokra megallapitott dij keriil
felszamitasra. A Szamlas Elofizetok a szolgaltatast kizardlag az ugyanazon szamlazasi
azonositohoz tartozo valamennyi eldfizetés egyidejii megrendelése esetén vehetik
igénybe.”

10. Az eljarés ald vont a GVH rendelkezésére bocsatott egy riportot, amelybdl kidertilt, hogy
az eléfizetok a szamlazasi ciklus alatt 1000 percet meghaladoan is 0 Ft percdijjal tudtak
telefonalni a hivocsoportjukon beliil.” Az adatokbol megéllapithaté, hogy [...] eléfizetés
esetében a vizsgalt idészakban 1000 perc feletti volt a csoporton beliili kedvezményes
(azaz 0 Ft/perces) hivas teljes idotartama. Kozel [...] olyan eset volt (figyelembe véve,
hogy egyes elofizetok tobb szamlazasi ciklusban is meghaladtak a korlatot) a vizsgalt

> Hatalyos 2013. aprilis 2-t6l, 1d.: http://www.telenor.hu/upload/letoltes/postdsz/telenor-post-2013-04-02.pdf
¢ Hatalyos 2014. januar 6-t6l, 1d.: http://www.telenor.hu/upload/letoltes/postdsz/telenor-post-2014-01-06.pdf
" Vj/73-6/2013. szam irat CD melléklete
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idészakban, amikor a szdmlazasi ciklusban lebeszélt 0 Ft-os beszélgetési percek szdma a
[...] i1s meghaladta (a sz€ls6ség kozel [...] perc volt).

11. A vizsgalt idészakban a Csaladi Csomag eldfizetdinek szdma ¢és a szolgaltatasbol
szarmaz6 arbevétel az alabbi mddon alakult:

Az érintett Elofizetok, akiknek az | Elofizetok, akik a A Csaladi csomag
idészak adott hénapban véget | Csaladi értékesitésébol szarmazo
ért szamlazasi ciklusuk | Csomaghoz arbevétel"’
alatt folyamatosan kapcsolodo 1000

aktiv volt a Csaladi perces limitet

Csomag szolgaltatas® | atlépték’

szamlas kartyas szamlas | kartyas szamlas kartyas

elofizetd elofizetd | elofizetd | elofizetd elofizetd elofizetd

(db) (db) (db) (db) (Ft) (Ft)

2013. majus [...] [...] [...] [...] [...] [...]
2013. junius [...] [...] [...] [...] [...] [...]
2013. julius [...] [...] [...] [...] [...] [...]
2013. augusztus [...] [...] [...] [...] [...] [...]
2013. [...] [...] [...] [...] [...] [...]
szeptember*
Osszesen: [...] [...] [...] [...] [...] [...]
* kizarolag azokat az el6fizetoket tartalmazza, akik szamlazasi ciklusanak zarasa 2013. szeptember 9-ig
megtortént

12. Az eljaras ald vont egyebekben megbecsiilte azon potencialis értékesitési arbevételét is,
amely abbdl szdrmazott volna, ha az 1000 perces limit feletti forgalmat a Telenor
kiterhelte volna:'" az igy becsiilt arbevétel havonta [...] lett volna.

13. A Telenor allaspontja szerint'> 2013-ban az alibbi szamlas szolgaltatasok és
tarifacsomagok voltak azok az eljards ald vont kinalatiban, amelyek egy fix havidij
ellenében jelentds mennyiségili ingyenes vagy rendkiviil kedvezményes hivaslehetdséget
biztositottak a fogyasztoknak (illetve mivel iizleti csomagokrol is sz6 van, az iizletfelek
munkavallaldinak stb.):

A tarifa- | A csomag Havidija A kedvezményes szolgaltatas A legmagasabb

csomag elérhetéségé- feltételei havi atlagos

neve nek ideje hivashossz a
termék
elérhetéségének
idészakaban
(perc)

Telenor 2013. majus 2013. oktéber 4. | 2013. oktober 4. elétt: belfoldon [...]

Flow 1 22. — elott: halozaton beliil korlatlan, mas

december 7. 29.900 Ft mobil és vezetékes halozatba

¥ Ld.: a Vj/73-4/2013. szamu irat 13. pontjanak a) pontjat.
’ Ld.: a Vj/73-4/2013. szam irat 13. pontjanak c) pontjat.
'91.d.: a Vj/73-4/2013. szam irat 13. pontjanak b) pontjat.
'""'Ld.: a Vj/73-4/2013. szam irat 13. pontjanak d) pontjat, egy sulyozott atlaggal megallapitott 32 Ft-os percdijbél

indult ki

12 Ld.: a Vj/73-17/2013. szam irat 1-2. pontjait.
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2013. oktéber 4. | havi 250 perc beszélgetés
utan: 2013. oktdber 4. utan: belfoldon
22.990 Ft halozaton beliil korlatlan, mas
mobil és vezetékes halozatba
havi 180 perc beszélgetés
Telenor 2013. majus 34.990 Ft belf6ldon haldzaton beliil
Flow 2 22. — korlatlan, mas mobil és
december 7. vezetékes halozatba havi 1000
perc beszélgetés
Telenor 2013. oktober | 29.990 Ft belf61don halozaton beliil, mas
Flow 4. — december mobil és vezetékes halozatba
Total 1 7. korlatlan
Telenor 2013. oktober | 33.990 Ft belf61don halozaton beliil, mas
Flow 4. — december mobil és vezetékes halozatba
Total 2 7. korlatlan
All-InM | 2013. 8.490/ belf6ldon haldzaton beliil
november 7- 7.490 Ft korlatlan, mas mobil és
t6l vezetékes halozatba havi 180
perc beszélgetés
All-InL 2013. 14.990/ 13.990 | belféldén haldzaton beliil, mas
november 7- Ft mobil és vezetékes halozatba
tél korlatlan
All-In XL | 2013. 18.990/17.990 | belféldén haldzaton beliil, mas
november 7- Ft mobil és vezetékes halozatba
tél korlatlan
Cégen 2004. majus tarifa-csomagtol | a hivocsoport tagjai havi 1000
belil 0 Ft | 10-t6l fliggben valtozd | perc erejéig belfoldon 0 Ft-ért
szolgaltat hivhatjak egymast
as
5 perc 2006. februar | 899 Ft az el6fizetd az 5. hivaspercet
utan 0 28-t61 kdvetden a 60 perces hivasok
forint erejéig 0 Ft percdijjal beszélhet
belf61don, halozaton beliil

Iv.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

14. A Csaladi Csomag szolgéltatas népszertsitésére a Telenor 2013. majus 9-t61 janius 19-ig
integralt marketingkommunikacios kampanyt folytatott. A kampany soran az egyes
kommunikacios eszkdzokon [televizio-reklam, online hirdetések, honlap, sajtohirdetések,
city light plakat, A/0-s és A/l-es plakatok, kirakati plakat, szérolap, direkt marketing
kiildemény, egyéb tajékoztatasok ¢s IVR (automatikus hangbemondésos tigyfélszolgalati
rendszer]” alapvetSen azonos iizenet jelent meg, killonboz8 formaban. A vizsgalt
reklameszkozok — a szolgaltatis honlapi ismertetésén, illetve az un. IVR-ben'* hallhato

1 Ld.: Vj/73-4/2013. szamu irat 1-4. szam mellékletei alatt csatolt kommunikacids eszkozoket, az 5. szamui
melléklete alatt csatolt médiaterveket. A kommunikacid tovabbi elemeit a bejelentésbdl atemelt adatszolgaltatas
mellékleti tartalmazzak, melyek a Vj/73-6/2013. szam irat alatt nyilvantartottak.

'* Interactive voice response, azaz automatikus hangbemondasos tigyfélszolgalati rendszer
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tajékoztatason kiviill — mind tartalmaztak a ,korlatlan beszélgetés” szlogent, valamint
csaladi, barati beszélgetésekre jellemzé mondatokat, pl.:

Szia! Mi ujsag?

Mikor mehetiink a telekre?
Alig varom a holnapot!

Isteni volt a siiti!

Felvehetem a kék polodat este?

15. Egyes reklamanyagok késziilékajanlatokat, illetve tobb eszkdz a szolgaltato-valtas soran
felmeriild szdmhordozas miatti tudnivalokat is tartalmazta. A vizsgalt kampanyon beliil
megjelent tovabba az ,akdr 1 évig kiilon havidij nélkiil” tlizenet is. Azokban a
reklameszkozokben, ahol volt aprobetlis rész, ott az alabbi tajékoztatas szerepelt:

A korlatlan beszélgetésre vonatkozo ajanlat 2013. mdajus 9-tol junius 19-ig
ervényes, belféldon, uj Csaladi Csomag szamlas szolgdltatast megrendelok
részére, 2 év tarifamegtartdssal értékesitheté szamlas tarifacsomagra valo
egyiittes eldfizetés esetén. A szolgaltatason beliil minden megkezdett beszélgetés
utan egyszeri 2,50 Ft kapcsolasi dij keriil felszamitasra, és a hanghivdsok 60 perc
utan bontasra keriilnek. A hivocsoportban az eldfizetések szama maximum 6 lehet,
és ugyanazon szamldzasi azonositohoz kell tartozniuk. A késziilékajanlat 2013.
majus 9-tol junius 19-ig érvényes meghatarozott Telenor szamlas csomaggal, 2 év
tarifamegtartassal. Tovabbi részletek a Telenor iizleteiben és honlapjan.
Telefonos iigyfélszolgalat: 1220. www.telenor.hu, facebook.com/telenorhungary.

16. Az egyes reklameszkozok jelen versenyfeliigyeleti eljards szempontjabol relevans
tartalmat a jelen hatarozat melléklete tartalmazza.

17. A Telenor reklamiigyndkségi briefje'” szerint a kampény soréan [...].

18. Az eljaras ala vont altal csatolt, kapcsolodé reklamhatékonysagi'® vizsgalat'” eredményei
szerint [...].

19. A vizsgalt kampany 6sszkéltsége [...] Ft volt az eljaras ala vont nyilatkozata szerint.'®

V.
Az eljaras ala vont eloadasa

20. A Telenor a versenyfeliigyeleti eljaras indulasa el6tt eldadta,” hogy a Csaladi Csomag
megrendelése esetén a korlatlan beszélgetés lehetOségét a szdmlas (havidijat utdlag
fizetd) eldfizetOk részére biztositja, ez pedig a kampanyban alkalmazott kommunikacios
eszkozokon is fel volt tiintetve. A Telenor altaldnos szerzddési feltételei valdban
tartalmaz egy olyan szabdlyt, amely szerint a Csaladi Csomag szolgaltatast az eldfizetok

' Vi/73-4/2013. szami irat

'® A vizsgalat 2013. majus 9. és jinius 30. kozott, heti 200 6 személyes megkérdezésével késziilt. A minta
''Vi/73-4/2013. szami irat 8. szamt melléklete

'8 Vi/73-4/2013. szami irat

' 1.d.: a Vj/73-6/2013. szamu iratot.
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havonta 1000 perc erejéig hasznalhatjak, ezt a feltételt azonban a Telenor a szamlas
elofizetOk esetében altalaban véve nem alkalmazza (fiiggetleniil attol, hogy a kampany
tartama alatt rendelte meg a szolgéltatast, vagy azt megeldzOen). A szamlas eléfizetok
igy a reklamkampany {izenetének megfelelden csakugyan korlatlanul haszndlhatjak a
Csaladi Csomag szolgaltatést.

21. A fentiek aldtamasztésara az eljards ald vont a GVH rendelkezésére bocsatott — egy, a
Telenor zart szamlazasi rendszerébdl kinyert — riportot, amely a Csalddi Csomag
szolgéltatast hasznald szamlas el6fizetOk 4ltal a hivocsoporton beliil 0 Ft percdijjal
lebonyolitott hivasok iddOtartamat Osszegzi szamlazasi ciklusonként. EbbOl a riportbdl
lathato, hogy [...] szamlas eldfizetd a szdmlazasi ciklus alatt 1000 percet meghaladdan is
0 Ft percdijjal tudott telefonalni a hivocsoportjan beliil.

22. Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy e-mailben a Csalddi Csomag szolgaltatast
érintéen Osszesen [...] érdeklddés, illetve panasz érkezett a Telenorhoz, ezek koziil
azonban egy sem volt olyan, amelyben az eléfizeték a korlatlansagra vonatkozé
tajékoztatast kifogasoltak volna.

23. A vallalkozas eldadta, hogy a vizsgalt kampanyok rekldmanyagainak kialakitasa sordn a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések és a GVH joggyakorlatanak szem el6tt tartasaval
jart el.

24. A versenyfeliigyeleti eljaras inditasat kovetéen a Telenor eléadta,”® hogy mérlegelte a
GVH allaspontjat az 1000 perces korldtozas ASZF-ben torténd feltiintetésével
kapcsolatban. Eppen ezért a Telenor akként dontdtt, hogy ezt a limitet nem csak a
gyakorlatban, hanem az ASZF-bél is eltorli a szamlas, lakossagi eléfizetdk
vonatkozéasaban, akiket a jelen eljarasban vizsgalt kampany érintett. Mivel eddig ezek
koziil az eléfizetok koziil senkinek nem kellett fizetnie azért, ha a Csaladi Csomag
szolgaltatas aktivalasa esetén hivocsoportjan beliil 1000 percet meghaladdan telefonalt, a
jovoben pedig tulforgalmazasi dij kiterhelésére a Telenornak mar az ASZF alapjan sem
lesz lehetdsége, ezért jogsértés biztosan nem valosulhatott meg.

25. A Telenor ugyanakkor megjegyezte, hogy az sem lenne jogszabalysértd, ha a Telenor
megtartana az ASZF-ben az 1000 perces korlitozasra vonatkozd szabalyt, amig annak
gyakorlati alkalmazasara nem keriil sor. A vizsgalt kommunikacid alapjan ugyanis a
fogyasztok a szamlas Csalddi csomag szolgaltatas megrendelése esetén hivocsoportjukon
beliil korlatlan beszélgetésrdl kapnak tajékoztatast. Ezen informécio birtokaban hozhatjak
meg lgyleti dontésiliket, vagyis rendelhetik meg a szolgaltatast, amelyet ténylegesen
korlatlanul hasznalhatnak. A Telenor pontosan azt allitja, amit a fogyasztok kapnak,
vagyis az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat nem indithatja a fogyasztdkat olyan tigyleti
dontés meghozataldra, amelyet egyébként nem hoztak volna meg, és erre nem is lehet
alkalmas [az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban, valamint 7. § (1) bekezdésében
foglaltak nem valosulnak meg]. Az a tény, hogy az ASZF alapjan a Telenornak
egyébként lehetdsége lenne a korlatozassal €lni, 6nmagaban nem teheti a kereskedelmi
gyakorlatot jogellenessé egészen addig, amig a Telenor ezt a jogat nem gyakorolja.

26. A Telenor allaspontja szerint a fenti ervelését egycebként a GVH korabbi hatarozataiban
foglaltak is megerdsitik. Eppen a Telenorral szemben az Internet Ejjel-nappal, illetve

2 Ld.: a Vj/73-4/2013. szam irat 14. pontjat.
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Internet Ejszaka-hétvége tarifacsomag kapcsan lefolytatott Vj-12/2009. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasban allapitotta meg ugyanis a GVH az alabbiakat [51. pont]:

»A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérol szolo 1959. évi IV. torvény
205/C. §-a értelmében ha az dltalanos szerzodési feltétel és a szerzodés mas
feltétele egymastol eltér, az utobbi valik a szerzodés részevé. Ennek megfeleléen a
Versenytanacs a felek kozott létrejovo jogviszony tartalmat illetoen elsodlegesen a
megdallapodas fenti rendelkezését vette figyelembe, azzal, hogy a jelen eljaras
targya nem a megallapodds, hanem a vizsgalt kommunikdcios eszkozok altal
nyujtott tdjékoztatisok oOsszevetése az eljaras ala vont dltal a savszélesség
csokkentése kapcsan ténylegesen kovetett gyakorlattal.”

27. Allaspontja szerint ezzel a kijelentéssel a Versenytanacs allast foglalt amellett, hogy a
kereskedelmi gyakorlatok vizsgéalatakor a ténylegesen megvalosuld magatartast, nem
pedig a szerzOdésben leirtakat kell az el6térbe helyezni. A kereskedelmi gyakorlat
vizsgalatakor a tényleges magatartas (mi tortént?) vizsgalata a hangsulyos, nem pedig a
szerz6dés szerinti helyzet (mi torténhetett volna?). Allaspontja szerint a Vj-12/2009.
szamu ligynek az a tanulsdga, hogy bar a szerz6dés lehetdvé tette a fogyasztora nézve
hatranyos intézkedés alkalmazasat, az eljaras soran nem ezt kell értékelni, hanem azt,
hogy a vallalkozas ténylegesen alkalmazta-e a kifogasolt kitételt (és ezaltal
ellentmondasba keriilt-¢ a sajat reklamiizenetével).”’

28. Az eljar6 versenytanacs el6zetes allaspontjat® kdvetSen az eljaras ala vont az alabbiakkal
egészitette ki*® allaspontjat.

29. A Telenor allaspontja szerint az eljaré versenytanacs a jelen iigyben nem megfeleléen
értelmezi a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvalosulasanak feltételeit,
kiilondosen pedig azt, hogy milyen esetben sziikséges beavatkozni a fogyasztok
érdekeinek védelme céljabol. Az eljarasban vizsgédlt magatartas a Telenor részérdl
ugyanis jellegét, illetve az eset Osszes koriilményeit tekintve olyan volt, amelybdl a
fogyasztoknak semmilyen kdra nem szarmazott, illetve a fogyasztok érdekeinek védelme
a hatdsagi eljaras lefolytatasat nem is tette sziikségessé.

30. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a GVH tisztan elméleti oldalrél, a gyakorlati
szempontok figyelmen kiviil hagyéasaval kozeliti meg a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatot, igy az eljar6 versenytanacs nem a Telenor altal ténylegesen kovetett és a
fogyasztok altal érzékelt szolgaltatdi magatartast, hanem az 4&ltalanos szerzddési
feltételekben kozzétett, soha nem alkalmazott feltételt kivanja értékelni.

31. Az eljarés ala vont allaspontja szerint ahhoz, hogy egy kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 6.
§-a alapjan tisztességtelennek mindsiiljon, két feltételnek egyiittesen kell teljesiilnie.
Egyrészr6l a vallalkozasnak valdtlan informaciot kell kozolnie a termék lényeges
tulajdonsagat illetden, masrészrél ennek az informdcionak legaldbb alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg.

32. A Telenor az eljaras targyat képez6 reklamkampéanyban azt az lizenetet kozvetitette a
fogyasztoknak, hogy a csaladi csomag szolgaltatas igénybevételével hivocsoportjukon

21 Vj/73-30/2013. szamu irat
22 Vj/73-26/2013. szamu irat
2 Vj/73-30/2013. szamu irat
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beliil korlatlanul (vagyis a szolgaltatds havidijan feliill tovabbi percdi] nélkiil)
beszélgethetnek egymadssal. Az ésszertien tajékozott fogyasztd tehat azzal az elvarassal
Iépett interakcioba a Telenorral (tért be az tizletbe, kotott eldfizetdi szerzodést, hasznalta
a szolgaltatast stb.), hogy a csoporton beliili beszélgetéseinek (az ésszerli hatarokat
leszamitva) nem lesz korlatja. Es pontosan ez volt az, amit a Telenor nydjtott: a
fogyasztok ugy beszélgethettek a hivocsoportjukba tartozo csalddtagjaikkal, barataikkal,
hogy kozben nem kellett a szolgaltatas korlatozasatol vagy tualforgalmazasi dijtodl
tartaniuk. A szolgéltatasrol kapott informacio tehat tényszerli és valds volt, a fogyaszto
nem tdbbet és nem kevesebbet kapott a pénzéért, mint amit elvarhatott.

33. A fenti gyakorlat mellett szerepelt a Telenor altalanos szerzddési feltételeiben az a
kikotés, amely szerint a csalddi csomag szolgaltatas havonta kizardlag 1000 perc erejéig
hasznalhato kiilon dij nélkiil. Mivel ezt a szabalyt a Telenor (a fogyasztokra nézve
kedvez6 modon) egyoldaluan nem alkalmazta, igy nincs is értelme arrdl besz€lni, hogy a
fogyasztok egyébként milyen {igyleti dontést hoztak volna. Az eljaras ald vont
megjegyezte, hogy az eljaras soran nem kertiltek olyan adatok feltarasra, amely szerint a
szamlas csaladi csomagot hasznalo eléfizetok a korlatlansdgot hirdetd kommunikécio €s
az ezt tiikkr6z6 valos gyakorlat ismeretében mas tigyleti dontést hoztak volna.

34. Az eljaras ald vont utal tovabba a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo
2005/29/EK iranyelv (a tovabbiakban: ,,UCP irdnyelv”) értelmezésére €és alkalmazasara
is. Allaspontja szerint ennek a k6zosségi normanak mar a preambulumabol egyértelmiivé
valik, hogy azok a magatartasok értékelenddek tisztességtelennek, amelyek a fogyasztok
gazdasagi érdekeit kdzvetleniil sértik és amelyek hatdsa nem hanyagolhat¢ el:

., (6) Ez az iranyelv ezért kozeliti a tagallamoknak a tisztességtelen kereskedelmi
gvakorlatokra vonatkozo jogszabdlyait, ideértve a fogyasztok gazdasagi érdekeit
kozvetleniil seérto tisztességtelen reklamokat, amelyek ezaltal kozvetett modon
sertik a jogszeriien eljaro versenytarsak gazdasagi érdekeit is. Az aranyossag
elvével osszhangban ez az iranyelv védi a fogyasztokat az ilyen tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok kovetkezményeitol, amennyiben ezek jelentosek, de
elismeri, hogy egyes esetekben a fogyasztokra gyakorolt hatas elhanyagolhato.”

35. A Telenor allaspontja szerint az eljard versenytanacs nem igazolta, hogy a vallalkozas
magatartdsa sértette volna a fogyasztok gazdasagi érdekeit, hiszen pontosan azt a
szolgaltatast kaptdk, amelyet a rekldmok igértek nekik. Masrészrdl azt is érdemes
figyelembe venni az eljaras ald vont véleménye szerint, hogy a UCP irdnyelv szerint a
fogyasztok védelme csak akkor indokolt, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
hatasa jelentdés — marpedig ez jelen esetben még akkor sem 4ll fenn, ha tisztan elméleti
uton a Telenor magatartésa tisztességtelen volt.

36. Az eljaras ald vont — ugyan tisztdban van azzal, hogy a Versenytanacsot nem kotik mas
hatosadgok hatarozatai — felhozott tovabba két példat a joggyakorlatbol (a harmonizacid
kovetelményére utalva) arra vonatkozdéan, hogy az Europai Unid6 mas tagallamainak
hatdsagai hogyan értelmezik és alkalmazzdk a UCP iranyelv hivatkozott rendelkezéseit.
Nagy-Britanniaban példaul az egyik szolgaltatdo SMS szolgaltatasat azzal népszeriisitette,
hogy akik minden honapban 10 £-nyi1 6sszeget feltdltenek az eléfizetésiikre, azok 6rokre
korlatlan, ingyenes iizenetkiildési lehetéséget kapnak.’* A gazdasagi reklamozasért

2 At T-Mobile we've found out Britain loves an extra day off...And we really love a bargain! So top up £10 a month
on pay as you go and get unlimited free texts forever.”
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felelés hatosdg, az Advertising Standards Authority szerint ez az 4llitds nem
tisztességtelen, mivel a fogyasztok minden bizonnyal nyilvanvalé tulzasként értékelik az
,orokre” jelzot.

37. Szintén nem allapitott meg jogsértést a bolgar Legfelsobb Birosag itéletében, amikor egy
vezetékes telefonszolgéltato ,korlatlan”-ként hirdetett ajanlatat vizsgalta, noha az csak
havonta 3600 perc erejéig volt hasznalhatd. A birésdg szerint azonban az ilyen
kontextusban alkalmazott , korlatlan” jelz6t a megtévesztés vizsgéalatakor nem szabad sz6
szerint értelmezni, tovabba a 3600 perc mar olyan magas hatarnak tekintendd, hogy az a
korlatlansaggal egyenértékil.

38. Az eljaras ala vont szerint a Telenor allaspontjat erdsiti a Vj-9/2010. szdmq, teljesen
azonos ligyben hozott dontés. Ebben az iligyben a Versenytanacs azt vizsgalta, hogy
megvalositott-e jogsértést az eljaras ala vont versenytarsa, amikor a ,,Csaladi
Kedvezmény” promdcio keretében igénybe vehetd ,,Egymas kozott 0 Ft” szolgaltatas 0
Ft-os percdijat havi 1000 percben limitélta, és errél a kommunikacios eszkozokben nem
adott tajékoztatast. Az adott versenyfeliigyeleti eljarasban eljard versenytanacs ebben az
igyben bar latott lehetdséget a visszaélésre a szolgaltatd részérdl, azonban mivel
informacié hidnyadban nem volt bizonyithatdé a fogyasztok tligyleti dontéseire gyakorolt
hatas, ezért a jogsértés megallapitasanak sem volt helye:

Az alkalmazas [vagyis a korlatozas] lehetoségére vonatkozo informacio
fogyasztoi dontésre gyakorolt hatasanak elbirdlasat lehetéve tevo (pl. az opcioval
rendelkezo fogyasztok telefonalasi szokasait, az opcio dltal érintett és azon kiviili
telefondlasok aranyait ismertetd) adatok ugyanakkor nem ismertek a
Versenytanacs elott, amelynek igy nincs lehetosége dllast foglalni a kérdésben. Az
1.000 perc limit kapcsan a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjin nem
dllapithato meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatol sem varhato eredmeény.”

39. Az eljaras ala vont véleménye szerint a fenti ligybeli tényallas teljesen megegyezik a
Telenor jelen ligyben vizsgalt magatartasaval:

- az érintett szolgaltatds ugyanugy a ,,csalddon beliili” beszélgetés,

- mindkét igyben 1ényeges jellemz6 az 1000 perces limit,*

- korlatlannak volt hirdetve,

- pontosan 1000 perc volt a korlat, amely az 4ltalanos szerzédési feltételekben szerepelt, €s
amelyet egyik szolgaltatd sem érvényesitett,

- a vizsgalt magatartasnak a fogyasztok dontéseire gyakorolt (negativ) hatdsdt nem
bizonyitotta az eljar6 versenytanacs.

40. Az eljaras ala vont méltanytalannak €s az egyenld elbiralast torzitonak tartand, ha a jelen
eljaras jogsértés megallapitasaval zarulna, mikdzben egy versenytars esetében ugyanazt a
magatartdst nem mindsitette tisztességtelennek a Versenytandcs. A Telenor a fentiek
alapjan kérte annak megallapitasat, hogy az eljarasban vizsgdlt magatartasival nem
sértette meg az Fttv. 6. §-a (1) bekezdését, az Fttv. 3. §-a (1) bekezdését, illetve a
fogyasztokat védd semmilyen mas jogszabalyi rendelkezést.

41. A versenytanacsi targyalason az eljaras ala vont tovabba eldadta,”® hogy

3 Vj/73-31/2013. szamu irat
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- allaspontja szerint a fogyasztok az érintett szolgaltatds korlatlansdga kapcsan iddbeli
korlatlansagot gondolnak,

- aszerzOdésben megjelend korlatozast a hdlozat védelme indokolta, indokolja,
- akorlatozas a szolgaltatas jellegebdl adddo — ésszeri hasznalatot feltételez6 — limit,

- ha alkalmazta volna a korlatozast a gyakorlatban, akkor sem lett volna biztosan jogsértd
az eljaras ald vont magatartasa az altala hivatkozott kiilfo1di joggyakorlat alapjan.

42. A versenytanacsi targyalast kovetden — tekintettel az eljaras ald vont targyalason tett
nyilatkozatara, miszerint irasos bizonyitékkal is rendelkezik — az eljar6 versenytanacs
adatszolgaltatasra®’ hivta fel az eljaras ald vontat. Az eljard versenytanacs kérte az eljaras
ala vontat, hogy csatolja azon — hivatkozott — vezetdi dontésnek a bizonyitékait (a vezetdi
dontést irasba foglald dokumentacio, belsd levelezés, értékesitOknek szolo téjékoztatas
stb.), hogy a vizsgalt kampany soran szerzddést kotd fogyasztok esetében a Csaladi
Csomag keretében nem keriil az 1000 perces limit alkalmazasra. Az eljaras ala vont
adatszolgaltatasaban®® azonban ugy nyilatkozott, hogy a vizsgalt kampany ota eltelt idére
val6 tekintettel nem talalt irasbeli bizonyitékot, a versenytandcsi targyalason emlitett
bizonyiték egy masik szolgéltatasra vonatkozott. Ettd] fiiggetleniil az eljaras ala vont
allaspontja szerint, mivel a korlatozasra nem keriilt sor és az ASZF modositas miatt mar
nem is keriilhet sor, fogyasztoi érdeksérelem nem kovetkezett és nem is kdvetkezhet be.

VL.
Jogi hattér
43. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. éallapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasdit megel6zOen, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen

kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

44. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az d4ru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

26 Vj/73-31/2013. szamu irat
7 Vj/73-32/2013. szamu irat
2 Vj/73-33/2013. szamu irat
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacid6 a vallalkozas 06nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zétol

h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4)
bekezdése értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis €s szocialis
vonatkozasait is.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informdaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemzdje vagy jellemzdi
tekintetében €s ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-danak c¢) pontja alapjdan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsara iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsaban a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsdgot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a  vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott -
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitdé hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott

14.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak,
illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat megel6z6
izleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd
informacid, a birsag maximumanak meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart iizleti év
arbevétele az iranyad6. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsdg Gsszegét az eset Gsszes
koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a
jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara,
az eljarast segitd egyiittmiik6dd magatartasara, a torvénybe iitk6z6 magatartas ismételt
tantsitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem stlyat kiillondsen a gazdasagi
verseny vesz€lyeztetettségének foka, a fogyasztok, tlizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
Az értékelés keretei

Az értékelés jogi kerete

53. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének,
s igy a magar6l vagy aruinak lényeges tulajdonsdgardl adott, fogyasztoknak szo6lo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

54. Tekintettel arra, hogy alapvetden természetes személy fogyasztoknak szold iizenetek
képezik a jelen versenyfeliigyeleti eljards targyat, illetve maga a rendszer is nagyobb
részt természetes személyek elérését célozza, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv.
rendelkezései szerint értékelendd.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

55. A jelen tligyben vizsgalt gyakorlat barmely fogyasztonak szdlhat: az eljaras ald vont
igyfeleinek, valamint az alabbi szlogen miatt olyanoknak is, akik még nem el6fizetdi a
Telenornak:

»Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton
beliil korlatlanul 0 Ft kiilon havidijért, akar egy éven at, belféldon.”

56. A jelen ligyben tehat az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel
jar el. Azonban ennek az elvart ésszerliségnek is vannak racionalis korlatai, igy az eljaro
versenytanacs kiemeli, hogy

- a fogyasztotol az ,¢Esszerli t4jékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacio helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas ¢és a
fogyasztd kozott meglévd informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyasztd — szamara koltségmegtakaritast eredményezden
— valosagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast,

- az a fogyaszté is €sszeriien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikéciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozds szavahihetoségében, hanem a
kereskedelmi kommunikacidkat egy ésszerien koltséghatékony tajekozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.
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Ugyleti dontés

57. A fogyasztd jogi értékelés szempontjabdl relevancidval biré dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja.
Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra —
ideértve a figyelem felkeltését is.

58. Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdosag egy elOzetes
dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,” melynek
megallapitasa szerint az tigyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra
vonatkoz6 dontés, hogy a fogyasztdé megvasaroljon-e egy terméket, vagy sem, hanem ,,az
ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutato dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy
a fogyaszto belépjen-e az iizletbe.”

59. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban elsddleges tligyleti dontés a Csalddi Csomag
megrendelése, illetve relevans tligyleti dontés minden olyan szerzddés megkotése ()
elofizetdi, pre-paid szolgaltatasrol post-paid, azaz szamlds szolgaltatasra valtds, a
csaladtagok, baratok hivocsoportba hivasa kapcsadn kotott 0j szerzddések), amely a
tarifacsomag megrendeléséhez sziikséges. A vizsgalt kampany tobb reklameszkoze is
tartalmaz tdjékoztatds pl. a szamhordozasrol (szolgaltatdvaltasrol), illetve a vizsgalt
szlogen mellett azt a szlogent is, hogy ,,Gvertek at a Telenorhoz”, igy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat ennek az {igyleti dontésnek a befolydsolasat is kifejezetten
magaba hordozza — kozvetlentil.

A fogyaszt6 relevans iigyleti dontése lehet tehat, hogy
- ha még nem ligyfél, a Telenor tligyfele lesz,
- ha mar Telenor iigyfél, de nem szamlas, akkor eldfizetést vasarol,

- ha mar Telenor szamlads tligyfél, akkor a korlatlan beszélgetést kindlo szolgaltatast
igénybe veszi,

- amennyiben igénybe vette a csomagot, akkor 4tlépi az 1000 perces havi forgalmi limitet
vagy azon beliil marad,

- csaladtagjait, baratait a hivocsoportja érdekében kiilonboz6 szerzédésekre 6sztonzi.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

60. A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok megjelentetése érdekében tevékeny eljaras ala
vontnak a havidijakb6l ¢és a kapcsolodd iigyleti dontések kapcsan felmeriild
elofizetésekbdl arbevétele szdrmazott, igy a kereskedelmi gyakorlat nem vitathatéan
kozvetlen érdekében allt, amiért az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdésére, az abban
megjelenitett érdek-elvre figyelemmel feleldsséggel tartozik.

A vizsgadlt gyakorlat tizenete

61. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras a vizsgalt kampanynak csak a ,korlatlan beszélgetés”
(valamint értelemszerlien az azonos tartalmu ,,beszéljetek csoporton beliil korlatlanul™)

¥ C-281/12. szam {igyben
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62.

63.

64.

65.

66.

iizenetét érinti, a havidijakat elengedd promdciora, illetve a kiilonboz6 késziilék-ajanlatok
tartalmara nem terjed ki.

Az eljaras ald vont altal benyujtott kutatas (lasd a 18. pontot) eredményei szerint is a
megkérdezettek egy jelentOs része ezt az lizenetét érzékelte a kampanynak.

A korlatlan beszélgetés iizenete a fogyasztd szdmara akér tobbféle tartalommal is birhat
(egyszerre), azonban ezek egy részét az eljards ala vont kommunikécios gyakorlata is
tisztazza. A korlatlan beszelgetés tehat a fogyasztd szdmara azt jelentheti, hogy

- barmikor,
- barhol,

- barkivel,

- barmeddig

beszélgethet a Csaladi Csomag keretein belill, az adott havidijért (vagy éppen a
promocionak megfelelve, akar 0 Ft-os havidijért), de percdij nélkiil (ide nem értve a 2,5
Ft-os kapcsolasi dijat). Az eljaras ala vont kommunikacidjabol azonban az is kideriilhet a
fogyasztonak (a dontési folyamat egyes fazisaiban, illetve egy-egy tdjékoztatd- és
reklamanyagbol mas ¢s mas hangstllyal), hogy a beszélgetésnek pl. az aldbbi korlatai
mégiscsak vannak:

- a hivocsoport tagjai létszamban és elofizetdi mindségiikben korlatozottak (lasd a 6.
pontot),

- csak belfoldi hivasokra vehetd igénybe a csomag,
- 60 perc utan a hivasok megszakitasra kertilnek.

Megallapithatd, hogy a hivasok esetében azok ideje (azaz, hogy melyik napszakban,
mikor kezdeményezi a hivast a hivo fél) valoban nem korlatozott, mikzben — ugyan
err6l a kommunikécio (ide nem értve a szolgaltatas honlapi ismertetését és az [VR-ben
hallhat6 tajékoztatast) nem szol és az eljards ald vont nyilatkozata szerint nem 1is
alkalmazta ezt a rendelkezést — a vizsgalt idészakban hatalyos ASZF értelmében az adott
csomagnak 1000 perc a forgalmi korlatja.

A fogyasztok szadmara azonban (figyelemmel a fenti, 63. pontban felsorolt korlatokra is)
onmagaban az a feltétel, hogy a szolgaltatas a nap barmely iddszakéban igénybevehetd,
még nem jelenti azt, hogy ezért tekinthetd korlatlannak a szolgéltatas altal nyujtott
beszélgetési lehetdség. Az eljaras ald vont altal felhozott példak (lasd a 13. pontot) sem
tartalmaznak napszaki korlatokat, igy a fogyasztok szdmara a hangsulyosan (mintegy
kiemelve a termék ezen specialis jellemzdjét) megjelend korlatlan beszelgetés iizenete azt
a tartalmat hordozza, hogy a csomagnak nincs forgalmi (idébeli) korlatja az egyéb
korlatok, feltételek mellett. Maga az eljards ald vont is akként nyilatkozott (41. pont),
hogy a fogyasztok szamdra — a piaci ismeretekre is tekintettel — az iddbeli (forgalmi,
mennyiségi) korlatlansagot igéri a korlatlan beszélgetés iizenete.

Az eljard versenytanacs szerint az 1000 perces forgalmi korlat 1ényeges jellemzdje annak
a beszélgetési csomagnak, amelyet egyébként az eljaras ala vont korlatlanként hirdet. Az
eljaras ald vont nyilatkozata (lasd a 21. pontot) szerint is [...] szdmlas el6fizetd tudott 0
Ft-os percdijjal telefondlni 1000 percet meghaladdan is, azaz az érintett fogyasztoi kor
egy nem elhanyagolhatd része tobbet beszélt havonta 1000 percnél, mikdzben az nem
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67.

ismert, hogy azon fogyasztoi kor mekkora lehet, akik azért nem telefonaltak 1000 percet
meghaladoan, mert a szerzddéskotést kovetden (utdlagos tdjékoztatasként) észleltek a
szerzOdéses feltétel alapjan a korlatot, majd ezt tudatosan nem Iépték at.

Egyebekben megallapithatd, hogy a reklamok altal sugallt kép (a bemutatott tipikus
¢lethelyzetek) is a hosszasabb, gyakoribb, mindennapi beszélgetésekre 0sztondz, azok
lehetdségét sugallja.

A vizsgadlt gyakorlat megtévesztd volta

68.

69.

70.

71.

Tekintettel arra a koriilményre, hogy a jelen ligyben vizsgalt gyakorlat nem pusztan
elhallgatja (az Fttv. 7. §-a szerinti értékelést megalapozva) az 1000 perces forgalmi
korlatot a Csaladi Csomag kapcsan, hanem kifejezetten korlatlan beszélgetést allit a fent
ismertetett ilizenetet sugallva, a magatartas értékelésére az Fttv. 6. §-a alapjan, aktiv
megtévesztésként keriil sor.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban harom olyan kérdéskor mertil fel, amely mar
korabban is megfontolasra keriilt versenyfeliigyeleti eljarasok soran €és amely a jelen ligy
megitélésének a kulcsat is jelenhetik:

van-e jogsértés akkor, ha ugyan a rekldmokban hirdetett igéret €s a szerzddéses feltételek
kozott ellentmondas all fenn (azaz valotlan az 4llitas), azonban a szerz8dés tartalma
ellenére ténylegesen teljesiilt az igéret,

milyen jogkovetkezménye lehet annak, ha a vizsgalt potencialisan jogsértd magatartast
megsziinteti, kiigazitja az eljaras ala vont vallalkozas a versenyfeliigyeleti eljaras soran,
igy fogyasztdi sérelem a jovoben sem realizalodhat a vizsgalt magatartasbol,

vajon a fogyasztok tligyleti dontésének a befolydsolasara valoban alkalmas egy olyan
felhasznalasi korlat, amelyet a fogyasztok egy jelentds része nem ér el.

Az utébbi kérdés kapcsan elmondhatd, hogy nem hanyagolhato el azon fogyasztoi kor
sem, aki elérte a jelen esetben a forgalmi korlatot, mikdozben a vizsgalt kampany
kifejezetten beszélgetésre 0sztondz. Ebben a korben hivatkozik az eljard versenytanics
pl. a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 3.K.32149/2013/7. szamu itéletében
tett azon megallapitasra is, hogy ,,nem volt helytallo a felperes hivatkozasa arra, hogy az
1%, vagy az alatt levé fogyasztoi kor, amelyet esetleg érinthet a jogsértés,
elhanyagolhato mértékii, miutan ez is tobb ezer embert jelenthetett adott esetben, és a
jogalkoto nem kivanta aranyszamokhoz vagy mértékhez kétni a jogsértés
megdllapithatésdagat. Onmagaban ugyanakkor mdr az alkalmassag is elegendd a
Jjogsértés megallapitasahoz, tehat nem sziikséges a konkrét megtévesztés — akar egyetlen
esetben torténé — bekovetkezése sem.”

A Vj/9/2010. szamu versenyfeliigyeleti eljarasnak tobbek kozott az volt a targya, hogy a
részvételi feltételek szerint az eljaras ald vont az ,Egymdas kozt 0 Ft” opcid esetében
1.000 perc felett a tarifakban érvényes percdijakkal szamldz, mikdzben az eljaras ald vont
eldadasa szerint az 1.000 perc feletti forgalomért valdéjaban nem szamldzott az
ugyfeleknek, a limit csak biztonsagi okokbol, a halozat védelme érdekében keriilt
meghatarozasra. Az 1iigyben eljar6 versenytanacs — ugyan egyéb okbol a
versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette — megallapitotta, hogy ,.ha az eljaras ala vont
dllitasa  szerint ténylegesen nem is alkalmazta a limitet, annak szamldzadsi
kovetkezményeit, a részvételi feltételek lehetoséget biztositanak arra, hogy az eljaras ala
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72.

73.

74.

75.

vont barmikor a limit alkalmazasarol dontsén, amely alapot adhat a jogsértés
megdllapitasara.”

A fenti megéllapitason tal azonban a jelen esetben a fenti {igy azért nem jelent
egyértelmli irdnymutatast (szemben az eljaras ala vont észrevételeivel), mert a jelen
esetben nem arr6l van szd, hogy az eljaras ala vont elhallgatott-e egy korlatozé feltételt,
amelynek a fogyasztoi dontés befolyasolasa sordn tanusitott szerepét kellene ez eljard
versenytanacsnak vizsgdlnia, hanem az eljards ala vont a teljes kommunikécios
kampanyat €pitette arra a pozitiv ilizenetre, hogy a fogyasztd korlatlanul beszélgethet az
adott csomag megrendelésével. Tovabba nem elhanyagolhaté az a koriilmény, hogy az
eljaras ald vont nem pusztdn az opcid igénybevételére Osztondz, hanem szolgaltato-
valtasra is buzdit, a legtobb kommunikacids eszk6zon explicit médon is: ,,Gyertek at a
Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft
kiilon havidijert, akar egy éven at, belféldon.”

A Vj/9/2010. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban egyebekben egyaltalan nem jelent meg
a jelen tigyben hangsulyosan allitott ,korlatlansag” (szemben a 38-39. pontokban
ismertett eljaras ala vonti allasponttal), mikdzben egyes reklameszkozok tartalmaztak az
1000 perces korlatra valo utalast. Tovabba — szintén ellentétben az eljards ald vont
észrevételeivel — a két tligy kozott az is kiilonbség, hogy a jelen tligyben ismert, hogy
jelentds szamu fogyaszto atlépte az 1000 perces korlatot, illetve a kampany tartalma is
kifejezetten a hosszabb beszélgetésekre 0sztonzott, hosszabb beszélgetések lehetdségét
jelenitette meg — igy a vizsgalt szlogen hatas, a befolysolds lehetdsége kétségtelen
(tovabba nem az Fttv. 7. §-a alapjan keriilt értékelésre a magatartds, ellentétben a
Vj/9/2010. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt gyakorlattal).

Az elsd kérdés kapcsan az eljaras ala vont altal hivatkozott Vj/12/2009. szamu
versenyfeliigyeleti eljardsban hozott hatdrozatban tett megallapitdsok relevanciaja
kapcsan az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a hivatkozott iigyben is rogzitésre
keriilt, hogy az eljaras ala vontnak ,, kétség kiviil lehetésége van a felek kozott létrejott
megallapodas alapjan arra, hogy egyoldaluan csokkentse a hozzaférés sebességét.” A
tajékoztatas, a megvalosulod gyakorlat €s a szerzOdéses feltételek esetleges ellentmondasai
eseti — a fogyasztoi érdekeket szem eldtt tartd — értelmezést igényelnek, altaldnos
megallapitast az értékelés vagy a viszonyitds alapjaira sem a hivatkozott, sem a jelen
iigyben nem tett az eljard versenytanacs. A hivatkozott ligyben a jogsértést a tajékoztatasi
gyakorlat €s a ténylegesen alkalmazott korlatozas kozott meglévd ellentmondas alapozta
meg (fliggetleniil attol, hogy egyébként a ténylegesen alkalmazott korlatozas a
szerzOdéses feltételek alapjan tortént-e vagy sem), a jelen ligyben az ellentmondés a
tajékoztatasi gyakorlat (,korlatlan beszélgetés”) és a szerzddéses feltételek (mint
lehetdség a megvaldsitasra) kozott van.

Az eljard versenytandcs hivatkozik tovabba a Vj/29/2009. szdmua — jogsértés és birsag
megallapitasaval zarult — versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatdrozat megallapitasaira
i1s. A vizsgélat targya a hivatkozott iligyben tobbek kozott az volt, hogy a vizsgalt
kampanyokban alkalmazott tajékoztatasi eszk6zok egyikében sem jelent meg az, hogy az
ingyenesnek, elengedettnek vagy atvallaltnak hirdetett kezelési koltség és csoportos
hitelfedezeti életbiztositas tekintetében — a racionalis fogyasztdi varakozassal ellentétesen
— korlatlan egyoldalu szerzédésmodositasi jogot kotott ki magénak az érintett bank. A
fogyasztd a valtoztathatésag tényérdl, azaz a kikotott egyoldala  banki
szerzOdésmodositasi jogrol informacidhoz a hitelfelvételi folyamat végén jutott, amikor
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az egyéni kolcsonszerzodést és kondicios listat is atvette. A versenyfeliigyeleti eljarasban
hozott dontésében az eljard versenytanacs az alabbi, jelen {iigyben is relevans
megallapitasokat tette a jogsértés kapcsan:

- ... fiiggetleniil a [...] bank jelenlegi magatartasatol — a bank a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast (illetve 2008
szeptemberétdl fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot)
tanusitott [...] amikor hiteltermékével kapcsolatban azt hirdette, hogy elengedi a
kezelési koltséget, azt sugallva, hogy ezen kedvezmény a teljes futamido alatt
elérhetd, mikozben az egyedi szerzodések ettol eltérden rendelkeztek.

[...] az eljaras ala vontak [...] a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolydsolasara alkalmas magatartast (illetve 2008 szeptemberétol fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot) tanusitottak [...] amikor a
bank hiteltermékével kapcsolatban a hitelfedezeti életbiztositds ingyenességét
hirdették, azt sugallva, hogy ezen kedvezmény a teljes futamido alatt elérheto,
mikozben az egyedi szerzodések ettol eltérden rendelkeztek.

- [...] nem lehet egyszerre futamidé alatti kezelési koltséegmentességet / hitelfedezeti
dijmentességet igérni a fogyasztoi tajékoztatasokban, majd ugyanazon
koltségelem / dijelem valtoztathatosagara, azaz a koltségmentesség /
dijmentesség megvonasara a bank egyoldalu szerzodésmodositas jogat kikotni.

- A Versenytanacs kiemeli, az eljaras ala vontak racionalis megfontolasokon
alapulo egyik dontése a fogyasztoknak kezelési koltséegmentességet, illetve a
hitelfedezeti életbiztositas dijmentességet igéro kommunikdcioja. Ugyanilyen,
racionalis alapokon nyugvo dontésnek tekinti a Versenytandcs a bank azon
szerzodéses akaratat, mely szerint ezen koltségelemek dijmentességét barmikor, a
Bank egyoldalu szerzodésmodositasi joga révén megvonhatja.

- Nem felel meg a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének egy olyan
kereskedelmi gyakorlat, amelynek az eredményeképp létrejovo szerzodés a
reklamallitas megvaltoztatasara korlatlanul alapot ado kikétést (az egyoldalu
szerzodésmodositas jogat) tartalmazza.

- A fogyaszto tigyleti dontését onmagaban befolyasolhatja az a tény, hogy egy
feltéetel megvalosulasaban mennyire bizhat — egyfajta kockazatként fogva fel
szerzodésmodositas lehetoségét —, tovabba a fogyaszto szolgaltatok kozotti
valasztasat befolyasolja az, ha ezen kockazat csokkentésérol (jelen esetben a
szerzodesi feltétel ,, allandosagarol”) kap informaciot.

76. A fentiek alapjdn megéllapithat6, hogy abban az esetben is lehet jogsértés, ha a
kommunikacioval ellentétes rendelkezést ugyan a vallalkozds nem érvényesiti
ténylegesen, de a relevans szerzodések alapjan barmikor — a jelen iigyben vizsgalt
esetben pl. a hiiségidé két éves iddszakaban — érvényesitheti, az alkalmassag ugyanis
ebben az esetben is fennall a megtévesztésre €s a befolyasolasra is. A fogyasztd szamara
ugyanis az is lényeges informacid, hogy az igért jellemzé meddig érhetd el szamara ¢€s
milyen biztonsaggal. Ha a szerzOdés lehetdvé teszi pl. a hiiségidon beliil barmikor az
alkalmazott gyakorlat modositasat (anélkiil, hogy erre a kereskedelmi gyakorlat felhivna
a figyelmet), mikdzben a rekldmok a beszélgetés korlatlansdgat kiemelten ¢és
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hangsulyosan jelenitik meg, az a fogyasztd szamdara bizonytalansagot €s tajékoztatasbeli
hidnyossagot hordoz.

77. Az a koriilmény, hogy ténylegesen nem alkalmazta a korlatozast az eljaras ala vont nem a
jogsértés megallapithatosadga, hanem az alkalmazandé jogkdvetkezmények, a magatartés
sulya és az okozott fogyasztoi kar kapcsdn lehet relevans. Sziikséges tovabba
megjegyezni, hogy az eljard versenytanacs nem kifogasolta a halozat védelme érdekében
tett intézkedést, azonban nyomatékosan megkérddjelezi az intézkedés indokat az a
magatartas, hogy ekdzben az eljaras ald vont egy intenziv, széles fogyasztoi kort elérd
kampanyt épitett a ,,korlatlansagra”, hiszen az eredményes kampany adott esetben azzal a
tervezhetd hatassal is jarhatott volna, hogy a kordbbi atlagos, csomagon beliili
beszélgetési percek szama jelentdsen novekszik (kiilondsen, ha azok dija 0 Ft bizonyos
feltételek mellett).

78. Ezen megallapitdshoz kapcsolédik a fent ismertetett masodik kérdés. Amennyiben
ugyanis egy vallalkozéas az altala korabban tantsitott jogsértd magatartast megsziinteti,
kiigazitja, illetve orvosolja a fogyasztdi sérelmet vagy annak lehetdségét, azzal nem a
jogsértés  megallapithatosagat, hanem az alkalmazandd jogkovetkezményeket
befolyésolja: ezen koriilményeket a versenytanacsi gyakorlat jellemzden a kiszabhato
birsag osszegét csokkentd, enyhitd koriilményként veszi figyelembe.

79. A termékre vonatkozd honlapi tajékoztatds és az IVR kivételével (ezekre azonban a
vizsgalat nem 1is terjed ki az iligyinditoban is megfogalmazott szlogen hianyaban) a
vizsgalt kampany soran a Csaladi Csomag népszertsitésére alkalmazott valamennyi
kereskedelmi kommunikéci6 tartalmazta a ,,Korlatlan beszélgetés™ szlogent.

80. Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény 127. §-a (1) bekezdése
értelmében az eléfizetdi szolgaltatds nyljtasarol a szolgaltatd, az eldfizetd, és az
elofizetdi szolgaltatast igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag
elofizetdi szerzddést kothetnek, amely az altaldnos szerzddési feltételekbdl, valamint
egyedi elofizetdi szerzOdésbol all. Az egyedi eldfizetdi szerzodés megkotésével az
eléfizet6 elfogadja az ASZF rendelkezéseit is, amely a vizsgalt idészakban ellentmond a
kommunikaciés kampanyban kozvetitett korlatlan beszélgetési lehetoségnek a fentiek
alapjan.

81. Az ASZF rendelkezése lehetéséget biztositott tehat arra, hogy az eljaras ala vont
barmikor a limit alkalmazdsar6ol dontson, ami alapot ad a jogsértés megallapitdsara,
tekintettel arra, hogy a korlat alkalmazhat6, igy a korlatlansag igérete valotlan.

82. A jelen eljarasban rendelkezésre allnak arra vonatkoz6 adatok is, hogy a fogyasztok
ténylegesen igénybe vették havi szinten 1000 perc felett is a szolgéltatast a Csaladi
csomag keretében — igy a limit léte nem tekinthetd nem lényeges jellemzdnek. A
fogyasztol szokdsokra vonatkozo adatokkal az eljards ala vont a kommunikécio
kozzétételét megeldzden is rendelkezett, igy a vizsgalt gyakorlat megkezdésekor is
tudomassal birt a varhatdo hasznalati szokasrol’® tovabba a vizsgalt kampany is
kifejezetten Osztonzdleg hathatott a beszélgetések hosszara annak tartalma (meghitt
beszélgetések lehetdsége a személyes taldlkozasok helyett) miatt. Az eljards ald vont
honlapjan pl. az alabbi tajékoztatas adja:

3% Az adatokat a Vj/73-17/2013. szamu irat CD melléklete tartalmazza.
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»A Csaladi Csomag szolgaltatast azoknak a csaladtagoknak, kozeli baratoknak
ajanljuk, akik rendszeresen és hosszan beszélnek egymassal.”

83. A rendelkezésre allo nyilatkozatok, adatok alapjan az eljards ald vont valosziniisithetéen
nem szamitott fel dijat az 1000 perc feletti haszndlatot megvaldsitd fogyasztoknak,
ugyanakkor a fogyasztok a promocids feltételek miatt kétéves idOtartamra kotottek
szerzOdést, igy ezen 1d6 alatt (a halozat védelme érdekében vagy egyéb indokkal)
felszamithatott volna a tulforgalmazasért dijat a fogyasztoknak az eljaras ald vont (aki
egyébként maga havi [...] nagysagrendiinek becsiilte ezt a nem kiszadmlazott, de a
lehetdséget magdban hordoz6 arbevételt).

84. Ugyan az eljaras ald vont a Csaladi Csomagot érintd 1000 perces korlatozast torolte az
érintett ASZF-b31 a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt reklamkampannyal érintett
fogyasztok tekintetében (vagyis azokndl a szamlas eléfizetdknél, akik 2013. majus 9. és
junius 19. kozott rendelték meg a szolgdltatdst), azonban ez a fentieck miatt a
kommunikaciéos kampanyt nem teszi jogszertivé. A versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasat megel6zben ugyanis a fogyasztok nem rendelkeztek semmilyen garanciaval
arra vonatkozdan, hogy az eljaras ala vont nem is fogja alkalmazni ezt a korlatot, erre
vonatkozoan egyéb bizonyitékkal maga az eljaras ala vont sem tudott szolgélni (lasd a
42. pontot), igy a korlatlansag igérete nem tekinthetd valds tartalminak a fogyasztok
szamara.

85. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy nem fogadja el az ésszerli, normalis
fogyasztoi felhasznalas korlatjanak a havi 1000 perces limitet. Maga az eljaras ald vont
sem indokolta érdemben, hogy miért tekinti nem normalis felhasznalasnak, illetve nem is
rendelkezik sehol a fogyasztok szdmara elérhetd modon ebben a kérdésben, mikdzben
egy jelentdsebb tigyfelkor ezt a korlatot atlépi.

86. Nem tekinti az eljar6 versenytanacs a ,korlatlan beszélgetés” szlogent az Fttv. 4. §-anak
(3) bekezdése®' szerinti tulzd vagy nem szé szerint értendd reklamnak, hiszen a vizsgalt
iizenet egyértelmiien €s objektiven értelmezhetd akként, hogy a csomag keretében az
adott havidij mellett barmennyit beszélhet a fogyasztd csaladtagjaival, barataival.

87. Ebben a korben jegyzi meg az eljard versenytanacs — elfogadva azt az eljaras ala vonti
azon észrevételt, hogy ezen esetek a hatdsdgot nem kotik — az eljaras ala vont altal
felhozott példak (36-37. pontok) kapcsan, hogy a csatolt kivonatokbol az is lathato, hogy

- az ,,0rokre” igért koltségmentes SMS szolgaltatas esetében a szolgaltatdo azt
nyilatkozta, hogy az érintett fogyasztoi kor esetében a visszavondst nem tervezi €s
a szerzOodéses dokumentomok sem tartalmaztak mast,

- a 3600 perces korlat mellett rekldmozott ,korlatlan” szolgaltatas lizenetét ugy
tartotta nem szoszerint értenddnek a birdsdg, hogy a korlatot olyan magasnak
tekintette, hogy azt csak extrém felhasznalas mellett érte el a fogyaszto.

88. Azon, az UCP iranyelv altal a beavatkozasok sziikségessége esetén elvart kdzvetlen
fogyasztol gazdasagi érdeksérelem vonatkozasdban tett eljaras ald vonti észrevétel (34.
pont) kapcsan az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a hivatkozott bekezdés a
jogszerlien eljaro versenytarsak gazdasagi érdekeinek kozvetett védelmét is emliti.

3! Nem tekinthet6 a magatartas torzitasara alkalmasnak a rekldmban tilz6 vagy nem sz6 szerint értends kijelentések
bevett, a reklam természetébdl adodoé mértéket meg nem halado alkalmazasa.
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89. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy a jelen esetben vizsgalt kampany potencialis
(és nem elhanyagolhato) piaci hatdsa nem vitathat6 tobbek kozott az eljaras ald vont piaci
pozicidjara, az intenziv versenyre €s a kampany intenziv voltara tekintettel. Tovabba —
figyelemmel a korlatlansagra mint a versenyzd ajanlatok egyik elemére — a vizsgalt
kampany tlizenete is meglehetésen markans ahhoz, hogy az a fogyasztokra, az tigyleti
dontésre hatassal lehessen, amit igazol az eljards ald vont 4ltal is hivatkozott
hatastanulmany is.

90. Nem fogadhato el az az eljaras ala vonti allaspont, hogy nincs érdemi ligyleti dontés €s
potencialis fogyasztoi hatrany vagy kar sem, hiszen a kampany szdmhordozésra és igy
szolgaltatovaltasra 1s Osztondz a rekldmozott csomag igénybevétele mellett. Tovabba
szitkséges megjegyezni, hogy a birdi gyakorlat®® is rogziti, hogy a jogsértés minSsitése
sem attol fligg, hogy konkrét jogsérelem vagy érdeksérelem érte-e a fogyasztot, hanem
tiltott kereskedelmi gyakorlat az is, ha az adott magatartds csak megtévesztésre alkalmas
vagyis a megtévesztés lehetdségét magaba hordozza.

91. Az eljaras ala vont tehat ugy épitett be egy, a haldézat védelmét szolgald korlatot a
szerzOdéses feltételek koz¢, hogy a terméket kifejezetten és hangsulyosan korlatlannak
hirdette egy olyan piacon, ahol egyébként a termékben foglalt forgalmi korlat nagysaga
vagy hidnya a kommunikacios verseny egyik eleme. A fogyasztoi hatrany a jelen esetben
igy nem a fogyaszto altal nem vartan fizetendé koltségekbdl fakadt, hiszen ilyenrdl az
eljard versenytandcsnak nincs tudomasa, hanem a bizonytalansagbdl, mikozben a vizsgalt
kampany kifejezetten alkalmas volt arra (megszovegezésére is tekintettel), hogy a
fogyasztokat szolgaltatovaltasra és a csomag megrendelésére 0Osztondzze, illetve
visszatartsa a szolgéltatovaltast a Telenor tligyfelei esetében. A piaci hatasa igy az lehetett
a kampanynak, hogy mas szolgaltatok iigyfeleit biztatta valtasra, illetve a mar meglévo
igyfeleket tarthatta vissza a szolgaltatovaltastol (tekintettel a ,korlatlansag”-ra mint a
tobbi szolgaltato altal is potencidlisan alkalmazott kommunikécios verseny elemre is).
Tovabba ugyan az eljaras ald vont a korlatot nem alkalmazta, de barmikor alkalmazhatta
volna azon halozat védelme érdekében, amelybe €ppen azért hivta a fogyasztokat, hogy
minél tobbet hasznaljak.

92. Figyelemmel az elézdekben kifejtettekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az
eljaras ala vont azaltal, hogy 2013. majus 9. és 2013. junius 19. ko6zott, amikor ugy
hirdette ,korlatlan beszélgetés” szlogennel mobiltelefon szolgaltatasat, hogy a
szolgéltatas altalanos szerzddési feltételer kozott 1000 perces idobeli korlat kertilt
meghatarozasra, megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat az Fttv.
6. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megvalositasaval.

93. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasan
talmenden az eljard versenytanacs birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta — az enyhitd
koriilmények ellenére — az eljards ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése
alapjan, a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének megfeleléen meghatarozva.

94. A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot
a GVH Elnokének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szamu Kozleménye (a
tovabbiakban: Kozlemény) foglalja Ossze. A Kozlemény a Kuria megkozelitését

32 P1. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birdsag itélete a Vi/104/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
hozott hatarozat birosagi feliilvizsgalata iranti perben
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95.

figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat
visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi
verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithatd meg, amely
a versenyjogsértést megvalositd vallalkozasnak aranyos, de érezheté megterhelést jelentd
anyagi hatranyt okoz, s olyan 0sszegli, amely az eljaras ala vontat és mas vallalkozast
hasonld magatartastol visszatart. A Versenytanacs Kozleményben 6sszefoglalt gyakorlata
szerint a birsag Osszegének kiindulopontjaul szolgéalhat a jogsértd tdjékoztatdssal jard
koltség, vagy a jogsértéssel érintett piacon realizalt idéardnyos arbevétel, amely mértéket
a relevans sulyosité €s enyhitd koriilmények ndvelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt
kovetden szlikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsdgosszeg dsszességében
alkalmas-e a kivant kdvetkezmények elérésére.

Az eljar6 versenytandcs a jelen esetben a vizsgalt — €és dominansan a kifogasolt lizenetre
épiild — kampéany koltségébdl indult ki és stlyosito koriilményként vette figyelembe

- kiemelt stllyal, hogy az eljarés ala vont ellen a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartds megvalositasit megeldz6 5 évben tobb, fogyasztok
megtévesztésével kapcsolatos olyan versenyfeliigyeleti eljaras folyt, amely —
szintén a vizsgalt gyakorlat megvalositdsat megelézden — részben vagy egészben
jogseértés megallapitdsaval zarult (Vj/12/2009., Vj/130/2009., Vj/93/2011.,
Vj/36/2012.),

- szintén kiemelt sullyal, hogy a vizsgalt — a Csaladi Csomag kedvezményes havi-
¢s percdijai miatt még a kampany iddszakon tilnyaléan is kedvezé image-hatasu
— kampany jelentds fogyasztoi kort érhetett el annak integralt volta miatt is,

- kisebb stllyal, hogy az eljarés ald vont magatartasa felrohatd, nem éri el az adott

helyzetben altaldban elvarhat6 magatartdsi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének.

96. Az eljar6 versenytandcs az alabbi, kiemelt jelentdségli enyhitd koriilményeket vette

figyelembe:

- az eljaras ald vont az eljar6 versenytanacs tudomasa szerint nem szamlazta ki
ténylegesen a forgalmi korlaton tali hasznédlatot a fogyasztok szamara, igy a
fogyasztoi sérelem nem a nem vart dijakbdl, hanem a bizonytalansag, a
kiszamlazas lehetOsége miatt esetlegesen nem kivant szerzOdésekbol
(szolgaltatovaltasokbol) szarmazhatott,

- az eljards ala vont akként modositotta szerzOdését az akcids iddszakban
szerzOdést kot fogyasztok esetében, hogy a fenti szamlazasra a jovOben sem
keriilhessen sor a rendelkezés alapjan.

97. Az eljaras ald vont ugy nyilatkozott, hogy a kampany tervezésekor vezetdéi dontés

sziiletett arrol, hogy a kampanyban ¢érintett fogyasztok esetében nem keriil sor a
korlatozas alkalmazasara. Tekintettel azonban arra, hogy ezt a dontést az eljaras ala vont
nem tudta igazolni (és egy€b garanciat sem tudott nyujtani annak bizonyitasara, hogy erre
a versenyfeliigyeleti eljaras hianyadban sem keriilt volna sor), ezt az eljard versenytanacs
sem tudta enyhitd koriilményként figyelembe venni.
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98. A birdi gyakorlat™ altal is megerésitett médon az eljard versenytanics nem vette
figyelembe sem a jogsértés hidnyanak bizonyitékaként (lasd a 22. pontot), sem enyhitd
koriilményként a panaszok hianyat, mivel a panaszok elmaraddsa szdmos, a jogsértés
mértékeével kdzvetlen 6sszefliggésbe nem hozhat6 tényezd lehet az oka.

99. Végezetiil, a fenticknek megfelelden az eljar6 versenytanics a birsagdsszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl is, hogy az — figyelemmel az {igy Osszes
koriilményeire — kelld mértékii specidlis €s generdlis elrettentd erdt képvisel-e, illetve
hogy nem haladja-e meg a Tpvt.-ben meghatarozott térvényi maximumot. A jelen ligyben
a — relevans koltségeknek pusztan csekély hanyadat kitevo, illetve az el6z6 évi nettd
arbevétel 1%-at sem elérd — birsdgdsszeg meghatarozasakor az eljardo versenytanacs
kiilonos figyelemmel volt a specidlis prevenciora, tekintettel arra is, hogy a mar kordbban
is elmarasztalt eljaras ald vont egy jelentds iigyfélallomannyal rendelkezd, fogyasztoi
bizalmat élvezd piaci szerepld.

VIIIL
Egyéb kérdések

100. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. A jelen ligyben a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége — az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja alapjan — mindenképpen
fennall, tekintettel arra, hogy a vizsgalt kampanyon beliil alkalmazott televizios reklam
tobbek kozott orszagos miisorszolgaltaton keresztiil keriilt kozvetitésre.

101. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

102. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

103. A Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi I11. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint
a keresetlevél benytjtasanak a végrehajtasra nincs halaszt6 hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig az eljar6 versenytanacs nem foganatosithatja.

104. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmldja
javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras ala vont
neve, - a versenyfeliigyeleti eljaras szdma, - a befizetés jogcime (birsag).

105. A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 140. §-dnak (1) bekezdése értelmében a
végrehajtast meginditd hatosdg vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket.
140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditdé hatdésag a kotelezett
kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtdst, ha a kotelezett a
felfiiggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt igazolta, és a kotelezettet a
végrehajtasi eljaras sordn korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

3 Pl. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag itélete a Vj/40/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
hozott hatarozat birosagi feliilvizsgalata iranti perben
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106. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlek mértéke minden naptéri nap utdn a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

107. A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszdmitandd ¢és meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

108. Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazand6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl
szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az {ligyintézési hataridé azonban
ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja
alapjan a hianypotlasra, illetve a tényallas tisztdzasdhoz sziikséges adatok kozlésére
iranyulé felhivastol az annak teljesitéséig terjedd id6 az iigyintézési hatdridébe nem
szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2014. jinius 30-an telik le.

109. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-dnak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. junius 24.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Berki Adam s.k. dr. Ruszthiné dr. Juhasz Dorina s.k.

versenytanacstag versenytanacstag

26.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



A,

Gazdasagi Versenyhivatal

Melléklet

Versenytanacs

Kommunikacios eszkozok

Reklameszkoz

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabdl relevans tartalom

A termék honlapja™

Nem birsz ki egyetlen percet sem szeretteid nélkiil? Hivd fel oket!

Besz¢lj 0 Ft-os percdijon csaladtagjaiddal a Telenor csaladi kedvezményeinek igénybevételével!

A Csaladi Csomag szolgaltatast azoknak a csaladtagoknak, kozeli baratoknak ajanljuk, akik rendszeresen és hosszan beszélnek egymassal.
Szamlas tigyfeleinknek a szolgaltatas havidija 1099 Ft el6fizetésenként, amely legfeljebb 1000 perc idétartamig O Ft percdiji hivocsoporton
beliili belfoldi beszélgetést tartalmaz.

Plakat Korlatlan beszélgetés! Akar 1 évig kiilon havidij nélkiil!
... Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft kiilon havidijért, akar egy éven at,
belf6ldon. A promdciods idészak utan a havidij 1099 Ft.

Banner Korlatlan beszélgetés

(telenor_UI voice_brand_300
x250 v2)

Wallpaper

(telenor_minden_mobil_0Ft_r

_time_hu_960x770_wallpaper
v4,

;elenor_minden_mobil_OFt_r_

time_hu_960x770_wallpaper_
v4b)

Korlatlan beszélgetés

Preroll video reklam
(telenor_voice_rtl_preroll_640
x480 2)

Korlatlan beszélgetés

Sajat honlap 1 (Csaladi
Csomag — Telenor, Mobilszam

Nem birsz ki egyetlen percet sem szeretteid nélkiil? Hivd fel oket!
Beszélj 0 Ft-os percdijon csaladtagjaiddal a Telenor csaladi kedvezményeinek igénybevételével!

34 Forras: http://www.telenor.hu/szolgaltatas/koltsegcsokkentes/csaladi-csomag
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hordozas — Telenor
iigyfélszolgalat)

A Csaladi Csomag szolgaltatast azoknak a csaladtagoknak, kozeli baratoknak ajanljuk, akik rendszeresen és hosszan beszélgetnek egymassal.
Korlatlan beszélgetés!

Akar 1 évig kiilon havidij nélkiil!

Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft kiilon havidijért, akar egy éven at,

bel foldon

Sajat honlap 2 ( Korlatlan
beszéd_promo)

Korlatlan beszélgetés csoporton beliil!

Sajat honlap 3 (Korlatlan
extrak — Telenor)

Korlatlan beszélgetés!

Akar 1 évig, kiilon havidij nélkiil!

Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft kiilon havidijért, akar egy éven at,
belf6ldon. A promacios idészak utan a havidij 1099 Ft.

Sajat honlap 4 (Mobilszam
hordozas — Telenor

Korlatlan beszélgetés!
Akar 1 évig, kiilon havidij nélkiil!

ligyfélszolgalat) Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft kiilon havidijért, akar egy éven at,
belfoldon!
TV spot Korlatlan beszélgetés

(Telenor_Toth_ OK V5 )

Elvezzétek a korlatlan beszélgetés oromét! Beszéljetek nalunk megfizethetd aron korlatlanul, mindenkivel, aki szamit! Gyertek at a Telenorhoz,
mert csoporton belill mindezt, akar 12 honapig kiilon havidij nélkiil megtehetitek! Raadasul most minden mobil 0 Ft. Korlatlan beszélgetés,
Telenor.

Napi, heti, havilap
(TEL_1321_210x297_VOICE)

Korlatlan beszélgetés!
... Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft kiilon havidijért, akar egy éven at,
belf6ldon. A promocios idészak utan a havidij 1099 Ft.

Telenor Partner dealeri
sajtohirdetések
(majus_csaladi_dealer_90x130
0507 press)

Korlatlan beszélgetés csoporton beliil!

Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft kiilon havidijért, akar egy éven at,
belf6ldon. A promaciods idészak utan a havidij 1099 Ft.

Citylight
(TEL_1321_197,5x291,6_VOI
CE_CLP_v4 low)

Korlatlan beszélgetés csoporton beliil!
... Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft kiilén havidijért, akar egy éven at,
belf6ldon. A promacios idészak utan a havidij 1099 Ft.

A0 plakat Valassz hozza korlatlan beszélgetést is!
(majusi_plakat A0 0508 2)
A1 plakat Korlatlan beszélgetés!

(majusi_plakat_A1_0508_2)

... Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft kiilon havidijért, akar egy éven at,
belf6ldon. A promacios idészak utan a havidij 1099 Ft.

Koronamatrica

Korlatlan beszélgetés!
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(beltéri_Keszulekfal _koronam
atrica)

Beltéri 6tos ajanlati fal
poszter (beltéri_otos_Ajanlati
fal_poszter)

Korlatlan beszélgetés csoporton beliil

Beltéri harmas ajanlati fal
poszter
(beltérii_harmas_Ajanlati
fal poszter )

Korlatlan beszélgetés csoporton beliil

Kirakatmatrica
(majusi_Astoria
kirakatmatrica_2360x1965_05
09 b2)

Korlatlan beszélgetés!
... Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft kiilon havidijért, akar egy éven at,
belf6ldon. A promdciods idészak utan a havidij 1099 Ft.

Lightbox (majusi_Astoria
lightbox_1500x2700_0508)

Valassz hozza korlatlan beszélgetést is!

Kioszk (majusi_kioszk
kicsi_1020x700_0509a)

Korlatlan beszélgetés csoporton beliil!

Kirakatmatrica Korlatlan beszélgetés!
(majusi_kirakatmatrica_1200

x500 0507)

Wobbler Korlatlan beszélgetés!

(majusi_Wobbler_120x80_050
7

Kirakati plakat
(majusi_screenhatso_661x111
7_0507)

Korlatlan beszélgetés!

Screen (1080x1920.mov)

Korlatlan beszélgetés!
... Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft kiilon havidijért, akar egy éven at,
belf6ldon. A promacios idészak utan a havidij 1099 Ft.

Digitalis arjelzé
(digit_arjelzo_320x240_ 0509 _
2¢)

Korlatlan beszélgetés csoporton beliil!

Szérdlap
(majusi_voice_AS_final)

Korlatlan beszélgetés csoporton beliil!
... Gyertek at a Telenorhoz, tartsatok meg régi szamotokat és beszéljetek csoporton beliil korlatlanul 0 Ft kiilon havidijért, akar egy éven at,
belf6ldon. A promocios idészak utan a havidij 1099 Ft.
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... Sony Xperia L

0 Ft

0j, Smarttarifa 5 csomaggal
korlatlan beszélgetés: 8 ho

... Sony Xperia SP

0 Ft

0j, Smarttarifa Extra 6 csomaggal
korlatlan beszélgetés: 12 ho

... Sony Xperia E

0 Ft

0j, Smarttarifa 3 csomaggal
korlatlan beszélgetés: 4 ho

... Samsung Galaxy S4

0 Ft

0j, promocids Smarttarifa Extra 7 csomaggal
korlatlan beszélgetés: 12 ho

... HTC One

0 Ft

0j, Smarttarifa 7 csomaggal
korlatlan beszélgetés: 12 ho

... ZTE Blade Il

0 Ft

0j, Smarttarifa 3 csomaggal
korlatlan beszélgetés: 4 ho

... Nokia Lumia 820

0 Ft

0j, Smarttarifa 6 csomaggal
korlatlan beszélgetés: 10 ho

... Blackberry Z10

0 Ft

0j, promocids Smarttarifa Extra 7 csomaggal
korlatlan beszélgetés: 12 ho ...

IVR (1220 _lak 242 Csaladi
csomag)

Nem birsz ki egyetlen percet sem szeretteid nélkiil? Hivd fel oket!

A Csaladi Csomag szolgaltatassal belf6ldon, barmely idészakban 0 Ft-os percdijjal hivhatjak egymast a csaladtagok.

... Telenor kartyas €s Limit eldfizetdink szamara a szolgaltatas havidija 949 Ft el6fizetésenként, amely egy szamlazasi cikluson beliil legfeljebb
1000 perc forgalmi dijmentes hivocsoporton beliili beszélgetést, azaz a kartyas csaladtag altal inditott hivast tartalmaz belf6ldon.
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DM levél (01-DM
jun_Lakossagi 130530 _press,
02-DM
maj_Lakossagi_130515)*

Beszéljen korlatlanul 0j mobiljaval — akar 1 évig kiilon havidij nélkiil!
Rendelje meg 1j mobiljahoz a Csaladi Csomag szolgaltatast, és beszéljen a hivocsoporton beliil korlatlanul havidij nélkiil akar 1 évig! A
promocios iddszak utan a havidij 1099 Ft. Ha mar rendelkezik Csaladi Csomaggal, a kedvezményt ugyantiigy megkapja, ha a Bonusz Programban
most lecseréli késziilékét.

... Samsung Galaxy mini 2

0 Ft

Smarttarifa 2 csomaggal, 2 év tarifamegtartassal

korlatlan beszélgetés: 2 ho

... ZTE Blade 111

0 Ft

Smarttarifa 3 csomaggal, 2 év tarifamegtartassal

korlatlan beszélgetés: 4 ho

... Samsung Galaxy S Advance

0 Ft

Smarttarifa 4 csomaggal, 2 év tarifamegtartassal

korlatlan beszélgetés: 6 ho

... Nokia Lumia 620

0 Ft

Smarttarifa 4 csomaggal, 2 év tarifamegtartassal

korlatlan beszélgetés: 6 ho

... Samsung Galaxy S 4

0 Ft

Smarttarifa Extra 7 csomaggal, 2 év tarifamegtartassal

korlatlan beszélgetés: 12 ho ...

DM levél (03-
DM_aug Lakossagi_130726.p
ress)

Beszéljen korlatlanul 0j mobiljaval — akar 1 évig kiilon havidij nélkiil!

Rendelje meg 4j mobiljahoz a Csaladi Csomag szolgaltatast, és beszéljen a hivocsoporton beliil korlatlanul havidij nélkiil akar 1 évig! A
promocids idészak utan a havidij 1099 Ft. Ha mar rendelkezik Csaladi Csomaggal, a kedvezményt ugyantigy megkapja, ha a Bonusz Programban
most lecseréli késziilékét.

A korlatlan beszélgetés havidijmentességére vonatkozo ajanlat 2013. szeptember 2-ig érvényes szamhordozas és késziilékvasarlas esetén vagy
Boénusz Programban, belfoldon, uj Csaladi Csomag szamlas szolgaltatast megrendeldk részére, 2 év tarifamegtartassal, hivocsoporton beliil.

... Nokia 301

0 Ft

Klasszik 3 tarifaval, 2 év tarifamegtartassal

korlatlan beszélgetés: 2 ho

* Ld.: a Vj/73-4/2013. szami irat 1-4. szamu mellékleteit.
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... Samsung Galaxy Fame

0 Ft

Smarttarifa 3 csomaggal, 2 év tarifamegtartassal
korlatlan beszélgetés: 4 hd

... Nokia Lumia 520

0 Ft

Smarttarifa 4 csomaggal,

2 év tarifamegtartassal
korlatlan beszélgetés: 6 ho

... Sony Xperia™ L

0 Ft

Smarttarifa 5 csomaggal,

2 év tarifamegtartassal
korlatlan beszélgetés: 8 ho

... Samsung Galaxy S4 mini

0 Ft

Smarttarifa Extra 6 csomaggal,
2 év tarifamegtartassal
korlatlan beszélgetés: 12 ho ...

DM levél (03-
DM_aug Lakossagi 130726.p
ress)

Beszéljen korlatlanul 0j mobiljaval — akar 1 évig kiilon havidij nélkiil!

Rendelje meg 4j mobiljahoz a Csaladi Csomag szolgaltatast, és beszéljen a hivocsoporton beliil korlatlanul havidij nélkiil akar 1 évig! A
promocids idészak utan a havidij 1099 Ft. Ha mar rendelkezik Csaladi Csomaggal, a kedvezményt ugyantigy megkapja, ha a Bonusz Programban
most lecseréli késziilékét.

A korlatlan beszélgetés havidijmentességére vonatkozo ajanlat 2013. szeptember 2-ig érvényes szamhordozas és késziilékvasarlas esetén vagy
Boénusz Programban, belfoldon, uj Csaladi Csomag szamlas szolgaltatast megrendeldk részére, 2 év tarifamegtartassal, hivocsoporton beliil. ...
Samsung S 5610

0 Ft

Klasszik 3 tarifaval, 2 év tarifamegtartassal

korlatlan beszélgetés: 2 ho

... Samsung Galaxy S Advance

0 Ft

Smarttarifa 4 csomaggal, 2 év tarifamegtartassal

korlatlan beszélgetés: 6 hd

... LG Optimus L7

0 Ft

Smarttarifa 4 csomaggal, 2 év tarifamegtartassal
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korlatlan beszélgetés: 6 ho

... Nokia Lumia 520

0 Ft

Smarttarifa 4 csomaggal, 2 év tarifamegtartassal
korlatlan beszélgetés: 6 ho

... Sony Xperia™ L

0 Ft

Smarttarifa 5 csomaggal, 2 év tarifamegtartassal
korlatlan beszélgetés: 8 ho

... Samsung Galaxy S 4 mini

0 Ft

Smarttarifa Extra 6 csomaggal, 2 év tarifamegtartassal
korlatlan beszélgetés: 12 ho ..
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