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BETEKINTHETO!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytandcsa a Bély Ugyvédi Iroda (9024 Gyér, Hunyadi
u. 18. II/12., eljar6 tigyvéd Dr. B. L.) altal képviselt LAJOS TRADE Kft. (9022 Gydr, Bajcsy-
Zsilinszky u. 59. 2. em. 3.) és a szintén a fentiek szerint képviselt Lajos Laszlé egyéni
vallalkoz6 (anyja neve; Lakcim:) eljaras ala vontak ellen fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti
eljarasban — targyalas tartadsat kovetéen — meghozta az alabbi

h atarozatodct.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy Lajos Laszlo egyéni vallalkozd (a tovabbiakban:
Lajos Laszlo e.v.) 2010. aprilis 1. napja és 2013. december 6. napja kozotti kereskedelmi
kommunikaciojaban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor a ,,Sweet Dream
alvasrendszer” elnevezésii termékismertetd fiizetekben, honlapjain a www.lajostrade.hu ¢és a
www.sweet-dream.hu weboldalakon, rendezvényeken levetitett kisfilmekben, roll up plakaton,
valamint termékbemutatokon elhangzott szobeli tajékoztatasaval valdtlanul azt allitotta, hogy a
»Sweet Dream alvéasrendszer” elnevezésli termék az emberi egészségre kiilonbozd kedvezd
hatasokkal bir.

Az eljar6 versenytanacs a jogsértés megallapitasa mellett megtiltja Lajos Laszlo e.v.-nak a
torvény rendelkezéseibe {itk6z6 magatartds tovabbi folytatasat ¢és 25.000.000,- Ft
(huszon6tmillié forint) birsag megfizetésére kotelezi, amely 0sszeget a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmldja javara koteles megfizetni.

Az eljard versenytanacs a LAJOS TRADE Kft. eljaras ald vontat, mint Lajos Laszl6 e.v.-val egy
vallalkozas-csoportba tartozo vallalkozast nevesiti, mivel a tisztességtelen piaci magatartas €s a
versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIIL. torvény 78. § (5) bekezdése alapjan kiilon
végzésben egyetemlegesen kivanja kotelezni a birsag be nem hajtott részének megtfizetésére,
amennyiben a birsadgot a vallalkozascsoport jogsértést megvalositd tagja dnként nem fizeti meg,
¢s a végrehajtas sem vezet eredményre.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszdmitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a FOvarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.
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INDOKOLAS

I
A VIZSGALAT TARGYA

1. A versenyfeligyeleti eljarast megindito végzés' indokolasa szerint a Gazdasgi
Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a LAJOS TRADE Kft. és Lajos Laszlo
e.v. a ,Sweet Dream alvasrendszer” népszeriisitése soran alkalmazott kereskedelmi
kommunikdciojdban - a ,,Sweet Dream alvasrendszer” elnevezésii termékismertetd
fiizetekben, honlapjain (www.lajostrade.hu ¢és a www.sweet-dream.hu weboldalakon),
rendezvényeken levetitett kisfilmekben, roll up plakatokon, valamint termékbemutatokon

elhangzott szobeli tajékoztatasdval - valosziniisithetben szakmailag nem kellden
megalapozottan tesz kozz¢ Aallitdsokat a termék egészségre gyakorolt hatasaval
kapcsolatban.

2. A fenti magatartadsaval a ,,Sweet Dream alvasrendszer” elnevezésli terméket forgalmazo
LAJOS TRADE Kft. ¢és Lajos Laszld e.v. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6.
§-a (1) bekezdésének b) pontjdban — kiilonds tekintettel annak bj) alpontjadban foglalt
tényallas feltételezheté megvalositasdval valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. §-a (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras az eljarast meginditd6 végzés indokoldsa szerint az eljaras
kiterjed az eljaras ald vontak ,Sweet Dream alvasrendszer” elnevezésti termeékkel
kapcsolatban 2010. aprilis 1. napjatdl a versenyfeliigyeleti eljards meginditasanak napjaig -
2013. december 6. napjaig - alkalmazott kereskedelmi kommunikaciojara.

II.
AZ ELJARAS ALA VONTAK

4. A Lajos Trade Kft. fo tevékenységi kore konferencia, kereskedelmi bemutatod szervezése,
telefonos piackutatds, rendezvényszervezés.” A Lajos Trade Kft. kereskedelmi
tevékenységet jelenleg nem folytat, 2013. évi nettod arbevétele: 102.596.000 Ft.

5. Lajos Laszlo e. v. £ tevékenységi kore iizleten kiviili nem bolti kiskereskedelem.® 2013.
januar 1. napja és 2013. november 30. napja kdzotti nettd arbevétele: 253.618.876 Ft.

6. Az eljaras soran megallapitdst nyert, hogy a Lajos Trade Kft. ligyvezetd igazgatdja Lajos
Laszlo. Az eljaras ala vontak nyilatkozata alapjan a Lajos Trade 2010. évi megalakulaskor
az volt a cél, hogy 6nalldan, kiilon iranyitds alatt miikodjon a kdzvélemény kutatas €s a
kereskedelmi bemutatd szervezés.' Lajos Laszld e. v. a nem bolti kereskedelmi
tevékenységet latta el 2010 ota.

7. A vallalkozasok kozotti megallapodas alapjan’ a sweet-dream.hu és a www.lajostrade.hu
internetes oldalak kialakitdsaért Lajos Laszlo e. v. felel. A vizsgalt terméket népszeriisitd
www.lajostrade.hu ¢és a www.sweet-dream.hu oldalakon a ,,Lajos Trade”, mint ,,brand
name” tobb helyen is megjelenitésre keriil az alabbiak szerint.

8. A fenti internetes oldalak ,kapcsolat” meniipontja alatt ,Lajos Trade” elnevezési
vevOszolgalat keriil megjelenitésre, tovabba a cégadatok mellett a ,,Lajos Trade” tartalom

' Vj/100/2013. sz. irat.

2 Vj/100-4/2013. szamon nyilvantartott irat.

3 Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.

* Vij/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.

3 Vj/100-3/2013. és a Vj/100-4/2013. szamon nyilvantartott iratok.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

keriil feltiintetésre, amely mellett egyarant megtalalhatéak Lajos Laszlo e. v. és a Lajos
Trade Kft. adatai is.

Az eljards soran megallapitast nyert, hogy azonosithat6 az eljaras ald vontak kozotti
személy1 atfedés, ugyanis a Lajos Trade Kft. ligyvezetd (a szavazati jog mértékét tekintve
mindsitett tobbségli befolyassal bird®) tulajdonosa Lajos Léaszlo. Az eljarassal érintett
internetes oldalak tizemeltetdje a Lajos Trade Kft., a Sweet Dream &bras védjegyet a Lajos
Trade Kft. jelentette be, valamint a Lajos Trade Kft. a Lajos Laszl6 e. v. altal értékesitett
termékek vonatkozasadban rendezvényszervezoi tevékenységet végez.

II1.
AZ ERINTETT TERMEK

Az eljaréssal érintett ,,Sweet Dream alvasrendszer” jelenleg is megvasarolhaté Sweet
Dream ,Silver” garnitura gyartdja az Alfa-med-tex s.r.o. Svatoodrejska 11/5. 94505
Komarno, Slovakia,” valamint a jelenleg is megvasarolhato Sweet Dream ,.Crystal”
komfortfokozo6 fedématrac gyartdja a Fit-Text Kft. 9027 Gyér, Kérisfa u. 9.°

A ,Sweet Dream alvasrendszer” a termék hasznalati Gtmutatdja’ alapjan nem mindsiil
orvostechnikai eszkdznek, az eljaras ala vontak egyéb be nem sorolt eszkoz kategoriaba
soroltak a vizsgalattal érintett termékeket.

A ,Sweet Dream alvasrendszer” nem rendelkezik olyan hatasmechanizmussal, amely
alapjan orvostechnikai eszkoznek mindsiilne, amely alapjan gyogyité hatésa lenne, vagy
amely alapjan gyogyaszati jellegli termék lenne. '

A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed a ,.Sweet Dream alvasrendszer” 0Osszefoglalo
megnevezéssel (a tovabbiakban: Sweet Dream alvasrendszer) értékesitett termékekre. '
2010 februarjatol 2012 szeptemberéig Sweet Dream garnitira néven kertilt értékesitésre a
vizsgalattal érintett alvasrendszer, amely magaban foglalja a felsd takarot, a takardparnat és
az alsotakarot.'> 2012 szeptembere utan a Sweet Dream alvasrendszer Sweet Dream
Lwilver” garnitaraként kertlt értékesitésre, amely magaban foglalja a felsd takardt, a
takaroparnat és az alsotakarot.”> 2013 aprilisato]l a Sweet Dream alvasrendszer Gjabb
termékkel boviilt, a garnitira mellett ekkort6l kiilon megvasarolhato a Sweet Dream
,Crystal” komfortfokozé fedématrac is. 14

2010. aprilis 1. napjatol 2013. december 6. napjaig a ,,Sweet Dream alvasrendszer”
Osszefoglald megnevezéssel az aldbbi termékek keriiltek értékesitésre: Sweet Dream
,Crystal” komfortfokozd feddmatrac, Sweet Dream ,Silver” felsdtakar6, Sweet Dream
»Silver” takaroparna, Sweet Dream ,,Silver” alsotakaro. 15

A Lajos Laszl6 e.v. eljaras ala vont'® altal forgalmazott ,,Sweet Dream alvasrendszer”
értékesitési arai az alabbi szerint alakultak:

- 2010 februarjaban a Sweet Dream garnittra értékesitési ara: 80.000 Ft,'’
- 2012 szeptemberétdl a Sweet Dream ,,Silver” garnitura értékesitési ara: 94.488 Ft,]8
- 2013 majusatol a Sweet Dream ,,Silver” garnittra értékesitési ara: 78.740 Ft,]9

% Vj/100-27/2013. szamon nyilvéantartott irat.
7Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.

¥ Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.

? Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.

19 Vi/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
"' Vi/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
12 Vi/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
1 Vij/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
' Vi/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
' Vij/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
'® Vi/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
'7Vi/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
'8 Vi/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
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- 2013 4aprilisatol a Sweet Dream ,,Crystal” komfortfokoz6 fedOmatrac értékesitési ara: 42.244

Ft 20
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Az ‘érintett termék, a ,Sweet Dream alvasrendszer” értékesitésébol szarmazo nettd
arbevétel a vizsgalt teljes iddszakban 499.531.419,- Ft volt*'

Iv.
A VIZSGALT KERESKEDELMI GYAKORLAT

Az eljarassal érintett ,,Sweet Dream alvasrendszer” terméket a 2010 Ota orszagosan
megrendezésre keriild termékbemutatokon, a www.lajostrade.hu, www.sweet-dream.hu
internetes oldalakon ¢és az egyéni vallalkozas telephelye szerinti szombathelyi
bemutatoteremben lehetett megvasarolni.
Lajos Laszlo e.v. a vizsgalt id0szakban folyamatosan tartott termékbemutatokat az orszag
teriiletén. Lajos Laszl6 e.v. nyilatkozata alapjan” az egyes termékbemutatokon az
eldadasok szovegét az eldadok elsdsorban a termékismertetd flizetek, melyek a gyartok altal
kiallitott termékismertetd adatlapok alapjan késziiltek, a Balassa Timea altal irt A FIR
hatds, a tavoli-infravords sugarak (FIR) gyogyaszati felhasznaldasdnak lehetdségei cimii
konyve, valamint az internetrdl beszerzett anyagok alapjan alakitjak ki.
Lajos Laszlo e.v. nyilatkozatdban kiemelte, hogy a rendezvényeken hozzaférhetd, barki
szamara olvashat6 a Balassa Timea altal irt konyv. Mivel az ird bioldgus, és a konyv két
szakmai lektora Dr. Bardos Gyorgy egyetemi tanar, az MTA doktora, és Dr. Kosnai Judit, a
Semmelweis Egyetem orvosa, a konyvet hiteles forrasnak tartja.
A vizsgalattal érintett id6szakban a ,,Sweet Dream alvasrendszer” népszerusitésre kertilt:

a www.lajostrade.hu és a www.sweet-dream.hu internetes oldalakon,

termékismerteté fiizetekben,”

rendezvényeken levetitett kisfilmben,

roll up plakéaton,

termékbemutatokon elhangzott szobeli tajékoztatas soran.
Lajos Laszlo e.v. eléadta,” hogy a termékismertetd, hasznalati Utmutaté nem
reklameszkdz, minden vésarld megkapja a vasarlas utan, ¢és a rendezvényeken is
megtekinthetd. A reklameszk6z maga az eldadas, ¢és az eldadason a rendezvény
vendégeinek személyes tapasztalata a termékkel kapcsolatban.
A kereskedelmi kommunikaciok részletes ismertetését a vizsgalati jelentés (Vj/100-
14/2013.) 4. ¢és 5. szamu melléklete tartalmazza. A kereskedelmi kommunikaciok
alkalmazasaval osszefliggésben felmertilt adatokat a Vj/100-3/2013., a Vj/100-10/2013. és a
Vj/100-13/2013. szamu iratok tartalmazzak.
A ,,Sweet Dream alvasrendszer” népszeriisitése kapcsan alkalmazott ismert kereskedelmi
kommunikaciok azt allitottdk, hogy hozzajarul a szervezet regeneracios folyamataihoz,
vitalizalasdhoz, antibakterialis és egészségmegdrzo hatésu.

Kommunikacios
eszkoz Megjelenés ideje Vizsgalt (egészségre hato) allitas
megnevezése
. A A 6 alvas az egészséglink legfontosabb forrasa.
www.lajostrade.hu . . s .
versenyfeliigyeleti ...a nem megfeleld alvds nemcsak az

' Vi/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
2% Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
> Vj/100-3/2013. és a Vj/100-4/2013. szam{ nyilvantarott irat
22 Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
3 Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
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Kommunikacios

eszkoz Megjelenés ideje Vizsgalt (egészségre hato) allitas
megnevezése
eljaras soran | ¢letmindségiinket, hanem a testi- ¢és lelki
folyamatosan egeészséglinket is befolyasolja.

elérheto tartalom

A Sweet Dream alvéasrendszer innovacié az alvas
terén. Szamos olyan kedvezd tulajdonsaggal
rendelkezik, amelyek mindenkit hozzasegithetnek az
eddiginél pihentetébb alvashoz.

[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

...a visszairdnyitott energia is a test rendelkezésére
all, és a testliink regenerativ folyamatokra tudja
felhasznalni. Idealis alvashomérséklet keletkezik,
amelyet a sajat testhdmérséklet szabdlyoz: A test
sajat, visszavert infravords hdéje a mélyebb
szovetrétegekbe tud hatolni, €s ott fejti ki jotékony
hatasat. A hasznalatba vett mély melegitd hatas
segitségével az izomzat kényelmesen ellazulhat, igy
a pihenés €s regeneralodas garantalt.

[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

Amikor alvds koOzben a testiink hdmérseklete
emelkedik, szamos baktérium és korokozo
szaporodhat el, ami veszélyeztetheti az egészséget.
A Sweet Dream haszndlataval eredményesen veheti
fel a harcot a kiilonféle kérokozokkal szemben.
[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

A Sweet Dream antiszeptikus hatdsa sokféle
baktérium ellen kivalo. Az 10 Sweet Dream
alvasrendszer eziistszdlakat tartalmaz, igy az eziist
kozismert antibakterialis hatdsa is hozzajarul a
Sweet Dream alvasrendszer kivalo tulajdonsdgaihoz.
[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

A teszt soran bizonyitast nyert, hogy a Sweet Dream
alvasrendszer felveszi a testiink altal kibocsatott
infravords energiat, és mar fél ora hasznalat utan
kimutathatdan tobblet energidhoz  juttatja
hasznalojat.

[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

A gybdgyaszatban régota hasznaltak eziist eszkdozoket
a kivalo fertotlenitd, antibakterialis hatasuk miatt.
Ma mar tobb cstcstechnologids  hasznalati
eszkozben is taldlkozhatunk kiilonféle eziist
vegyliletekkel. Az 0 Sweet Dream alvasrendszer
kiilonleges eziistszalakat is tartalmaz, igy az eziist
antibakteridlis hatasa tovabb fokozza a Sweet Dream
alvasrendszer kival6 tulajdonsagait.

[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

A Sweet Dream agytakaré biokeramikus rostjai
alkalmasak a kisugarzott energiat a felvenni, és
lassan a test szdmara Ugy visszaadni, hogy a test
szamara kiegészitd energia alljon rendelkezésre. igy
a hOhaztartds optimaldsara keriilhet sor. A
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Kommunikacios
eszkoz
megnevezése

Megjelenés ideje

Vizsgalt (egészségre hato) allitas

hohaztartas fenntartasahoz nincs energiara sziikség,
ellenkezéleg a  regeneraciés  folyamatokhoz
potlolagos energia all rendelkezésre.

[Sweet Dream Silver felsdtakaro]

Sweet Dream a testet a sajat maga altal megtermelt
hat6anyagaval természetes infravords hovel latja el.
A test sajat infravords sugarai képesek behatolni a
mélyebb szovetrétegekbe, és ott tudjak kifejteni
jotékony hatasukat.

[Sweet Dream Silver felsétakaro]

Ez a kapillaris erek kitdguldsahoz ¢és iddvel a
vérellatas javulasahoz, az anyagcsere serkentéséhez
vezethet. Ha a sejtek oxigén ellatasa javul és a
meérgezo anyagok gyorsabban keriilnek
kivalasztasra. A vitalizald6 mélyhd a valodi pihenést,
regeneralodast tamogatja, igy juthatunk természetes
uton alvas kozben tobbletenergiahoz.

[Sweet Dream Silver felsétakaro]

A Sweet Dream takar6 hasznalataval az ilyen jellegli
problémak elkeriilhetdk, mivel az anyaga
antibakteridlis hatasu.

[Sweet Dream Silver felsétakaro]

...igy lesz ez a kiilonleges takaré a hagyomanyosnal
sokkal kényelmesebb, egészségesebb, az agyunk
komfortosabb, ezaltal az alvas pihentetébb.

[Sweet Dream Silver felsétakaro]

A Sweet Dream tarképarna kiils6 huzata
cipzarazhatd, moshato, kivalé baktérium ellenes
tulajdonsagokkal rendelkezik, igy allergiasoknak is
kivalo valasztas.

[Sweet Dream Silver takaroparna]

A visszavezetett infravords ho képes a szovetrétegek
mélyébe hatolni, a nyaki- és vallizomzat igy
kényelmesen ellazulhat, ¢és tamogathatja a
regenerativ folyamatokat. Ez4ltal a parna csodalatos
ellazulést és pihentetd alvas élményt tesz lehetové.
[Sweet Dream Silver takaroparna]

Ezek az energiatarold rostok a testet egyenletesen
latjak el a szervezet altal eldallitott hatoanyaggal, a
természetes infravoros hovel leginkabb a hat
kornyékén... Az igy rendelkezésre allo kiegészitd
energiat a szervezet regenerativ folyamatokra tudja
hasznositani.

[Sweet Dream Silver takaroparna]

A vitalizald, mélyen melegité hatdsuk segiti a gerinc
menti izomzat ellazulasat és regeneralodasat.
[Sweet Dream Silver takaroparna]

wWww.sweet-

A Sweet Dream alvasrendszer szovete biokeramikus
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Kommunikacios
eszkoz
megnevezése

Megjelenés ideje

Vizsgalt (egészségre hato) allitas

dream.hu

versenyfeliigyeleti
eljaras soran
folyamatosan
elérhetd tartalom

aktiv rostokat tartalmaz. Ezek a kiilonleges rostok
alkalmasak a testlink altal kibocsatott infravords
sugarainak felfogasara és visszaverésére. igy a
visszairanyitott energia is a test rendelkezésére all,
€s a testlink regenerativ folyamatokra tudja
felhasznalni.

[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

A hasznélatba vett mélymelegitd hatds segitségével
az izomzat kényelmesen ellazulhat, igy a pihenés és
regeneralodas garantdlt.

A komfortfokoz6 feddmatrac az elektroszmog elleni
harcban is hasznos segitségére lesz.
[Sweet Dream Crystal komfortfokozo fedomatrac]

Ha wvalaki 4alland6é kialvatlansagra, levertségre
panaszkodik, akar az elektroszmog is lehet az egyik
okozdja! Az eziistos haloval atszott kiilonleges
szovet  hatékonyan  segit a  zavarforrdsok
csillapitasaban.

[Sweet Dream Crystal komfortfokoz6 fedomatrac]

Termékbemutatdok
on levetitésre
kerult kisfilm

Pontosan
1smert
alkalommal
levetitésre®

nem
hany
keriilt

Azt allapitottuk meg - ami szdmomra is meglepd,
hisz ilyen miiszalasan Osszeallitott alvasrendszert
még nem vizsgaltunk, hogy a normal matrachoz
képest -  Osszehasonlitd  vizsgédlatot mindig
csinalunk, a biokeramids rendszer, ugyanolyan
hémérsékletrél indulva (hiszen mindkét matrac
folveszi azt a homérsékletet, amilyen helyiségben
van), sokkal jobban  folmelegedett, tehat
szignifikans... De a sajat érzéseit, azt mindenki
maga mondja el, akik probaltdk, azoknak csak jo
véleményiik volt. Thermo-kameraval bemérve volt
hasznalva ¢és a matrac megtartotta sokaig a
megemelkedett hdmérsékletét.

[Sweet Dream alvasrendszerdl altalaban]

Sweet Dream
Crytal
komfortfokozd
fedématrac
hasznalati

utmutatoja

Pontos adat nem all
rendelkezésre

A racsszerkezet ,,pélcikdinak™ anyaga zart molekula
szerkezetli, nem nedvszivd anyag, ami kivalod
eredménnyel hasznilhat6 a hagyomanyosnal
higiénikusabb fekhelyek kialakitdsdhoz.

[Sweet Dream Crystal komfortfokoz6 fedomatrac]

Az alvas kozben fellépd izomnyulasbol és
nyomasbol adodé fajdalmak  kikiiszobolésére
alkalmas megeldzésként, vagy a csontrendszer
szerkezeti valtozdsa révén kialakult fajdalmak
csokkentésére.

[Sweet Dream Crystal komfortfokoz6 fedomatrac]

Alkalmas megel6zésként, vagy a csontrendszer

»* Vj/100-10/2013. szamon nyilvantartott irat szerint a kisfilm 2010. évben késziilt és alkalmanként az egyes
eléadasokon levetitésre keriilt az elsé generacids alvasrendszer forgalmazasanak ideje alatt. 2012. évben a Sweet
Dream Silver alvasrendszer kiilsé megjelenése modosult, ezért a vallalkozas felhagyott a kisfilm hasznélataval.
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Kommunikacios
eszkoz
megnevezése

Megjelenés ideje

Vizsgalt (egészségre hato) allitas

szerkezeti valtozasa révén kialakult fajdalmak
csOkkentésére.
[Sweet Dream Crystal komfortfokoz6 fedomatrac]

igy a memory foamhoz hasonléan a
vérkeringésre pozitiv hatast gyakorolhat. A testet
egyuttal optimalis helyzetben rogziti, a tapasztalatok
szerint csOkkenhet a forgasok gyakorisaga, amellyel
nagyban hozzajarulhat a nyugodt alvashoz.

[Sweet Dream Crystal komfortfokoz6 fedomatrac]

Olyan kristalyokat valogattak Ossze, amelyek a
kiilonféle leirasok szerint segitik a pihenést,
kiegyensulyozd, nyugtatd hatasuak, vagy olyan
szervezeterosito hatassal birnak, amik
hozzajarulhatnak kiilontéle panaszok
csillapitasahoz. A kristalyok kozt olyan is talalhato,
amely segithet az energidk harmoniziciojaban, de
olyan is, amely az ember altal kibocsatott hot tavoli
infravords sugarzas formajaban sugarozza vissza. 15
féle kristalyt valogattak 0ssze a vilag tavoli tajairol,
hogy minél jobb legyen a remélhetdleg egylittes
,eredmény”.

[Sweet Dream Crystal komfortfokoz6 fedomatrac]

Az eziist jotékony gyogydszati hatdsa mar régota
ismert, modern vilagunkban kiilonféle eziist tartalmua
eszkozokkel (oldatok, cseppek, kotések) lehet
taldlkozni, amik segitik a harcot a baktériumokkal
szemben, ennél a terméknél azonban a kivald
elektromos  vezetOképességét  hasznaljuk ki
elsésorban.

[Sweet Dream Crystal komfortfokoz6 fedomatrac]

Sweet Dream
alvasrendszer
hasznalati utmutatd

Pontos adat nem all
rendelkezésre

A Sweet Dream Silver alvasrendszer
megvasarlasaval On sokat tehet az egészsége
megOrzéséért, és a regeneralo alvasért!

[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

Igy a visszairanyitott energia is a test rendelkezésére
allhat, ¢és a testiink regenerativ folyamatokra
hasznalhatja.

[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

...a mélyebb melegitd hatds segitségével javulhat a
periférias keringés, serkentddhet a metabolizmus,
igy a pihenés és regeneralodas lehetdsége egész
¢jszaka adott.

[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

Az alvasrendszer igy hozzdjarul az energia
egyensuly fenntartdsahoz.
[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

A Sweet Dream hasznalataval jobb eséllyel veheti
fel a harcot a kiilonféle kérokozokkal szemben.
[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]
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megnevezése

Megjelenés ideje

Vizsgalt (egészségre hato) allitas

Az 1) Sweet Dream Silver alvasrendszer kiilonleges
technologiaval eloallitott eziistszalakat is tartalmaz,
igy az eziist kozismert antibakteridlis hatasa is
hozzajarulhat a Sweet Dream alvasrendszer kivalo
tulajdonséagaihoz.

[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

Ez a kapillaris erek kitdguldsahoz ¢és iddvel a
vérellatas javulasahoz, az anyagcsere serkentéséhez
vezethet. Ha a sejtek oxigén ellatasa javul és a
mérgezd  anyagok  gyorsabban  keriilhetnek
kivalasztasra.

[Sweet Dream Silver felsdtakaro]

Ez gyengitheti az immunrendszert, ronthatja az
alvas kdzben a komfortérzetet. Ez
faradékonysaghoz, ingeriiltséghez, rossz
koncentracié képességhez vezethet.

A Sweet Dream Silver takard hasznalataval az ilyen
jellegli problémaék elkeriilhetdk, mivel az anyaga
antibakteridlis hatésu.

[Sweet Dream Silver fels6takaro]

A visszavezetett infravords hé a szovetrétegek
mélyébe hatolhat, a nyaki- ¢és vallizomzat igy
kényelmesen ellazulhat, ez tamogathatja a
regenerativ folyamatokat.

[Sweet Dream Silver takaroparna]

...a visszavert FIR sugarak vitalizal6, mélyen
melegitd hatasukkal segitik a gerinc menti izomzat
ellazulasat és regeneralodasat. Ezek az energiatarolo
rostok a testet egyenletesen latjak el a szervezetet,
olyan FIR sugarakkal, amik a testiink altal leadott ho
felvételébol keletkeznek.

[Sweet Dream Silver alsétakard]

Az igy rendelkezésre 4llo kiegészitd energiat a
szervezet regenerativ folyamatokra is tudja
hasznositani.

[Sweet Dream Silver alsétakard]

A vitalizal6 mélyen melegitd hatdsuk segiti a gerinc
menti izomzat ellazulasat és regeneralodasat.
[Sweet Dream Silver alsétakard]

A tavoli infravoros sugarzas:

-Serkenti az enzim-aktivitéast

-Elésegiti a vizmolekuldk tapadéasat €s atszivargasat
a sejtmembranon

-Intenzivebbé teszi a véraramlast a kapillarisok
mikro-keringési rendszerének kitagitasa révén
-Enyhiti az izomgo6rcsoket az izomrostok melegitése
altal

-Az infravOordés sugarzas révén eltdvolitja a
méreganyagokat
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Kommunikacios

megnevezése

eszkoz Megjelenés ideje Vizsgalt (egészségre hato) allitas

-Segiti a duzzanatok ¢és gyulladdsok csokkentését a
nyirokaramlas javitasaval

-Csokkenti a fajdalmakat a periférikus idegekre és a
szovetekben 1évé szabad idegvégzddésekre vald
kozvetlen rahatassal

A biokeramids alvasrendszereknek sok elénye van
ezen termékek kozt:

-...alvas kozben kimondottan a regeneraciod
1dészakéaban nyljthat segitséget.

Roll — up plakat

A Sweet Dream hdkameras vizsgalata bizonyitotta,
hogy mar fél oras hasznalat utdn kimutathat6 az
Pontos adat nem 4all | alvasrendszer infrahdtarold képessége. Bizonyitast
rendelkezésre nyert, hogy az alvasrendszer tobbletenergiahoz
juttatja a felhasznalojat.

[Sweet Dream alvasrendszerrdl altalaban]

V.
AZ ELJARAS ALA VONTAK ALLASPONTJA

Eljaras ala vontak allaspontja az eljaras vizsgalati szakaszaban

25.

26.

27.

28.

Lajos LészIo e.v. azt nyilatkozta,”® hogy a termék népszeriisitése soran, és kereskedelmi
kommunikdciojdban nem tulajdonit olyan egészségre gyakorolt hatdsokat az eljarassal
érintett alvasrendszernek, amelyek valosziniisithetden szakmailag nem megalapozottak. A
vallalkoz6 nem tulajdonit gydgyhatast az eljaras ala vont alvéasrendszernek, wellness
terméknek mindsiti a garancialevélben is. Csak olyan jellemz6 tulajdonsagokat
tartalmaznak a termékismertetd fiizetek, amelyeket a gyartoi termékismertetd alatamaszt.
Lajos Laszlo e. v. eldadta tovabba, hogy egy alvasrendszer hasznalatdnak tapasztalati
eredményei legjobban a széleskorli felhasznalok visszajelzései alapjan kategorizalhatok,
hagyomany Utjan, illetve a termék GsszetevOinek, és ezek hatasainak célzott iranya kutatasi
eredményei alapjan, mivel senki sem tud olyan koriilmények kozt aludni egy hosszi
klinikai vizsgalat soran, mint otthon. Ezért az ilyen termékekhez atfogd klinikai kutatas
nincs, de az alternativ gyogyaszatban ismertek ezek az anyagok, és dsszetevok, melyekre
alapozva feltételezhetd, hogy az ¢életmodban ezen eszkdzok hasznalata hatast fejthet ki.
Alapigazsag, hogy a jo és pihentetd alvas mennyire fontos az emberi szervezet szamara, a
regeneralodas inditja be a sejtszintli folyamatokat, és ez a termék ezt segitheti eld, ezért az
eljaras ala vont szerint egy alternativa a jobb alvashoz.
Az eljaras ala vont elfadta tovabbd, hogy szamos fogyasztd szamolhat be a vizsgalattal
érintett ,,.Sweet Dream alvasrendszer” pozitiv hatasairdl, azonban tisztdban van azzal, hogy
ezen fogyasztoi terméktapasztalatok nem fogadhatoak el tudomanyos bizonyitékként.
Lajos Laszlo e. v. a vizsgalattal érintett kereskedelmi kommunikacidban kozzétett allitasai
alatdmasztasara az alabbi bizonyitékokat nyujtotta be (részletesen az aldbbi tablazatban
sszefoglalva):?’

— Balassa Timea: A FIR hatés, a tavoli-infravords sugarak (FIR) gydgyaszati

felhasznalasanak lehetdségei cimii konyv, kiilonds tekintettel annak 40-44
oldalai kozotti tartalomra,28

26 Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
27 Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
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— A biokeramiara vonatkozo internetrdl beszerzett informéciék,29

— A tavoli-infravoros sugarakra vonatkozé internetrdl beszerzett informaciok,
— Az eziist alkalmazéséra vonatkozo internetrdl beszerzett informaciok,!

— Gyart6i Termékismertetd,*
— Gyart6i Nyilatkozat.™

Irat szama

Bizonyiték cime, megnevezése

Bizonyiték tartalma

Vj/100-3/2013.
szamon
nyilvantartott irat

Balassa Timea: A FIR hatas, a
tavoli-infravoros sugarak (FIR)
gyogyaszati felhasznéalasanak
lehetdségel cimli konyv, kiilonds
tekintettel annak 40-44 oldalai
kozotti tartalom

Az eljarassal érintett termék
vonatkozasdban a kereskedelmi
kommunikacidban szerepld
egeészégre hat6 allitasok
alatamasztasara nem alkalmas,
mert altaldnossagban ir a tavoli-
infravorés sugarak gyogyaszati
felhasznalasi  lehetdségeirdl ¢és
nem a termékre vonatkozd
kutatasi eredményt mutat be.

Vj/100-3/2013.
szamon
nyilvantartott irat

Internetrdl beszerzett tudomanyos
tartalom

Az eljaras ald vont vallalkozas
nem nevezte meg pontosan a

becsatolt dokumentumok
forrashelyét,  valamint  azok
altaldanossagban szoInak a

biokeramiarol, a tavoli-infravoros
fényrol és azok emberi
szervezetre gyakorolt hatédsarol,
tovabba arra vonatkozdan nem all
rendelkezésre adat, hogy a
vizsgélattal érintett Sweet Dream
alvasrendszer azonos lenne a
hivatkozott cikkekben vizsgalt
termékekkel, és hogy rendelkezne

Vj/100-3/2013.
szamon
nyilvantartott irat

Fogyaszt6i terméktapasztalatok™

az azoknak tulajdonitott
jellemzokkel.

Az eljarassal érintett termék
alkalmazhatosaganak

alatamasztasara nem alkalmas,
mert nem tekintheték tudomanyos
ismeretnek a pozitiv
terméktapasztalatok, a betegektdl
szarmaz6 vélemények.

Vj/100-3/2013.
szamon
nyilvantartott irat

Gyartéi Termékismertetd

A Gyartéi  Termékismertetd
altaldnossagban ir a biokerdmia
textilia pozitiv hatésairol,
valamint a FIR tavoli infravords
sugarak hatdsairol, azonban azt

* Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
¥ Az eljaras ala vontak forrast nem neveztek meg.
3% Az eljaras ala vontak forrast nem neveztek meg.

31 www.kolloidok.hu

32 Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
33 Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
** Vj/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
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Irat szama Bizonyiték cime, megnevezése Bizonyiték tartalma
nem  tamasztja  ala  hitelt
érdemléen, hogy az eljarassal
érintett termék  alkalmas a

hivatkozott egészségre gyakorolt
hatasok kivaltasara, arra
vonatkoz6 kutatasi eredményt és
arra vonatkoz6 hivatkozast nem

tartalmaz.

Azt hivatott bizonyitani, hogy a

Sweet  Dream  alvasrendszer
Vj/100-3/2013. Gyartoi Megfeleldségi | felhasznalt anyagai a gyartoi
szamon Nyilatkozat megfeleloségi nyilatkozat szerinti

nyilvantartott irat

szabvanyokban, normativikban®
meghatarozott kovetelményeknek
megfelelnek.

29.

30.

31.

32.

33.

Az eljarés soran megallapitdst nyert tovabba, hogy az eljaréssal érintett ,,.Sweet Dream
alvasrendszerre” vonatkoz6 Sweet Dream abras védjegynek a Lajos Trade Kft. a jogosultja.
3 Azonban ezen védjegyoltalom funkciojat tekintve nem alkalmas arra, hogy a vizsgélattal
érintett allitdsok valdosagtartalmat igazolja.

A Lajos Lészl6 e.v. nyilatkozata®” szerint az eljarasban a LAJOS TRADE Kft. nem érintett,
a termékre vonatkozoan semmilyen népszeriisitést, semmilyen kereskedelmi
kommunikaciot nem végzett.

Lajos Laszlo e.v. eldadta, hogy a termék népszeriisitése soran, ¢s kereskedelmi
kommunikdciojdban nem tulajdonit olyan egészségre gyakorolt hatdsokat az eljarassal
¢rintett alvasrendszernek, amelyek valdsziniisithetden szakmailag nem megalapozottak.
Ennek megfelelden a vallalkozd nem tulajdonit gyogyhatidst az eljaras ald vont
alvasrendszernek, wellness terméknek mindsiti a garancialevélben is. A termékismertetd
fiizetek csak olyan jellemzd tulajdonsagokat tartalmaznak, amelyeket a gyartoi
termékismertetd alatdmaszt.

A termékismertetd, haszndlati utmutatd nem reklameszkoz, minden vasarl6 megkapja a
vasarlas utan, és a rendezvényeken is megtekinthetd. A reklameszk6z maga az eldadas, és
az eldadason a rendezvény vendégeinek személyes tapasztalata a termékkel kapcsolatban.
A rendezvényeken elhangzd eldadas szovegét az eldado allitja ssze.

A LAJOS TRADE Kft. allispontja szerint®® az eljarasban a LAJOS TRADE Kft. nem
érintett. A vallalkozassal szerzddéses iizleti kapcsolatban allo6 Lajos Laszlo e.v. végzi az
eljaras ald vont termék népszerisitését, kereskedelmét. A LAJOS TRADE Kft. a termékre
vonatkozoéan semmilyen népszertsitést, semmilyen kereskedelmi kommunikdciot nem
végzett.

Lajos Trade Kft. allaspontja az eljaras versenytanacsi szakaszaban

34.

A Lajos Trade Kft. el6adta, hogy , az Fttv. 2.§ e) pontja szerinti kereskedelmi
kommunikaciot a Sweet Dream alvasrendszer vonatkozasaban nem folytatott. A tarsasag
rendezvény és konferencia szervezoi tevékenységet végez a Lajos LadszIlo e.v. részére. A
Sweet Dream alvasrendszerre vonatkozoan nemhogy allitasok nem hangzottak el a

33 Lasd: 1SO 9001:2009.

3% Vj/100-13/2013. szamon nyilvantartott irat.

7Vj/100-3/2013.
¥ Vj/100-4/2013.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

rendezvények megszervezése kapcsan, de még a rendezvénnyel érintett termékek neve sem,
hiszen Lajos Ladszlo e.v. termékek széles skalajat forgalmazta as értékesitette. Alapelv volt,
hogy a rendezvények ugy keriiljenek megrendezésre, hogy a rendezvények résztvevoi magan
a rendezvényen ismerkedjenek meg a termékkorrel.”

Hivatkozott arra, hogy a ,,Lajos Trade Kft. az elozetes allaspontban szereploktol eltérden
sem a roll up plakatokon, sem a kisfilmekben, sem a haszndlati utasitasban semmilyen
dllitdst nem tett, azoknak sem az alkalmazdsardl, sem a tartalmakrol nem dontott és nem is
donthetett, azokhoz semmilyen szempontbol nem volt as most sincsen koze.”

Véleménye szerint ,,amennyiben a Lajos Trade Kit tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
is folytatott volna, barmilyen kozlést is tett volna az eljarassal érintett termékekkel
kapcsolatban az Fttv. 9. § (1) és (2) alapjan azért kizarolag Lajos Laszlo e.v. a felelds.”
Allaspontja szerint ,, nem sértette meg a Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében foglalt tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmat. A tarsasig ugyanis a Sweet Dream alvasrendszer
fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladads oOsztonzésével
kozvetlen kapcsolatban semmilyen magatartds, tevékenységet, reklamot, marketing
tevékenységet, egyeb kereskedelmi kommunikdciot nem folytatott, azaz nem is folytatott
kereskedelmi gyakorlatot. Nem kereskedelmi gyakorlat az olyan rendezvények szervezése,
ahol a rendezvényen résztvevok szamara elozetesen nem is ismertek az ott bemutatasra
keriilé termékek. Ebbol kovetkezoen a Lajos Trade Kft. rendezvényszervezoi tevékenysége
keretében a termékre torténd figyelemfelkeltésre alkalmas kijelentéseket sem tehetett.”

Az eldzetes allaspontban hivatkozott személyi atfedés kapcsan hangsulyozta, hogy ,,a Lajos
Trade Kft onallo jogi személy, melynek képviseloje Lajos Laszlo. A jogi személy
onallosagat az sem érinti, hogy egyébként annak képviseloje egyéni vallalkozas keretében
forgalmazoi tevékenységet végez. A tarsasag és az egyéni vallalkozas tevékenységét ezen az
alapon nem lehet egységesen kezelni. Alldspontunk szerint a két eljards aid vont nem alkot
vallalatcsoportot. Az egyéni vallalkozas nem vallalat, nem gazdasagi tarsasag és ezért nem
vallalatcsoport sem a Ptk., sem a Versenytorvény értelmében, melynek hatdlya jelen tigyre
egyeébként sem terjed ki.”

Hivatkozott még arra is, hogy ,,az drbevételét a Lajos Laszlo e.v. -t6l rendezvényszervezési
dijként szerezte. A tarsasag személyi dtfedés alapjan torténd elmarasztalasa esetén, a
birsagalap a 2012. évi arbevétel alapjan Lajos LaszIlo e.v. vonatkozasaban 253 millio
forintban, a Lajos Trade Kft. esetén 124 millio forintban torténd meghatarozasa
dllaspontunk szerint tisztességtelen lenne, mivel vallalatcsoportként az eljaras ald
vontaknak ugyanarrol a bevételérol 253 millio forintrol van szo, a 124 millio forint pedig
vallalkozascsoporton beliili elszamolas. Ennek figyelmen kiviil hagydsa esetén a Lajos
Trade Kft. darbevétele tekintetében kétszer keriilne értékelésre a 124 millio forintnyi
arbeveétel és a birsagalap igy nem a valos 253 millio forint, hanem oOsszességében 377
millio forintban keriilne meghatdrozasra. Ezen kiviil Lajos LdszIlo e.v. vonatkozasaban
szeretném hangsulyozni, hogy 2012 évben a vdllalkozds arbevétele nem teljes egészében a
Sweet Dream termékcsoport eladasabol keletkezett. A részletes kimutatasokbol a GVH
szamara is ismert, hogy az eljaras ala vont termékcsoportbol szarmazo bevétel 20 12-ben
156.717.063 Ft volt.” Ennek kapcsan kérte, hogy a versenytanacs Lajos Laszlo e.v.
elmarasztaldsa estén a birsag mértékének kiszabasanal vegye figyelembem hogy a Lajos
Trade Kft. nem értékesit termékeket.

Az eldzetes allaspont I11/16. pontjaban haszndlt ,, az eljaras ald vontak altal forgalmazott"
kifejezésre is észrevételezte, hogy a Lajos Trade Kft nem forgalmazta a Sweet Dream
termékcsoportot.

Az eldzetes allaspont IV./19. pontja szerinti ,, Az eljaras ala vontak a vizsgalt idészakban
folyamatosan tartottak termékbemutatokat az orszag teriiletén" mondat kapcsan eldadta,
hogy a Lajos Trade Kft. nem tartott soha egyetlen termékbemutatot sem.
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42.

43.

44.

45.

Az elézetes allaspont VI11/91. pontja kapcsan ismételten megjegyezte, hogy ,.a Lajos
Trade Kft. sem termékbemutaton sem a felsorolt eszkozokon sem ezt, sem masmilyen
terméket, sem a Lajos LaszIo e.v., sem mds tarsasag szamdra nem népszerusit.”
Hivatkozott arra is, hogy ,.alaptalan az a tényallitas (V11/82 és 83.) és semmilyen tény nem
is utal rd, hogy az eljaras ala vontak az ott felsorolt reklameszkozokon illetve
termékbemutatokon szobeli tdjékoztatds alapjan valotlan allitasokat tettek és fogyasztok
megtévesztésére alkalmas gyakorlatot fogytattak. A Lajos Trade Kft sem a felsorolt
reklameszkozokon kozoltekben semmilyen téren nem érintett, az azokban kozolt allitasokhoz
nincs koze. A weblapokat a Kft. csak az egyéni vallalkozas megbizdasabdl tizemeltette a
korabban csatolt tizemeltetési szerzodés alapjan, a kozolt tartalomért szintén kizardlag az
egyeéni vallalkozas a felelés. A Lajos Trade Kft. rendelkezik az ehhez sziikséges miiszaki
hattérrel és hozzdérté munkatarsakkal.”

Véleménye szerint ,, szintén minden alapot nélkiiloz és semmilyen tény nem vezethet arra a
téenymegallapitasra (VII86. pont) hogy ,,az eljards ala vontak részesedtek a termékek
értékesitésébol szarmazo bevételbol".”

Osszegezve eléadata, hogy ,,a Lajos Trade Kft. sem a Sweet Dream termékcsoport, sem az
egyeéni vallalkozas altal forgalmazott mas termékek értékesitésébol sem kozvetlen, sem
kozvetett formaban, semmilyen modon nem részesiilt. Kizardlag rendezvényszervezoi
tevékenységet folytatott az egyéni vallalkozas részére meghatarozott dij ellenében. Az Fitv.
9.§ (1) bekezdése alapjan nem allt kozvetlen, de meég kozvetett érdeke sem az eljarassal
érintett, sem mas termékek értékesitéséhez.”

Lajos Laszlo allaspontja az eljaras versenytanacsi szakaszaban

46.

47.

48.

Lajos Lszl6 e.v. allaspontja szerint ,,a kisfilmben egyetlen egészségre vonatkozo hatas-
allitas sem hangzik el, azonban az egyértelmiien elhangzik, hogy a Sweet Dream
alvasrendszer nem orvostechnikai eszkoz. A kisfilm egyetlen iizenete, és hokamerds
felvétellel bizonyitott ténye, hogy 30 perc hasznalat utian az agybetét homérséklete
szignifikansan megemelkedett, majd 30 perccel késobb az agybetét a hagyomanyos
agybetéttel szemben érzékelhetden tartotta a meleget. A hokameras felvételbol az is kideriil,
hogy a probaalany testhomérséklete, testének a Sweet Dream agybetéttel érintkezo feliiletén
is emelkedett. Elhangzik tovabba, hogy azért kedvezobb a test sajat hojének hasznositasa az
elektromos agymelegitoknél, mert a biokeramidas rendszerrel nem lehet a testet tulheviteni,
nem lehetséges , tulloni a célon”. Tekintve, hogy az dgybetét nem elektromos, az a
megadllapitas, hogy az agybetét a test infravoros kisugarzasatol és nem elektromos uton
heviilt fel 7-8 C fokkal vitathatalan”.

Allaspontja szerint a fentiek ,, egyrészt nem egészségre vonatkozé dllitdsok, mdsrészt a
hatasok hokameras felvétellel bizonyitottak, melyek bizonyitottsagahoz véleményiink szerint
tovabbi szakmai tudomanyos kisérletek nem sziikségesek. A kisfilmben kiemelésre keriil,
hogy aki szereti a meleg hatast alvas kézben, annak jo alvast biztosit, ezt mindenki maga
dontse el. A kisfilm nem tartalmaz valotlan informaciot és valos tényt sem jelenit meg
megtévesztésre alkalmas modon az egészségre gyakorolt hatas tekintetében, de a
hasznalattol varhato elony tekintetében sem”.

Fontosnak tartotta megemliteni, hogy ,,a vallalkozas a kereskedelmi szokasai, és korlatozott
idobeli és technikai lehetoségei miatt a kisfilmet kereskedelmi tevékenysége soran nem
hasznalta, tartalmat a szombathelyi bemutatoteremben csak kis szamu fogyaszto ismerte
meg. Figyelemmel arra, hogy Lajos Laszlo e.v. képviseloje az értékesités és a
terméknépszeriisités soran mindig hangsulyozta, hogy ezen termék nem orvosi eszkoz, a
kisfilm és a tajékoztatas a fogyasztok szamdra osszhatdsaban nem rontja a lehetoséget az
aruval kapcsolatos, a sziikséges informdacio birtokaban meghozott dontésre, nem alkalmas
arra, hogy az ésszeriien tajékozott, elvarhato figyelemmel és koriiltekintéssel eljaro
fogyasztot olyan dontésre késztessék melyeket egyébként nem hozott volna meg. A kisfilm és
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

a kisfilm alapjan kesziilt plakat allaspontunk szerint azt teszi egyértelmiivé a fogyasztok
szamara, és az az tizenete, hogy a Sweet Dreem termék a test hojét felfogja és meg is tartja
bizonyos ideig”.

Véleménye szerint ,,a roll up plakat nem bizonyitott hatas-allitast nem tartalmaz, azt
demonstrdlja, hogy az alvasrendszer tartia a meleget. A kisfilm készitése soran késziilt
hokameras felvételbol tartalmaz hasznalat elotti és hasznalat utani pillanatképeket, melynek
valosaga, valodisaga az el6zoekben eléadottak szerint allaspontunk szerint bizonyitott”.

Az lzletkotok a kisfilm, a termék hasznalati Utmutatdja, a gyartdi termékismertetd €s a
gyartdi megfeleldségi nyilatkozat, a FIR hatas cimii konyv tartalmai alapjan késziiltek fel,
ezek alapjan tartottdk meg az arubemutatokat. Véleményiink szerint a tajékoztatas alapjan a
fogyasztok redlisan értékelhették a termék jellemzoit.

A hasznalati utmutatoval/termékismertetovel kapcsolatban hangstlyozta, hogy ,, azt a vevok
a mar megrendelt termék leszallitasaval egyidejiileg kaptak kézhez, melybdl kovetkezik,
hogy az abban talalhato kiegészité informacio, hattérismeret, a fogyasztok vasarlasi
dontésének elozetes befolyasolasara nem lehetett alkalmas”.

Allaspontja szerint ,, bizonyitott a hékamerds felvétel alapjin az, hogy a test Sweet Dreem-
mel valo érintkezése feliiletén a test homérséklete szignifikansan emelkedik, azaz héenergiat
nyer. Az pedig orvostudomanyi tény, hogy ho hatasara az ,izomzat kényelmesen
ellazulhat”, ,, kapillaris erek kitagulnak”, és ez a ,,vérellatas javulasahoz vezethet”. Fentiek
-koztudomasu tényként- javitiak az alvas minoségét. A kommunikacios eszkozok a
vitalizacios, energetizalo hatast elsosorban az alvas alatti jobb regeneracionak, a
pihentetobb alvasnak tulajdonitiak. A Sweet Dream az allitasok szerint elsosorban a
pihentetd alvast segiti eld”.

Lajos Laszl6o e.v. eldadta tovabba, hogy , a termékismerteté/hasznalati utasitasbol
kiragadott allitasok miszerint ,, nyomasbol adodo fajdalmak kikiiszobolésére alkalmas”,
,,csontrendszer szerkezeti valtozasa réven kialakult fajdalmak csokkentésére” allitasok nem
a termékre, hanem a termékhez felhasznalt alapanyagra, vagyis a viszkoelasztikus PUR
habra vonatkoznak. A viszkoelsztikus PUR hab tulajdonsagai allaspontunk szerint
koztudomasu, a gyakorlatban mar bizonyitott dolgok, ezek ismételt tudomanyos bizonyitdsa
mar nem sziikséges. Az ismerteto azt az tizenetet hordozza, hogy sériilés esetén a precizebb
alatamasztast ado fekhelyen fekiidni kevésbé fajdalmas”.

A fedématrac kristalyaival kapcsolatban arra hivatkozott, hogy .,a termékismertetot
szovegreszek kiragadasa nélkiil, osszefiiggéseiben olvasva az atlagos fogyaszto szamara az
deriil ki, hogy a termék olyan kristdalyokat tartalmaz, melyeknek az ezotéria és az alternativ
gyogyaszat kedvezo hatasokat tulajdonit. A termékismerteto azonban nem tulajdonit olyan
hatast a terméknek, amilyen hatast az alternativ gyogydszat tulajdonit a kristalyoknak,
kizarolag a termék Osszetételérdl tajékoztat. A termékismereté semmilyen gyogyitasi
igéretet nem tesz”.

Eldadta tovabba, hogy ,a hasznalati utmutatoban, a termék ismertetoje utani,
., Hattérinformaciok, érdekességek” részben szereplo tavoli infravords sugarzassal
kapcsolatos allitasok, altalaban a tavoli infravéros sugarzas tulajdonsagaira, hasznalati
lehetoségeire vonatkoznak, ezért keriiltek elkiilonitve, a termékek ismeretoje utan a
hasznalati utmutatoba. ezek a témaval kapcsolatos nagyobb tdjékozottsagot segitik elo, nem
a vasarlasi dontés befolyasolasa a célja, mivel ezeket a vasarlok mar a vasarldas utan
ismerik meg részletesen.

Az eziist antiszeptikus hatasat a kommunikacios eszkozok arra alapozzak, hogy annak az
ilyen hatasa a gyakorlati gyogyaszat altal elfogadott. A termékekkel kapcsolatban ez
alapjan kovetkeztettek hasonlosagra.”

Kérte enyhité koriilményként figyelembe venni, hogy , amennyiben a kommunikacios
eszkozok nem bizonyitott hatas-allitasokat tartalmaznak, hogy azok kevéssé alkalmasak a
fogyasztok dontéseinek befolyasolasara, tovabba azok feltételes modban és nem kozvetlen
allitaskent keriiltek megfogalmazasra. Lajos Laszlo e.v. a kereskedelmi kommunikacioja
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38.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

soran nem tett konkrét betegségekre semmilyen gyogyitasi igéretet, sot, ezekrol a hasznalati
utmutatoban is egyértelmiien nyilatkozott, miszerint nem tulajdonit gyogyito hatdast a
termékeknek, nem vizsgaltak klinikakon, nem mindsiilnek orvostechnikai eszkéznek”.

Kérte figyelembe venni azt is, hogy ,,a vdllalkozas felrohatosaga csekély, tevékenysége
soran johiszemiien jart el. A forgalmazas kezdeti idészakdaban a hékamerds osszehasonlito
teszttel a vallakozds a megitélése szerint elegendo mértékben megbizonyosodott a termékek
tulajdonsdagairol. Mivel nem orvosi eszkozrél van szo, ennél komolyabb, tudomdanyos
vizsgalatot nem tartott sziikségesnek. Egyes, a termékekkel kapcsolatba hozhato hatasok
mar bizonyitottak, ezért alappal lehet kévetkeztetni a hasonlosag miatt azok tovabbi
kedvezo hatasaira. A kereskedelmi kommunikacio soran olyan dolgokra is hivatkoztak,
amelyek bar a Sweet Dream termékcsoport vonatkozasaban tudomadnyosan nem
bizonyitottak, de a koztudatban mégis elfogadott tények. Errél a tajékoztatas soran a
fogyasztok is tudomast szerezhettek, végig nyilt tény volt az is, hogy nem orvosi eszkozrol
van sz0”.

Az esetleges birsagkiszabas kapcsan hivatkozott arra is, hogy ,, a vallalkozas 2012. évi netto
arbevetel nem teljes egészében a Sweet Dreem alvdsrendszer értékesitésébol szarmazik. A
részletes kimutatasok alapjan megdllapithato, hogy a Sweet Dream termékcsoportbol
szarmazo beveétel 156.717.063 forint volt. Ezzel szemben a rendezvények megszervezése
jelentos koltséget jelentett a vallalkozas szamara ™.

Kérte figyelembe venni, hogy a vallalkozas csekély sulyu egyéni vallalkozas ezen termékek
piacan, valamint az esetlegesen kiszaband6 birsag mértékének meghatarozasanal a kis- €s
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény elveit,
fokozatossag kdvetelményét tfigyelembe venni.

Kérte figyelembe venni, a vallalkozés eljarads soran tanusitott kozremiikodését, kiilondsen
azt, hogy olyan kommunikacios eszk6zok hasznalatardl tett nyilatkozatot illetve olyan
kommunikacios eszkdzoket csatolt be az eljaras sordn, melyekrél a GVH-nak tudomdasa
nem volt.

VI
JOGSZABALYI HATTER

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi ligylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozd kovetelményeket, €s az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a
torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén
val6sul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja szerint fogyaszté6 az ©6nallo foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a wvallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban alld
magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenységek vagy egyéb
kereskedelmi kommunikaci6ja, valamint h) pontja szerint ligyleti dontés a fogyasztd arra
vonatkoz6 dontése, hogy koOsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson
szerzOdést, tovabba, hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban megallapithatd, hogy cimzettjei
természetes személyek, az Fttv. értelmezésében vett fogyasztok. Tekintettel arra, hogy az
eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatas reklamnak mindsiil, mely természetes személy
fogyasztoknak is szolt, arra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok.
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65. Az Fttv. 2. § d) pontja értelmében e torvény alkalmazasdban kereskedelmi gyakorlatnak

mindsiil a vallalkozasnak, illetve a vallalkozés érdekében vagy javara eljar6 személynek az
aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladdsdsztonzésével
kozvetlen kapcsolatban 4116 magatartdsa, tevékenysége, mulasztisa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyeb kereskedelmi kommunikacioja.

66. Az Fttv. 2. § e) pontja értelmében kereskedelmi kommunikacio a vallalkozas 6nalld

foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozEtol.

67. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien
elvarhatd szinti szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhaté gondossdggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott t4jékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, ¢és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

68. Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése szerint tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi

gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

69. Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése értelmében az Fttv. Mellékletében meghatarozott

kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

70. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az

71.

olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak
egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdldo aru vonatkozasdban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiillondsen kiszolgaltatott,
egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartdsdnak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszeriien elore lathato, a gyakorlatot az érintett
csoport tagjaira altaldnosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

72. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot a torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal olyan tligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas.

73. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bj) pontja szerinti tényezd az aru — Iényeges

jellemzdjeként — az egészségre gyakorolt hatésa.

74. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak

megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasdnak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdése szerint az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

75. Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozds — az eljaré hatosdg felhivdsara — a kereskedelmi

gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.
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76. Az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének értelmében az Fttv. 10. §-anak alkalmazasaban a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — a kdvetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés iddtartamara, vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

77. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozds — az eljaro hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

78. Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja értelmében a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsdban A
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

79. A Tpvt. 15. §-a alapjan nem fliggetlenek az egy vallalkozascsoportba tartozo6 vallalkozasok,
valamint azok a vallalkozasok, amelyeket ugyanazok a vallalkozasok irdnyitanak. Egy
vallalkozascsoportba tartozik a vallalkozés azokkal a vallalkozasokkal,

a) amelyeket a 23. § (2) vagy (3) bekezdésében foglaltak szerint 6nalldan irdnyit;

b) amelyek az a) pont szerint iranyitjak;

c) amelyeket a b) pont szerinti vallalkozés az a) pont szerint irdnyit;

d) amelyeket az a)-c) pont szerinti vallalkozasok és a vallalkozas koziil kettd vagy tobb
kozdsen iranyit.

80. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe iitk6zE€sét, illetve az g) pont értelmében megtilthatja
a torvény rendelkezéseibe litk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

81. Az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében az eljard
versenytanacs birsagot szabhat ki azzal szemben, aki e torvény rendelkezéseit megsérti. A
birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozataldit megel6zd {iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas
a tagja. A vallalkozasok tarsulasaval szemben kiszabott birsag Osszege legfeljebb a
tagvallalkozasok el6zd tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A (2)
bekezdése szerint, ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozataldit megel6zd {iizleti
évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hitelesnek tekintheté informacio, a
birsag maximumanak meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart iizleti év arbevétele az
iranyadd. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy
kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre,
a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitd
egylttmiik0d6 magatartdsara, a torvénybe {itk6z0 magatartas ismételt tanusitasara -
tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

82. A Tpvt. 78. § (5) bekezdése értelmében, ha a birsagot a vallalkozés-csoport jogsértést
megvalositd tagja Onként nem fizeti meg, €s a végrehajtds sem vezet eredményre, az eljard
versenytanacs kiilon végzéssel a vallalkozas-csoportnak a hatdrozatban nevesitett tagjait
egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak be nem hajtott része megfizetésére.

VIIL

18.
1054 Budapest, Altkotmany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



&3.

&4.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

AZ ELJARAS ALA VONTAK ALTAL TANUSITOTT MAGATARTAS JOGI
ERTEKELESE

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, a
jogszabalyi eléirdsoknak. Korabban tobb versenyfeliigyeleti eljaras foglalkozott a
fogyasztol dontés szabadsdganak befolyasoldsaval kapcsolatos tdjékoztatasi gyakorlattal,
tekintet nélkiil arra, hogy a hatrany valoban vagy ténylegesen bekdvetkezett-e.

A fogyasztok felé iranyuld, véllalkozasok altali tjékoztatassal szembeni kdvetelmény,
hogy annak alapjan a fogyasztd redlis képet alkothasson az adott termékrdl, a fogyasztoi
dontés meghozatalat megel6z0 tdjékoztatas kellden pontos legyen.

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, és a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
médon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhaté mar Onmagéban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, hiszen igy a vallalkozés ,,meggydzheti” a fogyasztot,
,raveheti” a vallalkozéas szdmara eldnyds dontés meghozatalara. Az iizleti-piaci folyamatok
igen jelentds mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek sordn mindkét félnek
szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz.

A kereskedelmi kommunikaci6 a fogyasztok megtévesztésére akkor alkalmas, ha a benne
megfogalmazott allitdsok valotlansagara figyelemmel Oket tévedésbe ejtheti vagy
tévedésben tarthatja, ha a kereskedelmi kommunikacidban szerepld informaciok kelld
alapot adhatnak arra, hogy a fogyasztoban téves képzetek alakuljanak ki az adott aru
tartalmarol, 1ényeges tulajdonsagair6l, illetve az aru igénybevételének feltételeirdl.

A jelen ligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat célja részben azon fogyasztok figyelmének
a felkeltése, akik kifejezetten betegség megeldzése, vagy meglévd betegség tlineteinek
enyhitése, gyogyitasa céljabol, vagy egyéb egészségiigyi allapotuk jobbitasa érdekében
keresik a kiilonboz6 terapias lehetdségeket, amelyért akar anyagi erejiiket meghalado
kiadasokra is hajlanddak.

fgy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan, az Fttv. 4. §-anak (1)
bekezdése szerinti fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az
adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. Az érintett
fogyasztol korbe beletartozhatnak alvasi nehézséggel kiizdd, sériilékeny fogyasztok is,
azonban a kommunikacié alapjan az elsédleges célcsoportot nem 0k képezik, cimzettként
nem hatarozhatoak meg egyértelmiien ezen fogyasztok.

Lényeges tovabba, hogy az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozas — az eljar6 hatosag
felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitds valosagat igazolni koteles.
Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a
tényallitds nem felelt meg a valdosagnak. A fogyasztokhoz -eljuttatott informaciok
valdsagtartalmat tehat minden esetben a kozreadojanak kell igazolnia.

A vallalkozas akkor jar el kelld szakmai gondossaggal, ha az informaciok valosagtartalmat
igazold bizonyitékkal legkésdbb az informaciok kozzétételekor rendelkezik. Az eljard
versenytanacs hangsulyozza, az elvart szakmai gondossaggal eljar6 vallalkozas nem
fogalmaz meg olyan allitast, amelyet nem tud tényszeriien megfeleléen igazolni.

Az egészségre vonatkozo hatéds-allitdsok esetében azonban ezen feliil tovabbi
kovetelményeket tamaszt a joggyakorlat a vallalkozdsok felé: tudomanyos
megalapozottsagot var el.
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92.

93.

94.

A kiilonb6z0 emberi szervezetre gyakorolt hatasokra irdnyuld allitdsok bizonyitdsaval
kapcsolatos elvardsok vonatkozéasaban az eljard versenytanacs — figyelemmel a FOvarosi
ftél6tabla 2.Kf. 27.185/2007/6. szamu itéletében foglaltakra — kiemeli, hogy

a tudomanyos ismeret a természet objektiv 0sszefiiggéseirdl szerzett, a tudomanyaggal

hivatasszertien foglalkoz6, abban szaktekintélynek szamité személyek altal a tudomany

kovetelményeinek megfeleld modon igazolt tapasztalatok, altalanositdsok, fogalmak

Osszessége,

nem tekinthetdk tudomanyos ismeretnek a pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl €s

kezelborvosaiktol szarmazo vélemények,

ahhoz, hogy egy adott termék betegségek, illetve az emberi szervezet milkddési

zavarainak vagy rendellenességeinek a gydgyitdsara vald alkalmassagat tudomanyos

ismeretek tamasszak ala, ennél mélyrehatobb vizsgalatokra van sziikség. Alapos, a

termék minden szervezetre gyakorolt hatdsira ¢és mellékhatasara kiterjedd

kisérletsorozatot kell végezni. Ezt kovetden az eredményeket az orvostudomany

képviseldinek kell elemezni, és arrol ekként megalapozottan szakvéleményt adni. E

minimalis feltételek mellett lehet csupan egy adott termékrdl - tudomanyos ismeretekre

alapitottan - gydgyhatast allitani.

Az eljaras sordn megallapitast nyert, hogy a vizsgalattal érintett kommunikacié kdzponti
iizenete alapjan az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bj) pontjanak sérelme all fenn, tekintettel
arra, hogy az eljards ala vont Lajos Laszlo e.v. altal alkalmazott ,.Sweet Dream
alvasrendszer” hasznalatara vonatkozoé allitasok €s az egészség kozott egyértelmiien
kimutathat6 a kapcsolat.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ilyen egészségre hatd allitasok példaul az
alabbiak:

o A Sweet Dream hasznalataval eredményesen veheti fel a harcot a kiilonféle
korokozokkal szemben.”

o A Sweet Dream antiszeptikus hatdsa sokféle baktérium ellen kivalo.’

o Az alvis kézben fellepé izomnyulasbol és nyomdsbol adodo fajdalmak
kikiiszobolésére alkalmas megeldzésként, vagy a csontrendszer szerkezeti valtozasa
réeven kialakult fajdalmak csokkentésére.”

o | Alkalmas megelozésként, vagy a csontrendszer szerkezeti valtozdasa révén kialakult
fajdalmak csokkentésére.”

o ...ameélyebb melegito hatas segitségével javulhat a periférias keringés, serkentodhet
a metabolizmus, igy a pihenés és regeneralodas lehetosége egész éjszaka adott.”

o  Ez a kapillaris erek kitagulasahoz és idovel a veérellatas javulasahoz, az anyagcsere
serkentéséhez vezethet. Ha a sejtek oxigén ellatdasa javul és a mérgezo anyagok
gvorsabban keriilhetnek kivalasztasra.”

o  ...avisszavert FIR sugarak vitalizalo, mélyen melegité hatdasukkal segitik a gerinc
menti izomzat ellazulasat és regeneralodasat. Ezek az energiatarolo rostok a testet
egyenletesen latjak el a szervezetet, olyan FIR sugarakkal, amik a testiink dltal
leadott ho felvételébol keletkeznek.”

o A vitalizalo mélyen melegito hatasuk segiti a gerinc menti izomzat ellazuldsat és
regenerdlodasat.”

o A tavoliinfravoros sugdrzas:

-Serkenti az enzim-aktivitdst

-Elosegiti a vizmolekulak tapadasat és atszivargasat a sejtmembrdanon

-Intenzivebbé teszi a véraramlast a kapillarisok mikro-keringési rendszerének
kitagitasa révén

-Enyhiti az izomgorcsoket az izomrostok melegitése altal

-Az infravords sugarzas réveén eltavolitia a méreganyagokat

-Segiti a duzzanatok és gyulladasok csokkentését a nyirokaramlas javitasaval

’
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-Csokkenti a fdajdalmakat a periférikus idegekre és a szovetekben [évo szabad
idegvégzodeésekre valo kozvetlen rahatassal”

95. Azon allitasok tekintetében, amelyek esetében esetlegesen felmeriilhetne az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének bg) pontjanak az alkalmazasi lehetdsége, megallapithato, hogy ezen allitasok
is elsddlegesen az egészséggel, az egészségre gyakorolt hatds elérésével hozhatdak
Osszefliggésbe, ezért az Fttv. 6.§-a (1) bekezdésének b) pontja — kiilonds tekintettel annak
bj) alpontja - alapjan keriil értékelésre Lajos Lasz16 e.v. magatartésa.

96. E korben Lajos Laszlo e.v. hivatkozott arra, hogy a kisfilmben egyetlen egészségre
vonatkoz6 hatés-allitds sem hangzik el, az elhangz6 lizenet (az dgybetét 30 perc hasznalat
utan szignifikdnsan néveli a hdmérsékletet), pedig hdkameras felvétellel bizonyitott.

97. Az eljar6 versenytanacs véleménye szerint tekintettel arra, hogy a kisfilmben Dr. Schérer
Akos féorvos az, aki a terméket bemutatja, a hGkameras kisérletet elvégzi és ez alapvetSen
egy tobblet, az egészségiigy teriileten jelentkezé bizalmi elemet kozvetit a fogyasztok
szamara, illetve figyelemmel arra, hogy a kisfilm {izenete az, hogy a sweet dream
alvasrendszernek koszonhetden jobb mindségli alvas érhetd el megallapithatd, hogy a
kisfilm egészséligyi hatdsra vonatkozé allitast tesz. (A jobb mindségli alvast a kisfilm
szerint az biztositja,hogy a termék magasabb homérsékletre melegiti az embereket €s ezt az
emberek annak koszonhetéen ¢érik el, hogy a sweet dream paplan , a sajat
infrasugarzasukbol eredo természetes hojét sugarozzak vissza”’(ami a foorvos eldaddsa
szerint egészségesebb, mint ha ezt elektromosan érnék el).

98. De a fenteiken til megemlitendd az is, hogy a termékbemutatokon nem csupan a kisfilm
keriilt levetitésre, hanem az eljaras ala vont altal is elismerten

(,, Az tizletkotok a kisfilm, a termék hasznalati utmutatoja, a gyartoi termékismerteto és a

gvartoi megfeleloségi nyilatkozat, a FIR hatas cimii konyv tartalmai alapjan késziiltek fel,

ezek alapjan tartottak meg az arubemutatokat. Véleményiink szerint a tajékoztatas

alapjan a fogyasztok redlisan értékelhették a termék jellemzdit.”’, vagy Lajos Laszl6 e.v.

nyilatkozata alapjan ,,az egyes termékbemutatokon az eloadasok szovegét az eloadok

elsésorban a termékismerteto fiizetek, melyek a gyartok altal kiallitott termékismerteto
adatlapok alapjan késziiltek, a Balassa Timea altal irt A FIR hatas, a tavoli-infravoros
sugarak (FIR) gyogyaszati felhaszndlasanak lehetéségei cimii konyve, valamint az
internetrdl beszerzett anyagok alapjan alakitottdk ki*.”)
a vizsgalt termék haszndlati Utmutatdéja és a gyartdi termékismertetdje alapjan késziilt
ismertetés 1s elhangzott, amelyek pedig egészségre hato allitdsokat tartalmaznak (példaul: ,, 4
Sweet Dream Silver alvasrendszer megvasdrlasival On sokat tehet az egészsége
megorzéséert, és a regeneralo alvasert, ,,...a mélyebb melegito hatas segitségevel javulhat a
periférias keringés, serkentodhet a metabolizmus, igy a pihenés és regeneralodas lehetosége
egész éjszaka adott.”, ,,A Sweet Dream haszndalatdaval jobb eséllyel veheti fel a harcot a
kiilonféle korokozokkal szemben.”).

99. Lajos Léaszld e.v. eldadta azt is, hogy a kisfilmet csak kis szdmu fogyasztd latta a
szombathelyl bemutatotermében és annak tartalma miatt nem alkalmas arra, hogy az
¢ésszerlien tdjékozott, elvarhatd figyelemmel és koriiltekintéssel eljaré fogyasztot olyan
dontésre késztessék melyeket egyébként nem hozott volna meg.

100. E korben az eljar6 versenytanacs szintén a fent eldadottakra hivatkozik nevezetesen arra,
hogy a kisfilm egészségre hato allitast tartalmaz, valamint arra, hogy az eljaras ald vont
altal is elismerten a vizsgalt termék haszndlati Utmutatdja és a gyartodi termékismertetd
alapjan késziiltek fel, ezek alapjan tartottdk meg az arubemutatokat az iizletkotok, amelyek
pedig ahogy ismertetésre kertilt fentebb szintén egészségre hato allitasokat tartalmaznak.

% Vj/100-21/2013. Lajos Lasz16 e.v. eldzetes allaspontra tett észrevételének 3. pontja
*0Vi/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
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101. A roll-up plakat értékélésére tett eljaras ala vonti eldadas kapcsan az eljard versenytanacs
megjegyzi, hogy dnmagdban az a hivatkozés, hogy a hdkameras vizsgalat bizonyitja azt,
hogy a termék tartja a meleget nem bizonyitja azt, hogy az alvasrendszer tobbletenergiahoz
juttatja a felhasznaldjat. (A roll-up plakat az alabbi allitast tartalmazza: ,,4 Sweet Dream
hokameras vizsgadlata bizonyitotta, hogy mar fél ords hasznalat utan kimutathato az
alvasrendszer infrahotarolo képessége. Bizonyitast nyert, hogy az alvasrendszer
tobbletenergidahoz juttatja a felhasznalojat.”). A fentieken tal pedig egy h6kameras felvétel
nyilvanvaléan nem felel meg a 92. pontban ismertetett azon bir6i gyakorlatnak, hogy az
egészségre hatd allitasokat kizarolag tudomanyosan megalapozottan lehet tenni.

102. Az eljards ala vont a haszndlati uUtmutatoval/termékismertetdvel kapcsolatban
hangsulyozta, hogy ,,azt a vevok a mar megrendelt termék leszallitasaval egyidejiileg
kaptak kézhez, melybol kévetkezik, hogy az abban talalhato kiegészitoé informacio,
hatterismeret, a fogyasztok vasarlasi dontésének eldzetes befolyasolasara nem lehetett
alkalmas”.

103. Ekorben az eljard versenytandcs szintén arra kivan utalni, hogy a termékbemutatok a fenti
dokumentumok alapjan keriiltek kialakitasra. (lasd jelen hatarozat 19-es pontjanal Lajos
Laszlo erre vonatkozo eldadasat), valamint azt is megjegyzi, hogy pont az eljaras ala vont
volt az, aki a vizsgalat soran arra hivatkozott, hogy ,, a termékismerteto, hasznalati utmutato
nem reklameszkoz, minden vasarlo megkapja a vasarlas utan, és a rendezvényeken is
megtekinthets'™'.

104. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvalosulasanak kérdésében egyfeldl azt kell
megallapitani, hogy Lajos Laszlé e.v. kereskedelmi gyakorlata valotlan informéciot
tartalmazott-e vagy valds informéciot megtévesztésre alkalmas modon tett-e kdozz¢ a termék
egészségre gyakorolt hatasa vonatkozasaban, masfeldl, hogy alkalmas volt-e arra, hogy a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott
volna meg.

105. A jelen pontban targyalt allitasok azt sugalljak, hogy a Sweet Dream alkalmazésa és az
egészség meglrzése, elérése kozott Osszefliggés van, de nem allitjak azt, hogy alkalmas
betegségek, illetve az emberi szervezet milkodési zavarai vagy rendellenességei
gyogyitasara, igy a vizsgalattal érintett magatartds nem keriilt az Fttv. mellékletének 17.
pontja szerint értékelésre.

106. Az eljaras ald vontak azon eldéaddsa kapcsan, hogy a kozzétett allitdsok bizonyitottak
hangstlyozandd, hogy a GVH-nak a tényallas tisztazadsa korében nem az a feladata, hogy a
kiilonb6zé hatosdgok altal lefolytatott vizsgalatokat megismételve vagy azok helyett
szakértO1 bizonyitast folytasson le az aru emberi szervezetre, illetve az egészségre gyakorolt
hatasat, mint a termék lényeges tulajdonsagat illetden. A GVH feladata annak elemzése,
hogy a fogyasztoknak szold tédjékoztatdsokban megfogalmazott allitasok egészségre
vonatkoznak-e, utalnak-e vagy sem. Ha a t4jékoztatasok ilyen hatast fogalmaznak meg,
akkor a jogsértés megallapithatd, amennyiben az allitdsok valosagnak valdo megfelelését a
tudomanyos bizonyitottsdggal szemben tamasztott kovetelményeknek megfelelden,
tudomanyos ismeretekkel nem igazolja.

107. Ilyen tajékoztatas esetén az allitasokat az esetlegesen rendelkezésre allo tantsitvanyban
foglaltakkal kell 6sszevetni. A tanusitvanyban foglaltak eleve igazoljak az annak megfeleld
allitasokat, azokat nem sziikséges mas modon bizonyitani. Jogsértés akkor allapithatdo meg,
ha a tanusitvany tartalma és a kereskedelmi gyakorlat tartalma eltér, és a tdjékoztatds a
tantsitvany tartalméaval nem igazolhat6 Fttv. 6. § (1) bekezdésének bj) pontja szerinti olyan
egészséghatast, amelyet az adott vallalkozds a gyakorlatban kialakult elvarasoknak
megfeleld tudomanyos ismeretekkel sem bizonyit.

*1'Vi/100-3/2013. szamon nyilvantartott irat.
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108. Az egészség védelme, az egészségre gyakorolt hatés olyan — az Fttv. 6. §-aban nevesitett
— lényeges tulajdonsagnak mindsiil, hogy az azzal kapcsolatos allitas nyilvanvaldan
befolyéasolja a fogyasztok dontését.

Osszefoglalas
109. A Gazdasagi Versenyhivatal 2013. december 6. napjan versenyfeliigyeleti eljarast

inditott az eljaras ald vontak ellen. A vizsgalt idészak 2010. aprilis 1. napjatol az eljaras
inditasanak napjaig, 2013. december 6. napjaig tart.

110. A vizsgalattal érintett iddszakban a www.lajostrade.hu és a www.sweet-dream.hu
internetes oldalakon megjelend informacidknak, a termékismertetd filizeteknek, a
rendezvényeken levetitett kisfilmnek, a roll up plakéatnak, valamint a termékbemutatokon
elhangzott szobeli tdjékoztatdsnak fO iizenete a fogyasztd szdmdra az volt, hogy az
eljarassal érintett termék hozzéjarul a szervezet regeneracids folyamataihoz, vitalizalasdhoz,
antibakteridlis és egészségmegdrzo hatasu (lasd a IV. pontot).

111. Az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozés koteles igazolni a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitds valdosagat. Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a val6sagnak.

112. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas nem egyszeriien bizonyiték szolgaltatasara koteles,
hanem olyan bizonyitékkal kell szolgalnia, amely kétséget kizardan igazolja, hogy a
kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitds megfelel a valosagnak.

113. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az eljarassal érintett termék tekintetében
nem all rendelkezésre olyan tudomanyos, jogszabalyban meghatarozott moédon végzett, a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleld értékelés, amely igazolna a terméknek az eljaras ala
vontak altal tulajdonitott tulajdonsagokat, hatasokat.

114. Elfogadott klinikai értékelés hidnyaban, minden tovabbi, az eljards ald vont vallalkozas
altal becsatolt, az eljarassal érintett termék hatdsossagat bizonyitani kivanod bizonyiték
irrelevans.

115. Mindazonaltal az eljar6 versenytanacs néhany tovabbi észrevételt kivan tenni a
versenyfeliigyeleti eljaras soran benyujtott bizonyitékokkal kapcsolatban:

1. Balassa Timea: A FIR hatids, a tavoli-infravoros sugarak (FIR) gyogyaszati
felhasznalasanak lehetdségei cimii konyv, kiilonos tekintettel annak 40-44 oldalai
kozotti tartalom

Az  eljarassal  érintett termék  vonatkozdsaban a  kereskedelmi
kommunikdcioban szerepld egészségre hatd allitasok aldtdmasztisara nem
alkalmas, mert altaldnossagban (és kérdéses tudomanyossaggal) ir a tavoli-
infravords sugarak gyogyaszati felhasznaldsi lehetdségeirdl és nem a termékre
vonatkoz6 kutatasi eredményt mutat be. A konyv és a termék kozotti
Osszefliggést €s annak magyarazatat az eljaras ald vontak teremtik meg.

2. Internetrdl beszerzett tudomanyos tartalom
Az eljaras ald vont vallalkozds nem nevezte meg pontosan a becsatolt
dokumentumok forrashelyét. A csatolt dokumentumok csak altalanossagban
szolnak a biokerdmiar6l, a tavoli-infravords fényrél és azok emberi
szervezetre gyakorolt hatasarol. Semmilyen dokumentum, adat nem tdmasztja
ala, hogy a vizsgalattal érintett termék, a ,,Sweet Dream alvasrendszer” azonos
lenne a hivatkozott cikkekben vizsgalt termékekkel, és hogy rendelkezne az
azoknak tulajdonitott jellemzdkkel.

3. Fogyasztoi terméktapasztalatok

Az eljarassal érintett termék hatékonysdganak aldtamasztasdra nem alkalmas,
mert nem tekintheték tudomanyos ismeretnek a pozitiv terméktapasztalatok, a
betegektdl szarmazo vélemények.

4. Gyart6i Termékismertetd
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Altalanossagban ir a biokeramia textilia pozitiv, valamint a FIR tavoli
infravoros sugarak hatasair6l, azonban ez az €rintett termékre nem vonatkozik.
Nem igazolja hitelt érdemlden, hogy az eljarassal érintett termék alkalmas a
hivatkozott egészségre gyakorolt hatasok kivaltasara, arra vonatkozd kutatéasi
eredményt és arra vonatkoz6 hivatkozéast nem tartalmaz.
5. Gyartoi Megtfeleldségi Nyilatkozat

Azt hivatott bizonyitani, hogy a Sweet Dream alvésrendszer felhasznalt
anyagai a gyartoi megfelel6ségi nyilatkozat szerinti szabvanyokban,
normativakban meghatarozott kovetelményeknek megfelelnek, a termék
kereskedelmi forgalomba hozhatd, nem veszélyes.

116. A kommunikacios eszkozokon megjelenitésre keriilt ugyan, hogy az eljarassal érintett
termékek nem gyogyitanak, azonban a kereskedelmi kommunikacio egészét tekintve nem
ez jelenik meg foiizenetként, s e kozlések nem alkalmasak a fogyasztdi dontési folyamat
torzitasanak megsziintetésére, illetve az emberi szervezetre valo hatasra vonatkozo tlizenet
befolaysolasara.

117. Osszefoglalva, az eljaras ald vontak altal csatolt anyagok nem alkalmasak a vizsgalt
tajékoztatasok valos tartamanak igazolasara és nem is igazoljak azokat, igy a termék
egészségre hatd, egészségmeglrzo, vitalizald, tehat az egészségre gyakorolt hatdsara
vonatkozo6 allitdsok valotlannak mindsiilnek.

Az eljarés ala vontak feleldssége

118. Az Fttv. rendelkezései alapjan azon vallalkozasok feleldssége allapithaté meg a kozzétett
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all — azaz az Fttv. az an. ,.érdek-elvet” tekinti a
felelosség megallapithatdosaga alapjanak.

119. Figyelembe véve a Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésének rendelkezéseit és azon tényeket,
hogy jelen esetben Lajos Laszlo e.v. részesedett a termékek értékesitésébdl szarmazo
bevételbdl, egyértelmiien régzithetd, hogy Lajos Laszldé e.v.-nak a vizsgalt magatartas
megvalositasa kozvetlen érdekében allt, igy a felelossége megallapithato.

120. E korben az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy nem nyert bizonyitast az, hogy a
Lajos Trade Kft. kozvetleniil a termékek értékesitésébdl bevételhez jutott volna, igy
kizardlag Lajos Laszlo e.v. feleldssége volt megallapithatd a jogsértés kapcsan.

121. Azonban figyelemmel arra, hogy személyi atfedés azonosithato be az eljaras ala vontak
kozott [Lajos Trade Kft. (A szavazati jog mértékét tekintve mindsitett tobbségli befolyassal
bird) tulajdonos iigyvezetdje Lajos Laszlo], igy megéllapithatd a Tpvt. 15. §-a alapjan
(figyelemmel az irdnyitasi és tulajdonosi jogokra) az, hogy egy vallalkozascsoportba
tartoznak és igy a Lajos Trade Kft. mogottes birsagfizetési feleldsséggel tartozik a Tpvt. 78.
§ (5) bekezdése alapjan.

122. A fentiekre tekintettel Lajos Laszlo e.v. 2010. aprilis 1. napja és 2013. december 6. napja
kozott a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor a
www.lajostrade.hu és a www.sweet-dream.hu internetes oldalakon, a ,.Sweet Dream”
termékismertetd flizetekben, a rendezvényeken levetitett kisfilmben, a roll up plakaton,
valamint a termékbemutatokon elhangzott szobeli tajékoztatas sordn valotlanul azt allitotta,
hogy a ,,Sweet Dream alvasrendszer” elnevezésii termékek alkalmasak egészségre hato,
egészségmegdrzo, vitalizald hatasok kifejtésére.

123. Lajos Laszlo e.v. ezen kereskedelmi gyakorlataval 2010. aprilis 1. napja és 2013.
december 6. napja kozott megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bj) alpontjaban
szabalyozott magatartast, ¢s ezaltal megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

124. A jogsértés megallapitasan til az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f)
pont alapjan megtiltja a torvény rendelkezéseibe iitk6z0 magatartds tovabbi folytatasat és
birsdgot szab ki Lajos Laszld e.v. eljards ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
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bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH
Elnokének ¢és a Versenytanacs Elnokének 1/2007. szama, a birsdg mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité kdzleményben
(tovabbiakban: Kézlemény) foglaltaknak megfelelden hatarozza meg.

125. Lajos Laszlo e.v. az esetleges birsagkiszabasa keretében kérte figyelembe venni azt, hogy
,,a vallalkozas felrohatosaga csekély, tevékenysége soran johiszemiien jart el. A forgalmazas
kezdeti idoszakaban a hékamerds osszehasonlito teszttel a vallakozas a megitélése szerint
elegendoé mértékben megbizonyosodott a termékek tulajdonsagairol. Mivel nem orvosi
eszkozrol van szo, ennél komolyabb, tudomanyos vizsgalatot nem tartott sziikségesnek.
Egyes, a termékekkel kapcsolatba hozhato hatdsok mar bizonyitottak, ezért alappal lehet
kovetkeztetni a hasonlosdag miatt azok tovabbi kedvezo hatasaira. A kereskedelmi
kommunikacio soran olyan dolgokra is hivatkoztak, amelyek bar a Sweet Dream
termékcsoport vonatkozasaban tudomanyosan nem bizonyitottak, de a koztudatban mégis
elfogadott tények. Errdl a tdjékoztatas soran a fogyasztok is tudomast szerezhettek, végig
nyilt tény volt az is, hogy nem orvosi eszkézrol van szo”.

126. Az eljar6 versenytandcs a fenti hivatkozast azért nem fogadhatta el, mert egyrészrél (ahogy
erre hivatkozott is) az eljaras ala vontnak is tudomasa volt arrél, hogy nem orvos technikai
eszkozt forgalmaz, igy nem tehet az egészség hato allitdsokat, masrészr6l a GVH ¢és a
bir6sdg gyakorlata ezen a téren ¢évek Ota egységes, szamtalan iigyben jogerdsen
megallapitast nyert, hogy egészségre hato allitasokat kizardlag akkor lehet tenni, ha azok a
tudomanyos bizonyitottsaggal szemben tamasztott kovetelményeknek megfelelnek. Az
eljaras ald vont altal tett allitasok (példaul a 94. pontban felsoroltak) pedig abszolit nem
tekinthetdek olyannak, amik koéztudomassal birnanak (pl.: ,,4 tavoli infravoros sugarzas: -
Serkenti az enzim-aktivitast, -Elosegiti a vizmolekuldk tapadasat és atszivargasat a
sejtmembranon, -Intenzivebbé teszi a verdaramlast a kapillarisok mikro-keringési
rendszerének kitagitasa révén, -Enyhiti az izomgorcsoket az izomrostok melegitése altal, -Az
infravordés sugarzas réven eltavolitia a méreganyagokat, -Segiti a duzzanatok és gyulladasok
csokkentését a nyirokaramlas javitasaval, -Csokkenti a fajdalmakat a periférikus idegekre és
a szovetekben lévo szabad idegvégzodésekre valo kozvetlen rahatdssal”)

127. Ekoreben a fentieken til az eljar6 versenytanadcs arra is hivatkozni kivan, hogy 2012.
december 19-én sajtokdzleményben tudatta a nyilvanossaggal, hogy a Vj/99/2012-es szamu
iigyben, a Dolce Notte Kft.-vel szemben versenyfeliigyeleti eljarast inditott,

,mert a -Sogni D-oro Ceramia alvasszett- elnevezésii termék népszeriisitése soran
kereskedelmi  kommunikaciojaban - a www.dolcenotte.hu internetes honlapon,
havilapban, televizios reklamban, termékbemutato keretében, bemutatotermekben és
egyéb nyomtatott kommunikacios eszkézén - olyan allitasokat tesz kozzé, melyek
szakmailag valosziniisithetoen nem kelloen megalapozottak a termék egészségre
gvakorolt, valamint gyogyhatasaval kapcsolatban. A fenti magatartdasaval a Dolce Notte
Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) mellékletének 17. pontjaban és a 6. § (1) bekezdésének b)
pontjanak bg) és bj) alpontjaiban foglalt tényadllas feltételezhetd megvalositasaval
valosziniisithetoen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat,,
Tekintettel arra, hogy ebben az iigyben kisértetiesen hasonld tényallas miatt indult eljaras,
ezért, ha az eljaras ala vont egy versengd vallalkozastol elvarhato kelld koriiltekintéssel jart
volna el, akkor tudomast szerezhett volna a fenti tényr6l és ennek megfelelden
valtoztatthatta volna meg kereskedelmi gyakorlatat.

128. Az esetleges birsagkiszabas kapcsan hivatkozott arra is, hogy ,,a vallalkozas 2012. évi
netto arbevétel nem teljes egészében a Sweet Dreem alvdsrendszer értékesitésébol
szarmazik. A részletes kimutatisok alapjan megallapithato, hogy a Sweet Dream
termékcsoportbol szarmazo bevétel 156.717.063 forint volt. Ezzel szemben a rendezvények
megszervezese jelentos koltséget jelentett a vallalkozas szamara”.
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129. Ahogy az eljar6 versenytanacs korabban hivatkozott ra, a birsagalap szdmitas kapcsan az
eljaras ala vont altal adatszolgaltatas keretében kozolt, kizardlag a Sweet Dream
termékcsoportbdl szarmazo bevételbdl indult ki. (Az eljaras alad vont altal hivatkozott 156
milli6 Ft-os 6sszeg kizardlag a 2012-es évre vonatkozd bevételt jelenti.)

130. Lajos Laszl6 e.v. kérte figyelembe venni, hogy a vallalkozas csekély stlya egyéni
vallalkozas ezen termékek piacan, valamint az esetlegesen kiszabandd birsag mértékének
meghatarozasanal a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejléddésiik tdmogatasarol szolo 2004.
évi XXXIV. torvény (tovabbiakban: Kkv.) elveit, fokozatossag kovetelményét figyelembe
venni.

131. Az eljar6 versenytanacs nem osztotta eljaras ald vontnak a birsag kapcsan tett feltehetéen
arra vonatkozo utalasat, amely szerint Kkv. alapjan a kisvallalkozdsnak mindsiild eljaras ala
vontra is iranyadd az a rendelkezés, amelynek értelmében a Kkv. 12/A. §-a alapjan a
hatosagi ellendrzést végzd szervek az elsé esetben el6forduld jogsértés esetén birsag
kiszabasa helyett figyelmezetést alkalmaznak, illetve kotelesek megvizsgalni a Ket. 94. §
(1) bekezdés a) pontjaban szabalyozott eljaras alkalmazasanak lehetOségét, s igy az eljaras
ala vonttal szembeni jogszertien birsdg nem alkalmazhatd. A Gazdasagi Versenyhivatal a
jelen eljarasban nem a Ket. szerinti hatosagi ellendrzést gyakorolva jart el, illetve a Tpvt.
jelen eljarasban irdnyado 44. §-a ki is zarta a Ket. eljards ala vont altal hivatkozott 94. §-
anak az alkalmazasat.

132. A Gazdasagi Versenyhivatal ezen megéllapitasat egyébként a FOvarosi Kozigazgatasi €s
Munkatigyi Birdésag 5.K.29.645/2013/10. szamu iigyben tett jogerds megallapitdsa is
alatdmasztja:

»A birsdgkiszabas korében nem osztotta a birdsag a felperesnek a birsagkiszabas
melldzésével Osszefliggd érveit. Helyesen fejtette ki az alperes, hogy eljardsa soran nem
hatosagi ellendrzést végzett, hanem versenyfeliigyeleti eljarast folytatott. Kiemeli a
birésag, hogy a felperes altal is idézett Tpvt. 44. §-a a versenyfelligyeleti eljaras soran
kizarja a 2004. évi XXXIV. torvény altal felhivott Ket. 94. § (1) bekezdés a) pontjanak,
de még a Ket. 88. §-anak alkalmazhatosdgat. Amennyiben az alperes hatdsagi ellendrzést
végezne, akkor nyilvanvaloan nem lenne kizarva eljardsa sordn az ellendrzési
tevékenységre vonatkozo Ket. rendelkezés, €s az ellendrzési tevékenységhez sziikséges
eszkoztar sem kozvetett hivatkozas utjan allna az alperes rendelkezésére. A Tpvt. 65. §-
ara hivatkozéas sem tdmasztja ald a felperes allitasat, éppen ellenkezdleg, arra mutat ra,
hogy alperes nem ellendrzési tevékenységet végez. Az a koriilmény, hogy e rendelkezés
az ellendrzés soran igénybe vehetd eszkozok alkalmazésat teszi lehetové alperes szdmara,
nem teszi a versenyfeliigyeieti eljarast ellendrzési tevékenységgé. .,

133. Kérte figyelembe venni, a vallalkozas eljaras sordn tantsitott kozremiikodését, kiilonosen
azt, hogy olyan kommunikacios eszk6zok hasznalatardl tett nyilatkozatot illetve olyan
kommunikacios eszkdzoket csatolt be az eljaras sordn, melyekrél a GVH-nak tudomdasa
nem volt.

134. Ezen a hivatkozast azért nem tudta figyelembe venni az eljard versenytanacs, mert a
fentiek teljesitése (adatszolgaltatas) jogszabalyi kotelezettsége volt az eljaras ald vontnak,
igy ez nem értékelhetd enyhitd koriilménynek, hiszen ,,csak” a kotelezettségének tett eleget.

135. Az eljar6 versenytanacs a birsag 6sszegének megallapitdsa sordn a Kozlemény 9. pontja
alapjdn nem a jogsértd kereskedelmi kommunikaciok alkalmazasa kapcsan felmertilt
koltségekbdl indult ki, mivel ezek a kdltségek pontosan nem ismertek, és annak Gsszege
nem ad megfeleld viszonyitasi alapot, hanem az érintett termék értékesitésebdl szdrmazo
arbevételt vette alapul.** (499.531.419,- Ft).

136. A birsag Osszegének megallapitdsa soran az eljard versenytanacs sulyositd, a birsag
mértékét noveld koriilményként vette figyelembe azt, hogy

a) a jogsértd kereskedelmi kommunikéciok kozzététele idoben elhuzodott

*2Vi/100-3/2013.
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b) ajogsértd kereskedelmi gyakorlat bizalmi termékkel 6sszefliggésben valosult meg,

c) (kiilondsen nagy stllyal, hogy) az eljaras ala vont vallalkozas magatartasa felrohato, nem
¢éri el az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartdsi mércét, nem felel meg a
tarsadalom értékitéletének.

d) az egészségligyi hatasokra vonakozé allitasok kapcsan egységes és kialakult gyakorlata
van a GVH-nak ¢és a birésagoknak®, igy ezt az eljaras ala vont ismerhette/megismerhette
volna.

137. A GVH gyakorlata szerint (Kozlemény 9. pont) a jogsértéssel érintett termék arbevétele
kapcsan 5%-ot meghaladdo mértékli birsdg kiszabasa nem szokésos. Ebben az esetben az
elsé és a masodik lépcsdben felsorolt enyhitd és stulyositdé szempontok mérlegelése nem
kiiloniil el, mivel e szempontok alapjan hatarozhatd6 meg, hogy a jogsértéssel érintett
forgalom hany szézaléka lesz a birsag alaposszege.

138. A fentiek alapjan figyelemmel sulyosité koriilmények nagyszamara é€s arra, hogy az
eljard versenytanacs enyhitd koriilményt nem tudott azonositani indokoltnak tartotta (a
sulyositd koriilményekre figyelemmel kerekitést alkalmazva) az 5 %-os mértékli birsag
kiszabasat.

139. Végezetiil az eljar6 versenytanacs a fenti, az eljaras ala vont altal elkdvetett jogsértések
sulydhoz, jellegéhez és a jogsértéshez relevansan hozzatartoz6d (enyhitd és sulyosito)
szempontok figyelembe vételével olyan mértékli birsagot hatarozott meg, amely ardnyos az
elkdvetett jogsértés sulyaval és kelld elrettentd erdvel bir az eljaras ald vontak és mas piaci
szereplok vonatkozasdban, valamint nem 1€pi til a térvényi maximumot.

VIIL
EGYEB KERDESEK

140. Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

141. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi ¢érintettségének megallapitdsanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkezé szempontok iranyadoak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacié eszkdzének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett ilizletek szamara, a
jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. Az Fttv. 11. §-a (2)
bekezdésének b) pontja szerint a gazdasagi verseny €rdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valosul meg.

142. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy az eljaras ala
vontak a ,,.Sweet Dream alvasrendszer” termékeket sajat honlapokon (www.lajostrade.hu és
a www.sweet-dream.hu), a ,,Sweet Dream” termékismertetd flizetekben, a rendezvényeken
levetitett kisfilmben, a roll up plakaton, valamint orszdgosan megrendezésre keriild
termékbemutatokon elhangzott szdbeli tajékoztatds sordn népszeriisitették, nagy szamu
fogyasztot elérve, igy az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) pontja, valamint az Fttv. 11. §-
anak (2) bekezdésének b) pontja alapjan megallapithatd, hogy a GVH hatéaskore a
magatartas elbiralasara fennall.

143. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

144. Az eljaras ald vontak az eldzetes allaspontra tett észrevételeikben arra az esetre, ha az
eljard versenytanacs birsagot szabna ki, kérték annak részletekben torténd teljesitésének
lehetdségét. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontak a kérelmiiket nem indokoltdk meg,

Vi/11/2005, Vj42/2012, Vj/70/2013, ...
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ezért az eljard versenytanacs hianypotlasi végzést bocsatott ki, amelyre az eljaras ala vontak
2014. augusztus 27-¢én érkezett kérelmiikben ugy nyilatkoztak, hogy ,,a birsag kiszabasa
esetére eloterjesztett részletfizetési kérelmétol mindkét eljarads ala vont elall.

145. A birsagot a hatarozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attél, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

146. A Polgari perrendtartasrol szolod 1952. évi II1. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint
a keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halaszto hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig
a Versenytanacs nem foganatosithatja.

147. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsdgbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras ala vont neve,
- a versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime (birsag).

148. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatosag vagy a
bir6sag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot ado, méltanyolhat6 koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

149. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevl késedelmi poétlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds idOpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

150. A birsadg €s a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljar6 versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak
(1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

151. Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazand6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétol
szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen
szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két
honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a
hianypoétlasra, illetve a tényallds tisztazasdhoz sziikséges adatok kozlésére iranyulod
felhivastol az annak teljesitéséig terjedd 1d0 az iigyintézési hatariddbe nem szamit be.
Mindezekre tekintettel az ligyintézési hatarido 2014. oktober 24-én telik le.

152. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-dnak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. szeptember 24.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Berki Addm s.k. dr. Szoboszlai Izabella s.k.
versenytandcstag versenytanacstag
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