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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytandcsa B. K. meghatalmazott munkavallalo altal
képviselt Vitaminkosar Gyégyszer Forgalmazé és Szolgaltaté Kft. (2030 Erd, Dercefii u.
5.) ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljdrasban megtartott nyilvanos targyalast kovetden
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy

e a Vitaminkosar Gyogyszer Forgalmazd és Szolgaltatdo Kft. 2011. januar 3. és 2012.
november kozott jogsértést valdsitott meg azaltal, hogy a Protexin Florea IBS
elnevezésti termékének gydgyhatast tulajdonitott, amikor kiilonbozé kommunikacios
csatornakon azt allitotta, hogy

o csokkenti a puffadast, javitja a bél immunvédekezését, segit az emésztési
zavarok megoldasaban.

o Protexin IBS Florea. Az irritabilis bélszindroma tiinetei ellen.

o a klinikai vizsgélatok igazoltdk a bélmotilitds befolydsolasdban, infektiv és
antibiotikum okozta hasmenésben, az immunrendszer befolydsolasaban, igy az
irritabilis bélszindroéma komplex ellatdsaban a kedvezd hatasokat.

o megsziinteti panaszait a — hazankban egyediilalldéan — klinikai vizsgalatokkal
igazolt hatast probiotikum, a Protexin IBS Florea.

o az IBS betegségre jellemzd tiineteket csokkenti.
o hasféjas, puffadés, hasmenés, székrekedés = Irritabilis bélszindroma, IBS?
A megoldas: Protexin IBS Florea.

o napi 1-2 kapszula elegendd, hogy a kellemetlen tiinetek ne befolydsoljak a napi
¢letvitelét.

e a Vitaminkosar Gyogyszer Forgalmazo ¢és Szolgaltatdo Kft. 2011. januar 3. és 2013.
februar kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folyatatott, amikor a Protexin Florea IBS
elnevezési termék egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatban kiilonbozo
kommunikdacios csatorndkon azt allitotta, hogy

o aprotexin IBS Florea szedésével jelentds ¢letmodjavulas érhetd el.



o a Protexin Florea IBS kapszula karosodott bélflora esetén [...] a bélflora
egyensulyanak helyreéllitasdhoz sziikséges [...].

o amely probiotikus térzs hozzajarul a bélflora egyensulyanak helyreallitasdhoz.

e a Vitaminkosar Gyodgyszer Forgalmazd ¢&s Szolgaltaté Kft. a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folyatatott, amikor a Protexin
Florea IBS elnevezésii termékre vonatkozd klinikai vizsgalatokkal kapcsolatban
kiilonb6zé kommunikacids csatornakon azt allitotta, hogy

o hazankban egyediilalloan — klinikai vizsgalatokkal igazolt hatast probiotikum.

o Magyarorszagon az egyetlen — klinikai vizsgélatokkal aldtamasztott — IBS
tiineteire hato termek.

o a Protexin IBS Florea az egyetlen klinikai vizsgélattal igazolt probiotikus
keészitmény Magyarorszagon, mely az IBS betegségre jellemzO tiineteket
csokkenti.

o hatékonysdga szamos klinikai vizsgalattal bizonyitast nyert.
o a klinikai vizsgélatok igazoltak [...].
o A vizsgalatok igazoltak [...].

Az eljard versenytanacs megallapitja tovabba, hogy a Vitaminkosar Gyogyszer Forgalmazo ¢€s
Szolgaltato Kft. 2011. januar 3. ¢és 2013. februar kozott fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen, a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folyatatott,
amikor a Protexin Florea IBS elnevezésii termékének kereskedelmi kommunikaciojaban a
terméket probiotikumként, illetve probiotikus készitményként hirdette.

Az eljard versenytandcs a jogsértés megallapitasa mellett megtiltja a jogsérté magatartas
folytatasat, és a Vitaminkosar Gyodgyszer Forgalmazé és Szolgaltato Kft.-t 16.000.000 Ft (azaz
Tizenhatmillio forint), birsdg megfizetésére kotelezi, amely Osszegeket a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megtizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatdit a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a FoOvarosi
Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benytjtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek
barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében
terjesztheti elo.

Indokolas

L.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2013. februdr 1-jén vizsgalatot
inditott, miutan észlelte, hogy a Vitaminkosar Gyogyszer Forgalmazé és Szolgaltatd Kft.



(a tovabbiakban: eljards ala vont vagy Vitaminkosar Kft.) a Protexin Florea IBS
elnevezésii termékével kapcsolatban

- a termék gydgyhatasaval kapcsolatban olyan allitdsokat tesz kozzé, amelyek
valoszinlisithetden nem felelnek meg az élelmiszerek tekintetében irdnyadd agazati
rendelkezéseknek, illetve a kereskedelmi kommunikaciora vonatkozo eldirasoknak;

- valdszintsithetden nem kellden megalapozottan tesz kozzé allitdsokat a termék
egészségre gyakorolt hatdsaval kapcsolatban, €s

- valdszintsithetden megtévesztésre alkalmas modon allitja, hogy a termék az egyetlen
klinikai vizsgalattal igazolt hatasti probiotikum Magyarorszagon, illetve, hogy arra
vonatkozoan klinikai vizsgélatokat folytattak le.

2. Az iigyindito végzés' szerint a fenti magatartasaval az eljaras ala vont a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 17. pontjaban, és 6. §-a (1) bekezdése b)
pontjanak bg), bj) €s bk) alpontjaiban, valamint az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében foglalt
tényallas megvaldsitdsaval valosziniisitheten megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, és valoszintsithetden megsértette az ¢€lelmiszerlancrdl és
hatosagi feliigyeletérdl szol6 2008. évi XLVI. torvény (a tovabbiakban: Eltv.) 10. §-a (2)
bekezdésének b) pontjaban, valamint 10. §-anak (3) bekezdésében foglaltakat.”

3. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ald vont Protexin Florea IBS elnevezésii
termékére vonatkozoan a forgalmazas megkezdésétdl az iigyinditds napjaig folytatott
teljes kereskedelmi gyakorlatara.

II.
Az eljaras ala vont
4. Az eljarés ala vont 1998. februar 26-an alakult, és megalakuldsa Ota természetes eredetii
osszetétellel bird készitmények (étrend-kiegészitok, specidlis — gyogyaszati célra szant —
tapszerek, orvostechnikai eszk6zok ¢és gyogyszernek nem mindsilé gyogyhatasa
készitmények) forgalmazasaval foglalkozik.

5. Az eljaras ald vont 2012. évi nettd arbevétele 453.990.000 Ft volt®, az érintett termék
értékesitésébdl szarmazo nettd arbevétele [iizleti titok] Ft® volt.

I11.
Az érintett termék

6. A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termek a Protexin IBS Florea, amelyet
az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet (a tovabbiakban: OETI)
1216/2010. szamon specialis — gydgyaszati célra szant — tapszerként notifikalt. A terméket
a francia Lyocentre Laboratoires gyartja, és a Vitaminkosar Kft. jelentette be az OETI-
nél.*

Az OETI notifikaciés dokumentumok, az OETI altal pecséttel hitelesitett cimketerv’

7. Az OETI dokumentacié szerint a termék Osszetevdi csékkend mennyiségi sorrendben:
burgonya keményito, frukto-oligoszacharid (FOS), izfokozo (natrium-glutamat), laktoz,
antioxidansok (aszkorbinsav, natrium-tioszulfat), maltodextin, hordozo (magnézium-

' VI/12/2013. szami irat

2VJ/12-15/2013. szam irat 2. szamu melléklete

3VJ/12-2/2013. sz. irat 4. szamu melléklete

4VJ/12-13/2013. szamu irat 1. szam@ mellékletének 3. szam@ melléklete
5 VJ/12-13/2013. szam irat 1. szamu mellékletének 3. szamu melléklete



szteardt), baktérium kultira (Lactobacillus rhamnosus LCR 35%), kapszulahéj: (hidroxi-
propil)-metil-celluloz, szinezék:karamell-ammonidas).

A termék felhasznalasi teriilete: ,,Protexin Florea IBS Lactobacillus rhamnosus LCR 35%
probiotikus baktériumtorzset tartalmazo specidlis — gyogydszati célra szant — tapszer. A
Protexin Florea IBS kapszula karosodott bélflora esetén (pl. gasztrointesztinalis rendszer
funkcionalis zavaraival jaro gyomor bél rendszeri megbetegedések pl. IBS, IBD,
ismeretlen eredetil, visszatéro hasi fajdalom) a bélflora egyensulyanak helyredllitasahoz
sziikséges kiilonleges taplalkozasi igényhez igazitott specialis — gyogydszati célra szant —
tapszer. Lactobacillus rhamnosus LCR 35 baktérium torzset tartalmaz, amely probiotikus
torzs  hozzajarul a bélflora egyensulyanak helyredllitasahoz és funkcionalis
gasztrointesztinalis zavarok esetén javasolt. A készitmény egyediili tapanyagforraskent
nem hasznalhato.”

8. Az OETI altal pecséttel hitelesitett cimketerv ezzel egyezd tajékoztatast tartalmaz.

9. 2012. november 29-ét kovetden az cljaras ala vont OETI-hez benyujtott nyilatkozata
alapjan az alabbi, OETI altal nem kifogasolt cimkeszoveggel keriil forgalomba a termék:

A Protexin Florea IBS kapszula karosodott bélflora esetén (pl. gasztrointesztinalis
rendszer funkcionalis zavaraival jaro gyomor bél rendszeri megbetegedések pl. IBS, IBD,
ismeretlen eredetii, visszatéro hasi fajdalom) a kiilonleges taplalkozasi igényhez igazitott
specialis — gyogydszati célra szant — tapszer.”

A Protexin IBS Florea Lactobacillus rhamnosus LCR 35 baktérium térzset tartalmaz.

Specialis — gyogyaszati célra szant — tapszer

10. A specialis — gyodgyaszati célra szant — tapszer a kiilonleges taplalkozasi célu
élelmiszerekrdl szolo 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerint
kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszernek mindsiil.

11. A specialis — gyodgyaszati célra szant — tapszerekrdl szolé 24/2003. (V. 9.) ESzCsM
rendelet 2. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerint specialis tapszer a kiilonleges
taplalkozasi igényt kielégito olyan ¢lelmiszer, amely kiilonleges eljarassal, beteg emberek
diétas ellatasara késziil és orvosi feliigyelet mellett hasznaland6. Olyan betegek
kizardlagos vagy részleges taplalasara szolgal, akiknél a természetes eredetii tapanyagok
vagy azok metabolitjainak felvétele, emésztése, felszivodasa vagy kivalasztasa korlatozott,
csokkent vagy zavart, valamint mas, orvosilag meghatarozott tapanyagsziikséglet all fenn
¢s az nem biztosithatd a hagyomanyos étrend megvaltoztatasaval, mas kiilonleges
taplalkozasi igényt kielégitd ¢lelmiszerrel vagy e ketté kombinacidjaval.

12. Tekintettel arra, hogy a termék tehdt specidlis — gyogyaszati célra szant tépszer
termékkategoridba tartozik, amely élelmiszernek mindsiil, igy vonatkoznak rd az
¢lelmiszerek reklamozasara irdnyad6 agazati jogszabalyok is.

Az érintett termék forgalmazasa

13. Az érintetett termék forgalmazasaval kapcsolatos informaciokat (értékesitési csatorndk,
értékesitési stratégia, értékesitett mennyiség, értékesitésbdl szdrmazo arbevétel) a Vj/12-
2/2013. sz., valamint a Vj/12-7/2013. sz. iratok tartalmazzak.

Az irritabilis bélszindroma

14. Az eljaras ald vont a terméket — amit a termék neve (Protexin IBS Florea), valamint az
OETI notifikaci6s dokumentumok tartalma is megerdsit — az IBS-ben azaz az irritabilis
bél szindromaban szenveddk szamdra ajanlja.



15. Az irritabilis bél szindromara nem I€tezik végleges gydogymod, a kezelés kivalté ok
hidnyaban tiineti® életmodvaltassal és megfeleld készitmények alkalmazasaval a tiinetek
enyhiilése, esetleg tiinetmentes allapot érhetd el.

16. Emellett a betegség tiinetei — sz€lképzddes, hirtelen székelési inger, erdteljes hasmenés —
kellemetlenek, akadalyozhatjadk a beteget a mindennapi ¢letvitelében, tovabba
szégyenérzetet kelthetnek.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

17. A GVH a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban — az iigyinditd végzésben foglaltaknak
megfelelden — azt vizsgalja, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott kereskedelmi
kommunikacié’ egyes elemei jogsértéek-e azaltal, hogy

- a termék gydgyhatasaval kapcsolatban olyan allitdsokat tesz kozzé, amelyek
valoszinlisithetden nem felelnek meg az élelmiszerek tekintetében irdnyad6 agazati
rendelkezéseknek, illetve a kereskedelmi kommunikaciora vonatkozo eldirasoknak;

- valdszintsithetden nem kellden megalapozottan tesz kozzé allitasokat a termék
egészségre gyakorolt hatdsaval kapcsolatban, és

- valdszintsithetden megtévesztésre alkalmas modon allitja, hogy a termék az egyetlen
klinikai vizsgalattal igazolt hatasti probiotikum Magyarorszagon, illetve, hogy arra
vonatkozoan klinikai vizsgélatokat folytattak le.

18. A vallalkozas a vizsgalattal érintett terméket a fogyaszték szamdra radioreklamok,
nyomtatott sajtotermékek, vasarlashelyi rekldmanyagok, direkt marketing eszkozok,
valamint online eszk6zok utjan népszerisitette.

19. A megjelenések szamara ¢és a megjelenési koltségekre vonatkozé informacidkat a Vj/12-
2/2013. sz. irat 2. szamu melléklete tartalmazza. A lenti tabldzatban elészor a
kommunikaci6 megjelenésével, majd tartalmaval kapcsolatos informaciok keriilnek

bemutatasra.
Radidoreklamok

Radio Méret, Megjelenés datuma
illetve (iddszak)
idotartam

Juventus 1 min 2011. januar-februar
10 sec 2012. szeptember
1 min
10 sec 2012. oktober
1 min
10 sec 2012. november

MR1 Kossuth | 1 min 2011.
I min 2012. szeptember

6 VJ/12-2/2013. szamu irat 8. szamu melléklete
7 A vizsgalt idészak kereskedelmi kommunikéciojat az 1. sz. melléklet tartalmazza



10 sec 2012. szeptember
10 sec 2012. oktober
MR2 Pet6fi 1 min 2011.
1 min 2012. szeptember
10 sec 2012. szeptember
10 sec 2012. oktober
MR 1 min 2012. november
Regionalis
csatornak
10 sec 2012. november
Kommunikacios | Gyoégyhatas allitas Egészségre Klinikai
eszkoz gyakorolt hatas vizsgalatok
1 perces szpot | - Csokkenti a|- A Protexin IBS hatékonysaga
puffadast, javitja Florea szamos klinikai
a bél szedésével vizsgalattal
immunvédekezé jelentds bizonyitast nyert
sét, segit az ¢letmodjavulas
emésztési érhetd el.
zavarok
megoldasaban.
10 masodperces | - ,,Puffadas?
szpot Gazképzodés?
Visszatérd hasi
fajdalom?
Protexin IBS
Florea. Az
irritabilis
bélszindréma
tiinetei ellen.”
Nyomtatott sajtotermékek
Sajtotermék és adatai Megjelenés Méret
Baba Patika 2011. majus 1/1
(havonta megjelend | 2012. marcius 1/1
folyoirat, [tizleti titok] pld)
Dr. Indo - Cukorbeteg ¢€let | 2011. majus 11
(kéthavonta megjelend
folyoirat, [tzleti titok] pld)
Paramedica  (kéthavonta | 2011. junius 1/5
megjelend magazin, | 5011, szeptember | 1/5




[tizleti titok] pld) 2012. februar 1/5
2012. szeptember | 1/5
2012. aprilis 1/5
Patika Magazin (havilap, | 2012. szeptember | 1/1
[SEISHION] pld) 2012. oktober 11
2012. november 1/1
Sikeres ndk (havilap, | 2011. szeptember | 1/1
[tzletititok] pld) 2011. november | 1/1
2012. janius 1/1
2012. szeptember | 1/1
Kommunikacios | Gyogyhatas allitas Egészségre Klinikai vizsgalatok
eszkoz gyakorolt
hatas
Baba Patika - A klinikai - A klinikai
. izsgalatok vizsgalatok
2011 mé vizsga vizsg
011 majus igazoltak a igazoltak [...].
bélmotilitas
befolyasolasaban,
infektiv és
antibiotikum
okozta
hasmenésben, az
immunrendszer
befolyasolasaban,
[igy az irritabilis
bélszindréma
komplex
ellatasaban] a
kedvezo hatasokat.
Baba Patika - Megsziinteti - probiotikum | - Megsziinteti
2012 mérci panaszait a — panaszait a -
012 marcius hazankban hazankban
egyediilalléan — egyediilalléan -
klinikai klinikai
vizsgalatokkal vizsgalatokkal
igazolt hatast igazolt hatasu
probiotikum, a probiotikum, a
Protexin IBS Protexin IBS
Florea. Florea.




Dr. Indo -
Cukorbeteg élet
2011. majus

- A klinikai

vizsgalatok
igazoltak a
bélmotilitas
befolyasolasaban,
infektiv és
antibiotikum
okozta
hasmenésben, az
immunrendszer
befolyasolasaban,
[igy az irritabilis
bélszindréma
komplex
ellatasaban] a
kedvez6 hatasokat.

- Aklinikai

vizsgalatok
igazoltak [...].

Paramedicina

2011. junius

A vizsgalatok
igazoltak a
bélmotilitas
befolyésolasaban,
infektiv és
antibiotikum
okozta
hasmenésben, az
immunrendszer
befolyasolasaban,
[igy az irritabilis
bélszindréma
komplex
ellatasaban] a
kedvez6 hatasokat.

- A vizsgalatok

igazoltak [...].

Magyarorszagon az
egyetlen — klinikai
vizsgalatokkal
alatdmasztott — IBS
tiineteire hat6
termek.

Paramedicina

2011.
szeptember

A vizsgalatok
igazoltak a
bélmotilitas
befolyasolasaban,
infektiv és
antibiotikum
okozta
hasmenésben, az
immunrendszer
befolyasolasaban,
[igy az irritabilis
bélszindréma
komplex
ellatasaban] a
kedvez6 hatasokat.

A vizsgalatok
igazoltak [...].

Magyarorszagon az
egyetlen — klinikai
vizsgalatokkal
alatdmasztott — IBS
tiineteire hat6
termek.




Paramedicina | - Megsziinteti - probiotikum | - Megsziinteti
. panaszait a — panaszait a  —
2012. februar hazankban hazankban
egyediilalléan — egyediilalléan -
klinikai klinikai
vizsgalatokkal vizsgalatokkal
igazolt hatast igazolt hatasu
probiotikum, a probiotikum, a
Protexin IBS Protexin IBS
Florea. Florea.
Paramedicina Megsziinteti - probiotikum Megsziinteti
- panaszait a — panaszait a  —
2012. aprilis hazankban hazankban
egyediilalléan — egyediilalléan -
klinikai klinikai
vizsgalatokkal vizsgalatokkal
igazolt hatast igazolt hatasu
probiotikum, a probiotikum, a
Protexin IBS Protexin IBS
Florea. Florea.
Patika Magazin az IBS betegségre | - probiotikus a Protexin IBS
2012 jellemzd tiineteket készitmény Florea az egyetlen
: csokkenti. klinikai vizsgalattal
szeptember . e
. igazolt probiotikus
Napi 1-2 kapszula A
" készitmény
elegendd, hogy a M ,
kellemetlen tiinetek afgyarorszagorllig 3
ne befolyasoljak a mely  ~az
Y betegségre
napi életvitelét. ) AR
jellemz6  tiineteket
csokkenti.
Patika Magazin az IBS betegségre | - probiotikus a Protexin IBS
, jellemz6 tiineteket készitmény Florea az egyetlen
2012. oktober csokkenti. klinikai vizsgalattal
Napi 1-2 kapszula 1g,azc,>1t ,problotlkus
" készitmény
elegendd, hogy a M ,
kellemetlen tiinetek afgyarorszagorllig 3
ne befolyasoljak a mely  ~az
AR betegségre
napi életvitelét. ) AR
jellemz6 tiineteket
csokkenti.
Patika Magazin az IBS betegségre | - probiotikus a Protexin IBS
jellemzd  tiineteket készitmény Florea az egyetlen

2012. november

csokkenti.

Napi 1-2 kapszula
elegend6, hogy a
kellemetlen tiinetek
ne befolyasoljdk a
napi életvitelét.

klinikai vizsgalattal
igazolt probiotikus

készitmény
Magyarorszagon,
mely az  IBS
betegségre

jellemzd tiineteket




csokkenti.

Sikeres N6k - A vizsgalatok A vizsgalatok
2011. igazoltak a igazoltak [...].
bélmotilitas ,
szeptember befolvasoldsaban Magyarorszagon az
DOy g egyetlen — klinikai
1nfe'ktc1v' ©s vizsgalatokkal
2?<‘21;2t1kum alatdmasztott — IBS
hasmenésben, az Egﬁi‘fﬁr © hat6
immunrendszer '
befolyasolasaban,
[igy az irritabilis
bélszindroéma
komplex
ellatasaban] a
kedvez0 hatasokat.
Sikeres N6k - A vizsgalatok A vizsgalatok
2011. november igazoltak a igazoltak [...].
bélmotilitas M ,
befolyasolasiban AgyATOIszAgon az
. . ’, egyetlen — klinikai
1nfe'ktclv' es vizsgalatokkal
2?<‘zl;2t1kum alatdmasztott — IBS
hasmenésben, az Egﬁi‘fﬁr © hatd
immunrendszer '
befolyadsolasaban,
[igy az irritabilis
bélszindréma
komplex
ellatasaban] a
kedvez0 hatasokat.
Sikeres N6k - Megsziinteti - Megsziinteti
- panaszait a  — probiotiku panaszait a  —
2012. junius hazankban m hazankban
egyediilalléan — egyediilalléan -
klinikai klinikai
vizsgalatokkal vizsgalatokkal
igazolt hatast igazolt hatasu
probiotikum, a probiotikum, a
Protexin IBS Protexin IBS
Florea. Florea.
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Sikeres N6k - az IBS betegségre | - probiotikus | - a Protexin IBS
2012. jellemzc’i' tiineteket készitmény Flpr@a az egyetlen
szeptember csokkenti. kl1n1ka1 Vlzsgélgttal
- Napi 1-2 kapszula 1g,azc,>1t ,problotlkus
" készitmény
elegend6, hogy a ,
kellemetlen tiinetek Magyarorszagon,
ne befolyasolidk a mely ~az  IBS
napi életvitelét. betegsegre
jellemz6 tiineteket
csokkenti.
Vasarlashelyi reklimanyagok
Vasarlasi Méret, Megjelenés
reklamanyagok | illetve datuma (iddszak)
idétartam
Patika TV 5 sec 2012. januar —
2012. marcius
Kommunikacios Gyogyhatas allitas Egészségre Klinikai
eszkoz gyakorolt hatas vizsgalatok
Patika TV szpot | - Hasfajas, puffadas,
hasmenés,
székrekedés =
Irritabilis
bélszindréma, IBS?
A megoldas: Protexin
IBS Florea
Kiiltéri Méret, Megjelenés
kommunikaciés | illetve datuma (iddszak)
eszkozok idétartam
Nem tortént - -
kiiltéri
kommunikacios
eszkoz utjan
hirdetés
Beltéri Méret, Megjelenés
kommunikacios | illetve datuma (iddszak)
eszkozok idétartam
,2012 Orszagos | A/3 2012. szeptember
Felmérés” 1 — 2012.
plakat november 10.
kihelyezése
0rvosi
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rendelékben
,»2012 Orszagos 2012. szeptember
Felmérés” 1 — 2012.
szorolap, november 10.
amelyek az
orvosi
rendeldékben
kihelyezett
plakatokon
keriiltek
elhelyezésre
Kommunikacios Gyogyhatas allitas Egészségre Klinikai vizsgalatok
eszkoz gyakorolt
hatas
Orszagos felmérés | - az IBS betegségre | - probiotikus - a Protexin IBS
plakat jellemzé  tlineteket készitmény Florea az egyetlen
csokkenti klinikai vizsgalattal
- Napi 1-2 kapszula 1gazc31t ,problotlkus
" készitmény
elegendd, hogy a M ,
kellemetlen tiinetek agyarorszagon,
fanlid mely az IBS
ne befolyasoljak a beteasé < llemzs
napi életvitelét. ctegsegre jeliemnzo
tiineteket csokkenti.
Orszagos felmérés | - az IBS betegségre | - probiotikus - a Protexin IBS
szorolap jellemzé  tlineteket készitmény Florea az egyetlen
csokkenti klinikai vizsgalattal
- Napi 1-2 kapszula 1g,azc,>1t ,pI‘OblOtlkuS
" készitmény
elegendd, hogy a M ,
kellemetlen tiinetek agyarorszagon,
fanlic mely az IBS
ne befolyasoljak a b , llemzd
napi életvitelét. "etegsegre Jelemzo
tiineteket csokkenti.
Direkt marketing eszkozok
Direkt marketing | Megjelenés
eszkozok datuma (iddszak)

Online hirlevelek az
,ibsprobiotikum.hu”
weboldalon
regisztralo
latogatdknak

2011. marcius 1 -
2013. februar 1.

Kommunikacios
eszkoz

Gyogyhatas
allitas

Egészségre gyakorolt hatas

Klinikai
vizsgalatok
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1. szamu - - karosodott bélflora
hirlevél esetén... a bélflora
egyensulyanak
helyreallitasdhoz
- probiotikus torzs
hozzajarul a  bélflora
egyensulyanak
helyreallitasdhoz
2. szamu - - karosodott bélflora
hirlevél esetén... a bélflora
egyensulyanak
helyreallitasdhoz
- probiotikus torzs
hozzajarul a  bélflora
egyensulyanak
helyreallitasdhoz
3. szamu - - karosodott bélflora
hirlevél esetén... a bélflora
egyensulyanak
helyreallitasdhoz
- probiotikus torzs
hozzajarul a  bélflora
egyensulyanak
helyreallitasdhoz
4. szamu - - karosodott bélflora
hirlevél esetén... a bélflora
egyensulyanak
helyreallitasdhoz
- probiotikus torzs
hozzajarul a  bélflora
egyensulyanak
helyreallitasdhoz
Online eszkozok
Online hirdetések Megjelenés

datuma (iddszak)

Google Adwords | 2011. majus 1 -

CPC hirdetések 2013. februar 1.
2011. majus 1 -
2013. februar 1.

Sajat honlap | 2011. majus 1 -

(www.protexinibs.hu)

2013. februar 1.

Kommunikacios

Gyogyhatas allitas

Egészségre gyakorolt

Klinikai
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eszkoz hatas vizsgalatok

sajat honlap 2012. | - - karosodott bélflora | -
december 14-ig esetén... a bélflora
egyensulyanak
helyreallitasdhoz

- probiotikus  tdrzs
hozzajarul a
bélflora
egyensulyanak
helyreallitasdhoz

20.

Az eljaras alad vont a www.vitaminkosar.hu honlappal kapcsolatban eléadta, hogy az oldal
célja nem a vizsgalattal érintett termék népszeriisitése volt, az altalanosabb ismeretanyag
kozvetitésére, illetve a termékek cimke szerinti ismertetésére hoztak 1étre. A webshopba is
csak azért keriilt fel a termék, hogy a fogyasztok azt kozvetleniil a gyartotol is
megvasarolhassak. Egy termék forgalmazisara ugyanis nem életszeri 6nalldo webshop
tizemeltetése.® Eldadta tovabba, hogy a webshop tartalmat nem tudja reprodukalni, de
nyilatkozata szerint az megegyezett az OETI altal pecséttel hitelesitett cimkeszoveggel.’

V.

Az eljaras ala vont eloadasa

A vizsgdlati szakban eloadottak

Célcsoport

21.

22.

23.

Az eljaras ald vont megjegyzi, hogy a megjelenitett reklamok mindegyikén feltiintetésre
keriil a ,,probiotikus készitmény”, illetve a ,,probiotikum” elnevezés'’. Hivatkozik az Fttv.
4. §-anak (1) bekezdésének masodik fordulatara, miszerint ha egy kereskedelmi gyakorlat
a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan
jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Allaspontja szerint a kommunikacios eszkozok tartalmazzak az IBS megnevezést, igy
természetszerlileg azon fogyasztoi kor szamara keriiltek kozzétételre, akik ismerik ezen
tiinetegylittest, vagyis vélhetéen az atlagosnal magasabb tudatossaggal rendelkeznek a
panaszok enyhitésére alkalmas készitmények hatas, valamint azok besorolasa tekintetében.

Allaspontja szerint azon fogyasztéi kor, akiket a reklam megcéloz, tisztiban van a
gyogyszer €s a probiotikus készitmény kozotti kiilonbséggel, valamint azzal, hogy tiinetek
enyhitésére mindkettét valaszthatja. Ezt tadmasztja ald, hogy ez a gasztrointesztinalis
betegség mar a diagndzis szakdban szoros orvos-beteg kapcsolatot feltételez, igy
val6szinlisithetd, hogy a paciens a kezeldorvos javaslatdra valasztja ki a szamara
megfeleld kezelési modot. Ennek alapjan megéallapithatd, hogy a célcsoportot képezdk
tisztaban vannak azzal, hogy milyen kezelési médok allnak a rendelkezésére, és szdmukra
a reklamok tizenete az, hogy az altaluk valaszthatdo probiotikus készitmények koziil

¥ VJ/12-17/2013. szamu irat 4. pontja
? VI/12-17/2013. szam irat 5. pont
19Vi/12-13/2013. sz. irat 3. sz. melléklete
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24.

egyediil a Protexin IBS Florea az, amely az IBS okozta panaszok enyhitésére vonatkozo
hatas korében klinikai alatamasztottsaggal rendelkezik. "’

Tekintettel a termék specialis gyogyaszati tapszer jellegére, valamint annak indikacios
teriiletére (IBS) az eljaras ala vont vallalkozas ugy nyilatkozott'?, hogy tudomésa szerint a
Protexin IBS Florea készitményhez hasonlo, az irritabilis bél szindromaban szenvedd
betegcsoportnak javasolt, specidlis gydgyaszati célra szant tapszer nincs forgalomban.
El6adta, hogy tekintettel a készitménynek az IBS tiineteire hatd OsszetevOjére és az
irritabilis bél szindrémaban szenveddk betegcsoportjara, nem tekinthetdk sem azonos
rendeltetésti, sem pedig versenytarsi terméknek olyan egyéb termékek, amelyek az
altalanos probiotikumok korébe tartoznak, €s pusztan altaldnossdgban a bélflora
helyreallitasara vagy antibiotikumos kezelések mellé ajanlottak. Eldadta tovabba, hogy a
tinetek kezelésére a fogyasztok olyan tiinetkezeld készitményeket alkalmazhatnak,
amelyeket nem célzottan IBS kezelésére szannak, hanem egy-egy tiinet kezelésére tud
javasolni a szakorvos. Ezen készitményeket az adott tiinetre akkor is javasolhatjak, ha az
adott tiinet mas betegség kovetkezménye. Ezek f0bb csoportjai:

1. fajdalom, hasfesziilés: étkezési korpa, metilcelluloz, simaizom-lazitdé gyogyszerek
(Dicetel,, Meteospasmyl)

2. székrekedés: prokineticumok, laxativumok (lactulose, Mg-tartalma készitmények)

hasmenés: probiotikumok, opiat antagonistdk (loperamide), bizmutum,
subnitricum (Bolus adstringenes, mag. por)

4. pszichés tiinetek: pszichoterapia, anxiolyticum, antidepressans, sedativum. '

A kereskedelmi kommunikacioban foglaltak igazolasa

25.

26.

27.

28.

29.

Az eljards ala vont a kereskedelmi kommunikicioban foglaltak igazolasara a Vj/12-
2/2013. sz. irat 5.-9. sz. mellékleteként csatolta az érintett termékre lefolytatott klinikai
vizsgalat dokumenticiojat, a termékre vonatkozd medical dokumentaciot és
tanulmanyokat, valamint az érintett termékkel kapcsolatos orvosi szakvéleményeket.

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint a termékben talalhato LCR 35 baktériumtorzzsel
kapcsolatosan nem szerepelnek allitdisok az European Food Safety Authority (a
tovabbiakban: EFSA) altal 6sszeallitott konszolidalt listan'?, tovabba nyilatkozata szerint a
Lactobacillus Rhamnosus LCR 35 elnevezésii probiotikus baktériumtorzzsel kapcsolatos
egeészségre gyakorolt hatast megfogalmazo allitasok alkalmazasanak engedélyezése irant
nem fordult egyedi kérelemmel az Eurdpai Bizottsag felé'’.

Nyilatkozata szerint'® ,a killonleges élelmiszernek betegséget megelz8, kezeld vagy
gyogyitd tulajdonsagot tulajdonité reklamozas engedélyezése iranti kérelmet” nem
nytjtott be az OETI-hez, mivel a reklamozés soran a 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet
5. §-anak (1) bekezdése szerinti korlatokon beliil végzett reklamozasi tevékenységet.

Nyilatkozata szerint eljaras ala vont a kereskedelmi kommunikéaciot az OETI el6tt ismertté
valt és nem vitatott olyan allitasokkal 6sszhangban folytatta, amely a notifikdcid soran
benyujtott cimkejeldlésen is szerepeltek, igy az OETI altal elismerésre kertiltek.

Megjegyzi, hogy a GVH gyakorlata szerint — e kdrben hivatkozik a VIJ/52/2012. szdmu
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatdrozat 140. pontjara — a ,, Eljdro versenytandcs

1'VJ/12-13/2013. sz. irat 3. szamG melléklete
12Vi/12-7/2013.

1 VJ/12-17/2013. szamu irat 2. pont
14VJ/12-7/2013. sz. irat

15VJ/12-11/2013. sz. irat

' Vi/12-11/2013. sz. irat
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nem értékeli az dgazati elSirdsokat nyilvanvaléan szem elétt tarté OETI dltal valamilyen

formdban elismert, vagy az OETI dltal ismert és nem vitatott tulajdonsdgok kérén beliil

. s 17
marado allitasokat” .

Gyogyhatas dllitasok és egészségre gyakorolt hatast megfogalmazo dllitasok

30.

31.

32.

33.

34.

35.

E kérben az eljaras ala vont eléadta, hogy a termék az OETI 4ltal notifikalt specialis —
gyogyaszati célra szant — tépszer. Hivatkozott a kiilonleges téaplalkozasi célu
¢lelmiszerekrdl szolo 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM. rendelet, valamint a specialis
gyogyaszati célra szant tapszerekrél szolo 24/2003. (V.9.) ESzCsM rendelet tobb
szakaszara.

Eldadta, hogy az ipardgban altalanos gyakorlat az, hogy a készitmény csak akkor kaphatja
meg a ,,specialis — gydgyaszati célra szant — tdpszer” besorolast, és csak abban az esetben
forgalmazhat6, ha a készitménnyel kapcsolatos valamennyi relevans, az adott betegségre,
rendellenességre vagy egészségi problémara vald alkalmazhatésagot teljes koritien
bizonyitd dokumentacié az OETI-hez benyujtasra keriil. Ez alapjan az OETI hivatalos
igazolast allit ki a bejelentésrdl €s a készitmény elfogadott cimkeszovegérol.

Alldspontja szerint az ipardgban szintén &ltalanosan elfogadott gyakorlat, hogy
amennyiben az OETI nem latja megalapozottnak, hogy a készitmény az adott betegségre,
rendellenességre, egészségi problémara szanhaté, vagy az OETI a készitmény bizonyos
sajatossagait nem vagy nem kellden tartja alatdmasztottnak a benyujtott dokumentacio
alapjan, ugy ezt a besorolast a készitmény nem kaphatja meg.

Eléadta, hogy a kereskedelmi kommunikacié tartalmat az OETI altal lepecsételt
cimkeszoveg alapjan alakitotta ki.

Hivatkozott tovabba egy szakirodalmi cikkre'® is, amely ismerteti az IBS megbetegedés
definiciojat, a tiineteket — illetve azok meghatdrozdsanak rendszerét, valamint a
betegségben szenveddk tiinet szerinti alcsoportjait.

Allaspontja szerint a kereskedelmi kommunikacioban foglaltak sszhangban vannak az
agazati jogszabalyi rendelkezésekkel, a cimkeszoveggel és az OETI-hez benyujtott
dokumentumokkal."

Klinikai vizsgalatok

36.

37.

Az eljarés ala vont az eljaras alapjaul szolgald bejelentéses eljarasban elfadta, hogy a
GVH kovetkezetes gyakorlata szerint egy reklamallitas esetben a fogyasztoi iizenet
fogyasztoi dontéshozatalra gyakorolt hatasa vizsgaland6. Ennek megfelelden a termékkel
kapcsolatosan els6dlegesen az azonositando, hogy mi az arra vonatkozo6 fogyasztoi tizenet,
¢€s utdna vizsgalando6 annak kelld alatdmasztottsaga.

Allaspontja szerint a kommunikacids eszkozok tartalma alapjan egyértelmii, hogy a
fogyasztoi lizenet nem az, hogy a Protexin IBS Florea az egyetlen olyan készitmény,
amelynek hatasossagat klinikai vizsgalatok igazoljak. A fogyasztdi lizenet ezzel szemben
— figyelembe véve a reklamok vizualis-képi megjelenitését, valamint a szdveges
reklamallitasokat — az, hogy a Protexin IBS Florea olyan probiotikus készitmény,
amelynek IBS okozta panaszok megsziintetésére vonatkozo hatdsat egyediilalld modon
klinikai vizsgalatok igazoljak. Ezt a fogyasztdi lizenetet allaspontja szerint a klinikai
vizsgalatok eredményeit tartalmazd dokumentum alatdmasztja.

7 VJ/12-11/2013. sz. irat
18 VJ/12-2/2013. szamu irat 5. o.
19 VJ/12-2/2013. szamu irat
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38. Kiemelte, hogy a megjelent reklaimanyagokban egyszer sem szerepel hogy a szoban forgo
tiinetek kizarolag az IBS betegségre utalnak, sot, kifejezetten felhivja a figyelmet a pontos
korisme felallitasara, és a termék alkalmazéasa csak a sulyosabb, szervi elvaltozassal jaro
betegségek kizarasa esetén javasolt.?

39. El6adta tovabb4, hogy a termék vonatkozasaban klinikai vizsgélatokat folytattak le, illetve
ennek alapjan szakért6i véleményeket is kikértek a termékkel kapcsolatban.

40. Nyilatkozata szerint tovabba bizonyos médiumokban®' megjelend kereskedelmi
kommunikacios anyagokban szemantikailag nem fogalmazott pontosan akkor, amikor azt
allitotta, hogy a vizsgalt termék az egyetlen klinikailag igazolt hatdst termék illetéleg
probiotikum Magyarorszdgon. E hirdetéseiben szandékai szerint azt szerette volna
kifejezni, hogy a Protexin Florea IBS termék az egyetlen olyan probiotikus készitmény
Magyarorszagon, amelynek irritabilis bél szindromara vald alkalmazhatdsagat klinikai
vizsgalat tdmasztja ala.

41. Allaspontja szerint a helytelen megfogalmazas azonban fogyasztoéi érdeket nem sért,
kizardlag versenytarsaival szemben szerzett jogtalan elonyt, tekintve, hogy csupan az
egyediilallésag vonatkozasaban volt megtévesztd a reklamallitas, nem pedig az indikacio
vonatkozasaban.

42. A fogyasztdi dontés meghozataldban nincs jelentds befolyasold hatdssal a klinikai
vizsgalat, illetve annak egyediilallosaganak megemlitése a rekldmiizenetben. A klinikai
vizsgalat megemlitése az orvostudomany, tapladlkozastudomany valamint a gyogyszerészet
terén képzett szakemberek korében bir befolyasold tényezdvel, akik tisztidban vannak
azzal, hogy egy gyogyszer besorolasii készitménynél egy klinikai vizsgalat lefolytatasa
alapkovetelmény. Ugyanakkor egy specialis — gyogyaszati célra szant — tapszernél ez egy
tovabbi €rv a készitmény alkalmazéasa mellett.

Az eljdré versenytandcs elézetes dlldaspontjdat kovetben elGadottak’

43. Az eljarés ald vont az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjanak megismerését kovetden
tobb észrevételt tett a vizsgalt magatartasokkal, azok jogi megitélésével kapcsolatban.

Gyogyhatas dllitasok és egészségre gyakorolt hatast megfogalmazo dllitasok

44. Az eljards ala vont allaspontja szerint a jelen eljdrdsban vizsgalt kereskedelmi
kommunikaci6 tapszernek mindsiild, gydgyaszati célra szant termékre vonatkozik, igy az
Eltv. rendelkezései mellett figyelemmel kell lenni a 24/2003 (V. 9.) ESzCsM rendelet 4.
§-anak (4) bekezdés a) pontjaban foglaltakra is, mely szerint a termék cimkéjén
szerepeltetni kell a betegségnek, rendellenességnek, illetve egészségi problémanak a
nevét, amelyre a készitményt szantak. Az eljaras alad vont allaspontja szerint a fentiek az
Eltv. 10. §-anak (3) bekezdésében foglalt kivételnek mindsiilnek, igy a termék
reklamjdban jogszerlien lehet wutalni az ¢élelmiszernek a betegség megeldzésére,
gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsagaira, illetve jogszertien keltheti ezen
tulajdonsagok meglétének benyomasat.

45. Az eljaras ald vont hivatkozott tovabba arra is, hogy az élelmiszerek cimkézésére,
kiszerelésére ¢és reklamozasara vonatkozd tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolod
2000/13/EK parlamenti €s tanacsi irdnyelv (a tovabbiakban: 200/13/EK iranyelv) 2. cikk

*0'VJ/12-13/2013. sz. irat 2. szamt melléklete

! Paramedicina (2011. jinius, 2011. szeptember, 2012. februar), Sikeres N6k (2011. szeptember, 2011.
november, 2012. jinius), Baba Patika (2012. marcius)

*2VJ/12-2/2013. szam irat

*VJ/12-33/2013. sz. irat
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46.

47.

48.

(1) bekezdésének b) pontja szerint ,,a normal felhaszndlasu célu élelmiszerekre vonatkozo
kommunikacios tilalmak nem alkalmazhatok a specidlis ¢élelmezési célokra szant
¢lelmiszerek kereskedelmi kommunikéciojara”.

A 2000/13/EK iranyelvben hivatkozott ,specidlis ¢lelmezési célokra szant (...)
¢lelmiszerekre vonatkozd kozosségi rendelkezések alatt” alldspontja szerint a specialis
gyogyaszati célokra szant diétas ¢€lelmiszerekrdl szolo 1999/21/EK bizottsagi iranyelv
szabalyait kell érteni. Az iranyelv 4. cikk (4) bekezdésének a) pontja szerint a cimkézésen
szerepelnie kell az arrol sz616 megallapitasnak is, hogy ..... diétds kezeléséhez”, ahol a
kipontozott részt annak a betegségnek, rendellenességnek, illetve egészségi problémanak a
nevével kell kitolteni, amelyre a készitményt szantak.

A fentiekbdl kdvetkezden a specidlis — gydgyaszati célra szant — tapszerek kereskedelmi
kommunikacidjanak soran az azon betegségek, rendellenességek vagy egészségiigyi
allapotok étrendi ellatsara torténd utalds, amelyre az €lelmiszer szolgal, nem mindsiil az
emberi betegségek megelozésére kezelésére vagy gydgyitdsara vonatkozé tulajdonsagok
feltiintetésének.

Az eljaras ald vont eldadta tovabba, hogy az eldzetes allaspont 87. pontjaban foglaltak
ellentétesek a fogyasztok megfeleld tajékoztatasara vonatkozd unios elvarasokkal. Ahhoz
ugyanis, hogy a fogyasztd megfeleld iigyleti dontést hozzon sziikséges a fogyasztot a
termékek valamennyi tulajdonsdgdval megismertetni. A cimke és a kereskedelmi
kommunikaciobdl megismerhetd tajékoztatas kiilonbsége esetén ugyanis a kelld
kortiltekintéssel €s ésszerlien eljard fogyasztd az informaciok hatasara olyan tigyleti
dontést hozna, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Probiotikum/ Probiotikus készitmény

49.

50.

51.

Véleménye szerint tovabba mivel a 24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendelet az 1999/21/EK
iranyelvnek valo megfelelést szolgalja, az 1924/2006/EK rendelet a 24/2003. (V. 9.)
ESzCsM rendelet vonatkozasaban nem alkalmazhaté. Ezt tamasztja ala allaspontja szerint,
hogy az OETI 2012. december 14-t31 — a korabbi gyakorlataval ellentétben, az 1j
szabalyozasi koOrnyezetre hivatkozva mar nem jarult hozza a probiotikus illetve
probiotikum szavak alkalmazasahoz ¢lelmiszerek notifikacidja esetén. Az 01j gyakorlatat a
1924/2006/Ek rendelet 13. cikkének (3) bekezdése alapjan elfogadott, a nem a betegségek
kockézatanak csokkentését, illetve gyermekek fejlodését ¢€s egészségét érintd,
¢lelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozo, engedélyezett allitasok jegyzékének
megallapitasarol szolo 432/20012/EU rendelet alapjan vezette be. Az 1 szabdlyozas
hatalybalépését (2012. december 14.) megel6zden, jogkdvetd magatartast tanusitva. 2012.
november 29-én a probiotikus szot az eljards ald vont vallalkozds eltavolitotta a
cimkeszovegrol és a kereskedelmi kommunikaciébol egyarant.

Allaspontja szerint mivel a vizsgalt idészakban a 432/2012/EU rendelet nem volt hatélyos,
tovabba a kifogasolt allitasokat a 24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendeletnek megfeleléen az
OETI jovahagyta, azokat a kereskedelmi gyakorlatban jogszertien alkalmazta.

Az eljaras ala vont hivatkozott tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal Vj/052/2012. szamon
hozott hatdrozatara, amelyben — annak ellenére, hogy a vizsgalt termék a jelen eljdrasban
vizsgalt termékhez hasonléan probiotikus terméknek mindsiil — a Gazdasagi
Versenyhivatal nem kifogdsolta a probotikus szo haszndlatat. Az eljards ald vont
allaspontja szerint az eljard6 versenytanacs sajat eddig joggyakorlataval szemben
kifogasolja a probiotikum és a probiotikus készitmény kifejezés alkalmazasat a 2012.
marcius €s 2012. november kozotti idészak vonatkozasaban.
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Hatékonysag

52.

53.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a 24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendelet az Fttv. 6. §-a
(1) bekezdés b) pontjanak bg) és bk) alpontjanak alkalmazésat ipso iure kizarja, mivel a
rendelet 3. §-anak (1) bekezdése szerint a specidlis tapszer — gyartd altal meghatarozott
hasznalati utasitds szerinti — hasznalatanak biztonsagosnak €s hatékonynak kell lennie, ki
kell elégitenie azon személyek tapanyagigényét, akiknek szantak. Az alkalmassdgot és a
hatékonysagot tudomanyos adatokkal kell alatdmasztani. Amennyiben a termék nem felel
meg a kovetelményeknek, a rendelet 6. §-anak (4) bekezdése alapjan az Orszagos
Tisztiféorvosi Hivatal a specialis tapszert a forgalombol kivonja.

Tekintettel tehat arra, hogy a termék megfelel a 24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendeletnek, az
eljaras ala vont allaspontja szerint nem meriilhet fel kétség a hatékonysaga feldl.

Klinikai vizsgalatok

54.

55.

56.

Az eljaras ala vont szerint a hatékonysag tudomanyos adatokkal vald alatdmasztasa
értelemszertien klinikai vizsgélatokat jelent, amelynek eredményeit az eljaras ala vont a
Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére bocsatotta. A klinikai vizsgélatra utalas ennek
megtelelden jogszerd.

Eldadta tovabba, hogy a klinikai vizsgalatok egyediilallosagaval kapcsolatban az eldzetes
allaspont nem tartalmazza az atlagfogyasztd feltételeinek meghatarozasat. Allaspontja
szerint a magyar atlagfogyasztd6 — figyelembe véve azt is, hogy Magyarorszag éves
gyogyszerfogyasztasban elokeld helyen all az Europai Unio tagallamai kozott — képes
arra, hogy a gyogyszerek és a gyogyszernek nem mindsild, gyogyaszati célra szant
termékek kozott kiilonbséget tegyen.

Mivel a specidlis tapszerek kozott a termék egyediilalld, a klinikai vizsgalatok
egyediilallosadgara vonatkozo allitds tényszeri és valds. Megitélése szerint az eljard
versenytanacs feladata lett volna annak bemutatasa és megindokolasa, hogy a klinikai
vizsgalat egyediilallosagara vald utalds mennyiben befolyasolja az atlagfogyasztod iigyleti
dontését.

Eljaras jogszeriiségével kapcsolatos észrevételek

57.

38.

59.

60.

Az eljarés ala vont el6adta, hogy az eldzetes allaspontot 2013. november 11-én vette
kézhez. Az eldzetes allasponttal egylitt kézhez vett értesitésben az eljard versenytanacs
jogszabalyi hivatkozas nélkiil felhivta arra, hogy 2013. november 18-ig nyilatkozzon az
elozetes allaspontra, tovabba 2013. november 21-ére kitlizi a targyalds napjat. Erre
tekintettel minddsszesen négy munkanap allt rendelkezésére az elézetes allaspontra valod
nyilatkozattételre, mig a targyaldsra valo felkésziilésre tovabbi harom munkanap allt
rendelkezésére.

Allaspontja szerint az igy meghatérozott rovid hataridd nem felel meg a Tpvt. 74. §-anak
(1) bekezdésében foglaltaknak ¢€s sérti a Ket.-nek a versenyfeliigyeleti eljarasban is
alkalmazni rendelet 1. §-anak (1) bekezdését is.

El6adta, hogy az eljar6 versenytanacs fenti gyakorlatat azért is sérelmezi, mivel az eljaras
soran végig egylittmiikodd magatartast tantsitott, igy példaul az eljaras soran a Gazdasagi
Versenyhivatal igazgatasi sziinetére tekintettel egynapos hatariddvel is vallalta irata
benyujtasat.

Az eljaréas ala vont allaspontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal eddigi nyilvanossagra
hozatali gyakorlata az Alaptorvényben biztositott jogorvoslati joggal ellentétes, mivel a
még nem jogerds hatdrozatokat — a Tpvt. 80. §-atdl eltérdéen — sajtokdzleményként adja
kozre, megsértve a jogbiztonsaghoz és az ligyfelek iizleti hirnevéhez fiz6dd kozérdeket.
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A 2013. november 21-én tartott targyalison eléadottak®

61. A targyalason becsatolt meghatalmazasok szerint a 2013. november 21-én tartott
targyalasra a torvényes képviselo altal meghatalmazott munkavallaldé tovabbi
meghatalmazast adott az Elelmiszervallalkozok Versenyképességéért Egyesiilet részére,
akinek nevében a targyalason a szervezet elndke, K. dr. S. Zs. jart el.

62. Az eljaras ald vont inditvanyozta az OETI bevonasat szakértéként az eljarasba, mert az
OETI szerepével, illetve a notifikacids eljarassal kapcsolatban az & nyilatkozata lehet
iranyad6 az iigy eldontése szempontjabol.

63. Allaspontja szerint az OETI notifikaciés tevékenységet végez, és abban az esetben, ha
olyan informéciot kozol a cimke, amely az OETI allaspontja szerint nem megengedett,
akkor kivonatja a forgalombol az adott terméket az Elelmiszerbiztonsagi Hatosag utjan.

64. Eléadta tovabba, hogy allaspontja szerint a szakmai gondossdg kdvetelményeinek
megtartdsakor — amit alldspontja szerint az Eurdpai Bizottsag allaspontja is alatdmaszt —
azokat a szakmai szervezeti eldirasokat kell vizsgalni, amelynek adott esetben az eljaras
ala vont vallalkozas a tagja. Ezek eldirdsait betartva a szakmai gondossag kovetelményei
teljestilnek.

65. A fentieken til az eljaras alda vont 2013. februar 18-an érkezett beadvanyaban
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot is tett (ennek részletes ismertetését €s értékelését a
IX. fejezet tartalmazza).

VL
Jogi hattér

66. Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja értelmében kiilon térvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajekoztatasara vonatkozdan az Fttv.-ben
foglalt szabalyokon tal szigorbb szabalyokat irhat eld az 4ru egészségiigyi
vonatkozasaival 6sszefliggd kovetelmények érvényesitése céljabol.

67. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢s tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), €s b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovdbbiakban: a
fogyasztdoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

68. Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek. Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése ¢és
mellékletének 17. pontja értelmében tisztességtelen annak valotlan allitdsa, hogy az aru
alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei
gyogyitasara.

24 VJ/12-35/2013. sz. irat
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69.

70.

71.

72.

73.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturélis €s szocidlis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés
szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatdé csoportja
magatartadsanak torzitadsara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
¢sszerlien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartds szempontjabol kell értékelni. A (3) bekezdés értelmében nem tekinthetd a
magatartds torzitasara alkalmasnak a reklamban talz6 vagy nem szd szerint értendd
kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodo mértéket meg nem halado6 alkalmazasa.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak koziil egy vagy tobb
tényezd tekintetében ¢€s ezéltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiillondsen

bg) az adott célra valé alkalmassidga, a hasznalatatdél varhat6 eredmények,
elonyet,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy
bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladdsanak 0sztonzése kozvetlentil érdekében all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor 1s, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikaciod
megjelenitési modjaval osszefliggd okbol eredd jogseértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikaciot az arra alkalmas eszkdzok segitségével megismerhetdveé teszi, valamint
aki onallo gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikéaciot megalkotja
vagy ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak végrehajtdsabol ered. Az ilyen jogsértd
kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozds - az eljar6 hatosdg felhivasira - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni
kell.

Az Eltv. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog altaldnos
elveirdl és kovetelményeir§l, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag létrehozasardl és
az ¢lelmiszerbiztonsagra vonatkozd eljardsok megallapitdsardl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2002. januar 28-1 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti fogalom.
Ezen fogalom szerint az ,.¢lelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

vagy feldolgozatlan anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szdnnak,
illetve amelyet varhatoan emberek fogyasztanak el.

Az Eltv. 10. §-4nak (2) bekezdése szerint az ¢lelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelo1ési
moddszer, tovabba az ¢élelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja, csomagolasa,
bemutatasanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végso fogyasztot

b) azaltal, hogy az ¢lelmiszernek olyan hatdst vagy tulajdonsagot tulajdonit,
amelyekkel az valojaban nem rendelkezik.

Az Eltv. 10. §-dnak (3) bekezdése értelmében az élelmiszer-jeldlés és az alkalmazott
jelolési modszer - ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unios jogi aktus
eltéréen nem rendelkezik - nem tulajdonithat az ¢€lelmiszernek betegség megeldzésére,
gyogyitasdra vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsdgokat, illetve nem keltheti ezen
tulajdonsagok meglétének benyomasat.

Az Eltv. 10. §-anak (4) bekezdése szerint a (2) és (3) bekezdés rendelkezéseit megfeleléen
alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozé reklamra.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvényben meghatarozott hatosag jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyasztd az Fttv. alkalmazasdban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Eltv. 77. §-a (2) bekezdésének i) pontja rogziti, hogy az Eltv. - a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokkal egylitt — egyebek kozott az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/13/EK
iranyelvének vald megfelelést szolgélja.

A 36/2004 (IV. 26.) ESzCsM rendelet 5. §-a (1) bekezdése szerint a kiilonleges ¢lelmiszer
jelolése, megjelenitése és reklamozasa soran tilos a terméknek betegséget megel6zd vagy
gyogyitd hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése értelmében az (1) bekezdésben irtaktol csak kiilondsen indokolt esetben, a 13. §
szerint lehet eltérni.

A 36/2004 (IV. 26.) ESzCsM rendelet 6. §-a (1) bekezdése értelmében 4altalanos
kozfogyasztasra késziilt élelmiszer kiilonleges ¢lelmiszerré mindsitése, a termékspecifikus
eloirastol eltérd Gsszetételli kiilonleges ¢lelmiszer forgalomba hozatala, illetve kiilonleges
¢lelmiszernek emberi betegséget megel6z0, kezeld vagy gydgyitd tulajdonsagot
tulajdonitd jelolés, megjelenités reklamozas engedélyezése iranti a kérelmet az OETI-hez
kell benyujtani. A kérelemhez mellékelni kell az elbiralashoz sziikséges, a kérelmet
alatdmaszt6 megfeleld dokumentumokat, valamint tudomanyos és szakmai indoklast.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése értelmében az (1) bekezdés szerinti kérelmet az OETI
tovabbitja a Bizottsighoz. A Bizottsag, illetve a Tanacs dontéséig a kérelem szerinti
termékek az 5. § (2) bekezdés szerinti kivétellel, kiilonleges ¢lelmiszerként nem
gyarthatok, illetve forgalmazhatok.

A specialis gyogyaszati célra szant tapszerekrol szolo 24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendelet
3. §-a (1) bekezdése szerint a termék - gyartd altal meghatarozott hasznélati utasitas
szerinti - hasznalatanak biztonsagosnak ¢és hatékonynak kell lennie, ki kell elégitenie azon
személyek tapanyagigényét, akiknek szantak. Az alkalmassidgot és hatékonysagot
tudomanyos adatokkal kell alatdmasztani.

A 24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendelet 4. §-a (4) bekezdésének a) pontja szerint a termék
cimkéjén szerepeltetni kell a betegségnek, rendellenességnek, illetve egészségi
problémanak a nevét, amelyre a készitményt szantak.
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83.

&4.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

A 24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendelet 8. §-anak (2) bekezdése alapjan a specidlis tapszerek
forgalomba hozatalaval ¢és a forgalmazott tapszerekkel kapcsolatos hatosagi
intézkedésekre vonatkozo altalanos eldirasokat a kiilonleges taplalkozasi célu
¢lelmiszerekrol szo16 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet tartalmazza.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozé allitasokrol
sz016 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (4) pontjanak utolsé mondata értelmében

e az 1924/2006/EK rendeletet kell az olyan védjegyekre és egyéb markanevekre
is, amelyek tapanyagosszetételre vagy egészségre vonatkozo allitasként
értelmezhetok.

A 1924/2006/EK rendelet 13. cikke értelmében a 15-19. cikkben megallapitott eljarasok
lefolytatasa nélkiil is alkalmazhatok az egészségre vonatkozo olyan allitasok, amelyek az
alabbiak leirdsat vagy emlitését tartalmazzak:

a) a tapanyag vagy egyéb anyag szerepe a novekedésben, fejlddésben €s a szervezet
miitkodésében; vagy
b) pszichés allapot €s magatartas; vagy
c) a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil, a fogyas vagy testtomegkontroll, illetve az
¢hségérzet csOkkentése vagy a jollakottsag érzésének novelése, vagy az étrendbdl
hasznosithatd energiamennyiség csokkentése, ¢és amelyeket feltiintetnek a (3)
bekezdésben meghatarozott listan, amennyiben
1. altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokon alapulnak;
és
i1. az atlagos fogyaszto szamara jol érthetdek.
A 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) ¢és (6) bekezdésében rogzitett atmeneti
intézkedések szerint a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjdban emlitett, egészségre
vonatkozo6 allitdsokat - a 24. cikkben emlitett védintézkedések elfogaddsanak sérelme
nélkiil - a 1924/2006/EK rendelet hatalybalépése idépontjatdl a 13. cikk (3) bekezdésében
emlitett lista elfogadasaig lehet alkalmazni az élelmiszeripari vallalkozok sajat feleldssége
mellett, feltéve, hogy az 4llitdsok megfelelnek a 1924/2006/EK rendeletnek és a rajuk
vonatkoz6 hatalyos nemzeti rendelkezéseknek,

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulod eljarasra az Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard eljaré versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartés torvénybe litk6zEsét.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Gsszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak
a jogsértést megallapito hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3)
bekezdés rogziti, hogy a birsag 0sszegét az eset Osszes korilményeire - igy kiilondsen a
jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmikodo
magatartasara, a torvénybe 1itkoz6 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 80. §-a szerint az eljar6 versenytandcs hatarozatait nyilvanossagra hozza,
végzeéseit pedig nyilvanossagra hozhatja. Ennek nem akadalya az, ha a dontés birdsagi
feliilvizsgalatat kérték, azonban ezt a tényt a nyilvanossagra hozatalkor jelezni kell. Ha a
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vizsgalatot elrendeld végzést nyilvanossdgra hoztdk, az eljarast befejezd dontést is
nyilvanossagra kell hozni.

VIL
A jogi értékelés keretei

91. Az eljar6 versenytanacs aldhtizza, hogy kizarolag az eljarast megindité végzésben
meghatarozott kdrben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

92. Altaldnos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsagardl vagy adott, fogyasztoknak szo6lo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen, s nem alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott
allitasokat tartalmazo kereskedelmi kommunikacidkat.

93. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy az eljards alad vont allaspontjaval szemben a
szakmai gondossag kovetelményeinek megtartasahoz nem elegendd, ha az eljaras ala vont
betartja azokat a szakmai szervezeti eldirasokat amelyeknek a tagja. A szakmai
szervezetek eldirasai ugyanis nem mentesithetik az eljaras ald vont vallalkozast az agazati
eloirasok megtartasanak kotelezettsége alol.

94. Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja értelmében kiilon torvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tdjekoztatasara vonatkozoan az Fttv.-ben
foglalt szabalyokon tal szigorbb szabalyokat irhat eld6 az aru egészségligyi
vonatkozasaival Osszefliggd kovetelmények érvényesitése céljabol. A jelen esetben az
Eltv. 10. §-dnak (3) bekezdése specialis szabalyként az élelmiszerek vonatkozasaban
rogziti, hogy az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jel1ési modszer nem tulajdonithat az
¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo
tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat [a (4)
bekezdés értelmében ez a tilalom az ¢élelmiszerekre vonatkozd reklamokra is
alkalmazando].

95. Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja értelmében szintén specialis szabalynak
tekintendd a 36/2004. (IV.26.) ESzCsM rendelet 5. §-anak (1) bekezdésében irt tilalom,
miszerint a kiilonleges ¢élelmiszer jelolése, megjelenitése és rekldmozadsa soran tilos a
terméknek betegséget megeldz0 vagy gyogyitd hatast tulajdonitani, illetve ilyen
tulajdonséagra utalni.

96. Ugyancsak az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja szerinti specidlis szabalynak
tekinthetok a 24/2003. (V. 9.) ESzCSM rendelet 4. §-dban eldirt tajekoztatasi
kovetelmények.

Az érintett fogyaszto, célcsoport

97. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsdsorban azon fogyasztokra irdnyul, akik hasi
fajdalomtol, diszkomfort érzéstdl, gyakori hasmenéstl, székrekedéstdl, ezek
valtakozasatol, illetve haspuffadastdl szenvednek. Ezen beliil is elsddlegesen azon
fogyasztok csoportjara iranyult, akik IBS betegségben szenvednek, fliggetleniil attol, hogy
a betegség fennallasardl rendelkeznek-e diagndzissal, vagy sem. A megcélzott fogyasztoi
kor — tekintettel az érintett tlinetek, illetve megbetegedés kellemetlen, szégyenérzetet keltd
jellegére, a fogyasztd ebbdl fakado kiszolgaltatottsagara — az Fttv. 4. §-dnak (2) bekezdése
szerint sériilékenynek tekintendd.

98. Ezen fogyasztd kor esetében valamely terméknek a kellemetlen — IBS megbetegedésre is
jellemzd — tiinetek enyhitésére, esetleg megsziintetésére vald alkalmassagara vonatkozo
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allitdas alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara késztesse,
amelyet egy€bként nem hozott volna meg.

99. Ezen fogyasztok tehat az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint minden olyan
kereskedelmi kommunikaciora fogékonyak lehetnek, melyek életmindségiik javitdsat, a
tiinetek hosszu tava orvoslasat, illetve megsziinését eredményezhetik.

100. Eppen ezért az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az érintett fogyasztok a
tiinetmentes allapotot igérd készitmények kereskedelmi kommunikacidja vonatkozasaban
hiszékenyebbek, kiszolgaltatottabbak.

101. Tekintettel azonban arra a koriilményre, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban
nem pusztan gyogyhatasra vonatkozoé allitdsok vannak, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
megitélése soran a fenti csoporton tulmutatdan az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul
venni, aki €sszerlien tajékozottan, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhat6 figyelmességgel
¢és kortltekintéssel jar el. Azonban ennek az elvart ésszertiségnek is vannak racionalis
korlatai, igy az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy

e a fogyasztotél az ,@sszerli tdjékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacio helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas ¢€s a
fogyaszto kozott meglévd informacios aszimmetria felolddsara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyaszto - szdmara koltségmegtakaritast eredményezden
- valosagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék
az barmilyen formaban.

e az a fogyaszto is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikacidok
altal nyujtott t4jékoztatasban, a vallalkozds szavahihetoségében, hanem a
kereskedelmi kommunikacidkat egy ésszerlien koltséghatékony téjékozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

A vizsgalt allitasok igazolasa

102. Az Fttv. 14. §-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekintent,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

103. A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat tehat a vallalkozas koteles
igazolni. Az ¢élelmiszerek, specialis — gyogyaszati célra szant — tapszerek kapcsan
alkalmazott, egészségre vonatkozo allitdsok igazoldsa a kiilonds agazati szabdlyokhoz
igazodik, mivel ezen szabalyok alapvetden befolyasoljak, hogy a jogszeriien alkalmazhat6
allitasok igazolasdnak milyen modon kell megtorténnie.

104. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy egy reklamallitdsnak az igazolasi
kotelezettségre kihatd értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a
kifogasolt allitdst miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni,
mivel azt a fogyasztd szempontjabol kell értelmezni.

A fogyaszto iigyleti dontése

105. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszto Ttgyleti
dontésének befolyasolasara.

106. Kiemelendd (6sszhangban a torvény indokoldsaval), hogy az iigyleti dontés fogalma
sz¢lesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyaszté azon dontése,
amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét ¢s valamely vallalkozast vagy valamely
szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként.
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107. A jogi értekelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
moddon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza
a fogyasztdo dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogdsolhatdé mar onmagéban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszto
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékét.

108. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a
megtévesztésre, illetve a fogyasztok befolydsolasara a fogyasztok figyelmének
felkeltésekor keriilt sor, hiszen a fogyasztd a kereskedelmi kommunikéacioban felhivott
tiinetek észlelésekor, életmindségének romlasa esetén — fliggetleniil attol, hogy IBS
megbetegedésrdl felallitott diagnozissal rendelkezik-e — felkutatja a tiinetek enyhitésének,
a betegség kezelésének lehetséges modjait, illetve a rendelkezésre allo lehetdségeket. A
kereskedelmi kommunikécioban foglaltak arra 6sztonzik a fogyasztot, hogy a terméket
megvasarolja, azt tiineteinek enyhitésére, kezelésére alkalmazza. A fogyasztd iigyleti
dontésének meghozatalara befolyassal lehet tovabba a termék klinikai teszteltsége,
azonban a vizsgalatok meglétét, illetve azok eredményeit ellendrizni nem tudja.

109. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tovabba a fogyasztod tigyleti dontését a
vizsgalattal érintett termék szempontjabdl kedvezden befolyasolhatja a termékkategoria is.
A fogyasztok egy meghatarozott csoportja ugyanis a rendelkezésre allo alternativak koziil
az enyhébb gyogymoddot valasztja, igy ha gyogyszer, illetve diéta, vagy tapszer is
rendelkezésre all a tiinetek kezelésére, ugy a kisebb beavatkozast jelentd diétat vagy
tapszert valasztja panaszai kezelésére.

VIIIL.
A jogi értékelés
Gyogyhatas allitasok és azok értékelése

110. Altalanossagban elmondhatd, hogy az egészség helyreallitasat célzo tevékenység
gyogyitas, amelynek érdekében a fogyasztani ajanlott terméknek gyogyitdé hatdsunak kell
lennie. Gyogyhatésa annak a terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, kezeli, az
egészséget helyredllitja, azaz egészségessé tesz. Az eljard versenytandcs allaspontja
szerint € korbe tartoznak a betegségek tiinetei csokkentésének, illetve tiinetmentes allapot
elérésének tizenetét kozvetitd allitdsok — kiillonosen olyan betegség vonatkozasaban,
amelynek tekintetében a konkrét kivaltdo ok hidnydban csak tiineti kezelésérdl
beszélhetiink™.

111. Az eljaras ala vont a termék népszertisitésére szolgald marketingkommunikaciojaban —
a hatarozat 19. pontjaban részletezett, gyogyhatassal kapcsolatos allitasokkal — azt az
iizenetet kozvetitette a fogyasztok szamdra, hogy a termék alkalmazdsaval az IBS
megbetegedéssel (tiinet egyiittessel) jarod kellemetlen tiinetek — pl. haspuffadas, emésztési
zavarok, gazképzOddés, visszatérd hasi fajdalom, hasmenés — enyhithetdk,
megszlintethetok. Ezaltal a vizsgélattal érintett terméknek gyogyhatast tulajdonitott.

112. Az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitasok vallalkozasok altali igazolaséara a
jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott kertilhet sor.

25 VJ/12-2/2013. szam irat 8. szamu mellékletének 1. oldala.
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113.  Amint azt mar korabban kiemelte az eljaré versenytanacs, az Eltv. 10. §-anak (3) és (4)
bekezdése értelmében az élelmiszer-jeldlés €s az alkalmazott jelolési modszer, illetdleg az
¢lelmiszerre vonatkozd reklam - ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazandd eurdpai
unios jogi aktus eltéréen nem rendelkezik - nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség
megelézésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsagokat, illetve nem
keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat. Szintén altalanos tilalomnak
tekintendd a 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 5. §-anak (1) bekezdésében irt tilalom,
miszerint a kiilonleges ¢élelmiszer jelolése, megjelenitése és rekldmozdsa soran tilos a
terméknek betegséget megeldz0 vagy gyogyitd hatast tulajdonitani, illetve ilyen
tulajdonséagra utalni.

114. Ez a tilalom fliggetlen attol, hogy a hatés valds-e vagy sem, illetve, hogy a reklamozo
milyen bizonyitékkal rendelkezik 4llitasa igazolasa tekintetében.

115. A kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl szolo 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM.
rendelet 5. § (1) bekezdése szerint is tilos a kiilonleges €¢lelmiszernek betegséget megel6zo
vagy gyogyitd hatast tulajdonitani, vagy ilyen hatdsra utalni. A foszabalynak tekintett
tilalom alol kivételt jelent a rendelet 13. §-dnak (1) bekezdésében foglalt lehetdség, ami
szerint lehetdség van arra, hogy kiilonleges élelmiszernek — ideértve tehat a specialis —
gyogyaszati célra szant — tapszert is — annak rekldmozdsa soradn betegséget megel6z0,
kezelb vagy gyogyito tulajdonsagot tulajdonitson a forgalmazé, azonban ez irant az OETI-
hez kérelmet kell benyujtani — az elbiralashoz sziikséges dokumentumok csatolasaval. Az
OETI a kérelmet tovabbitja az Eurdpai Bizottsag felé.

116. Tekintettel arra, hogy a Vitaminkosar Kft. nyilatkozata szerint*® ilyen kérelmet az
OETI-hez nem nyujtott be, gy az altalanos szabdlyok szerint nem tulajdonithat a
termékének betegséget megelzd, illetve gyogyitd, kezelé hatast, és miként — az OETI
altal kiallitott notifikécidos dokumentumok és pecséttel hitelesitett cimketerv tartalman is
tulterjeszkedve — a terméket az IBS tiineteinek csokkentésére, megeldzésére ajanlotta,
tallépte a 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 5. §-anak (1) bekezdésében kijelolt
reklamozasi korlatot.

117. Az eljaras ala vont a hatarozat 31. pontjaban ismertetett allaspontjaban hivatkozott az
iparagban elfogadott altalanos szabalyokra, miszerint egy termék csak akkor kaphatja meg
a specialis — gyogyaszati célra szant — tapszer besorolast, amennyiben az OETI a
benyujtott dokumentacié alapjdn megalapozottnak latja, hogy a készitmény az adott
rendellenességre, betegségre szanhatd. A bejelentésrél az OETI hivatalos igazolast allit ki.

118. A fentiekkel kapcsolatban az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy allaspontja szerint
az OETI a notifikaciés dokumentumokban és a pecséttel hitelesitett cimketervben, eleget
téve a specidlis gyogyaszati célra szant tapszerekrdl szolo 24/2003. (V. 9.) ESzCsM.
rendelet 4. §-a (4) bekezdésének a) pontjdban foglaltaknak, feltiintette a betegségnek,
rendellenességnek, illetve egészségi problémanak a nevét, amelyre a készitményt szantak.
Ez azonban nem jelent jovahagyast, illetve nem jelentheti annak jovahagydsat, hogy a
készitményt népszerlisitd kereskedelmi kommunikaci6 akar csak sugalmazhatja azt, hogy
a termék a betegség vagy annak tiinetei enyhitésére, kezelésére illetve megsziintetésére
alkalmas lehet, és erre vonatkozé informaciokat az OETI notifikacios dokumentumok és a
cimketerv sem tartalmaz. Ezt erSsiti meg maga az OETI altal kibocsatott notifikacios
dokumentum®’ is, hiszen az a harmadik oldal legvégén tartalmazza a kovetkezd
figyelmeztetést: ,,Felhivjuk szives figyelmét, hogy a nyilvantartasba vétel nem gyartasi,
illetve forgalomba hozatali engedély, tovabba nem tanusitja a termék, és a jelolés/cimke
megfeleloségeét.”

26 VJ/12-11/2013. szam irat
27 Vj/12-13/2013. sz. irat 3. sz. melléklete

27



119. A fenti tajékoztatasi kovetelménybdl sem kovetkezik ugyanis, hogy a kereskedelmi
gyakorlatban jogszerien lehet wutalni az ¢élelmiszereknek betegség megeldzésére,
gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozé tulajdonsagaira, illetve a kereskedelmi gyakorlat
jogszerlien keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat.

120. Masképpen fogalmazva a 24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendelt 4. §-a (4) bekezdésének a)
pontjaban foglaltak sem valtoztatnak azon a tényen, hogy a specialis gyogyaszati célra
szant tapszerek kiilonleges taplalkozasi igényt kielégité élelmiszerek, amelyek beteg
emberek diétas ellatasara késziilnek. Ebb6l fakadoan kizardlag az arra vonatkozd utalas
lehet jogszerli, hogy a termék milyen betegségben, rendellenességben, illetve
egészségligyl problémaban szenveddk étrendi ellatasdra alkalmas, de a kereskedelmi
gyakorlat nem keltheti azt a latszatot, hogy a termék a specidlis taplalkozasi igény
kielégitésén tal, a betegség megsziintetésére, kezelésére is alkalmas lenne, mivel
fentieckben kifejtetteknek megfeleléen ilyen 4llitas feltétele, hogy az élelmiszer
tekintetében az adott allitas alkalmazasat a Bizottsag engedélyezze.

121. A fentiekben kifejtett érvek alapjan a Vitaminkosar Kft. azaltal, hogy a termékének
gyogyhatést tulajdonitott, megsértette az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdésében foglalt
tilalmat.

122. Mindezek mellett, az eljard versenytandcs allaspontja szerint, tekintettel arra, hogy az
¢lelmiszerekre vonatkozd, az Fttv. rendelkezéseihez képest specialis eldirdsokat
tartalmazo Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése az élelmiszerek vonatkozasiban az Fitv.
mellékletének 17. pontjdhoz képest szigorubb eldirasokat fogalmaz meg, hiszen az
valdséagtartalmara tekintet nélkiil tiltja gyogyhatas allitdsok megfogalmazasat, mig az Fttv.
csak abban az esetben tiltja gyogyhatas allitdsok kozzétételét, amennyiben azok
valotlanok, igy — a lex specialis derogat legi generali elve alapjan az Fttv. melléklete 17.
pontjanak megsértését e magatartds vonatkozasaban nem sziikséges vizsgalni.

A kereskedelmi kommunikicioban az egészségre gyakorolt hatast megfogalmazo
allitasok™®:
Probiotikum / Probiotikus készitmény

123. Az eljar6 versenytandcs alldspontja szerint Odnmagaban a probiotikum elnevezés
egészségre hato allitasnak mindsiil, figyelemmel az alabbiakra.

— A probiotikum kifejezést, tovabba a probiotikus jelz6t az e teriileten atlagos
ismeretekkel biro fogyasztd pozitiv tobbletjelentéssel ruhazza fel, és az igy megjelolt
¢lelmiszerrdl kedvezd képet alkot, mert ezek a kifejezések a fogyasztd szamara azt az
iizenetet kozvetitik, hogy a termék kedvezo hatast gyakorol a szervezetre. A fogyasztok
elott vélhetéen nem ismert a probiotikumok pontos szerepe az emberi test
mitkodésében, igy nem fogalmazodik meg benne pontosan, hogy a probiotikum
Jotékony baktériumokat tartalmaz, amelyek a szervezetben egyébként is megtalalhatok,
¢s amelyek szamos, a szervezetben zajlé folyamat (pl. emésztés) megfeleld
miitkodéséhez nélkiilozhetetlenek. Az éatlagfogyaszté szamara ugyanakkor a kifejezés
ismerdsen cseng, mert gyakran elhangzik a kifejezés a televizioban, vagy szerepel
ujsagokban az  egészséges ¢letmoddal  kontextusban, ezzel erdsitve az
atlagfogyasztoban kialakuld egészségre gyakorolt kedvezd hatds képzetét. Emellett,
konkrétan az IBS betegség vonatkozasaban, egy kiméletesebb, ugyanakkor hatékony €s
természetes kezelési modként tekintenek a probiotikumokra, és ennek alapjan elényben
részesithetik azokat a drasztikusabb beavatkozast jelentd gyogyszerekkel szemben.

% A relevans éllitasokat a hatérozat 19. pontja tartalmazza
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— Az 1924/2006/EK rendelet (4) bekezdésének utolsdé mondata szerint a rendelet
eloirasait alkalmazni kell az olyan védjegyekre vagy egyéb madrkanevekre, amely
értelmezhetd egészségre vonatkozo allitdsokként. A probiotikum kifejezés, valamint a
probiotikus jelz6 ugyan nem mindsiil markanévnek, illetve nem bejegyzett védjegy,
azonban egy termékcsoport olyan ,.beszédes” megnevezése, amely a kdznyelvben is
meggyokerezett, ¢és jelentése Osszekapcsolodott az egészségre gyakorolt kedvezd
hatassal, ekként dnmagéban egészségre hato allitasként mindsithetd.

124. A fenti értelmezést tamasztja ald az is, hogy amint azt az eljaras ala vont is eléadta®, a
OETI a 432/2012/EU rendelet hatalybalépést kovetden kovetkezetesen nem jarul hozzé a
probiotikus, illetve probiotikum szavak alkalmazasahoz élelmiszerek notifikdcioja esetén.

Tovabbi, egészégre hato allitasok értékelése

125. A tovabbi, jelen versenyfeliigyeleti eljaras keretében vizsgalt egészségre hatd allitasok
Ossziizenete az, hogy

— a Protexin IBS Florea elnevezésti termék szedésével jelentds ¢letmodjavulés érhetd el

— karosodott bélflora esetén a termék, valamint az abban talalhatdo probiotikus torzs
hozz4jarul a bélflora egyensulyanak helyreéllitdsahoz.

126. A Fovarosi Birdsag a VI/89/2009. szamu tligyben hozott 3.K.32.097/2010/6. szamu
itéletében kimondta, hogy a rekldmozé jogszerlien csak azt allithatja, amit bizonyitani tud.

127. A VIJ/75/2011. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban meghozott jogerds hatarozatdban
az eljar6 versenytanacs ramutatott, hogy az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott
allitasok vallalkozasok altali igazolasara a jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet
sor. Egy allitdas GVH el6tti eljarasban torténd igazoldasa nem vezethet olyan eredményre,
amely (kovetkezményeit is tekintve) ellentétes a vonatkozo agazati jogi szabalyozassal.
Ennek megfeleléen egy, a GVH elott folyamatban 1év6 eljards nem eredményezheti, hogy
az ¢lelmiszernek egészségre vonatkozo allitds lenne tulajdonithatd a jogszabalyok altal
rogzitett feltételek teljesiilésének hidnyaban, a jogszabalyokban megszabott eljarasrend
tiszteletben tartdsanak mellézésével. Igy a vallalkozasnak a GVH el6tti eljarasban az
igazolasi kotelezettsége els6sorban arra terjed ki, hogy az allitds alkalmazasira a
Jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kertilt sor.

128. Az eljar6d versenytanacs megjegyzi, hogy a 2011. januar 3-t61 2012. december 14-ig
kozzétett kereskedelmi gyakorlatnak az 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5)
bekezdése alapjan az 1924/2006/EK rendelet, mig a 2012. december 14-t61 2013. februar
1-jéig kozzétett gyakorlat tekintetében a 432/2012/EU rendelet szabalyainak kell
megfelelnie.

129. Az alabbiakra tekintettel az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint az eljaras ala vont
vallalkozas nem igazolta megfelelden, hogy a Protexin IBS Florea elnevezésli termék,
valamint az abban taldlhatdé probiotikus baktériumtorzs rendelkezik a kereskedelmi
kommunikacidban felruhazott hatassal, illetve az altala becsatolt, és hivatkozott iratok
nem tamasztjak ala, hogy a kereskedelmi kommunikacidban kozolt allitasokat jogszertien
alkalmazhatja.

130. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az allitdsok jogszabalyoknak valo
megfeleldsége nem igazolhaté az alapjan, hogy a kereskedelmi kommunikaci6 az OETI
altal nyilvantartasba vett cimkeszoveg €s hasznalati Gtmutaté tartalman alapul, annak
megfelel.

2 VJ/12-33/2013. sz. irat
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131. A vizsgalt iddszakban ugyanis az 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) bekezdése
szerint a rendelet 13. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerinti — tdpanyagok vagy egyéb
anyagok novekedésben, fejlodésben és a szervezet miikodésében betoltott szerepét
megfogalmazo egészségre vonatkozod — allitdsok a véllalkozasok sajat felelossége mellett
akkor alkalmazhatdk, ha az allitdisok megfelelnek a rendeletnek, és a rajuk vonatkozd
hatalyos nemzeti rendelkezéseknek. Ezen allitasok a rendelet eldirasainak — annak 5. cikke
(1) bekezdésének a) pontja szerint — akkor felelnek meg, ha &ltalanosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékok igazoljak, hogy az 4llitas targyat képezd tapanyag vagy egyéb
anyag jelenléte, hianya, vagy csokkentett mennyisége az ¢élelmiszerben vagy
¢lelmiszercsoportban bizonyitottan kedvezd taplalkozasi vagy élettani hatassal bir. Az
allitasokat tovabba az 1924/2006/EK rendelet atmeneti id0szakaban sajat felelosségére is
csak akkor alkalmazhatja, ha azok az EFSA listdn szerepelnek, vagy ha azok
engedélyezése érdekében egyedi kérelemmel fordult az Eurdpai Bizottsag felé.

132. Az eljaras ald vont vallalkozas altal becsatolt, a termék egészségre gyakorolt hatasat
alatdmasztd bizonyitékokat az eljaro versenytandcs Onmagukban nem fogadja el,
fiiggetleniil attol, hogy aldtamasztjak-e a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciéban altala
kozzétett egészségre gyakorolt hatast megfogalmazo allitasok valdsagtartalmat, hiszen a
GVH eljarasa nem vezethet az EFSA, illetve az Europai Bizottsdg eljarasaval ellentétes
eredményre.

133. Masképp fogalmazva, az eljaras ala vont nyilatkozatai, illetdleg az altala becsatolt és az
eljar6 versenytanacs altal megvizsgéalt dokumentumok elégtelenek voltak az allitdsok
alkalmazasa jogszerli voltanak igazolasara. Az allitasok szakmai szempontbol torténd
értékelését az EFSA végzi el, a GVH csak az dgazati szabalyoknak valdo megfeleloséget —
ami jelen esetben az EFSA listan val6 szereplést jelenti — vizsgalhatja.

134. Az eljaras ala vont véllalkozas nyilatkozata szerint az EFSA listan nem szerepel® a
termékben talalhato baktérium torzsre vonatkozoé allitas, illetve az alkalmazni kivant
allitasok engedélyezése irant nem fordult’' egyedi kérelemmel az Eurépai Bizottsaghoz.

135. Az eljaréds ala vont hivatkozott a VJ/52/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljdrasban
hozott hatarozat 140. pontjara, mely szerint a ,, Versenytandcs nem értékeli az agazati
elirasokat nyilvanvaléan szem eldtt tarté OETI dltal valamilyen formdban elismert, vagy
az OETI dltal ismert és nem vitatott tulajdonsagok korén beliil maradé dllitdsokat”. Az
eljard versenytanacs allaspontja szerint az OETI notifikacids iratokban és a pecséttel
hitelesitett cimketervben megjelené éllitasok, fiiggetleniil attol, hogy azokat az OETI a
notifikacidos dokumentumban, valamint a cimketervben a felhasznalasi teriilet cimszo alatt
szerepeltette, egészségre gyakorolt hatast megfogalmazo Aallitasnak mindsiilnek, azok
alkalmazaséara a specialis, agazati szabalyok ugyszintén vonatkoznak. Az OETI el6tt tehat
az alkalmazott allitasok ismertek voltak, azonban azok alkalmazdsanak jogszertiségével
kapcsolatban az OETI nem foglal allast, a bejelentSt kiilon figyelmezteti a notifikacios
dokumentum végén®Z, hogy a nyilvantartasba vétel nem tanusitja a cimke megfeleldségét.

136. Ezek alapjan megallapithato, hogy az OETI dokumenticioban valamilyen formaban
szerepld allitasok (,.karosodott bélflora esetén a termék, valamint az abban taldlhato
probiotikus torzs hozzéajarul a bélflora egyenstlyanak helyreallitasdhoz) egészségre
gyakorolt hatdst megfogalmazo, az 1924/2006/EK rendelet 13. cikk (1) a) pontja szerinti
allitasnak mindsiilnek. Ezek az allitasok az 1924/2006/EK rendelet szerinti atmeneti
iddszakban a vallalkozas sajat feleldssége mellett annyiban hasznalhato, amennyiben az az
EFSA listan szerepel, vagy arra vonatkozoan egyedi kérelmet nyujtott be az Eurdpai
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Bizottsaghoz. Tekintettel arra, hogy sajat nyilatkozata szerint egyik lehetdséggel sem ¢lt,
megallapithat6, hogy fiiggetleniil att6l, hogy az OETI az éllitisokat nem vitatta, azok
alkalmazasa az 1924/2006/EK rendelet hatadlyba Iépését kovetden az 4agazati
jogszabalyoknak nem felel meg. Azt, hogy az allitasok az OETI elétt ismertek voltak az
eljar6 versenytanacs a birsag kiszabasakor enyhité koriilményként vette figyelembe.

137. A ,probiotikum”, illetve ,probiotikus” allitdsok, mint egészségre hatd allitasokkal
kapcsolatban is megallapithatd, hogy azok nem szerepelnek az EFSA listan, valamint
rajuk vonatkozodan egyedi kérelmet nem nyujtott be az eljards ald vont, igy ezen allitasok
alkalmazasa sem felelt meg az dgazati szabalyoknak. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi
tovabba, hogy amint arra a jelen ligy kapcsan is felhivta az eljaras ald vont figyelemét, a
hatarozataban minden esetben kizarolag az eljarast meginditd végzésben meghatarozott
korben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot. Erre figyelemmel az, hogy az adott
eljarasban a probiotikum ¢€s a probiotikum kifejezések alkalmazasat nem kifogasolta, nem
jelenti, hogy annak alkalmazésat jogszertinek tartotta volna.

138. Az eljaras ald vontnak az elSzetes allaspontra tett nyilatkozatdban™ a termék
hatékonysagaval kapcsolatban kifejtettekre tekintettel az eljar6 versenytanacs
sziikségesnek tartja annak ismételt hangsulyozasat, hogy az eljaras ala vont allaspontjaval
szemben a 24/2003. ESzCsM rendelet 3. §-anak (1) bekezdésében foglaltak nem jelentik,
hogy az OETI a termék specialis gyogyaszati tapszerként torténd nyilvantartasba vétele
soran az OETI 4llast foglalna a termék hatékonysaga kérdésében, erre a notifikacios
dokumentumban®® az OETI maga is felhivta az eljaras ald vont figyelmét.

139. A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont az Fttv.
14. §-a szerinti bizonyitasi kotelezettségének nem tett eleget megfelelden, igy a Protexin
IBS Florea elnevezésii termékre vonatkozoan kozzétett egészségre hato allitdsokkal
megsértette az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjat, valamint megvaldsitotta az Fttv.
6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak bj) alpontjaban foglalt tényallast, valamint az Fttv. 3. §-
anak (2) bekezdésében foglaltakat és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

Klinikai vizsgalatok

140. Az eljaras ala vont a termék népszertiisitésére szolgaldo marketingkommunikaciojaban —
a hatarozat 19. pontjdban részletezett allitasokkal — azt az iizenetet kozvetitette a
fogyasztok szdmara, hogy a termék hatdsossagat klinikai vizsgalatok igazoljak, illetve a
vizsgalattal érintett készitmény az egyetlen klinikai vizsgalatokkal igazolt hatékonysagl
probiotikum.

- wMegsziinteti panaszait a — hazankban egyediildlloan — klinikai vizsgalatokkal
igazolt hatasu probiotikum, a Protexin IBS Florea”

141. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az allitds egyértelmiien azt az lizenetet
kozvetiti a fogyaszto felé, hogy a Magyarorszdgon piacon 1év0 probiotikus készitmények
koziil kizardlag a Protexin IBS Florea elnevezésti termék hatékonysagat vizsgaltak klinikai
vizsgalatok keretében. Ez az allitds azonban nem lehet helytallo, tekintettel arra, hogy
Magyarorszagon forgalomban van olyan OTC> probiotikum (pl. Normaflore), amely
gyogyszer termékkategoriaba tartozik. A gyogyszerként torténd torzskonyvezés feltétele
pedig, hogy a termékkel kapcsolatban klinikai vizsgdlatokat folytassanak le. Ekként
megallapithat6, hogy a hazai piacon mas probiotikum is forgalomban van, amelynek
hatékonysagat klinikai vizsgalattal igazoltak.Az eljaras ala vont eldadta, hogy pontatlanul
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fogalmazta meg allitasat, és szdndéka szerint azt szerette volna kifejezni — amit a
kommunikacié fogyasztoi lizenete is megerdsit -, hogy a Protexin Florea IBS termék az
egyetlen olyan probiotikus készitmény Magyarorszagon, amelynek irritabilis bél
szindromara valo alkalmazhatosagat klinikai vizsgalatok tamasztjak ala.

142. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy egy reklamallitdsnak az igazolési
kotelezettségre kihatd értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a
kifogasolt allitdst miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni,
mivel azt a fogyasztd szempontjabdl kell értelmezni.

143. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fenti vizsgalt allitds azt az {izenetet
kozvetiti, hogy a hazai piacon forgalomban 1évd probiotikumok koziil kizarolag a
vizsgalattal érintett termék hatékonysaganak vizsgalatira vonatkozdan folytattak le
klinikai vizsgélatokat. Az allitasban ugyanis csak annyi szerepel, hogy a termék
,megsziinteti panaszait”, azonban konkrétan nem nevesiti azokat.

144. Az eljaras ald vont tovabba azt nyilatkozta, hogy a hazai piacon nincs mas IBS
tiineteinek csokkentésére szolgald probiotikumokat tartalmazo specidlis — gyogyaszati
célra szant — tapszer forgalomban, versenytarsi terméket nem tudott megjeldIni.” igy az
eljar6 versenytanacs szerint, 6sszehasonlithatésag hianyaban nem ¢letszerti, hogy a piacon
1évo, egyetlen ilyen jellemzdkkel bird termék vonatkozdsdban a klinikai vizsgélatok
egyediilallosagat hangstlyozza. A versenytdrsi termék hidnyaval kapcsolatban az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy az IBS megbetegedés kezelésére, tiineteinek enyhitésére
homeopatias szerek, gyogyndvények és azok kivonatai’’, gyogyszerek®®, valamint diétak
allnak a fogyasztok rendelkezésére. Ezek a vizsgalattal érintett termék helyettesitdinek
tekinthetok, figyelemmel arra, hogy mindezekt6l a fogyasztok az IBS tiineteinek
enyhiilését varhatjak, erre tekintettel nem helytallo az eljaras ald vont azon eldadasa, hogy
az érintett terméknek nem lenne versenytars terméke.

145. Az eljaras ala vont allaspontja szerint nem sért fogyasztdi érdeket a helytelen
megfogalmazas, illetve a klinikai vizsgalat ténye, illetve annak egyediildllosaga a
fogyasztd dontésére nincs befolydsolo hatassal. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint
azonban a klinikai vizsgalatok létének allitdisa mar Onmagdban is pozitiv fogyasztoi
varakozasokat ébreszt a termék hatdsossaga irant, a termék hatékonysagéaba vetett bizalmat
erdsiti, igy a fogyasztoi dontés meghozatala sordn a termék javara szdlhat, amely bizalmat
tovabb erdsitheti annak hangsulyozasa, hogy a piacon elérhet6 mas termék
vonatkozédsaban klinikai vizsgalatok lefolytatdsara nem keriilt sor. Azt, hogy a klinikai
vizsgalat egyediilallosagdnak hangsulyozasa hatdssal lehet a fogyaszt dontésére, az is
megerdsiti, hogy az eljaras ala vont sziikségesnek tartotta hangstlyozéasat kereskedelmi
gyakorlataban

146. Egyebekben az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy az egyediilallésag tekintetében
allitasnak a megtévesztésre valo alkalmassagat az eljaras ald vont maga is elismerte.”

147. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az eljaras ala vont allaspontjaval
szemben az allitas értékelése kapcsdn nem bir relevanciaval, hogy a fogyasztok egyébként
képesek-e kiilonbséget tenni a gyogyszerek, illetve a gydgyszernek nem mindsiild
termékek kozott. Az eljards ald vont ugyanis valamennyi probiotikus készitménnyel
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Osszefliggésben fogalmazta meg allitasat, nem szlikitette kizarolag a specialis gyogyaszati
célra szant tapszerek csoportjara.

- »a Protexin IBS Florea az egyetlen klinikai vizsgalattal igazolt probiotikus
készitmény Magyarorszdagon, mely az IBS betegségre jellemzo tiineteket csokkenti”

148. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint, hasonléan az el6z0 allitashoz, az eljaras ala
vont ezen allitdssal is a piacon 1évé probiotikus készitményekkel hasonlitja Gssze a
terméket. Az eljard6 versenytandcs szerint az allitds fogyasztdi iizenete az, hogy
valamennyi probiotikum koziil egyediil a vizsgalattal érintett termékre folytattak le
klinikai vizsgélatot, és a vizsgalattal érintett termék rendeltetését tekintve alkalmas az IBS
betegség tiineteinek csdkkentésére.

- wMagyarorszagon az egyetlen — klinikai vizsgalatokkal alatamasztott — IBS
tiineteire hato termék.”

149. Az eljar6 versenytandcs alldspontja szerint az allitds azt az {lizenetet kozvetiti a
fogyaszto felé, hogy a Magyarorszagon piacon 1évd IBS tiineteinek kezelésére szant
termékek koziil kizardlag a vizsgalattal érintett termékre vonatkozoan folytattak le klinikai
vizsgalatokat.

150. Megjegyzendd, hogy az 6sszehasonlitds alapja ezen allitas esetében valamennyi, az IBS
tiineteire szant készitmény (,,termék”), ideértve a gyogyszereket is.

151. A Duspatalin vény nélkiil kiadhato gydgyszer, amely terapids javallata (alkalmazési
eléirasanak 4.1. pontja) szerint alkalmas ,,irritabilis bél szindromdaval (IBS) kapcsolatos
hasi fajdalom és gorcsok, bélrendszeri zavarok és intestinalis diszkomfort tiineti
kezelésére” valamint ,,organikus megbetegedések daltal okozott gyomor-bél rendszeri

. . , 40
gorcsok kezelésére ™.

152. Tekintettel arra, hogy a gyogyszerként torténd torzskonyvezés feltétele, hogy a
termékkel kapcsolatban klinikai vizsgalatokat folytassanak le, illetve a Duspatalin
elnevezésli, kifejezetten az IBS tlineti kezelésére alkalmas OTC gyogyszer
Magyarorszagon forgalomban van, megallapithatd, hogy nem lehet a Protexin IBS Florea
»Magyarorszagon az egyetlen — klinikai vizsgalatokkal alatdmasztott — IBS tiineteire hato
termék”.

»Protexin IBS probiotikus készitmény [...] hatékonysaga szamos klinikai vizsgalattal
bizonyitast nyert”

153. Az eljaras ala vont a kereskedelmi kommunikaciojaban tett allitasok alatamasztisara a
Vj/12-2/2013. sz. irat 5.-9. sz. mell¢kleteként tanulmanyokat, dokumentumokat csatolt. A
csatolt bizonyitékokbol az allapithaté meg, hogy a gyarto altal elvégzett ,, Role of a new
tribiotic product containing strain LCR35 in the treatment of functional bowel disorders”
cimii klinikai vizsgalat sordn keriilt sor az érintett termék vizsgalatara. Ezt erdsiti meg a
Dr. Wacha Judit altal kiallitott szakvélemény is, amely utal arra, hogy a termékre
vonatkozoan egy klinikai vizsgalatot végeztek el.

154. Megallapithatd, hogy a termékben talalhato6 LCR 35 baktériumtorzsre vonatkozdan
ezen tulmenden is végeztek klinikai vizsgalatokat, amelyre a szakvélemények is utalnak*',
azonban azok nem tekinthetdk a készitményre vonatkozd vizsgalatoknak, tekintettel arra,
hogy egy készitményben 1évé egyéb hatdanyagok, illetve mas Osszetevok a termékben
1évé  baktériumtérzs tulajdonsdgait megvaltoztathatjak, hatékonysadgara befolyassal
lehetnek.

40 hitp://www.ogyi.hu/eyogyszeradatbazis/index.php?action=show details&item=11220
' VI/12-2/2013. szamu irat 8. szamt mellékletének 3. oldala
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155. Megjegyzendd, hogy a Vj/12-2/2013. sz. irat mellékleteként csatolt szakvélemény is
utal arra, hogy a termékkel kapcsolatban nagyobb betegszamot felmutatod klinikai kettds
vak, randomizalt, multicentrikus tanulmanyra van még sziikség, hogy magas evidenciak is
megfogalmazhatok, illetve megalapozottak legyenek.

156. Az, hogy kifejezetten a vizsgalattal érintett termék vonatkozasdban tobb elvégzett
klinikai vizsgalatra utal (,,4 klinikai vizsgadlatok igazoltdk [...]. A vizsgalatok igazoltik
[...].), alkalmas arra, hogy az elvégzett klinikai vizsgalatok szamaval kapcsolatban a
fogyasztokat megtévessze.

157. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ez az informacid alkalmas lehet arra, hogy a
fogyaszto ligyleti dontését befolyasolja. A fogyasztoban ugyanis bizalmat kelthet a termék
irant az, hogy annak hatékonysagat szamos — és egymastol fiiggetlen — klinikai, azaz
tudomanyos vizsgalat megerdsitette és igazolta. Ennek alapjan a termékkel biztosan
elérhetd hatas érdekében megvasarolja €s tiineteinek csokkenése érdekében alkalmazza a
terméket, holott a vizsgalatok jelentds része nem a készitményre, csupan annak egy
Osszetevdjére vonatkoznak, igy azok eredményei nem feltétleniil vonatkoznak egy olyan,
konkrét Gsszetételii készitményre, amely a vizsgalt baktériumtorzs mellett mas anyagokat
1s tartalmaz.

158. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az eljaras ala vont allaspontjaval
ellentétben a 24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendelet az Fttv. 6. §-a (1) bekezdés b) pontjanak
bg) és bk) alpontjanak alkalmazasat nem zarja ki. Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatalnak a
rendeletben biztositott piacfeliigyeleti hataskdre ugyanis nem érinti a klinikai vizsgalatok
szamara, illetve egyediilallosagara vonatkozo6 allitasok helyességét.

159. A fentiekben kifejtettek alapjdn az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a
Vitaminkosar Kft., azzal, hogy megtévesztésre alkalmas modon éallitotta, hogy a vizsgalt
termék Magyarorszagon az egyetlen, klinikailag igazolt hatasu probiotikum, illetve, hogy
a termékre vonatkozoan szamos klinikai vizsgalatot folytattak le, megvaldsitotta az Fttv.
6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak bg) és bk) alpontjaiban foglalt tényallast, és ezzel
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

IX.
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

160. Az eljaras ald vont a 2013. februar 18-an megkiildott kotelezettségvallaldsi
nyilatkozatdban® eléadta, hogy a Gazdasigi Versenyhivatal B/1723-1/2012 szama
adatkérd végzésének kézhezvételét kovetden a termék fogyasztéi €s orvosszakmai
kereskedelmi kommunikacidjaval teljes mértékben felhagytak az esetleges jogsértés
elkeriilése érdekében. Ennek értelmében korabbi gyakorlatukat megszakitva, nyomtatott
sajtotermékekben és a radioban hirdetéseik 2012 decemberétdl kezdédéen mar nem
jelentek meg, illetve szorolapok terjesztését abbahagytak.

161. A vizsgalt termék vonatkozdsdban nem vasdroltak tovabbi hirdetési feliileteket és
megjelenési lehetdségeket sem 2012. december honapra, sem a 2013. évre.

162. A vallalkozas kijelenti tovabba, hogy fennallasuk ota kiilondsen iigyelnek arra, hogy
hirdetéseik mind a hatdlyos jogszabalyoknak, mind pedig a reklametikai kodexeknek
megfeleld kereskedelmi kommunikaciot folytasson. A tarsasag 2011 oOta tagja az

42V]/12-9/2013. szamu irat melléklete
43 V]/12-2/2013. szamu irat melléklete
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Onszabalyoz6 Reklamtestiiletnek (a tovabbiakban: ORT), mellyel egyidejiileg a Magyar
Reklametikai Kodex betartasara is kotelezettséget vallalt. Allitasa szerint eddig bevett
gyakorlatnak szamitott, hogy minden olyan esetben, mikor résziikrdl a legkisebb kétség is
felmeriilt reklamjaik jogszabdlyoknak vald megfeleléségét illetden, az ORT-vel
informalis vagy formalis egyeztetést folytattak.

163. Az eljaras ald vont vallalkozds az eljards kimenetelét6l fliggetleniil vallalja, hogy
valamennyi termékiik vonatkozasaban, a kereskedelmi kommunikécidikban bevezetendd
4j hirdetéseik kapcsan rendszeresen az ORT allasfoglaldsat kéri arrdl, hogy az adott
hirdetés megfelel-e az iranyadd €s hatalyos jogszabalyoknak. Ennek ellendrizhetdsége
érdekében vallalja, hogy legkésdbb 2013. julius 15-ig a 2013. év els6 félévében megjelend
1j hirdetéseiket és az ORT azokrol kiadott 4llasfoglalasat megkiildik a GVH részére.

164. Ezen kiviil vallalja, hogy legkésdbb 2014. januar 15-ig a 2013. év masodik félévben
megjelend 0j hirdetéseket és az ORT azokrol kiadott allasfoglalasat szintén megkiildi a
GVH-nak.

165. Az eljaras ald vont vallalja, hogy a vizsgalt termék vonatkozdsaban a kereskedelmi
kommunikaciot megvaltoztatja, melynek keretében a hirdetések szoveges és grafikai
tartalmat megujitja. Ezen megujitott hirdetésekrdl kikéri az ORT 4llasfoglalasat a fent
ismertetett modon. Az igy elkésziilt U hirdetési anyagokat, valamint az 4llasfoglalast be
kivanja nyajtani a GVH szdmara legkésobb 2013. aprilis 15-ig.

166. A vallalkozas kotelezni kivanja magat arra nézve, hogy a termék vonatkozasdban
barmilyen hirdetési tevékenységet csak abban az esetben folytasson, amennyiben az ORT
allasfoglalasa szerint az megfelel valamennyi jogszabaly és szakmai kodex eldirdsainak.
Mindezek mellett weboldalat tovabbra is valtozatlanul miikodteti kivanja.

167. E korben legkés6bb 2013. julius 10-ig irasban tajékoztatja a GVH-t arrdl, hogy tortént-
e rekldmozasi tevékenység a Protexin Florea IBS termék vonatkozasaban 2013. év elsd
félévében. Amennyiben igen, valamennyi reklam- és kommunikacids eszkozt egyenként
azonosithatd formaban megkiild a Hivatalnak.

168. Az eljardas ala vont ismerteti mindazon korabbi, fogyasztok felé iranyuld
kommunikacios eszkozeit, amelyekben a klinikai vizsgélattal kapcsolatos allitdsukat nem
pontosan fogalmaztdk meg. A Paramedicina, Sikeres NOk és a Dr. Info-Cukorbeteg €let
cimli médiumokban vallalja olyan hirdetések megjelenését — a szabad hirdetési feliilet
fliggvényében - legkés6bb 2013. december 31-ig, amelyek a mar ismertetett egyeztetési
metddus utan kertiltek kialakitasra.

169. 2013. marcius 22-¢én kelt levelében az eljaras ald vont tajékoztatja a GVH-t a 2013.
februar 18-an megkiildott kotelezettségvallalasi nyilatkozata alapjan az alabbiakrol:

1. Kotelezettségvallalasi nyilatkozataban  vallalta, hogy valamennyi termékiik
vonatkozésadban, a kereskedelmi kommunikéicidjaban bevezetendd 1j hirdetései
kapcsan rendszeresen az ORT allasfoglaldsat kéri arrdl, hogy az adott hirdetés
megfelel-e az irdnyado ¢€s hatalyos jogszabalynak.

Mivel a 2013. év elsé félévében tervezett Uj hirdetések tilnyomo része megtervezésre
keriilt, ezért megkiildi az eddig elkésziilt végleges hirdetésterveket és az ORT azokrol
kiadott allasfoglalasat:

e Protexin Balance és Protexin Restore 20 mp radiospot (csatolmanyok: Orszagos
Gyogyszerészeti Intézet forgalombahozatali engedélyek, spot szovege
nyomtatva illetve a spot hanganyaga CD-re kiirva, 2013/117. szamt ORT
allasfoglalas)
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 Protexin Balance és Protexin Restore 20 mp televiziospot (csatolmanyok: spot
szOovege nyomtatva illetve spot videdanyaga CD-re kiirva, 2013/146. ORT
allasfoglalas)

e Protexin Immun Pro (csatolmanyok: OETI bejelentés visszaigazolasa, 2-féle
szorolap illetve teljes oldalas print hirdetésterv, 2013/124. ORT allasfoglalas)

A fentieken feliil az aldbbi ) hirdetésiik jelent meg, amely vonatkozasaban csatolja az
ORT allasfoglaldsat és nyomtatott formaban a sajtohirdetést:

e Protexin Restore ¢s Protexin Junior sajtohirdetes (csatolmanyok: sajtohirdetés
kinyomtatva, 2013/320. szami ORT allasfoglalas)

2. Kotelezettségvallalasi nyilatkozataban vallalta, hogy a vizsgalt termék vonatkozasadban
a kereskedelmi kommunikéciojat megvaltoztatja, melynek keretében a hirdetések
szoveges és grafikai tartalmat megujitja. A megujitott hirdetésekrdl kikéri az ORT
allasfoglalasat a fent ismertetett médon és az igy elkésziilt j hirdetési anyagokat
valamint az allasfoglalast benytjtja a GVH részére.

Mivel a vizsgalt termék vonatkozasaban a 2013. év els6 felére tervezett 0 hirdetések
talnyomo része megtervezésre kertilt, az eljaras ala vont csatolva megkiildi az elkésziilt
reklamanyagokat ¢s az ORT azokrol kiadott allasfoglalasat:

* Protexin Florea IBS 10 mp radiospot (csatolva: spot szGvege nyomtatva, illetve
a spot hanganyaga CD-re kiirva, ORT eldzetes allasfoglalasa e-mailben 2013.
februar 22-én)

e Protexin Florea IBS print hirdetés (csatolva: teljes oldalas print hirdetésterv,
2013/166. ORT allasfoglalas)

170. Ezen levelében is kéri a Versenyhivataltol annak lehetdségét, hogy egy személyes
meghallgatds keretében korabbi reklamjai és reklamallitasai problémads teriileteirdl
egyeztethessen, sziikkség esetén kotelezettségvallalasi nyilatkozatat tovabb pontosithassa,
annak érdekében, hogy a jovObeni kommunikacidiban teljes mértékben jogkdvetd
magatartast tantsithasson.

171. Az eljaras ala vont 2013. jalius 10-én kelt levelében a kotelezettségvallalasi
nyilatkozataban tett vallalasaival kapcsolatban az alabbiakrol szamol be:

172. Kotelezettségvallalasi  nyilatkozatdban vallalta, hogy valamennyi termékének
vonatkozasaban, a kereskedelmi kommunikacidjaba bevezetendd ) hirdetései kapcsan
rendszeresen az ORT allasfoglaldsat kéri arrdl, hogy az adott hirdetés megfelel-e az
iranyado ¢és hatalyos jogszabalyoknak.

173. Ennek ellendrizhetdsége érdekében vallalja, hogy a 2013. év elsd felében megjelend uj
hirdetéseit és az ORT azokrol kiadott 4llasfoglaldsat megkiildi a GVH szadmara.
174. 2013. marcius 22. 6ta tovabbi rekldmanyagok nem sziilettek a termék vonatkozasaban.

175, Vallalasanak megfeleloen 2013 elsd feléveben a termék vonatkozasaban kizarolag
olyan hirdetési tevékenységet végzett, amely esetében a kommunikacids anyagok az ORT
allasfoglalasa szerint megfeleltek valamennyi jogszabaly és szakmai kodex eldirasainak.

e 2013. januar: nem tortént hirdetési tevékenység

e 2013. februar: a radiospot 50 alkalommal az MRI1 Kossuth Réadioban, 40
alkalommal az MR2 Pet6fi Radioban, 60 alkalommal a Juventus Radidban
jelent meg
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e 2013. marcius: a radidéspot 50 alkalommal az MR1 Kossuth Radioban, 40
alkalommal az MR2 Pet6fi Radioban, 60 alkalommal a Juventus Radidban
jelent meg

e 2013. aprilis: a radiospot 50 alkalommal az MR1 Kossuth Radioban, 40
alkalommal az MR2 Pet6fi Radioban, 60 alkalommal a Juventus Radioban
jelent meg, valamint a Protexin Florea IBS print hirdetés a Patika Magazin
aprilisi szamaban jelent meg 1 alkalommal

e 2013. majus: a radidospot 50 alkalommal az MRI1 Kossuth Radioban, 40
alkalommal az MR2 Pet6fi Radioban, 60 alkalommal a Juventus Radioban
jelent meg

e 2013. jinius: a radiéspot 50 alkalommal az MR1 Kossuth Radioban, 40
alkalommal az MR2 Pet6fi Radioban, 60 alkalommal a Juventus Radidban
jelent meg

176. Az eljarés ala vont tovabba kozli, hogy a fentieken feliill weboldalan regisztralt
olvasdinak ,,Kett6t fizet, harmat vihet” akciot hirdetett meg online hirlevelében (edm). Az
edm tartalmat szintén csatolta mellékletben.

177. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalasban foglaltak
csupan arra szolgalnak, hogy az eljards ala vont az altala forgalmazott termékeket a
jovoében a jogszabalyoknak megfeleléen tudja népszeriisiteni, a jovOben hasonlo jellegi
jogsértést ne kovessen el, azonban ez a kotelezettségvallalas hidnyadban is elemi
kotelezettsége.

178. A vizsgalattal érintett termék kereskedelmi kommunikécioival kapcsolatban eljaras ala
vont vallalta, hogy az ORT 4llasfoglaldsat kéri a kialakitott kereskedelmi kommunikécié
értékelése vonatkozasaban, azonban az ORT nem hatésdg, allasfoglalasa a GVH-t nem
koti, valamint az eljard6 versenytanacs allaspontja szerint nem tekinthetd6 megfeleld
biztositéknak a jovébeni jogsértések elkeriilésére sem.

179. Ezen kivill az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a mar elkdvetett jogsértések
vonatkozasaban a kotelezettségvallalasban foglaltak nem nyujtanak megfeleld reparaciot,
¢s jelentds, Ossztarsadalmi szempontbol pozitiv eredménnyel sem lehet szamolni. A
kotelezettségvallalasban  foglaltak elfogadasdval elérhetd varhato eldnyok nem
kompenzaljak az eljaras ala vont altal a korabbi kereskedelmi kommunikacioval elkdvetett
jogsértés okozta esetleges hatranyokat.

180. A Gazdasagi Versenyhivatal Elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
Elnokének a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése targyadban tett kotelezettségvallalasroél szolo 3/2012. szamu
kozleményének 36. pontja alapjan a GVH csak kivételesen indokolt esetben fogadja el a
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, ha

- avizsgalt gyakorlat az Fttv. mellékletében szerepel,

- az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a kereskedelmi gyakorlat
tantsitasat megelézden kikristalyosodott a joggyakorlat, és a vallalkozasok egyértelmii
eligazitassal birhattak a jogszer(i magatartassal szembeni elvaras tekintetében,

- avizsgalt kereskedelmi gyakorlat az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztoi kor iranyaban
valosult meg.

181. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint ugyan a specialis dgazati szabalyozas okan,
a ,lex specialis derogat legi generali” elve alapjan az eljards ala vont magatartasa
vonatkozésdban az Fttv. melléklete 17. pontjanak vizsgalata — ahogy az kordbban
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kifejtésre keriilt - nem sziikséges, azonban a hasonld eldirasokat tartalmazo, kiilonds
jogszabaly, az Eltv. hidnyaban az Fttv. mellékletének 17. pontjaban foglaltak sérelme is
vizsgalhato lenne az eljaras ald vont magatartasa kapcsan.

182. Megallapithato tovabba, hogy mind az ¢élelmiszereknek tulajdonitott gyogyhatas, mind
pedig az egészségre gyakorolt hatdsok vonatkozasdban szdmos versenytanacsi hatdrozat
(pl. VIJ/27/2010., VIJ/44/2011., VI/75/2011.) ismert a vallalkozasok eldtt, igy azok
egyértelmll eligazitassal birhattak a velilk szemben tdmasztott elvarasokrol. Az eljaro
versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az eljaras ald vont a megfeleld rekldmozas
érdekében nem tett eleget a jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek, igy a terméknek
,betegséget megeldzo, kezeld, vagy gyodgyitd tulajdonsagot tulajdonitdé reklamozas
engedélyezése iranti” kérelmet nem terjesztett eld, illetve az egészségre gyakorolt hatéast
megfogalmazé allitdsok kapcsan sem az EFSA-hoz, sem pedig az Europai Bizottsdghoz
nem fordult. E kdrben egyébként az ORT 4llasfoglalasa — a specialis 4gazati jogszabalyi
eloirasoknak megfelelden — egyébként sem lenne elegendd.

183. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat ezen kiviil a fogyasztok egy jol koriilhatarolhatd —
IBS megbetegedésben szenvedd, illetve azzal azonos tiinetekkel kiizdd — csoportja felé
iranyult, akik megvaltozott életmindségiik és kellemetlen tiineteik okén az atlagosnal
sériilékenyebbek ¢és kiszolgaltatottabbak.

184. A fentiekre tekintettel a vallalas elfogadasa ellen €s mellett sz6l6 érvek, koriilmények
mérlegelését kovetden az eljard versenytanacs a vallalast nem fogadta el.

185. Tekintettel azonban arra, hogy a Vitaminkosar Kft. vallaldsa, tervezett vagy mar
véghezvitt 1épései tobb fogyasztovédelmi szempontbol méltanyolandd elemet is
tartalmaznak, a vallalast és a kapcsolodd Iépéseket, amelyeket mar meg is tett az eljaras
ala vont (ide nem értve azokat a kotelezettségeit, amelyek egyébként is fenndllnanak) az
eljar6 versenytanacs a birsagosszeget csokkentd tényezdkeént vette figyelembe.

X.
Osszegzés

186. A hatédrozatban foglaltak alapjan €s a jogi értékelésben kifejtettek figyelembevételével
az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan megallapitja

- az Eltv. 10. §-a (3) bekezdésének megsértését 2011. januar 3. és 2012. november
kozott a Vitaminkosar Kft. altal forgalmazott Protexin IBS Florea elnevezési
specidlis — gyogyaszati célra szant — tapszerrel kapcsolatban tett gyogyhatasra utalo
allitasok vonatkozasaban;

- az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pont bj) alpontjaban foglalt tényallas, valamint az Fttv.
3. §-anak (2) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasat, ezaltal az Fttv. 3. §-anak
(1) bekezdésében foglalt tilalom megsértését, valamint ezzel dsszefiiggésben az Eltv.
10. §-a (2) bekezdésének b) pontjaban foglalt tilalom megsértését 2011. januar 3. és
2013. februar kozott a Proetxin IBS Florea elnevezésii specidlis — gydgyaszati célra
szant — tapszerrel kapcsolatos, egészségre hatd allitasokat tartalmazd kereskedelmi
gyakorlat tekintetében;

- az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak bg) ¢s bk) alpontjaiban foglaltak
megvalositasa altal az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalom megsértését
2011. januar 3. és 2012. november kozott a klinikai vizsgéalatokkal kapcsolatosan tett
allitasai vonatkozasaban.
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187. Az Fttv. 9. §-a alapjdn a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas
¢rdekében vagy javara.

188. Az Fttv. tehat az an. ,.€érdek-elvet” tekinti a feleldss€g megéllapithatosaga alapjanak.
Az Fttv. értelmében elsOdlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatdé meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzeés kozvetlentil érdekében all.

189. A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikdciokat megjelentetd eljaras ala
vont az érintett termékekbdl szarmazd arbevétele miatt egyértelmiien érdekelt azok
értékesitésében.

190. A fentiek alapjan megéllapithaté az eljaras ala vont Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése
szerinti érdek-elvii felel0ssége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban.

191. Az eljar6 versenytanacs a jogsértés megallapitasan tulmenden a Tpvt. 77. §-a (1)
bekezdésének f) pontja alapjdn megtiltja a jogsértd kereskedelmi kommunikacidok
alkalmazasaval megvalosulé magatartas tovabbi folytatasat.

192. A fentiek mellett az eljard versenytanacs a rendelkezd részben meghatarozott mértéki
birsadgot szabott ki az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan.
Az eljard versenytanacs birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH
Elnokének ¢és a Versenytanacs Elnokének 1/2007. szdml, a birsag mértékének
meghatarozasaval  kapcsolatban  kialakult  versenytandcsi  gyakorlatot  rogzitd
kozleményben foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg. Tekintettel arra, hogy a hatdrozat
meghozataldnak idészakaban még nem allt rendelkezésre hiteles adat a 2013. gazdasagi
évben elért nettd arbevételrdl, az eljard versenytanacs a Tpvt. 78.§. (2) bekezdésének
alkalmazasaval a birsdg maximumanak meghatarozdsakor az utolsd hitelesen lezart
gazdasagi év (2012.) arbevételét tekintette irdnyadonak.

193. Salyosito koriilményként vette figyelembe az eljard versenytanacs

e kiilondsen nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok igen
széles korét érte el, €s a kommunikacio két évig tartott,

e kiilonosen nagy stllyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a gyogyhatés allitasok
esetében egészségiigyi problémaval érintett fogyasztdkat célzott meg, akik az
atlagosnal ¢érzékenyebbek az egészségiigyi problémajukkal kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaciok irant,

e kiilondsen nagy sullyal, hogy a jogsértéssel érintett termék bizalmi termék,

e nagy sullyal, hogy az eljaras ala vont magatartasa felrohato,

194. Az eljar6 versenytanacs a felrohatosag korében értékelte, hogy az eljards ald vont az
adott — az emberi egészség védelme miatt fokozott felelésséget kivand — dgazat szabalyai
korében alkalmazott jogsértd kommunikacios gyakorlatot, és hogy magatartasa nem éri el
az adott helyzetben 4ltalaban elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének.

195. Enyhité koriilményként értékelte, hogy az eljaras ald vont az eljaras meginditasakor
kereskedelmi kommunikéciojat megvaltoztatta, a ktelezettségvallalasaban foglaltak jelzik
a jogszerl reklamozasra torekvését, és ennek keretében az ORT 4llasfoglalasait mér tobb
izben ki is kérte, tovabba, hogy egyes allitasok az OETI el6tt ismertek voltak.
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196. Végezetiil az eljar6 versenytanacs a fentiecknek megfeleléen kalkulalt birsagésszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az ligy 6sszes koriilményeire —
kell6 mérteki elrettentd erdt képvisel-e.

XL
Egyéb kérdések

197. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vontnak az elézetes allaspontra
tett azon észrevétele, miszerint az eljaré versenytanacs ne biztositott volna szamara kell6
1d6t az eldzetes allaspontban foglaltakra vald nyilatkozattételre, illetve a targyaldsra valo
felkésziilésre, alaptalan. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint elegendé 1d6 allt az
eljaras ala vont rendelkezésére az eldzetes allaspont kiadasanak idépontjara figyelemmel a
targyalasra torténd felkésziilésre, €s nyilatkozata megtételére, az ligyben meghatarozott
idotartam a jogszabalyi eldirasokkal ¢és a GVH gyakorlataval teljes mértékben
0sszhangban van.

198. Az eljaras ald vont eldadta tovabba, hogy a hatdrozatok nyilvanossagra hozataldval
kapcsolatban a GVH gyakorlata nem felel meg a Tpvt.-ben a hatarozat nyilvanossagra
hozatalaval kapcsolatos eldirasoknak, tekintettel arra, hogy hatarozatait a honlapjan a
GVH sajtoszovivoje altal jegyzett kozleményekben teszi koézzé, s ez a gyakorlat
Alaptorvényt sért, mivel az egyoldalian roviditett sajtokozlemények sértik a
jogbiztonsaghoz ¢s az {ligyfelek tizleti hirnevéhez fiz6d6 kozérdeket. Az eljard
versenytanacs szerint alaptalan eljaras ala vont kifogasa. A Tpvt. 80. §-anak els6 mondata
kimondja, hogy az eljaré versenytandcs hatarozatait nyilvanossagra hozza, végzéseit pedig
nyilvanossagra hozhatja. A hatarozat nyilvanossagra hozataldnak e térvényben rogzitett
kotelezettsége minden esetben a teljes dontésnek a GVH honlapjan torténd kozléssel
teljestil. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az ligyinditadsrol sz6lo végzések a
kozléssel jogerdsek, mig a nem jogerds hatarozatok kozzétételét maga a Tpvt. teszi
lehetdve.

199. Az eljard versenytanacs mellézte az OETI szakértdként torténé kirendelését, tekintettel
arra, hogy az OETI sajat szerepével, illetve a notifikacios eljarassal kapcsolatos
nyilatkozata ismert®, arra vonatkozéan tovabbi bizonyitast nem volt sziikséges lefolytatni.

200. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attél, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

201. A Polgari perrendtartasrol sz6lo 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2) bekezdése
szerint a keresetlevél benyujtasdnak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig a Eljard versenytanacs nem foganatositja.

202. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd

- az eljaras ala vont neve,
- a versenyfeliigyeleti eljaras szama,
- a befizetés jogcime (birsag).

203. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast megindité hatosag vagy a
birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a

*V1/12-33/2013. sz. irat
* 1asd a hatarozat 135. pontjat
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végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt
igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottdk eljarasi
birsaggal.

204. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

205. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a GVH 4altal kiszabott, teljesitési hataridoben meg nem fizetett
birsag (valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitandd és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irant az dllami adéhatdsag intézkedik.

206. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizéarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

207. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikacié orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil
megvalosult, illetve orszagos terjesztésii idészakos lapban megjelent. Igy az Fttv. 11. §-a
(2) bekezdésének a) és b) pontjai alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

208. Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése szerint a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolyatatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvényben meghatarozott hatosag
jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyasztd az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

209. Az Eltv. 25. § (3) bekezdésébe foglaltak alapjan tehat az Eltv. 10. § (2)-(4)
bekezdésének megsértése esetén is a gazdasagi verseny Fttv. szerinti érdemi
érintettségének megallapithatosagat kell vizsgalni, amely az el6zdekben kifejtettek szerint
mar megallapitasra kertilt, s igy a GVH hataskore a jelen versenyfeliigyeleti eljardsaban az
Eltv. vonatkozasaban is fennall.

210. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
211. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-dnak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. februar 21.

dr. Berki Adam s.k. eldad6
versenytanacstag

dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytancstag

41



1.

sz. melléklet: A kereskedelmi kommunikacio

Radioreklam:

10 sec spot

Puffadas? GazképzOdés? Visszatérd hasi fajdalom? Protexin IBS Florea. Az irritdbilis
bélszindroma tiinetei ellen.

1 min spot

A statisztikdk szerint hazdnk felndtt lakossdganak 20%-a szenved irritdbilis
bélszindromaban vagy roviden IBS-ben. Hogyan ismerhetjiik fel a betegséget? Kovacs
Péterné, Vitaminkosar Kft:

Hasi diszkomfort érzés jellemzi, mely puffadassal, hasi fajdalommal, emésztési
zavarokkal és a székelési szokdsok megvaltozasaval jar.

Kezelhet6 ez a betegseég?

Az IBS nem egy konkrét betegség, ami gyogyithatd. Jelentdsen megkeseriti a
mindennapi ¢életiinket. A cél a betegek ¢letmindségének javitasa, a tiinetek csokkentése.
Mivel a felsorolt tiinetek igen hasonlitanak a gyakori vastagbélrdkhoz, el6szor
szirovizsgalattal ki kell zdrni a daganat lehet6ségét. Ha ez kizarhatd, javasoljuk a
Protexin IBS probiotikus készitmény alkalmazasat, mely hatékonysaga szamos klinikai
vizsgalattal bizonyitast nyert. Csokkenti a puffadast, javitja a bél immunvédekezését,
segit az emésztési zavarok megoldasaban. A Protexin IBS Florea szedésével jelentds
¢letmodjavulas érhetd el.

Nyomtatott sajtotermékek:

Baba Patika

2011. majus
Protexin IBS Florea
Specialis probiotikus gyogytapszer IBS, IBD esetén

Az Irritédbilis Bélszindroma (IBS, mint a bél funkcionalis betegsége) eléfordulasa
vildgszerte a lakossag 5-20%-at érinti, Magyarorszagon kozel 30%-ot!

Az ilyen betegek ¢életmindsége, minden terapids kisérlet ellenére, sokszor lényegesen
rosszabb, mint a barmilyen szervi betegségben szenvedd betegeké. A kezelés konkrét
kivalté ok hidnyaban tiineti. Torekedniink kell minden olyan lehetdség hasznalatéra,
amely e betegek sokszor kilatastalannak tiind életmindségét befolydsolni, javitani
képes!

Ilyen szerek lehetnek a probiotikumot és prebiotikumot egyiittesen tartalmazo
szinbiotikus készitmények.

A Lyocentre altal gyartott Protexin Florea IBS nevili készitmény a Lactobacillus
rhamnosus LCR 35 torzset tartalmazza (fruktooligoszacahrid prebiotikummal), mellyel
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eddig a legtobb kontrollalt klinikai vizsgalat tortént a vildgon az IBS kezelésére. A
torzs a Lyocentre sajat gyartasi szabadalmaztatott fejlesztése.

A klinikai vizsgalatok igazoltdk a bélmotilitds befolydsolasdban, infektiv és
antibiotikum okozta hasmenésben, az immunrendszer befolyasoldsdban, igy az
irritabilis bélszindroéma komplex ellatdsaban a kedvezd hatasokat.

Ezen vizsgalatok alapjan a Protexin Florea IBS nevii készitmény hasznalata javasolt és
ajanlott IBS indikéacidoban.

Specialis — gyogyaszati célra szant — tapszer.
Forgalmazza: Vitamonkosar Kft.
1117 Budapest, Nadorliget u 7/c. Telefon: 209-1084 Fax: 209-5772.

www.vitaminkosar.hu

2012. marcius

Vélassza a mindséget!
Protexin IBS Florea
IBS=Irritabilis Bél Szindroéma

Puffadas, hasi panaszok, érzékeny, fajdalmas belek, hasi diszkomfort érzés, hastijas,
rendellenes bélmiikddés, gazképzodes.

Tudja On, hogy a visszatérd gyakori hasfajas, puffadds, székrekedés valtakozva
hasmenéssel az irritabilis bélszindroma tiinetei?

Megsziinteti panaszait a — hazankban egyediilalléan — klinikai vizsgalatokkal igazolt
hatasu probiotikum, a Protexin IBS Florea.

EP kartyara elszdmolhato.
Keresse a patikédkban és a gydgynovény szakiizletekben!

www.l1bsprobiotikum.hu

Forgalmazza: Vitamonkosar Kft.
1117 Budapest, Nadorliget u 7/c. Telefon: 209-1084 Fax: 209-5772.

www.protexin.hu

Dr. Indo - Cukorbeteg élet

2011. majus
Protexin IBS Florea
Specialis probiotikus gyogytapszer IBS, IBD esetén
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Az Irritédbilis Bélszindroma (IBS, mint a bél funkcionalis betegsége) eléfordulasa
vildgszerte a lakossag 5-20%-at érinti, Magyarorszagon kozel 30%-ot!

Az ilyen betegek ¢€letmindsége, minden terapids kisérlet ellenére, sokszor lényegesen
rosszabb, mint a barmilyen szervi betegségben szenvedd betegeké. A kezelés konkrét
kivalté ok hidnyaban tiineti. Torekedniink kell minden olyan lehetdség hasznalatéra,
amely e betegek sokszor kilatastalannak tiind életmindségét befolydsolni, javitani
képes!

Ilyen szerek lehetnek a probiotikumot és prebiotikumot egyiittesen tartalmazo
szinbiotikus készitmények.

A Lyocentre altal gyartott Protexin Florea IBS nevili készitmény a Lactobacillus
rhamnosus LCR 35 torzset tartalmazza (fruktooligoszacahrid prebiotikummal), mellyel
eddig a legtobb kontrollalt klinikai vizsgalat tortént a vildgon az IBS kezelésére. A
torzs a Lyocentre sajat gyartast szabadalmaztatott fejlesztése.

A klinikai vizsgalatok igazoltdk a bélmotilitds befolydsolasdban, infektiv és
antibiotikum okozta hasmenésben, az immunrendszer befolyasolasdban, igy az
irritabilis bélszindroéma komplex ellatdsaban a kedvez6 hatasokat.

Ezen vizsgalatok alapjan a Protexin Florea IBS nevii készitmény hasznalata javasolt és
ajanlott IBS indikéacidoban.

Specialis — gyogydaszati célra szant — tapszer.
Forgalmazza: Vitamonkosar Kft.
1117 Budapest, Nadorliget u 7/c. Telefon: 209-1084 Fax: 209-5772.

www.vitaminkosar.hu

Paramedica

2011. junius
Protexin IBS Florea
Specialis probiotikus gyogytapszer IBS, IBD esetén

Magyarorszagon az egyetlen — klinikai vizsgalatokkal alatdmasztott — IBS tiineteire
hat6 termék.

A Protexin Florea IBS a Lactobacillus rhamnosus baktérium torzset tartalmazza,
mellyel eddig a legtobb kontrollalt klinikai vizsgalaot végezték. A vizsgalatok igazoltak
a bélmotilitds befolyasolasdban, infektiv €s antibiotikum okozta hasmenésben, az
immunrendszer befolydsolasdban, igy az irritdbilis bélszindroma (IBS) komplex
ellatasaban a kedvez6 hatasokat.

Ezen vizsgalatok alapjan a Protexin Florea IBS nevii készitmény hasznalata javasolt és
ajanlott IBS indikéacioban.

Specialis — gyogydaszati célra szant — tapszer.
Forgalmazza: Vitamonkosar Kft.
1117 Budapest, Nadorliget u 7/c. Telefon: 209-1084 Fax: 209-5772.

www.protexin.hu
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2011. szeptember
Protexin IBS Florea
Specialis probiotikus gyogytapszer IBS, IBD esetén

Magyarorszagon az egyetlen — klinikai vizsgalatokkal alatdmasztott — IBS tiineteire
hat6 termék.

A Protexin Florea IBS a Lactobacillus rhamnosus baktérium torzset tartalmazza,
mellyel eddig a legtobb kontrollalt klinikai vizsgalaot végezték. A vizsgalatok igazoltak
a bélmotilitds befolyasoldsdban, infektiv €s antibiotikum okozta hasmenésben, az
immunrendszer befolydsoldsaban, igy az irritabilis bélszindroma (IBS) komplex
ellatasaban a kedvez6 hatasokat.

Ezen vizsgalatok alapjan a Protexin Florea IBS nevii készitmény hasznalata javasolt és
ajanlott IBS indikéacioban.

Specialis — gyogyaszati célra szant — tapszer.
Forgalmazza: Vitamonkosar Kft.
1117 Budapest, Nadorliget u 7/c. Telefon: 209-1084 Fax: 209-5772.

www.protexin.hu

2012. februar

Vélassza a mindséget!
Protexin IBS Florea
IBS=Irritabilis Bél Szindroéma

Tudja On, hogy a visszatérd gyakori hasfajas, puffadds, székrekedés valtakozva
hasmenéssel az irritabilis bélszindroma tiinetei?

Megsziinteti panaszait a — hazankban egyediilalléan — klinikai vizsgalatokkal igazolt
hatasu probiotikum, a Protexin IBS Florea.

EP kartyara elszmolhato.
Keresse a patikédkban és a gydgyndvény szakiizletekben!

www.l1bsprobiotikum.hu

Forgalmazza: Vitamonkosar Kft.
1117 Budapest, Nadorliget u 7/c. Telefon: 209-1084 Fax: 209-5772.

www.protexin.hu

2012. aprilis
Vélassza a mindséget!

Protexin IBS Florea
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b=

[BS=Irritabilis Bél Szindroma

Tudja On, hogy a visszatérd gyakori hasfajas, puffadds, székrekedés valtakozva
hasmenéssel az irritabilis bélszindroma tiinetei?

Megsziinteti panaszait a — hazankban egyediilalléan — klinikai vizsgalatokkal igazolt
hatésu probiotikum, a Protexin IBS Florea.

EP kartyara elszmolhato.
Keresse a patikédkban és a gydgyndvény szakiizletekben!

www.l1bsprobiotikum.hu

Forgalmazza: Vitamonkosar Kft.
1117 Budapest, Nadorliget u 7/c. Telefon: 209-1084 Fax: 209-5772.

www.protexin.hu

Patika Magazin

2012. szeptember
ORSZAGOS FELMERES - 2012

a felndtt lakossagra Magyarorszdgon mennyire jellemzé az IBS betegség tiineteinek
jelenléte? Irritabilis Bél Szindroma, mas néven IBS, a felndtt lakossag kozel 20%-at
érintd betegség™

On biztos benne, hogy nincs kdzottiik?

Amennyiben a kovetkezd kérdések koziil legalabb haromra IGEN a vélasza, érdemes
felkeresnie kezeldorvosat egy részletes kivizsgalas érdekében. Legaldbb harom honapja
fennall6 folyamatos vagy visszatérd panaszok:

Hasi fajdalom vagy diszkomfort érzés?

Hasi puffadas, fesziilés?

Székletiiritéssel kapcsolatos panasz?

Fenti panaszok kihatnak a napi életvitelére?

A kérdobivet vagja ki, irja rd nevét, cimét és kiildje vissza a kovetkezd cimre:

Vitaminkosar Kft. 1117 Budapest, Nadorliget u. 7/C. Visszakiildési hatarid6é: 2012.
november 30.

Valaszait nevének, cimének feltiintetésével a felmeres@ibsprobiotikum.hu email cimre
is elkiildheti. Sorsolds: 2012. december 10-én. A nyerteseket levélben értesitjiik, neviik
a  www.ibsprobiotikum.hu  oldalon is  megtekinthetd lesz.  Részletek:
www.ibsprobiotikum.hu/felmeres.

A résztvevok kozott 3x50000 Ft értékii ajandékutalvanyt sorsolunk ki.
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A FELMERESBEN VALO SEGITESEGET KOSZONJUK!

*Az irritdbilis bélszindroma (vagy tiinetegyiittes, IBS), amit ,,gércsds bélnek™ is
neveznek, egy meglehetdsen gyakran eléforduld gasztrointesztindlis megbetegedés,
amely gyakran okoz erdteljes diszkomfort érzést, annak ellenére, hogy nem tekinthetd
az egészséget komolyan veszélyeztetd problémanak. Jellegzetes tiinetei kdzé tartozik az
alhasi puffadas és fajdalom, a fokozott bélgadz képzddés, valamint a hasmenés és a
székrekedés valtakozasa. Az e megbetegedésben szenveddk gyakrabban panaszkodnak
hatfajasra, faradékonysagra, gyakori vizelésre és mas egyéb, a betegségiikkel nehezen
kapcsolatba hozhato tiinetekre. Amennyiben a fenti tiineteket tapasztalja magan,
mindenképpen keresse fel kezeldorvosat!

Tudta-e On?

hogy a Protexin IBS Florea az egyetlen klinikai vizsgalattal igazolt probiotikus
készitmény Magyarorszagon, mely az IBS betegségre jellemz6 tiineteket csokkenti.

Napi 1-2 kapszula elegendd, hogy a kellemetlen tiinetek ne befolydsoljak a napi
¢letvitelét.

Specialis —gyogyaszati célra szant-tdpszer. Keresse a patikakban!

*Dr. Ujszaszy LaszIl6: ,,Magyarorszagon gyakorlatilag népbetegséggé lett az irritabilis
bélszindroma, az IBS: a lakossag mintegy 20%-a, azaz 1,5-2 milli6 ember szenved a
tiinetegyiittesétol.”

2012. oktober
ORSZAGOS FELMERES - 2012

a felnott lakossagra Magyarorszdgon mennyire jellemzdé az IBS betegség tiineteinek
jelenléte? Irritabilis Bél Szindroma, mas néven IBS, a felndtt lakossag kozel 20%-at
érintd betegség™

On biztos benne, hogy nincs kozottiik?

Amennyiben a kovetkezd kérdések koziil legalabb haromra IGEN a valasza, érdemes
felkeresnie kezeldorvosat egy részletes kivizsgalas érdekében. Legaldbb harom honapja
fennall6 folyamatos vagy visszatérd panaszok:

Hasi fajdalom vagy diszkomfort érzés?

Hasi puffadas, fesziilés?

Székletiiritéssel kapcsolatos panasz?

Fenti panaszok kihatnak a napi életvitelére?

A kérddivet vagja ki, irja ra nevét, cimét és kiildje vissza a kdvetkezd cimre:

Vitaminkosar Kft. 1117 Budapest, Nadorliget u. 7/C. Visszakiildési hataridé: 2012.
november 30.

Valaszait nevének, cimének feltiintetésével a felmeres@ibsprobiotikum.hu email cimre
is elkiildheti. Sorsolds: 2012. december 10-én. A nyerteseket levélben értesitjiik, neviik
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a  www.ibsprobiotikum.hu  oldalon is  megtekinthetd lesz.  Részletek:
www.ibsprobiotikum.hu/felmeres.

A résztvevok kozott 3x50000 Ft értékii ajandekutalvanyt sorsolunk ki.
A FELMERESBEN VALO SEGITESEGET KOSZONJUK!

*Az irritdbilis bélszindroma (vagy tiinetegyiittes, IBS), amit ,,gércsds bélnek™ is
neveznek, egy meglehetdsen gyakran eléforduld gasztrointesztindlis megbetegedés,
amely gyakran okoz erdteljes diszkomfort érzést, annak ellenére, hogy nem tekinthetd
az egészséget komolyan veszélyeztetd problémanak. Jellegzetes tiinetei kdzé tartozik az
alhasi puffadas és fajdalom, a fokozott bélgadz képzddés, valamint a hasmenés és a
székrekedés valtakozasa. Az e megbetegedésben szenvedOk gyakrabban panaszkodnak
hatfajasra, faradékonysagra, gyakori vizelésre €és mas egyéb, a betegségiikkel nehezen
kapcsolatba hozhato tiinetekre. Amennyiben a fenti tiineteket tapasztalja magan,
mindenképpen keresse fel kezeldorvosat!

Tudta-e On?

hogy a Protexin IBS Florea az egyetlen klinikai vizsgélattal igazolt probiotikus
készitmény Magyarorszagon, mely az IBS betegségre jellemz6 tiineteket csokkenti.

Napi 1-2 kapszula elegendd, hogy a kellemetlen tiinetek ne befolydsoljak a napi
¢letvitelét.

Specialis —gyogyaszati célra szant-tdpszer. Keresse a patikakban!

*Dr. Ujszaszy LaszIlo: ,,Magyarorszagon gyakorlatilag népbetegséggé lett az irritabilis
bélszindroma, az IBS: a lakossag mintegy 20%-a, azaz 1,5-2 milli6 ember szenved a
tiinetegylittesétol.”

2012. november
ORSZAGOS FELMERES - 2012

a felndtt lakossagra Magyarorszdgon mennyire jellemzé az IBS betegség tiineteinek
jelenléte? Irritabilis Bél Szindroma, mas néven IBS, a felndtt lakossag kozel 20%-at
érintd betegség™

On biztos benne, hogy nincs kozottiik?

Amennyiben a kovetkezd kérdések koziil legalabb haromra IGEN a vélasza, érdemes
felkeresnie kezeldorvosat egy részletes kivizsgalas érdekében. Legaldbb harom honapja
fennall6 folyamatos vagy visszatérd panaszok:

Hasi fajdalom vagy diszkomfort érzés?
Hasi puftadas, fesziilés?

Székletiiritéssel kapcsolatos panasz?

Fenti panaszok kihatnak a napi életvitelére?

A kérdobivet vagja ki, irja rd nevét, cimét és kiildje vissza a kovetkezd cimre:
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Vitaminkosar Kft. 1117 Budapest, Nadorliget u. 7/C. Visszakiildési hataridd: 2012.
november 30.

Valaszait nevének, cimének feltiintetésével a felmeres@ibsprobiotikum.hu email cimre
is elkiildheti. Sorsolds: 2012. december 10-én. A nyerteseket levélben értesitjiik, neviik
a  www.ibsprobiotikum.hu  oldalon is  megtekinthetd lesz.  Részletek:
www.ibsprobiotikum.hu/felmeres.

A résztvevok kozott 3x50000 Ft értékii ajandékutalvanyt sorsolunk ki.
A FELMERESBEN VALO SEGITESEGET KOSZONJUK!

*Az irritdbilis bélszindroma (vagy tiinetegyiittes, IBS), amit ,,gércsds bélnek™ is
neveznek, egy meglehetdsen gyakran eléforduld gasztrointesztindlis megbetegedés,
amely gyakran okoz erdteljes diszkomfort érzést, annak ellenére, hogy nem tekinthetd
az egészséget komolyan veszélyeztetd problémanak. Jellegzetes tiinetei kdzé tartozik az
alhasi puffadas és fajdalom, a fokozott bélgadz képzddés, valamint a hasmenés és a
székrekedés valtakozasa. Az e megbetegedésben szenvedOk gyakrabban panaszkodnak
hatfajasra, faradékonysagra, gyakori vizelésre és mas egyéb, a betegségiikkel nehezen
kapcsolatba hozhato tiinetekre. Amennyiben a fenti tiineteket tapasztalja magan,
mindenképpen keresse fel kezeldorvosat!

Tudta-e On?

hogy a Protexin IBS Florea az egyetlen klinikai vizsgélattal igazolt probiotikus
készitmény Magyarorszagon, mely az IBS betegségre jellemz6 tiineteket csokkenti.

Napi 1-2 kapszula elegendd, hogy a kellemetlen tiinetek ne befolydsoljak a napi
¢letvitelét.

Specialis —gyogyaszati célra szant-tdpszer. Keresse a patikakban!

*Dr. Ujszaszy LaszIl6: ,,Magyarorszagon gyakorlatilag népbetegséggé lett az irritabilis
bélszindroma, az IBS: a lakossag mintegy 20%-a, azaz 1,5-2 milli6 ember szenved a
tiinetegylittesétol.”

Sikeres nok

2011. szeptember

Magyarorszagon az egyetlen, klinikai vizsgalatokkal alatdmasztott, IBS tiineteire hato
terméek

Protexin IBS Florea UJ!

Az Irritédbilis Bélszindroma (IBS, mint a bél funkcionalis betegsége) eléfordulasa
vildgszerte a lakossag 5-20%-at érinti, Magyarorszagon kozel 30%-ot!

Az ilyen betegek ¢€letmindsége, minden terapids kisérlet ellenére, sokszor lényegesen
rosszabb, mint a barmilyen szervi betegségben szenvedd betegeké. A kezelés konkrét
kivalté ok hidnyaban tiineti. Torekedniink kell minden olyan lehetdség hasznalatéra,
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amely e betegek sokszor kilatastalannak tiind életmindségét befolyasolni, javitani
képes!

Ilyen szerek lehetnek a probiotikumot és prebiotikumot egyiittesen tartalmazo
szinbiotikus készitmények.

A Lyocentre altal gyartott Protexin Florea IBS nevili készitmény a Lactobacillus
rhamnosus LCR 35 torzset tartalmazza (fruktooligoszacahrid prebiotikummal), mellyel
eddig a legtobb kontrollalt klinikai vizsgalat tortént a vildgon az IBS kezelésére. A
torzs a Lyocentre sajat gyartasi szabadalmaztatott fejlesztése.

A klinikai vizsgalatok igazoltdk a bélmotilitds befolydsolasdban, infektiv és
antibiotikum okozta hasmenésben, az immunrendszer befolyasolasdban, igy az
irritabilis bélszindroéma komplex ellatdsaban a kedvezd hatasokat.

Ezen vizsgalatok alapjan a Protexin Florea IBS nevii készitmény hasznalata javasolt és
ajanlott IBS indikéacioban.

www.l1bsprobiotikum.hu

Specialis — gyogyaszati célra szant — tapszer.
Forgalmazza: Vitamonkosar Kft.

1117 Budapest, Nadorliget u 7/c. Telefon: 209-1084 Fax: 209-5772.

www.protexin.hu

2011. november

Magyarorszagon az egyetlen, klinikai vizsgalatokkal alatdmasztott, IBS tiineteire hato
terméek

Protexin IBS Florea UJ!

Az Irritadbilis Bélszindroma (IBS, mint a bél funkcionalis betegsége) eldéforduldsa
vildgszerte a lakossag 5-20%-at érinti, Magyarorszagon kozel 30%-ot!

Az ilyen betegek ¢€letmindsége, minden terapids kisérlet ellenére, sokszor lényegesen
rosszabb, mint a barmilyen szervi betegségben szenvedd betegeké. A kezelés konkrét
kivalté ok hidnyaban tiineti. Torekedniink kell minden olyan lehet6ség hasznalatara,
amely e betegek sokszor kilatastalannak tiind életmindségét befolydsolni, javitani
képes!

Ilyen szerek lehetnek a probiotikumot és prebiotikumot egyiittesen tartalmazo
szinbiotikus készitmények.

A Lyocentre altal gyartott Protexin Florea IBS nevili készitmény a Lactobacillus
rhamnosus LCR 35 torzset tartalmazza (fruktooligoszacahrid prebiotikummal), mellyel
eddig a legtobb kontrollalt klinikai vizsgalat tortént a vildgon az IBS kezelésére. A
torzs a Lyocentre sajat gyartast szabadalmaztatott fejlesztése.

A klinikai vizsgalatok igazoltdk a bélmotilitds befolydsolasdban, infektiv és
antibiotikum okozta hasmenésben, az immunrendszer befolyasolasaban, igy az
irritabilis bélszindroéma komplex ellatdsaban a kedvezd hatasokat.

Ezen vizsgalatok alapjan a Protexin Florea IBS nevii készitmény hasznalata javasolt és
ajanlott IBS indikéacidoban.

www.ibsprobiotikum.hu
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Specialis — gyogyaszati célra szant — tapszer.
Forgalmazza: Vitamonkosar Kft.

1117 Budapest, Nadorliget u 7/c. Telefon: 209-1084 Fax: 209-5772.

www.protexin.hu

2012. junius

Vélassza a mindséget!
Protexin IBS Florea
IBS=Irritabilis Bél Szindroéma

Puffadas, hasi panaszok, érzékeny, fajdalmas belek, hasi diszkomfort érzés, hastijas,
rendellenes bélmiikddés, gazképzodés.

Tudja On, hogy a visszatérd gyakori hasfajas, puffadds, székrekedés valtakozva
hasmenéssel az irritabilis bélszindroma tilinetei?

Megsziinteti panaszait a — hazankban egyediilalléan — klinikai vizsgalatokkal igazolt
hatasu probiotikum, a Protexin IBS Florea.

EP kartyara elszmolhato.
Keresse a patikédkban és a gydgyndvény szakiizletekben!

www.l1bsprobiotikum.hu

Forgalmazza: Vitamonkosar Kft.
1117 Budapest, Nadorliget u 7/c. Telefon: 209-1084 Fax: 209-5772.

www.protexin.hu

2012. szeptember
ORSZAGOS FELMERES - 2012

a felndtt lakossagra Magyarorszdgon mennyire jellemzd az IBS betegség tlineteinek
jelenléte? Irritabilis Bél Szindroma, mas néven IBS, a felndtt lakossag kozel 20%-at
érintd betegség™

On biztos benne, hogy nincs kdzottiik?

Amennyiben a kovetkezd kérdések koziil legalabb haromra IGEN a vélasza, érdemes
felkeresnie kezeldorvosat egy részletes kivizsgalas érdekében. Legaldbb harom honapja
fennall6 folyamatos vagy visszatérd panaszok:

1. Hasi fajdalom vagy diszkomfort érzés?
2. Hasi puftadas, fesziilés?

3. Szekletiiritéssel kapcsolatos panasz?
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4. Fenti panaszok kihatnak a napi életvitelére?
A kérdobivet vagja ki, irja rd nevét, cimét és kiildje vissza a kdvetkezd cimre:

Vitaminkosar Kft. 1117 Budapest, Nadorliget u. 7/C. Visszakiildési hataridé: 2012.
november 30.

Valaszait nevének, cimének feltiintetésével a felmeres@ibsprobiotikum.hu email cimre
is elkiildheti. Sorsolds: 2012. december 10-én. A nyerteseket levélben értesitjiik, neviik
a  www.ibsprobiotikum.hu  oldalon is  megtekinthetd lesz.  Részletek:
www.ibsprobiotikum.hu/felmeres.

A résztvevok kozott 3x50000 Ft értékii ajandékutalvanyt sorsolunk ki.
A FELMERESBEN VALO SEGITESEGET KOSZONJUK!

Az irritabilis bélszindroma (vagy tiinetegyiittes, IBS), amit ,,gorcsés bélnek” is
neveznek, egy meglehetdsen gyakran eléforduld gasztrointesztindlis megbetegedés,
amely gyakran okoz erdteljes diszkomfort érzést, annak ellenére, hogy nem tekinthetd
az egészséget komolyan veszélyeztetd problémanak. Jellegzetes tiinetei kozé tartozik az
alhasi puffadas és fajdalom, a fokozott bélgdz képzddés, valamint a hasmenés és a
székrekedés valtakozasa. Az e megbetegedésben szenveddk gyakrabban panaszkodnak
hatfajasra, faradékonysagra, gyakori vizelésre €s mas egyeb, a betegségiikkel nehezen
kapcsolatba hozhato tiinetekre. Amennyiben a fenti tiineteket tapasztalja magan,
mindenképpen keresse fel kezeldorvosat!

Tudta-e On?

hogy a Protexin IBS Florea az egyetlen klinikai vizsgalattal igazolt probiotikus
készitmény Magyarorszagon, mely az IBS betegségre jellemz6 tiineteket csokkenti.

Napi 1-2 kapszula elegendd, hogy a kellemetlen tiinetek ne befolydsoljak a napi
¢letvitelét.

Specialis —gyogyaszati cé€lra szant- tdpszer. Keresse a patikakban!

*Dr. Ujszaszy Laszlo: ,,Magyarorszagon gyakorlatilag népbetegséggé lett az irritabilis
bélszindroma, az IBS: a lakossag mintegy 20%-a, azaz 1,5-2 milli6 ember szenved a
tiinetegylittesétol.”

Vasarlashelyi reklamanyagok:

Patika TV:
Hasfajas, puffadas, hasmenés, székrekedés = Irritabilis bélszindroma, IBS?

A megoldas: Protexin IBS Florea

Beltéri kommunikacios eszkozok:
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Plakat
2012 ORSZAGOS FELMERES

a felndtt lakossagra Magyarorszdgon mennyire jellemzé az IBS betegség tiineteinek
jelenléte?

Az Irritabilis Bél Szindroma, mas néven IBS, a felndtt lakossag kozel 20%-at érintd
betegség*

On biztos benne, hogy nincs kdzottiik?

Amennyiben a kovetkezd kérdések koziil legalabb haromra IGEN a vélasza, érdemes
felkeresnie kezeldorvosat egy részletes kivizsgalds érdekében.

Hasi fajdalom vagy diszkomfort érzés?

Hasi puffadas, fesziilés?

Székletiiritéssel kapcsolatos panasz?

Fenti panaszok kihatnak a napi életvitelére?

A kérddivet toltse ki, irja ra nevét, cimét és kiildje vissza a kdvetkezd cimre:

Vitaminkosar Kft. 1117 Budapest, Nadorliget u. 7/C. Visszakiildési hataridé: 2012.
november 30.

Valaszait nevének, cimének feltiintetésével a felmeres@ibsprobiotikum.hu email cimre
is elkiildheti. Sorsolds: 2012. december 10-én. A nyerteseket levélben értesitjiik, neviik
a  www.ibsprobiotikum.hu  oldalon is  megtekinthetd lesz.  Részletek:
www.ibsprobiotikum.hu/felmeres. A FELMERESBEN VALO SEGITESEGET
KOSZONJUK!

A résztvevok kozott 3x50000 Ft értékii ajandékutalvanyt sorsolunk ki.

*Az irritdbilis bélszindroma (vagy tiinetegyiittes, IBS), amit ,,gércsds bélnek™ is
neveznek, egy meglehetdsen gyakran eléforduld gasztrointesztinalis megbetegedés,
amely gyakran okoz erdteljes diszkomfort érzést, annak ellenére, hogy nem tekinthetd
az egészséget komolyan veszélyeztetd problémanak. Jellegzetes tiinetei kdzé tartozik az
alhasi puffadas és fajdalom, a fokozott bélgdz képzddés, valamint a hasmenés €és a
székrekedés valtakozasa. Az e megbetegedésben szenveddk gyakrabban panaszkodnak
hatfajasra, faradékonysagra, gyakori vizelésre €s mas egyéb, a betegségiikkel nehezen
kapcsolatba hozhato tiinetekre.

Tudta-e On?

A protexin IBS Florea az egyetlen klinikai vizsgalattal igazolt probiotikus készitmény
Magyarorszagon, mely az IBS betegségre jellemzd tlineteket csokkenti.

Napi 1-2 kapszula elegendd, hogy a kellemetlen tiinetek ne befolydsoljak a napi
¢letvitelét.

Keresse a patikédkban!

Szoérdlap

53



b=

2012 ORSZAGOS FELMERES

a felndtt lakossagra Magyarorszdgon mennyire jellemzd az IBS betegség tlineteinek
jelenléte?

Az Irritabilis Bél Szindroma, mas néven IBS, a felndtt lakossag kozel 20%-at érintd
betegség*

*Az irritdbilis bélszindroma (vagy tlinetegyiittes, IBS), amit ,,gércsés bélnek” is
neveznek, egy meglehetdsen gyakran eléforduld gasztrointesztinalis megbetegedés,
amely gyakran okoz erdteljes diszkomfort érzést, annak ellenére, hogy nem tekinthetd
az egészséget komolyan veszélyeztetd problémanak. Jellegzetes tiinetei koz¢ tartozik az
alhasi puffadas és fajdalom, a fokozott bélgaz képzddés, valamint a hasmenés és a
székrekedés valtakozasa. Az e megbetegedésben szenveddk gyakrabban panaszkodnak
hatfajasra, faradékonysagra, gyakori vizelésre és mas egyéb, a betegségiikkel nehezen
kapcsolatba hozhat6 tiinetekre.

On biztos benne, hogy nincs kdzottiik?

Amennyiben a kovetkezd kérdések koziil legalabb haromra IGEN a vélasza, érdemes
felkeresnie kezel6orvosat egy részletes kivizsgalas érdekében.

Hasi fajdalom vagy diszkomfort érzés?

Hasi puffadas, fesziilés?

Székletiiritéssel kapcsolatos panasz?

Fenti panaszok kihatnak a napi életvitelére?

A kérddivet toltse ki, irja ra nevét, cimét és kiildje vissza a kdvetkezd cimre:

Vitaminkosar Kft. 1117 Budapest, Nadorliget u. 7/C. Visszakiildési hataridé: 2012.
november 30.

Valaszait nevének, cimének feltiintetésével a felmeres@ibsprobiotikum.hu email cimre
is elkiildheti. Sorsolds: 2012. december 10-én. A nyerteseket levélben értesitjiik, neviik
a  www.ibsprobiotikum.hu  oldalon is  megtekinthetd lesz.  Részletek:
www.ibsprobiotikum.hu/felmeres.

A felmérésben résztvevok kozott 3x50000 Ft értékii ajandékutalvanyt sorsolunk ki.
Neév:
Cim:

A FELMERESBEN VALO SEGITESEGET KOSZONJUK!

Tudta-e On, hogy...

...a Protexin IBS Florea az egyetlen klinikai vizsgalattal igazolt probiotikus készitmény
Magyarorszagon, mely az IBS betegségre jellemz0 tiineteket csokkenti.

Puffadas, hasi panaszok, érzékeny, fajdalmas belek, hasi diszkomfort érzés, hastajas,
rendellenes bélmiikddés, gazképzodés.

Keresse a patikédkban!
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Napi 1-2 kapszula elegendd, hogy a kellemetlen tiinetek ne befolydsoljak a napi
¢letvitelét.

www.l1bsprobiotikum.hu

Direkt marketing eszkozok:

1. szamu hirlevél

Protexin IBS Florea

www.protexinibs.hu

Kedves {név}!

crcr

Dr. Székely Gyorgy: Az irritabilis bél szindroéma korunkban cimii tanulmanyéat ide
kattintva tudja letolteni.

Udvozlettel:

Kovacs Magdi
tudomanyos igazgato
Vitaminkosar Kft.
ibsprobiotikum.hu

A Protexin Florea IBS kapszula karosodott bélflora esetén (pl. gasztrointesztinalis
rendszer funkciondlis zavaraival jar6 gyomor bél rendszeri megbetegedések pl.: IBS,
IBD, ismeretlen eredetli visszatérd hasi fajdalom) a bélflora egyenstlyanak
helyreéllitasdhoz sziikséges kiilonleges taplalkozasi igényhez igazitott specidlis —
gyogyaszati célra szant — tapszer.

Lactobacillus rhamnosus LCR 35® baktériumtdrzset tartalmaz, amely probiotikus torzs
hozzajarul a  bélfléora  egyensulydnak  helyreallitaisdhoz  és  funkcionalis
gasztrointesztinalis zavarok esetén javasolt.

Tovabbi részletekért kattintson ide!

2. szamu hirlevél

Protexin IBS Florea

www.protexinibs.hu
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Kedves {név}!

Kérdése van valamilyen emésztOrendszeri tiinettel vagy akar az irritabilis bél
szindrémaval kapcsolatban?

Orvos valaszol rovatunkban most felteheti aktualis kérdését dr. Wacha Judit
belgyogyasz - gasztroenterologusnak!

Kattintson ide, és kérdezzen batran!
Udvozlettel:

Kovacs Magdi

tudomanyos igazgato
Vitaminkosar Kft.
ibsprobiotikum.hu

A Protexin Florea IBS kapszula karosodott bélflora esetén (pl. gasztrointesztinalis
rendszer funkciondlis zavaraival jar6 gyomor bél rendszeri megbetegedések pl.: IBS,
IBD, ismeretlen eredetli visszatérd hasi fajdalom) a bélflora egyenstlyanak
helyreéllitasdhoz sziikséges kiilonleges taplalkozasi igényhez igazitott specidlis —
gyogyaszati célra szant — tapszer.

Lactobacillus rhamnosus LCR 35® baktériumtorzset tartalmaz, amely probiotikus torzs
hozzajarul a  bélfléora  egyensulydnak  helyreallitaisdhoz  és  funkcionalis
gasztrointesztinalis zavarok esetén javasolt.

Tovabbi részletekért kattintson ide!

3. szamu hirlevél

Protexin IBS Florea

www.protexinibs.hu

Kedves {név}!
On prébalta mar a protexin IBS Floreat?

A Protexin Florea IBS kapszula karosodott bélflora esetén (pl. gasztrointesztinalis
rendszer funkciondlis zavaraival jar6 gyomor bél rendszeri megbetegedések pl.: IBS,
IBD, ismeretlen eredetli visszatérd hasi fajdalom) a bélflora egyenstlyanak
helyreéllitasdhoz sziikséges kiilonleges taplalkozasi igényhez igazitott specidlis —
gyogyaszati célra szant — tapszer.

Mit tartalmaz?

Lactobacillus rhamnosus LCR 35® baktériumtorzset tartalmaz, amely probiotikus torzs
hozzajarul a  bélflora  egyensulydnak  helyreallitaisdhoz  és  funkcionalis
gasztrointesztinalis zavarok esetén javasolt.

Hogyan kell adagolni?
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Felndtteknek az els6 két héten naponta 2x1 kapszula, majd a harmadik héttél napi egy
kapszula bevétele javasolt a reggeli/vagy esti étkezés utan karaszeriien 6sszesen 4 hétig
vagy a kezeldorvos egyedi utasitdsa szerint akar hosszabb ideig. Antibiotikum szedése
esetén az antibiotikum bevétele utdn 3-4 6raval kell bevenni a probiotikumot.

Hol kaphato6?

Kaphat6 a patikakban és webshopunkban.
Udvozlettel:

Kovacs Magdi

tudomanyos igazgato

Vitaminkosar Kft.

ibsprobiotikum.hu

4. szamu hirlevél

Protexin IBS Florea

www.protexinibs.hu

Kedves {név}!
On probalta mar a protexin IBS Floreat?

A Protexin Florea IBS kapszula karosodott bélflora esetén (pl. gasztrointesztinalis
rendszer funkciondlis zavaraival jar6 gyomor bél rendszeri megbetegedések pl.: IBS,
IBD, ismeretlen eredetli visszatérd hasi fajdalom) a bélflora egyenstulyanak
helyreéllitasdhoz sziikséges kiilonleges taplalkozasi igényhez igazitott specidlis —
gyogyaszati célra szant — tapszer.

Mit tartalmaz?

A Protexin Florea IBS a Lactobacillus rhamnosus LCR 35R egyediilallo, hasznos
baktériumtorzset tartalmazza.

Hogyan kell adagolni?

Felndtteknek az els6 két héten naponta 2x1 kapszula, majd a harmadik hétt6l napi egy
kapszula bevétele javasolt a reggeli/vagy esti étkezés utan karaszeriien 6sszesen 4 hétig
vagy a kezeldorvos egyedi utasitdsa szerint akar hosszabb ideig. Antibiotikum szedése
esetén az antibiotikum bevétele utan 3-4 6raval kell bevenni a probiotikumot.

Hol kaphato6?

Kaphat6 a patikakban és webshopunkban.
Udvozlettel:

Kovacs Magdi

tudomanyos igazgato

Vitaminkosar Kft.

protexinibs.hu
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Online eszkozok:

Google Adwords hirdetések

Keresohirdetések
IBS szindréma tiinetei

Toltse le 0  tanulményunkat az  irritdbilis  bélszindromarol  itt:
www.ibsprobiotikum.hu/ajandek

IBS szindréma kezelése

Toltse le 0  tanulményunkat az  irritdbilis  bélszindromarol  itt:
www.ibsprobiotikum.hu/ajandek

Az eszkozokre kattintva elérhet6 oldal:

http://ibsprobiotikum.hu/ajandek

Remarketing hirdetések
(csak azoknak jelenik meg, akik mar tajékozodtak kordbban a weboldalunkon a
termékiinkrol)

2012. december 31-ig
Protexin IBS Florea

Mindségi probiotikum irritabilis bélszindroma esetére.

ibsprobiotikum.hu

kép: Protexin IBS Florea

Mindségi probiotikum irritabilis bélszindroma esetére

Az eszkozokre kattintva elérhet6 oldal:

http://ibsprobiotikum.hu

2012. december 14-tol
Protexin IBS Florea

Irritabilis bélszindromaja van?
Kezdje el szedni a ProtexinIBS-t!

www.protexinibs.hu
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Protexin Florea IBS - Sajat honlap
www.ibsprobiotikum.hu

,IBS — Irritabilis bél szindroéma

Az IBS (Irritabilis Bél Szindroma) emésztorendszeri tiinetegylittes, mely idonként
komoly fajdalommal jar, €s az ¢letmindséget jelentdsen ronthatja, foleg, ha a beteg
kornyezetében €16k és a haziorvos is azt gondolja, hogy a szenvedésnek nincs valos
alapja.

Amikor egy IBS-ben szenvedd beteg felkeresi a szakorvost, altalaban a kovetkezd

[L.]

A headline megismerése utan a részletekre kattintva az alabbi tajékoztatas érhetd el a
fogyasztok szamara:

Protexin Florea IBS

A Protexin Florea IBS kapszula kéarosodott bélflora esetén (pl. gasztrointesztinalis
rendszer funkciondlis zavaraival jar6 gyomor bél rendszeri megbetegedések pl.: IBS,
IBD, ismeretlen eredetli visszatérd hasi fajdalom) a bélflora egyensulyanak
helyreéllitasdhoz sziikséges kiilonleges taplalkozasi igényhez igazitott specialis —
gyogyaszati célra szant — tapszer.

Lactobacillus rhamnosus LCR 35® baktériumtorzset tartalmaz, amely probiotikus
torzs hozzajarul a bélflora egyensulyanak helyredllitdséhoz ¢és funkcionalis
gasztrointesztinalis zavarok esetén javasolt.

Adagolas: felndtteknek az elsd két héten naponta 2x1 kapszula, majd a harmadik
héttdl napi egy kapszula bevétele javasolt a reggeli/vagy esti étkezés utan
kuraszeriien Osszesen 4 hétig vagy a kezeldorvos egyedi utasitdsa szerint akar
hosszabb ideig. Antibiotikum szedése esetén az antibiotikum bevétele utdn 3-4 6raval
kell bevenni a probiotikumot.

2012. december 14-t6l — www.protexinibs.hu

,IBS — Irritabilis bél szindroéma

Az IBS (Irritabilis Bél Szindroma) emésztérendszeri tiinetegylittes, mely idonként
komoly fajdalommal jar, €s az ¢letmindséget jelentdsen ronthatja, foleg, ha a beteg
kornyezetében €16k és a haziorvos is azt gondolja, hogy a szenvedésnek nincs valos
alapja.

Amikor egy IBS-ben szenvedd beteg felkeresi a szakorvost, altalaban a kovetkezd
tiinetekre panaszkodik: gyomorpanaszok, hasi diszkomfort érzés és puffadas, [...]”

A headline megismerése utan a részletekre kattintva az alabbi tajékoztatas érhetd el a
fogyasztok szdmara 2012. december 14-t61:

59



A Protexin Florea IBS kapszula kéarosodott bélflora esetén (pl. gasztrointesztinalis
rendszer funkciondlis zavaraival jar6 gyomor bél rendszeri megbetegedések pl.: IBS,
IBD, ismeretlen eredetli visszatérd hasi fajdalom) a kiilonleges taplalkozasi igény
kielégitésére szolgalo specialis — gyogyaszati célra szant — tapszer.

A  Protexin Florea IBS a Lactobacillus rhamnosus LCR 35® hasznos
baktériumtorzset tartalmazza.

Adagolés (felndtteknek): Az elsé két héten naponta 2x1 kapszula, majd a harmadik
héttdl napi egy kapszula bevétele javasolt a reggeli/vagy esti étkezés utan
kuraszeriien Osszesen 4 hétig vagy a kezeldorvos egyedi utasitdsa szerint akar
hosszabb ideig. Antibiotikum szedése esetén az antibiotikum bevétele utan 3-4 éraval
kell bevenni a Protexin Florea IBS kapszulat.

FIGYELEM!

A készitmény csak orvosi ellendrzés mellett alkalmazhato.

A készitmény egyediili tdpanyag forrasként nem hasznalhato.
Az ajanlott napi mennyiséget ne I€pje tul.

Terhesség alatt ¢s immunhidnyos allapotokban csak kezel6orvossal egyeztetve
alkalmazhatd.

A készitmény nyomokban tejport tartalmazhat.

Gyermekek eldl gondosan el kell zarni.

60



