Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelcim: 1391 Budapest 62. Pf. 24.
Telefon: (06-1) 472-8865, Fax: (06-1) 472-8860
Ugyszam: VJ/32/2014.
Iktatoszam: VJ/32-210/2014.
Betekintheto!
Uzleti titkot és személyes adatokat nem tartalmaz!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa

— a Hegymegi-Barakonyi és Tarsa Baker&McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest,
Dorottya u 6.) altal képviselt Allianz Hungaria Biztositdo Zrt. (1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52.),

— az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi u. 12.) altal képviselt Generali
Biztosito Zrt. (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.), és a

— a Hegymegi-Barakonyi és Tarsa Baker&McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest,
Dorottya u 6.) altal képviselt MPM Biztositasi Alkusz Kft. (1032 Budapest, Bécsi Ut
120.)

eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben gazdasagi versenyt korlatozé megallapodas
tilalImanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeltgyeleti eljarasban — nyilvanos
targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

végzést.
Az eljaro versenytanacs — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelez6vé teszi

l. az Allianz Hungaria Biztositd Zrt. szamara az altala vallalt, a jelen végzés I. sz.
mellékletében részletezett ktelezettségek teljesitéset,

Il. a Generali Biztositdé Zrt. szamara az altala vallalt, a jelen végzés Il. sz.
mellékletében részletezett ktelezettségek teljesitéset,

I1l. az MPM Biztositasi Alkusz Kft. szaméara az altala vallalt, a jelen végzés lll. sz.
mellékletében részletezett kotelezettségek teljesitéset.

A Vvégzés ellen a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon belil kézigazgatasi per indithato.
A keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyljtani, amely azt az gy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6
Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.
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1.

Indokoléas

l.
Az eljaras meginditasanak koérilményei

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2005. junius 20-an VJ/51/2005.
szamon versenyfellgyeleti eljarast inditott az Allianz Hungéaria Biztositdé Zrt., a
Gépjarmii Markakeresked6k Orszagos Szovetsége, a Generali-Providencia Biztosito Zrt.,
a Magyar Peugeot Markakereskeddk Biztositasi Alkusz Kft., a Magyar Opelkeresked6k
Broker Kft. és a Porsche Biztositasi Alkusz Kft. ellen a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 11.
8-anak feltételezett megsértése miatt, miutan eszlelte, hogy az emlitett vallalkozésok,
szervezetek a 2002-2005 kozotti idészakban évente egyeztetéseket folytattak és
megallapodtak a kovetkezd év vonatkozasaban a CASCO biztositasi szerzodések ¢és a
kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdsok alapjan rendezésre keriilé karok kapcsan
alkalmazott rezsioradijakrol.
A VJ/51/2005. sz. versenyfelligyeleti eljaras soran beszerzett adatok alapjan felmerilt az
alapos gyanu arra vonatkozolag, hogy a feltételezett megallapodas nemcsak a CASCO
biztositds  vonatkozdsdban, hanem a kotelezd  gépjarmi-felelosségbiztositas
vonatkozasaban is élt, tovabba, hogy a javitoi déradij megallapodasokhoz kotdédéen a
biztositok kozott is létezett egy megallapodas, amely a markakereskedésekkel szembeni
egységes targyalasra e€s az azonos oOradijak és kiegészitések alkalmazésara vonatkozott.
Ezen feltételezett megallapodas a rendelkezésre &ll6 informaciok szerint a Magyar
Biztositok Szovetségének (a tovabbiakban: Mabisz) Gépjarmiibiztositasi Tagozatan beliil
kerllhetett megkdtésre, és Kiterjedt minden, a gépjarmii biztositas teriiletén érdekelt
biztositora. Erre figyelemmel a versenyfelligyeleti eljards 2005. oktdber 12-én kelt
VJ/51/2005/2.  sz.  végzéssel kiterjesztésre  keriilt a  kotelezd — gépjarmii-
felel0sségbiztositasra, illetve a Mabiszra.
A VIJ/51/2005. sz. versenyfelligyeleti eljaras a 2006. szeptember 28-4n kelt
VJ/51/2005/120. sz. végzéssel kiterjesztésre kerllt tovabba az eljaras ala vont biztositok —
Allianz Hungéria Biztositd Zrt., illetve a Generali-Providencia Biztositd Zrt. — és a hdrom
eljaras ald vont biztositasi alkusz — a Magyar Peugeot Markakeresked6k Biztositasi
Alkusz Kft., a Magyar Opelkereskeddk Broker Kft. és a Porsche Biztositasi Alkusz Kft. —
kozott 1étrejott alkuszi egyiittmiikodési, illetdleg a célfeladatokra és céljutalékokra
vonatkoz6 megallapodasokra, mivel felmertlt annak a gyanGja, hogy ezek a
megallapodasok alkalmasak lehetnek a gazdasagi verseny korlatozasara.
A GVH 2006. december 21-én kelt VVJ/51/2005/184. szamu hatarozatdban megallapitotta,
hogy a verseny korlatozasara alkalmas magatartast tanusitott
a. a Gépjarmli Markakereskedok Orszagos Szovetsége az Allianz Hungaria Biztositd
Rt., illetve a Generali-Providencia Biztosito Zrt. altal a 2003., a 2004. és a 2005.
évben a maérkakereskedések esetében alkalmazott javitoi Oradijakrol szo6ld
megallapodasok targyaban hozott dontéseivel,
b. az Allianz Hungaria Biztositd Rt. a Gépjarmii Markakereskeddk Orszagos
Szovetségével, illetve az egyes markakereskedésekkel az Allianz Hungaria Biztosito
Rt. altal a 2004. és a 2005. évben a markakereskedések esetében alkalmazott javitoi
oOradijakrol sz6lo, a javitdi oradijak mértékét az Allianz Hungéaria Biztosité Rt.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



oo

biztositasainak értékesitésében elért teljesitménnyel dsszekapcsolé megallapodasok
megkotésevel,

c. a Generali-Providencia Biztositd Zrt. az egyes markakereskedésekkel az altala a
2004. és a 2005. évben a markakereskedések esetében alkalmazott javitoi éradijakrol
sz0lo, a javitoi Oradijak mértékét a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
biztositasainak értékesitésében elért teljesitmeénnyel 6sszekapcsold megallapodasok
megkotésével,

d. az Allianz Hungaria Biztosito Rt. és a Magyar Peugeot Markakereskedék Biztositasi
Alkusz Kft. az altaluk 2000. oktober 4. és 2005. marcius 9. kozdtt megkotott, a
Magyar Peugeot Markakereskedok Biztositasi Alkusz Kft. magatartasanak
versenykorlatozé modon torténd befolyasolasara iranyuld megallapodasokkal,

e. az Allianz Hungaria Biztosito Rt. és a Magyar Opelkeresked6k Broker Kft. az altaluk
2002. aprilis 16. és 2005. marcius 21. kozott megkdtott, a Magyar Opelkereskeddk
Broker Kft. magatartasdnak versenykorlatozd6 modon torténd befolydsolasara
iranyul6 megallapodasokkal,

f. az Allianz Hungéria Biztositdo Rt. és a Porsche Biztositasi Alkusz Kft. az altaluk
2002. &prilis 24. és 2005. marcius kdzott megkotott, a Porsche Biztositasi Alkusz
Kft. magatartdsanak versenykorlatozd6 modon torténd befolyasolasara irdnyuld
megallapodasokkal,

g. a Generali-Providencia Biztosito Zrt. és a Magyar Peugeot Markakeresked6k
Biztositasi Alkusz Kft. az altaluk 2000. oktéber 11. és 2005. marcius 1. kozott
megkotott, a Magyar Peugeot Markakereskedok Biztositasi Alkusz Kft.
magatartasanak  versenykorlatozd6 modon torténd  befolyasoldsara iranyulo
megallapodasokkal,

h. a Generali-Providencia Biztositd Zrt. és a Magyar Opelkereskedok Broker Kft. az
altaluk 2001. december 21. és 2005. augusztus 10. kodzott megkotdtt, a Magyar
Opelkereskedék Broker Kft. magatartasanak versenykorlatoz6 modon torténd
befolyasolasara iranyuld megallapodasokkal,

i. a Generali-Providencia Biztosito Zrt. és a Porsche Biztositasi Alkusz Kft. az altaluk
2002. januar 21. és 2005. augusztus 31. kozott megkotott, a Porsche Biztositasi
Alkusz Kft. magatartasanak versenykorlatoz6 modon torténd befolyasolasara
irdnyuld megallapodasokkal.

A GVH a Mabisz-szal szemben a versenyfelugyeleti eljarast megszintette.

Az Allianz Hungaria Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Allianz), a Generali-Providencia

Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Generali), a Gépjarmii Markakeresked6k Orszagos

Szovetsége (a tovabbiakban: GEMOSZ), a Magyar Peugeot Markakeresked6k Biztositasi

Alkusz Kft. (a tovabbiakban: MPM), a Magyar Opelkeresked6k Broker Kft. (a

tovabbiakban: MOSZ) a VJ/51/2005/184. sz. hatarozat birosagi felllvizsgalatat kérte. A

Porsche Biztositasi Alkusz Kft. (a tovabbiakban: Porsche) esetében a VVJ/51/2005/184. sz.

hatarozat jogerdssé valt.

A FoOvarosi Birdsadg (jelenlegi elnevezéssel FOvarosi Kozigazgatdsi és Munkatigyi

Birosag) 2009. januar 22-én kelt 7.K.31.116/2007/44. sz. itéleteben a VVJ/51/2005/184. sz.

hatdrozatot megvaltoztatta akként, hogy a hatdrozat rendelkezd részének jogsértést

megallapité 1. d.), e.), g.), h.) pontjait, valamint az Allianz és a Generali vonatkozasaban
az f.) és i.) pontjait hatadlyon kivil helyezte, és e magatartidsok tekintetében a GVH-t Uj
eljaras lefolytatasara kotelezte.
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10.

11.

Az Allianz, a Generali, a GEMOSZ, a MOSZ és az MPM keresete nyoman eljaro
Févarosi [télétabla (jelenlegi elnevezéssel Févarosi Torvényszék) 2009. szeptember 23-
an kelt 2.Kf.27.129/2009/14. sz. itéletében az els6fokil birdsag itéletét részben
megvaltoztatta, és a felperesek keresetét teljes egeszében elutasitotta.

Az Allianz, a Generali, a GEMOSZ és az MPM a Fovéarosi [téltabla
2.Kf.27.129/2009/14. sz. itélete ellen felllvizsgalati kérelmet nyujtott be. A MOSZ
jogutddja, a Paragon-Alkusz Zrt. esetében a Févarosi {télétabla itélete jogerdssé valt.

A Kdria 2013. november 27-én kelt Kfv.I1.37.268/2013/8. sz. itéletében a Foévarosi
ftél6tabla 2.KF.27.129/2009/14. sz. itéletét hatalyon kivill helyezte, és a Fovarosi Birosag
7.K.31.116/2007/44. sz. itéletét az Allianz, a Generali, a GEMOSZ és az MPM
tekintetében az indokolds részbeni mellézésével helybenhagyta. A Kuria kiemelte, hogy a
GVH-nak a megismételt eljarasban a céljutalékok tekintetében allast kell foglalnia abban
a kérdésben, hogy e megallapodasok versenykorlatozoak vagy sem, illetleg a
csoportmentességi rendelet alkalmazhaté-e ebben az esetben. Ennek megfeleléen a
VJ/51/2005/184. sz. hatarozat a GEMOSZ-t érinté részében, valamint az Allianz és a
Generali tekintetében a rendelkezé rész 1. a.), b.) és c.) pontjaiban megfogalmazott
jogsértés vonatkozasaban jogerdssé valt.

A fentiek alapjan a GVH az Allianz, a Generali és az MPM vonatkozasaban az alkuszi
egyiittmiikddési, illetdleg a célfeladatokra és céljutalékokra vonatkoz6 megallapodasokra
vonatkozoan 2014. aprilis 23-an VJ/32/2014. sz. alatt 0j versenyfelligyeleti eljarast
inditott, mivel valosziniisithet6 volt, hogy ezek a megéallapodasok alkalmasak a gazdasagi
verseny Kkorlatozasara, és ezzel sérthetik a Tpvt. 11. §-anak (1) bekezdésében el6irt
tilalmat. Az lgyinditd végzés megfogalmazéasa értelmében a versenyfelligyeleti eljaréas
targyat az eljaras ala vontak kozotti, 2000-2005 kozotti idészakban kotott alkuszi
egyiittmiikddési, illetéleg a célfeladatokra és céljutalékokra vonatkoz6 megallapodasok
képezik.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozasok

11.1. Allianz

12.

13.

14.

Magyarorszagon a rendszervaltasig a biztositds allami monopolium volt, az Allami
Biztositd Nemzeti Vallalata volt a piac egyediili szerepldje. A tobbszereplds hazai
biztositasi piac megteremtésének elsd 1épéseként 1986. julius 1-jén megsziint az allami
biztositasi monopdlium, az allam — a biztositasi allomany megfelezésével — két biztositot
hozott létre: az Allami Biztositot és a Hungaria Biztositot.

1990. februar 28-an a Hungaria Biztosito részvénytarsasagga alakult. Ezzel egy id6ben a
vilag egyik legnagyobb biztositocsoportja, a miincheni székhelyli Allianz a magyar
pénziigyi szektor elso €s legjelentdsebb nyugati befektetdjeként 49 szazalékos tulajdonosi
részesedést szerzett a tarsasagban. A koOvetkezd évek részvényvasarldsainak
eredményeként 1996-t6l az Allianz a tarsasdg 100 szazalékos tulajdonosa, a Hungaria
Biztositd Rt. pedig az Allianz Csoport teljes jogu tagja lett."

Az Allianz fétevékenysége a vizsgalt id0szakban (csakugy, mint azota folyamatosan)
nem-életbiztositas volt.

! https://www.allianz.hu/hu/ceginformacio/a-tarsasag-tortenete.html/
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15. Az Allianz a ’90-es évek Ota a biztositasi piac egészén, kiiléndsen a nem-életbiztositasok
piacan piacvezetd szerepet tolt be.? Az Allianz piaci részesedése a vizsgalt iddszakban az
alabbiak szerint alakult a biztositasi piac egészén, a nem-életbiztositasok tekintetében,
valamint a kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositasi (a tovabbiakban: KGFB) ¢s a CASCO
biztositasi tizletagban.®

Allianz piaci
részesedese 2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005.
dijbevétel évben évben évben évben évben évben
alapjan
Biztositasi piac 26,85% 28,61% 28,53% 27,91% 25,88% 25,10%
Nem- 43,4% 43,7% 42,9% 42,6% 38,3% 39,1%
életbiztositas
KGFB 52,5% 53,1% 51,4% 48,4% 43,2% 43,2%
Uzletagban
CASCO 56,0% 56,2% 53,7% 52,4% 50,4% 51,5%
Uzletagban
16. Az Allianz brutto biztositasi dijbevételeit az alabbi tablazat ismerteti.
(milli6 Ft) 2000. év | 2001. ev |2002. év | 2003. év | 2004. év | 2005. év
brutto biztositasi
dijbevétel 103128| 120016| 141120 156 152 | 155006| 172 342
—élet Uzletag 13439 13278| 15761| 16673| 19047| 21986
—nem-élet
Uzletag 89689| 106738| 125360| 139479| 135959 | 150 356
= KGFB 34 022 38124 | 43242| 46954| 47671 53037
= CASCO 29 467 36678| 41793| 46247| 48146| 51880

17. Az Allianz a vizsgalt idészakban az eljaras ala vont vallalkozasokkal nem tartozott (és
jelenleg sem tartozik) egy vallalkozascsoportba.*

18.

Az eljards ald vontakkal vald kapcsolatarol nyilatkozva az Allianz eladta, hogy a

Generalival gépjarmii-biztositdsok értékesitésére vonatkozdan egyiittmiikodés nem allt
fenn, bar egyéb, a jelen ligy targyatol eltérd kérdésben (karrendezés) kapcsolatban allt —
gyakorlatilag az 6sszes magyarorszagi biztositohoz hasonldéan — a Generalival is. 2000-
2005 kotott az MPM kozvetitette mind az Allianz, mind a Generali gépjarmii-

biztositésait.®

2 https://www.allianz.hu/hu/ceginformacio/a-tarsasag-tortenete.html/

¥ \VJ/51/2005/110. szamU irat (Magyar Biztositok Evkényve 2001-2006., http://www.mabisz.hu/hu/piaci-adatok-
jelentesek.html) VJ/32-101/2014.

*\/J/32-4/2014. szam( irat 5. pontja
5 VJ/32-4/2014. szam( irat 6. pontja
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11.2. Generali

19.

20.

21.

22.

23.

Az 1990-es években a biztositasi piac liberalizacioja elindult Magyarorszagon, ekkor
jelentek meg a kiilonboz6 kiilfoldi tulajdont tarsasagok, koztiik elsoként a Generali 1989.
szeptember 12-én, amikor a magyar kormany hozzajérulasat adta a Generali és az Allami
Biztosité altal kezdeményezett elsé vegyes tulajdonu biztositotarsasag, az AB-Generali
Budapest Biztositd Rt. megalakitasahoz. 1991. oktober 1-jén az EA-Generali AG
megvasarolta az Allami Biztositd részesedését, és a tarsasag neve Generali Budapest
Biztositd Rt.-re valtozott.®

A Providencia Osztrak-Magyar Biztositdo Rt. 1989-ben alakult, és 1990-ben kezdte meg
miikddését a magyar biztositasi piacon, mint az elsd kiilfoldi tobbségi tulajdonban 1évo
biztositd, melynek tobbségi részesedését 1991-ben vasarolta meg az EA-Generali AG.’

A Generali konszern két magyarorszagi lednyvéllalata, a Providencia Osztrdk-Magyar
Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. 1999 majusaban egyesilt, l1étrehozva
ezzel a biztositasi piac masodik legnagyobb tarsasagat, a Generali-Providencia Biztositd
Rt.-t, mely 2007-t61 Generali-Providencia Biztositd Zrt. (2014. évtél pedig Generali
Biztosit6 Zrt.) néven miikodott.®

A Generali fétevékenysége 2001. augusztus 7-ig biztositas (kivéve: kotelezo
tarsadalombiztositas) volt, 2001. augusztus 7-t61 (azéta folyamatosan) nem-€letbiztositas.
A vizsgalt idészakban a Generali a masodik legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezett
Ugy a biztositasi piac egészén, mint a nem-életbiztositasi agban, azon belll pedig mindkét
gépjarmiibiztositasi dgazatban. A Generali piaci részesedése a vizsgalt iddszakban az
aldbbiak szerint alakult.®

Generali piaci
részesedese 2000. 2001. 2002. 2003. 2004, 2005.
dijbevétel évben évben évben évben évben évben
alapjan

Biztositasi piac 17,22% 17,10% 17,83% 16,89% 17,10% 15,51%
Nem- 21,0% 20,7% 20,1% 20,3% 20,4% 19,5%
életbiztositas
KGFB 21,2% 21,0% 19,4% 18,2% 15,5% 13,7%
Uzletagban
CASCO 21,6% 20,9% 21,0% 21,1% 21,1% 21,8%
Uzletagban

24. A Generali brutté biztositasi dijbevételeit az alabbi tablazat ismerteti.

®VJ/51/2005/59. sz&md irat 1. pontja (VJ/32-101/2014.) és
https://www.generali.hu/Rolunk/Generali_Biztosito/Cegtortenet/A_Generali_Magyarorszagon.aspx
" https://www.generali.hu/Rolunk/Generali_Biztosito/Cegtortenet/A_Generali_Magyarorszagon.aspx
® https://www.generali.hu/Rolunk/Generali_Biztosito/Cegtortenet/A_Generali_Magyarorszagon.aspx
%VJ/51/2005/110. szamu irat (Magyar Biztositok Evkonyve 2001-2006.)
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25.

26.

(milli6 Ft) 2000. év [ 2001. év | 2002. év | 2003. év | 2004. év | 2005. év
bruttd biztositasi
dijbevétel 66 150| 71736 88207| 94469| 102414| 106 499
—élet Uzletag 22700 21101 29413| 26796| 30034 31501
—nem-élet
Uzletag 43450| 50635| 58794 67674| 72380 74 998
= KGFB 13750 15106| 16324| 17643| 17140 16 794
= CASCO 11339| 13635| 16331| 18599| 20244 21 929

Az eljaras ala vontakkal valé kapcsolatarol nyilatkozva a Generali eldadta, hogy a 2000-
2005 kozotti idoszakban a normal biztositoi miikodésbol adodo egyedi megallapodésokat,
jellemzéen egylittbiztositasi konstrukciokra vonatkozé megéllapodasokat kothetett az
eljaras ala vont Allianz-cal. Ezt meghalad0 stratégiai vagy egyéb (zleti megallapodas
nem volt a két eljaras ala vont vallalkozas kozott. ™

A Generali az MPM-mel a Generali biztositasi termékeinek értékesitését szabalyozd
megallapodasokat kotott. Az egylittmiikodés kereteit szabalyozo és a vizsgalt iddszakban
alkalmazand6 megallapodas a 2000. évben jott létre a felek kozott, hatarozatlan
id6tartamra. A megallapodas egyes rendelkezéseit (igy a jutalékok mértékére vonatkozd
megallapodast) jellemzéen évente modositottak a felek.™

11.3. MPM

217.

28.

29.

30.

31.

32.

Az MPM 2000. szeptember 12-én alakult Magyar Peugeot Markakeresked6k
Biztositaskozvetitd Kft. néven. A tarsasdg az elnevezését 2001. januar 23-4n Magyar
Peugeot Markakeresked6k Biztositasi Alkusz Kft.-re, majd 2007. aprilis 4-en MPM
Biztositasi Alkusz Kft.-re valtoztatta.™

Az MPM 16 tevékenysége a vizsgalt iddszakban biztositast, nyugdijalapot kiegészitd
tevékenység volt.*®

A cégmasolat tanusaga szerint az MPM-nek a vizsgalt idészakon beliil mindésszesen 23
tulajdonosa volt. A tulajdonosok kozul senki sem rendelkezett sem 6nélléan, sem més
tagokkal kozosen iranyitasi jogositvanyokkal, az adott kérdésekr6l minden tulajdonos
onalldan dontott.

A vizsgalt idészakban az MPM a gépjarmi-biztositasokat partnerein keresztill
értékesitette. Ezen partnerek kore iddben valtozott, boviilt. Kezdetben az alapitd
tulajdonos Peugeot markakereskedésekkel allt kapcsolatban, de késdbb tovabbi (nem
csak Peugeot) markakereskedésekkel és més vallalkozasokkal is szerzddést kotott. ™

A vizsgalt idészakban, 2000-2005 kodzo6tt az MPM mind az Allianz, mind a Generali
gépjarmii-biztositasait kozvetitette.™

Az MPM a Peugeot értékesitések mintegy 70-75%-a esetén végzi a biztositas
értékesitést.'

10v/3/32-6/2014. sz&md irat 6. pontja
11v/3/32-6/2014. sz&md irat 6. pontja
12 cégjegyzék

13 cégjegyzék

1\/J/32-53/2014. szam( irat 1. pontja
5\J/32-5/2014. szam( irat 6. pontja
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1.
A vizsgalat targvat képezo szolgaltatasok, piaci hatteriik

I11.1. Gépjarmiibiztositasok

33.

34.

35.

36.

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat képez6, biztositasi alkuszokkal kétott céljutalék
megallapodasok a gépjarmiibiztositasokhoz kapcsolodnak, igy az aldbbiakban ezek
részletesebb bemutatasara keril sor. A gépjarmiibiztositasokon beliil megkiilonboztethetd
két nagy csoport: a KGFB és a CASCO biztositasok.

A KGFB tobb szempontbol kiilonleges helyet foglal el a biztositasi piacon, kovetkezden a
jogi szabalyozasbol, a szerzdddk (biztositottak) nagy szamdbol, a biztositok Osszes
dijbevételébdl vald részesedésébol, mivel a gépjarmii iizembentartdjanak kotelezo
felelésségbiztositasarol  szol6  kormanyrendelet'”  rendelkezése alapjan  minden
magyarorszagi telephelyli gépjarmii ilizembentartoja koteles a gépjarmi iizemeltetése
sordn okozott karok fedezetére — a jogszabalyban meghatarozottak szerint —
felelOsségbiztositasi szerzodést kotni és azt folyamatos dijfizetéssel hatadlyban tartani.

A CASCO biztositasi szerzddés alapjan a biztositd (a szerzédésben meghatarozottak
szerint) megtériti biztositottja szamara a gépjarmiiben keletkezett kart, illetéleg egyéb
szolgaltatast nytjt (példaul a kiegészitd balesetbiztositasi szerzddés alapjan). A biztosito
pénzbeli szolgaltatasanak korlatai kdzott talalhato az 6nrészesedés intézménye, amelynek
kikotesével a bekdvetkezett k&r egy meghatarozott részét nem tériti meg a biztosito,
hanem ezt kozvetlenil a biztositott (a szolgaltatdsra jogosult személy) viseli. Az
onrészesedés mértékének a meghatarozasa tobbféle mddon torténhet, egyebek kdzott egy
elére rogzitett 6sszegnek, a kar vagy a biztositasi dij adott szazalékanak vagy a fix 6sszeg
és a szdzalékos érték kombinalt alkalmazéséval, de egyeb megoldasok is ismertek.

A vizsgalt idészakban a biztositasi piacra vonatkozoan a 2004. aprilis 30-ig hatalyban
volt a biztositdintézetekrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 1995. évi XCVI. térvény
(a tovabbiakban: 1995. évi Bit. vagy régi Bit.), a 2004. majus 1-t6l hatalyos a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban:
2003. évi Bit. vagy uj Bit.), valamint a Polgari Toérvénykonyvrol szolo 1959. évi 1V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései voltak irdnyaddak.

II1.2. Kapcsolddo piac: gépjarmii-forgalmazas

37.

38.

A KGFB ¢és a CASCO szerzddések szamat alapvetden a forgalomba helyezett
gépjarmiivek  szama  hatdrozza meg. A  gépjarmiivek jelentds részét a
személygépjarmiivek teszik ki, igy a KGFB és CASCO szerzédésallomany is foként a
személygépjarmiivekre kotott szerzodésekbdl all. Emellett 1ényegesen alacsonyabb a
tehergépkocsik, a motorkerékparok, a vontatdk, az autdbuszok szama.

Az alabbi tablazat mutatja a 2000-2005 kozotti idészakra vonatkozdan a magyarorszagi
kozuti gépjarmii allomany alakulasat. Az autobusz kivételével minden egyes gépjarmii
kategoridban ndvekedett az allomany.

18 Fgvarosi Birosag 2009. janudr 22-6n kelt 7.K.31.116/2007/44. szamdi itélet 4. 0. (V/51/2005/70. szam( irat)
7 171/2000. (X. 13.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése, majd 190/2004. (V1. 8.) Korm. rendelet 2. § (1)
bekezdése
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Gépjarmii allomany | 55 « | 2001 6y | 2002.6v | 2003.év | 2004.6v | 2005, év
alakulasa (db)
személygépjarmii | 2364706 | 2482827 | 2629526 | 2777219 | 2828433 | 2888735
tehergépkocsi 342007 | 355221 | 369295 | 377111 | 378088 391 731
motorkerékpar 91193 | 93088 97593 | 103493 | 114038 122 705
vontaté 20426 | 25220 26 786 20752 32986 35917
autobusz 17855 | 17817 17873 17877 17 428 17 450

39. Az Uj szerzésii gépjarmubiztositasi szerzodések a vizsgalt iddszakban nagyobbrészt

j

40.

gépkocsikra vonatkoztak, amely azt is jelzi, hogy az (j szerzések vonatkozasaban nagy
jelentéséggel birnak az uj gépjarmiivek értékesitését végzd vallalkozasok.™ Az elsd
alkalommal forgalomba helyezett személygepkocsik értékesitése dontéen a
méarkakereskedéseknél torténik.?

A gépjarmi forgalmazasi piacon a 2000-2005 kozotti idészakban a Magyarorszagon elsd
alkalommal forgalomba helyezett személygépkocsik szama az alabbiak szerint alakult,
kilon feltintetve a fébb biztositasi alkuszok révén erintett markak részesedését, azzal,

hogy a biztositdsi alkusz adott esetben nem minden markdhoz tartoz6
markakereskedésben lehet jelen.

Magyarorszagon elsé

alkalommal forgalomba

helyezett személygépkocsik 2000. év | 2001.év | 2002.év | 2003.év | 2004.év | 2005. év

szama és azok gyartmany

szerinti megoszlasa®

Elsé alkalommal forgalomba

helyezett személygépkocsik 149137 | 190518 | 239127 | 274389 |255 822 239716

szama (darab)

ebbél: Peugeot 8 209 11525 14 165 16 085 14 433 9973

' (5,5%) (6,0%) (5,9%) (5,9%) (5,6%) (4,2%)

E’X‘;‘gi' Porsche ssoport 26123 | 34176 | 41620 | 50.905 | 50.499 | 48.407

Skoda) gen, (17,5%) | (17,9%) | (17,3%) | (18,5%) | (19,8%) | (20,1%)

ebbdl: Opel 23 890 35 607 44 945 45938 35436 32112
(16,0%) | (18,7%) | (18,8%) | (16,7%) | (13,9%) | (13,4%)

ebbol: Daewoo 6 691 5685 7930 11 684 13338 1074
(45%) | (3,0%) | (3.3%) | (43%) | (52%) | (0,04%)

4 marka 6sszesen 64 913 86 993 108 660 | 124612 | 113 706 91 566
(43,5%) | (45,7%) | (45,3%) | (45,4%) | (44,5%) | (37,7%)

41. Az els6 alkalommal forgalomba helyezett személygépjarmiivek szama 2000 és 2003

kozott novekedett, majd 2004-t61 csokkent. 2005-ben kb. annyi személygépkocsit
helyeztek forgalomba, mint a 2002-es évben.?? A markakereskedsk kozil az elsé
alkalommal forgalomba helyezett gépjarmiivek gyartmany (markak) szerinti bontasa

18 KSH https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i ode006a.html
19V/J/51/2005/184. szamu hatérozat 79. pont

0 Févérosi Birosag 2009. januar 22-én kelt 7.K.31.116/2007/44. szamu itélet 33. 0.
2! http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ode005a.html

22 Fovarosi Birosag 2009. januar 22-én kelt 7.K.31.116/2007/44. szama itélet 3. 0. (Vj-51/2005/118. szam irat)
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42.

43.

alapjan a vizsgalt idészakban 17-20% a Porsche-csoporthoz tartozé gépjarmiivek aranya,
13-19% kozotti az Opel, 4-6% a Peugeot gépjarmiivek aranya.

Az Opel markakereskedések, a Porsche-csoport (Volkswagen, Audi, Seat, Skoda) és a
Peugeot markakereskedések helyezték forgalomba 2002-ben a személygépkocsik 45,3%-
at, amely arany 2004-re 44,5%-ra, majd 2005-ben nagyobb mértékben 37,7%-ra esett
vissza (elsdsorban a Daewoo marka kiesése folytan).> Ez azt jelenti, hogy a nevezett
biztositési alkuszok 2004-ig az orszagos keresked6i halozat kozel 50%-at képviselték.

A markakereskedések bevételein belil a szolgaltatasok is jelentds részt képviseltek. E
szolgéltatasok kozé tartozik a javitason tulmenden a finanszirozas és a biztositasi
szolgaltatdsok értékesitése. A biztositasi szolgaltatasok értékesitését gépjarmi
kereskedésekhez, vagy lizingcégekhez kapcsolddo biztositasi alkuszok, és 2004. méajus 1-
jétol (amikor ez jogszabdlyvaltozas folytan lehetdvé valt) maguk a kereskedések is
végezték. A biztositasi szolgaltatasok értékesitése gyakran szorosan kapcsolodott a
finanszirozashoz. Amikor 2004. évt6l nem minden finansziroz6 kovetelte meg a
biztositasi szerz6dés megkOtését, az a markakereskedéseknek nemcsak a biztositasi
szolgéltatas elmaradasa miatt okozott hatranyt, hanem biztositas hianyaban gyengult a
garancialis szervizhez kotédés (kiilonosen, ha a Kkarfelvétel, Karligyintézés is a
markakereskedéshez volt kihelyezve). gy 6radij és alkatrész-arrés kiesést is okozhatott,
amellett, hogy nagyobb lett az esélye a késobbi javitdsok elmaraddsénak, valamint 1j
gépkocsi vasarlaskor is kevésbé lehetett szamitani az 1'igyfélh1'iségre.24

I11.3. A piaci szereplok

44

45.

46.

47.

. A gépjarmubiztositasi piac szerepldi kozé a biztositok, a biztositaskozvetitdk és a

biztositottak (fogyasztok) tartoznak.

A Dbiztositasi rendszer alapintézményei a biztositok. A Bit. szerint biztositasi
tevékenységet” kizarélag biztosit6 végezhet. Magyarorszag terliletén biztositd
részvenytarsasdg, szovetkezet, egyesilet, vagy harmadik orszagbeli biztosito
magyarorszagi fioktelepe formajaban létesithetd.?® A biztositok a biztositdsok megkotése
érdekében tobb csatornat vesznek igénybe: sajat értékesitd halozat, banki vagy on-line
értékesités, biztositaskozvetitok, stb.

A Dbiztositaskdzvetitéi tevékenység a biztositasi szerzddés létrehozasara kozvetleniil
irinyuld rendszeres lizletszerli tevékenység.”’ Biztositaskozvetitéi tevékenységet
biztositasi alkusz, valamint egyes és tobbes biztositasi ligynok végezhet.?

A biztositasi alkusz a biztositasi, illetve viszontbiztositasi szerzodést annak a félnek az
irdsbeli megbizasa alapjan kozvetiti, aki a biztositas (viszontbiztositas) létrejotte esetén a

crer

2 Fovarosi Birésag 2009. januar 22-én kelt 7.K.31.116/2007/44. szamd itélet 3. o.
24 Fovarosi Birosag 2009. januar 22-én kelt 7.K.31.116/2007/44. szama itélet 3. o.

25

A Dbiztositasi tevékenység biztositdsi szerzédésen, jogszabalyon vagy tagsagi jogviszonyon alapuld

kotelezettségvallalas, mely soran a biztosité megszervezi az azonos vagy hasonld kockazatoknak Kkitett
személyek kozosségét (veszélykdzosség), matematikai és statisztikai eszkdzokkel felméri a biztosithato
kockézatokat, megallapitja és beszedi a kockazatvallalas ellenértékét (dijat), meghatarozott tartalékokat képez, a
létrejott jogviszony alapjan a kockazatot atvallalja, és teljesiti a szolgaltatasokat.

?°1995. évi Bit. 6-28. §, 2003. évi Bit. 10-32. §

271995, évi Bit. 31. § (1) bekezdés

281995, évi Bit. 31. § (2) bekezdés
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48.

49.
50.
51

52.

53.

54.

alkusz biztositoval allandé megbizast nem létesithet. Nem mindsiil allandé megbizasnak
ugyanakkor az a megallapodads, amelyben a biztositdé es az alkusz a kozvetitett
szerz6dések jutalékardl rendelkezik.” Az alkusz a biztositd tgyfelének (biztositott)
érdekeit képviseli. Az, hogy a biztositéasi alkusz nem a biztosito, hanem a biztositott vagy
a szerz6dé fél megbizasabol, az 6 képviseletében tevékenykedett, alapjaiban hatarozta
meg a biztositasi szerzddés létrehozasa irant fellépd alkusz eljarasanak a céljat: a
biztositasi alkusz feladata az volt a biztositdsi piacon, hogy az 6t megbizd személy
szamara a legmegfelelébb biztositasi szerzddés létrejottét segitse eld, mindenekeldtt
azaltal, hogy a biztositdsi piacon megtalalhaté biztositasi lehetdségek, so6t, a
kockézatkezelést szolgalo (biztositasi és nem biztositéasi) termékek, megoldasok kozil a
megbizo érdekei szempontjabol a legmegfelelébbet valasztja Ki.

Ezzel szemben a biztositasi lgynok — az aligyndk kivételével — a biztositoval kotott
megbizasi szerz0dés alapjan vagy a biztositoval létesitett munkaviszony keretében végzi
a biztositaskozvetitdi tevékenységet. Biztositasi ligynoki tevékenység egyes vagy tobbes
biztositasi tigynokként végezheté. Az egyes biztositasi ligynok tevékenységét egy
biztositoval fennalld jogviszony, a tébbes biztositasi Ugyndk tevékenységét két vagy tobb
biztositéval fennalld jogviszony alapjan végzi. A tobbes biztositasi ligyndk elokésziti a
biztositasi szerzddés megkdtését. Tevékenysége kiterjedhet a szerz6dés megkotésén til —
a biztosito ez iranyl meghatalmazasa esetén — a biztositasi dij atvételére, valamint a
szerz6désbol eredd jogok ¢és kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitasaban valo
kozremiikodésre. >

Az alkusz Gigynoki tevékenységet, az tigynok alkuszi tevékenységet nem végezhet.**
Tekintettel arra, hogy biztositasi tevekenység végzésére kizardlag biztositok kaphatnak
engedélyt, igy a biztositaskozvetitok is csak a biztositok termékeit kdzvetithetik.>
Biztositasi alkuszi tevékenységet Magyarorszagon csak a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyelete (a tovabbiakban: Felligyelet; jelenleg: Magyar Nemzeti Bank) engedélyével
rendelkezd, belfoldi székhelyti biztositasi alkusz végezhet.®

Az alkusz e tevékenységéért alapvetden attdl a biztositotol jogosult dijazasra (jutalék,
koltségtérités), amely az alkusz kozvetitésével 1étrejott szerzddésben a biztositasi
(viszontbiztositasi) kockazatot elvallalja. Az alkusz — kiléndsen, ha megbizasa kizarolag
szaktanacsadasra, vagy olyan biztositasi szerzddés kozvetitésére vonatkozik, amelynek
dija jutalékot (koltségtéritést) nem tartalmaz - dijazasarol a megbizéval is
megallapodhat.**

A 1995. évi Bit. helyébe 1épd, 2004. majus 1-jétdl hatdlyos 2003. évi Bit. a
biztositaskozvetitOkre az addigi felosztas helyett a fiiggd és fiiggetlen biztositaskdzvetitd
fogalmakat alkalmazta.

A fliggb biztositaskozvetitd (a tovabbiakban: ligyndk) egy biztositd biztositdsi termékeit
vagy tobb biztositd egymdssal nem versenyzd biztositasi termékeit kozvetiti. A fiiggd

291995, évi Bit. 32. § (1) bekezdés

%01995. évi Bit. 37. § (1)-(2) bekezdés

311995, évi Bit. 31. § (3) bekezdés

321995, évi Bit. 5. § (3) bekezdés

%31995. évi Bit. 5. § (1) bekezdés

341995. évi Bit. 2001. januar 1-t61 2004. aprilis 30-ig hatalyos 32. § (2) bekezdése
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55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

biztositaskozvetitdé a biztositdsi szerzddést a biztositoval fenndlld6 munkaviszonya
keretében vagy a biztosité megbizasa alapjan kozvetiti.*

Minden egyéb biztositaskozvetitd fiiggetlen biztositaskozvetitdbnek mindsiil.** Fliggetlen
biztositaskozvetité biztositaskozvetitdi tevékenységet — a Felligyelet alkuszi vagy tébbes
ugynoki tevékenységre vonatkozd engedélye alapjan — az alkusz és a t6bbes Ugynok
vegez. Az alkusz az ugyfel megbizasabol jar el; ezzel szemben a tdbbes Ugyndk az
egyidejlileg tobb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan azok egymaéssal versengd
termékeit kozvetiti.*’

A 2003. evi Bit. az alkuszok dijazasa tekintetében mar nem tartalmazott kifejezett
rendelkezést.

A torvény eléirta, hogy az alkusz a biztositasi szerz6dés megkotésének elékészitése soran
koteles kielégité mennyiségfi, a piacon hozzéaférhet biztositasi szerzédést elemezni.*®

A magyar biztositasi piacon miikddé biztositd részvénytarsasagok, biztositd egyesiiletek,
tovabbé az alkuszok szamanak alakulasat az alabbi tablazat ismerteti.

Piaci szereplok szamanak

alakulasa a vizsgélt 2000. | 2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005.
idészakban

biztositd részvénytarsasag 23 26 31 30 29 28
biztosito egyesilet 38 38 37 36 36 35
alkusz n.a. n.a. 258 296 314 336

KGFB biztositdsokat 2000-2005 kozott 8-12 biztositd, CASCO biztositasokat 9-12
biztosito nyujtott. A Mabisz adatai szerint a vizsgalt idészakban a KGFB piac jelentGsebb
szerepldi kozé a biztositok koziil az Allianz, a Generali, az Aegon, az OTP Garancia, az
Argosz (K&H Biztositd), valamint az AXA (Uniqua) tartozott.®® A CASCO piac
jelentdsebb szerepldi kozé a biztositok koziil az Allianz, a Generali, az AXA (Uniqua), az
OTP Garancia, az Argosz (K&H Biztositd), valamint Eurdpa Biztositd (Groupama)
tartozott.*

Az alkusz cégek kozott a harom jelentésebb a MOSZ, a Porsche és az MPM, amelyek a
fentiekben ismertetett modon az elsd alkalommal forgalomba helyezett gépkocsik
értékesitésének 37,7%-45,7%-4t veégzo markakereskedésekhez kapcsolhatd
alkuszcégek.*

2000-t61 a Porsche és az Allianz kapcsolata egyre szorosabba valt, olyannyira, hogy
2003-ban mar csak elenyészé szazalékban volt kapcsolatban a Porsche mas biztositokkal,
és egyetlen mas biztosit6 sem jelenik meg kozvetlenul a Porsche kereskedéseiben. A
Porsche altal az Allianz felé kozvetitett CASCO és KGFB szerzddések darabszama
tizszeresére noétt, és ezzel az Allianz egyik legnagyobb stratégiai partnerévé valt. Emellett

%°2003. évi Bit. 33. § (4) és (6) bekezdése

%02003. évi Bit. 33. § (4) és (6) bekezdése

%7.2003. évi Bit. 38. § (1) bekezdés és 45. § (1) bekezdés

%8 2003. évi Bit. 46. § (1) bekezdés

%9V/J/51/2005/110. szamu irat (Magyar Biztositok Evkényve 2001-2006.)
“0\/J/51/2005/110. sz&md irat (Magyar Biztositok Evkényve 2001-2006.)

* Févarosi Birosag 2009. januar 22-én kelt 7.K.31.116/2007/44. szam itélet 4. o.
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62.

63.

az MPM és a MOSZ volt az Allianz két masik jelentGs iizleti partnere. A Generalinak
szintén e harom alkusz cég volt a harom legnagyobb és legfontosabb partnere.*

E harom alkuszcég bevételeinek a dontd része viszont e két biztositotol szarmazott. Ebbol
kovetkezOen ezek az alkuszcégek erdsen elkdtelezetté valtak e két biztositd felé. Ebben
az idészakban az internetes biztositas kozvetités megjelenésével a gépjarmiibiztositasi
termékek piacan egyfajta disztribucids verseny alakult ki, melynek egyik fontos eleme
volt a gépjarmiiértékesitoknél, -javitoknal folytatott biztositaskdzvetités. A fenti harom
alkusz cég akként miikodott, hogy a markakereskedés mint megbizott, az alkusz mint
megbiz6 képviseletében jart el.*

A gépjarmi-biztositasi termék értékesitésében az alkuszi csatorna sulya nétt, és egyik
meghatarozé csatornava valt.** Az alkuszok ugyanis igyekeztek leszerzédtetni a
gépjarmi kereskedoket, illetve megalakultak a kiilonb6zé markakhoz kéthetd alkuszok.
A dealer-alkusz a gépjarmii markakeresked6i hatteri alkuszokat jelentette. A
markakeresked6i hattérrel bird alkuszok abban tértek el mas alkusztol, hogy kizardlag a
markakereskedésekben értékesitettek.*> A Generali esetében a gépjarmii markakereskedéi
hatterti alkusz jutalékszintje magasabb volt.*® Az Allianz esetében a gépjarmi kereskeddi
alkuszok felé alkalmazott jutalék nem tért el mas partner részére alkalmazott jutaléktol.*’

I11.4. Piacralépési korlatok

64.

65.

66.

A Dbiztositasi piacra torténd belépés feltételeit alapvetéen a vonatkozO jogszabalyok
hatdrozzak meg. A régi Bit. el6irasai szerint Magyarorszag unids csatlakozasat
megeldzden biztositasi tevékenységet Magyarorszagon csak a Feliigyelet engedélyével
rendelkez6, belfoldi székhelyll biztositd végezhetett. Kulfoldi biztositdé biztositasi
tevékenységet Magyarorszagon csak magyarorszagi fioktelepen keresztiil végezhetett.*®
A 2003. évi Bit. hatalyba 1épésével ez az eldirds akként modosult, hogy biztositasi
tevekenység Magyarorszag teriiletén a Feliigyelet engedélyével végezhetd. Harmadik
orszagbeli biztositdo a tevékenysegét Magyarorszag teriiletén kizardlag magyarorszagi
fioktelepen keresztiil végezheti. Ugyanakkor nem kell a Felligyelet engedélye, ha olyan,
tagallamban székhellyel rendelkezd biztositdé végez biztositasi tevékenységet
Magyarorszag terileten hataron atnyuld szolgaltatasként vagy magyarorszagi fioktelepe
Utjan, amely erre a sajat allamaban jogosult.*

Az alkuszokra iranyado eldirasok szerint alkuszi tevékenységet a Feliigyelet engedélye
alapjan csak olyan részvénytarsasag vagy legalabb 5 millio forint torzstékével rendelkezd
korlatolt felelésségli tarsasag, illetve kiilfoldi székhelyli biztositasi alkusz (fiiggetlen
biztositaskozvetitd) legalabb 6tmillié forint tokével rendelkezd magyarorszagi fidktelepe
végezhet, amely e tevékenységet kizarolagosan végzi. A biztositasi alkusz (fliggetlen
biztositaskozvetitd) a Felligyelet el6zetes kiilon engedélye alapjan - indokolt esetben - a

*2 Févarosi Birosag 2009. januar 22-én kelt 7.K.31.116/2007/44. szam itélet 4. o.
* Févarosi Birosag 2009. januar 22-én kelt 7.K.31.116/2007/44. szam itélet 4. o.
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VJ/32-47/2014. tanimeghallgatds jkv, VJ/32-48/2014. tanumeghallgatas jkv, VJ/32-32/2014.

tgyfélmeghallgatas jkv

*\/J/32-47/2014. tanmeghallgatés jkv
*6\/J/32-32/2014. Generali iigyfélmeghallgatas jkv
*1'\1J/32-47/2014. tanmeghallgatés jkv

“8 1995, évi Bit. 5. § (1)

#92003. évi Bit. 5. § (1)-(3)
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67.

68.

biztositdssal vagy a biztositadsi alkuszi tevékenységgel kozvetleniil 0Osszefliggd
tevékenységet is folytathat.*

A 1995. evi Bit. alapjan biztositasi alkuszi tevekenyseget folytatd gazdasagi tarsasagnak
¢s a biztositasi alkuszi fidktelepnek feleldssége biztositasara mindenkor legalabb
kareseményenkénti 50 millié forint Gsszegi — kulon jogszabalyban meghatarozott
minimalis tartalmi kovetelményeknek eleget tevd — feleldsségbiztositassal vagy 50 millio
forint vagyoni biztositékkal kell rendelkeznie. Az engedely megadasanak feltétele, hogy a
biztositasi alkusz igazolja a Feliigyeletnek a feleldsségbiztositasi szerz0dés megkdtését
vagy a vagyoni biztositék meglétét.**

A feleldsségbiztositasra vonatkozo szabalyok Magyarorszag unios csatlakozasatol (a
2003. evi Bit. hatdlyba lépésével) megvaltoztak akként, hogy fuggetlen
biztositaskozvetitd koteles tevékenységének feleldsségbiztositdsara mindenkor legalabb
kareseményenkénti 250 millio forint, illetve évente egyiittesen legalabb 375 millio forint
Osszegli, az Eurdpai Uni6 egész terliletére kiterjedd hatalyt feleldsségbiztositassal, vagy
375 millié forint vagyoni biztositékkal rendelkezni. Az engedély megadasanak ezuttal is
feltétele, hogy a fiiggetlen biztositaskozvetité igazolja a Feliigyeletnek a
feleldsségbiztositasi szerz8dés megkotését vagy a vagyoni biztositék meglétét.>

111.5. Arazas

69.

70.

A KGFB a 2001-es evig allamilag szabalyozott piac volt, azaz az é&llam altal
meghatarozott mértékben volt emelhet6 a kovetkez6 évi dij. 2001-ben és 2002-ben mar
csak a biztosito tarsasagok meglévd ligyfeleinek dijemelése volt dllamilag maximalizalva,
mely folyamat eredményeképpen kialakultak a biztositok hatalyévre vonatkozo dijtablai.
Ezek lényege, hogy més-mas a meglévd tgyfelek és az uj kotések dija. A meglevd
ugyfelek dijat csak a maximalizalt (4,5-5%) értékkel emelték, mig az (j kotéseket az
el6z6 évhez képest 10-12%-kal emelték a tarsasagok, hogy a magas inflaciot (10% kordil)
legalabb részben ellenstilyozni tudjak. Ennek kovetkezményeként az egymast kovetd
évek dijai egyre magasabbak lettek, és mas-mas dija volt a 2001 el6tt, a 2001-ben €és a
2002-ben megkotott szerzodéseknek. A piac teljes liberalizacioja a 2003-as évtdl valdsult
meg, a biztositotarsasagok ett6l az évtdl alakithattak ki megkotés nélkiil kotelezo
felel0sségbiztositasi dijukat.

Az Allianz piacvezeté szerepe a KGFB terén megmaradt, de a 2002. évi 51,4%-0s piaci
részesedése 2004-re 43,2%-ra mérséklodott. A Generali 2002. évi 19,4%-0s piaci
részesedése 2004-re 15,5%-ra csokkent. 2002-ben az OTP-Garancia Biztositd volt a
harmadik a piacon, 2004. év végére mar a K&H (Argosz) Altalanos Biztositd tudhatta
magaénak ezt a poziciot. 2002 és 2005 kozott jelentds piaci részt szerzett maganak az
1dokozben belépd Groupama (Eurdpa) Biztositd, Magyar Posta Biztositd €s az Union
Biztosito is. Ezen 01j belépdk alacsony dijszinttel jelentek meg a piacon, és ezzel képesek
voltak akar egy éven belll is jelentékeny sulyl ndvekedest elérni. Az alacsonyabb
dijszintet jelzi az is, hogy a 2002. évi 78,3%-0s piaci karhanyad 2004. év végére 86%-ra
n6tt. 2002 és 2005 kozott a KGFB dijbevétele mégis folyamatosan emelkedett az el6z6
évekhez képest. A novekedés — a dijemelésen tal — a jarmaallomany novekedésével,

°01995. évi Bit. 33. § (1) bekezdés, 2003. évi Bit. 38. § (1) bekezdés
°1 1995, évi Bit. 33. § (2) bekezdés
52.2003. évi Bit. 39. § (1) bekezdés
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71.

72.

73.

valamint a biztositok és a Bellgyminisztérium kozotti nyilvantartasi rendszerek
Osszekapcsolodasabol eredd, nem biztositotti allomany tovabbi csokkentésével
magyarazhato.

A CASCO piac a KGFB piaccal 6sszehasonlitva sokkal kiegyensulyozottabban alakult. A
CASCO piac a ’90-es évek masodik felében lendiilt fel, egyrészt az 0j gépjarmiivek
allagmegovasa iranti igény er6sodésének koszonhetéen, masrészt, mert a fellendiild
gépjarmiifinanszirozas és -hitelezés kapcsan a bankok és hitelintézetek kotelezové tették
a CASCO kotést. A 2002-2005. években is érvényesult ez a tendencia, azonban a
hitelintézetek megjelentek olyan hitelezési, finanszirozasi termékkel is, amely CASCO
nélkiil is finanszirozza a gépjarmiivet.

A fogyasztok arérzékenysége a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas esetén nagyobb,
mint a CASCO biztositasok kapcsan, ennek kovetkeztében elébbin élénkebb verseny
alakult ki, s ennek hatéasara a tébbi biztosit6 piaci részesedése folyamatosan nétt (2002 és
2005 kozott 13,68% emelkedés az Allianzon €s a Generalin kiviil piacon 1évd biztositok
oldalan). Az atszerz6dési idészakban (november-december) a két biztositd szamara
minden évben igen kedvezétleniil alakult a megkotott és a megsziintetett szerzédések
ardnya. Ennek oka az, hogy a KGFB termék jellegéb6l adédoan kar esetén nem az tigyfél
kapja a kartéritést, hiszen a biztositasi szolgaltatast a karosultak (akiknek a biztositott kart
okoz) kapjédk meg, emiatt a piacon szinte csak az ar a meghatarozo6 tényezd. A CASCO
piacot mar nem csak az ar befolyasolja, hanem az ugyfél szamara értéket képvisel a
szolgaltatas szinvonala is.

Mind az Allianz, mind a Generali nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK].*

IIL.6. A gépjarmiibiztositasi Uzletdg eredmenyessége

74.

75.

76.

77.

A 2000-2005 kozotti idészakban a nem-¢letbiztositason beliil a két huzoagazat a kotelezo
gépjarmi-felel6sségbiztositas és a CASCO biztositas volt, mivel a gépjarmii-biztositasi
piac adta a nem-életbiztositasi ag dijbevételének 55-58%-at.

A biztositési piacon a vizsglt id6szakban a KGFB és a CASCO termékek esetében mind
a dijbevétel, mind a szerzédésszam nodvekvld tendenciat mutatott. A dijbevétel
szamottevéen, az inflaciét meghaladoan (a KGFB esetében atlag 13%-kal, a CASCO
esetében 14%-kal) novekedett. A szerzédésszam atlagosan a KGFB esetében 4%-kal, a
CASCO esetében 8%-kal novekedett.

Ami az eljards ald vont biztositokat illeti, a két biztositd a gépjarmiibiztositasi piacon
Osszessegeben nyereséges volt minden évben azzal, hogy a nyereséget (vagy annak
jelentésebb részét) minden évben a CASCO alpiacon érték el.>

Az eljaréas ala vont biztositok dijbevétel-valtozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

>3\/J/51/2005/59. szamd irat és VJ/51/2005/61. szam( irat
> Fovarosi Birosag 2009. januar 22-én kelt 7.K.31.116/2007/44. szama itélet 3. o.
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(Dn'qllkl’ﬁ;’eé‘:)' KGFB-bOl | 5000, ¢v | 2001 6v | 2002.év | 2003.év | 2004.év | 2005.év
Allianz 34022| 38124| 43242 46954| 47671| 53037
valtozas 112,06%| 113,42%| 108,58%| 101,53%| 111,26%
Generali 13750| 15106 16324| 17643| 17140 16794
valtozas 109,86%| 108,06%| 108,08%| 97,15%|  97.98%
Ec')ﬁmfle; (F:QSCO' 2000.év | 2001 év | 2002.6év | 2003.év | 2004.év | 2005.év
Allianz 20467| 36678| 41793| 46247 48146| 51880
valtozas 124.47%| 113,95%| 110,66%| 104,11%| 107,76%
Generali 11339| 13635| 16331| 18509 20244 21929
valtozas 120,250%| 11977%| 113,89%| 108,84%| 108.32%
Inflaci6 (KSH) - 9,2 53 47 6,8 3,6

111.7. Az Allianz értékesitési gyakorlata

78.

79.

Az Allianz eldadta, hogy a legfontosabb értékesitési csatornai az iizletk6tok, az alkuszok
(brokerek), a dealerek (pl.: gépjarmii-kereskeddk) €és az egyéb megbizotti szervezetek
voltak.>> Az iizletkoték a klasszikus lakossagi biztositas-értékesités fOszerepl6i. A
tarsasagnal meghatarozott iizletkotoi értékesitési csatorna a 2003. évi Bit.-ben leirt fliggd
biztositaskozvetitéi, iigynoki intézménynek egy halmazat alkotja. Ide tartozik az
Allianznal 6nallo szerzodéstipussal és érdekeltségi rendszerrel rendelkezé agentura is. Az
tizletkotok (és agentarak) jellemzden egyéni vallalkozok, illetve Bt. vagy Kft. form4ajaban
miikodé gazdasagi tarsasagok, amelyek mint fiiggd biztositaskozvetitok, kizardlag az
Allianz termékeit értékesitik. Az tizletkotok kozott az Allianz munkaviszony keretében is
foglalkoztat ligynokoket, de a megbizasi szerzddés a jellemzd erre a csatorndra. Az
izletkotok tobbek kozott a gépjarmii-biztositdsokat is értekesitik Ugyfélkorikben. A
biztositaskozvetitési tevekenység keretében a biztositot képviselve részt vesznek a
hatralékos biztositasi dijak beszedésében, a biztositasi szerzOdés fennalldsa soran
felmeriil6 adminisztrativ vagy kartigyek esetén az ligyfélnek adando tanacsadasban is.

Az alkuszok (brokerek) a biztositotdl fiiggetlen biztositaskdzvetitdk, akik a biztositoktol
kérnek ajanlatot az 6ket megbizd ligyfél igénye, megbizasa alapjan. A legutdbbi Bit.
modositasban foglaltak alapjan kotelezd feladatuk, hogy a biztositasi szerzodés
megkotésének eldkészitése soran kielégitd mennyiségii, a piacon hozzaférhetd biztositasi
szerzOdést elemezzenek, ¢és ennek az elemzésnek az alapjan tegyenek javaslatot a
megbizojuk szamara. Az érteékesités sordn, a gyakorlatban ez legaldbb harom biztosito
versenyzo termékének bemutatasat jelenti. Ezek megismertetését, mintegy a valasztas
szabadsaganak biztositasat, ugyfeliikkel (megbizdjukkal) irdsban igazoltatniuk is kell. Az
alkuszok felelnek megbizdjukkal szemben azokert a karokeért, amelyeket tevékenysegik
ellatasa soran akar gondatlanul is nekik okoztak. Magyarorszagon tobb szaz alkuszcég
miikédik. Tevékenységiik a tandcsadastol a konkrét biztositasok értékesitésén at egészen
a dijbeszedésig, karrendezési segitségnyujtasig terjed. Tulajdonosi szerkezetik sokféle,

55 \/1/51/2005/61. szam( irat — VJ/32-101/2014.
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80.

81.

82.

83.

magéanszemélyektdl a kereskedelmi bankokon at, a gépjarmii kereskeddkig, vagy
importdrokig terjed. Jelentdségiik a gépjarmii-biztositasok teriiletén kiemelkedo.

A dealerek (pl.: gépjarmi-kereskeddk) egy sajatos gylijté kategoria (csatorna). Az 0j €s
hasznalt gépjarmi értékesitéshez kotd6do jarulékos szolgaltatas, amit a fogyasztok igénye
hozott 1étre, hasonldan a gépjarmii finanszirozasok értékesitési tevékenységéhez. (Az
Uj/hasznalt gépjarmi vasarlas helyszinén minden e korben relevans tevékenység az
atirastol a hitel felvételig elintézhetd.) A dealer elnevezésii tizleti csatorna alatt az Allianz
meghatarozasa szerint olyan iizletszerz6 értendd, amely a biztositaskozvetitést csak
megbizasi szerz6dés alapjan végezheti, ¢és amely kizarolag gépjarmiibiztositasi
szerzOdések és az azokhoz kothetd kiegészitd életbiztositasi szerzddések kozvetitését
végzi. Az Allianznal Kkialakitott ezen Gzleti csatorna kategéridba nem Kkizardlag
autokereskedések, igy értelemszerien nem kizarolag ,,markakereskedések™ tartoznak.
Azok a dealer (zleti csatornaba sorolt biztositaskozvetitok, amelyek {6
tevékenységiikként autokereskedéssel foglalkoznak, tobbségiikben jellemzden nem csak
az Allianz termékeit értékesitik, hanem az itigyfeleik szélesebb korti kiszolgdlasat
lehetévé tevo jogi lehetdséget (Bit. 33. § (5) bekezdés) kihasznalva, tobb biztositonak az
ezen a teriileten versenyzd termékét is kindljak. A dealerek kizarolag a biztositasok
értékesitését végezhetik.

A megbizotti szervezetek — hasonldan a dealerekhez — gytijtékategéria, amelyben nem
fotevékenységli  biztositds-kozvetitok vegyes halmaza szerepel (egyéb pénziigyi
Az Allianz értékesitésén beliill KGFB esetében az tlizletkotok képviselték a legnagyobb
(bér a vizsgalt idészak folyaman csokkend) aranyt ([UZLETI TITOK]%), Sket kdvették a
brokerek, alkuszok, ndvekvé részesedéssel ((UZLETI TITOK]%), és kiemelhetéek még a
dealerek (JUZLETI TITOK]%). A CASCO-n beliil a brokerek, alkuszok bizonyultak
legjelentdsebb értékesitési csatorndnak ([UZLETI TITOK]%), ket az iizletkotdk
kovették csokkend tendencidjii részesedéssel ([UZLETI TITOK]%), rajtuk Kiviil
ugyancsak a dealerek bonyolitottak érdemibb aranyd értékesitést ((UZLETI TITOK]%).
Az Allianz szamara az alkuszok altal kozvetitett szerzédések szama és aranya, 2000-2005
k6z6tti idszakban:*®

2000. év 2001. év 2002. év 2003. év 2004. év 2005. év

darab | arany | darab | arany darab arany | darab | arany | darab | arany darab arany

KGFB TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]

[OZLETI | [UZLETI | [UOZLETI | [UOZLETI| [UZLETI| [OZLETI | [UZLETI| [OZLETI | [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI

CASCO TITOK] | TITOK] | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK] | TITOK]| TITOK]| TITOK]| TITOK] TITOK] | TITOK]

[OZLETI | [UZLETI | [OZLETI | [UZLETI| [UZLETI| [OZLETI | [UZLETI| [OZLETI | [UZLETI | [UZLETI| [UZLETI | [UZLETI

84.

Az Allianz nyilatkozata szerint a gépjarmubiztositasi termékek (KGFB, CASCO)
értékesigése szempontjabdl az Allianz top 5 értékesitési partnere az aldbbiak szerint
alakult.

% \/1/51/2005/61. szam( irat 12. sz. melléklete — \VJ/32-101/2014.
57\/J/32-55/2014. szamd irat 6. pontja
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2000 2001 2002 2003 2004 2005
EURORISK EURORISK EURORISK PARAGON PARAGON PARAGON
PARAGON PARAGON PARAGON EURORISK EURORISK PORSCHE
CSEPP PORSCHE PORSCHE PORSCHE PORSCHE EURORISK
CLB PRAEVENTIO MPM NESTOR MPM CLB
PORSCHE KH PRAEVENTIO MPM CLB MAGISZTER

85

. Kiemelendd, hogy a KGFB tekintetében az egyes alkuszok egyedi részesedése az Allianz
ilyen értékesitésén beliil jellemzéen [UZLETI TITOK]% alatt alakult ([UZLETI
TITOK]). Az eljaréas ala vont MPM részesedése [UZLETI TITOK]% koz6tt mozgott. A
CASCO esetén az egyedi részesedések az elozdeknél némileg magasabbak voltak, de
jellemzéen [UZLETI TITOK]% alatt alakultak (UZLETI TITOK]). Az eljaras ala vont
MPM részesedése az Allianz CASCO értékesitésén belul [UZLETI TITOK]% kozott
mozgott.

111.8. A Generali értékesitési gyakorlata

86

87.

88.

. A Generali az értékesitési haldzataval kapcsolatosan eldadta, hogy a gépjarmii biztositasi
piac értékesitési prioritsaiban jelentds valtozasok torténtek 2000-2005 kozott. Mig
kordbban a tdbbes biztositasi Ugyndkok és a biztositasi alkuszok, valamint az altaluk
kozvetitett biztositasi szerzédések ugyanolyan stllyal birtak, mint a biztositohoz
kapcsolodo értékesitok (megbizott fiiggd biztositaskozvetitdk és sajat munkavallalok),
addig ez az ardny eltolodott a fliggetlen biztositaskozvetitok, kozottiik pedig a biztositasi
alkuszok altal kozvetitett szerzédések iranyaba. Ez elsésorban azzal magyarazhato, hogy
mar maguk a kereskedések kinaljak a gépjarmiivasarlashoz kapcsolodo teljes szolgaltatasi
palettat, igy az ligyfelek zome ott veszi fel a hitelt vagy koti meg a lizingszerzédést, ¢és
ezzel egyltt megvasarolja a biztositast is. Ezaltal a kereskedésekhez vagy lizingcéghez
kapcsolddd biztositasi alkuszok, és — a 2003. évi Bit. 2004. majus 1-jei hatalyba lépése
6ta — maguk a kereskedések valtak a gépjarmii-biztositasi termékek 6 értékesit6ivé.>®

A Generali szamara a gépjarmi-biztositasi termékek f6 kozvetitd csatornai a biztositasi
alkuszok és a kereskedések mellett a Generali munkavallaloi halozata, tovabba az an.
képviseletek, azok az egyéni vallalkozas vagy tarsas vallalkozas forméban miik6do
biztositasi ligynokok (fiiggd biztositaskozvetitdk), akik/amelyek megbizasi szerzddés
alapjan csak a Generali szamara kozvetithetnek.>

A Generali értékesitésén bellil KGFB esetében az alkuszok képviselték a legnagyobb,
névekvé aranyt ([UZLETI TITOK]%), 6ket a vallalkozok kdvették, nagyjabol stagnald
részesedéssel ([UZLETI TITOK]%), majd kovetkeztek a csokkend aranyt képviseld
féallastak ([UZLETI TITOK]%) és a ndvekvd jelentéségli képviseletek ([UZLETI
TITOK]%). A CASCO-n beliil is az alkuszok bizonyultak legjelent6sebb értékesitési
csatornanak ([UZLETI TITOK]%), éket a vallalkozok kovették csokkend tendencidju
részesedéssel ([UZLETI TITOK]%), rajtuk kiviil ugyancsak csdkkend aranyt képviseld
féallasnak ([UZLETI TITOK]%) és a ndvekvd jelentéségii képviseletek bonyolitottak
érdemibb aranyu értékesitést ((UZLETI TITOK]%).

%8 \/1/51/2005/59. szam( irat — VVJ/32-101/2014.
%9 \/1/51/2005/59. szam( irat — VVJ/32-101/2014.
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89. A Generali nyilatkozata szerint a gépjarmiibiztositasi termékek (KGFB, CASCO)
értékesitése szempontjabél a top 5 értékesitési partnere az alabbiak szerint alakult.®

KGFB piacon

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005.
PARAGON PARAGON PARAGON PARAGON EURORISK EURORISK
PORSCHE PORSCHE PORSCHE INVEST PARAGON PARAGON

BROKER
GYEMANT INVEST EURORISK EURORISK | PORSCHE CLB
HAZ BROKER
EURO- MENTOR GARANTOR PORSCHE CLB PORSCHE
QUATTRO BROKER 2000
K&H ALKUSZ | GYEMANT MPM. CLB MAGISZTER | MPM
HAZ

CASCO piacon

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005.
PORSCHE PORSCHE EURORISK PARAGON EURORISK | EURORISK
PARAGON PARAGON PARAGON PORSCHE PORSCHE PARAGON
EURORISK EURORISK PORSCHE EURORISK | PARAGON PORSCHE
K&H ALKUSZ | PBA PBA CLB CLB CLB

PREVENTIO PREVENTIO
CLB CLB CLB PBA MPM PBA
PREVENTIO PREVENTIO

111.9. Piaci részesedések

90. Az egyes biztositok dijbeveétel alapjan szamitott piaci részesedése a KGFB tekintetében

az aldbbiak szerint alakult:

g:fgé\f:f;e;ffsjsaﬁ%;)? 2000 6v | 2001 év | 2002.év | 2003.év | 2004.év | 2005. év
AHICO 0,1%
Allianz 52,4% 53,1% 51,4% 48,4% 43,2% 43,2%
Argosz (K&H) 4,2% 5,4% 7,7% 9,3% 8,8% 8,1%
AXA (Uniqua) 4,1% 4,6% 5,1% 4,7% 4,4% 5,0%
AB Aegon (AEGON) 8,8% 5,7% 4,0% 3,7% 5,1% 5,6%
Eurdpa (Groupama) 2,3% 5,8% 7,5% 3,7%
Generali 21,2% 21,0% 19,4% 18,2% 15,5% 13,7%
KOBE 0,6% 2,4% 3,6% 4,5% 4,8% 4,4%
Magyar Posta Biztositd 2,4% 4,3%
MAV 0,0% 0,1% 0,2% 1,3%
OTP Garancia 8,7% 7,7% 6,1% 5,3% 4,7% 4,3%
QBE Atlasz

TIR BE 0,1% 0,2% 0,9%
80\/J/32-44/2014. sz&md irat 8. pontja
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Union 3,1% 5,5%
Ziirich 0,2% 0,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
91. Az egyes biztositok dijbevétel alapjan sz&mitott piaci részesedése a CASCO
biztositasokat illetéen az alabbiak szerint alakult:
g;fgé\fgf;e;ffgjséﬁﬁ,igo' 2000. év | 2001.év | 2002.év | 2003.6v | 2004.év | 2005.év
AHICO 0,2%
Allianz 55,9% 56,2% 53,7% 52,4% 50,4% 51,5%
Argosz (K&H) 2,2% 2,0% 2,0% 2,0% 1,9% 1,8%
AXA (Uniqua) 12,9% 13,2% 13,5% 14,2% 14,0% 12,6%
AB Aegon (AEGON) 1,3% 1,0% 0,7% 1,0% 1,6% 1,9%
Europa (Groupama) 1,5% 2,6% 3,1% 2,3%
Generali 21,5% 20,9% 21,0% 21,1% 21,2% 21,8%
KOBE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Magyar Posta Biztositd 0,0% 0,1%
MAV 0,0% 0,1% 0,2%
OTP Garancia 5,4% 5,4% 6,2% 6,1% 5,6% 5,0%
QBE Atlasz 0,6% 1,1% 0,9% 0,4% 0,0%
TIR BE 0,3% 0,8% 0,7%
Union 1,3% 2,0%
Zirich 0,3% 0,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

92. A KGFB tekintetében csakigy, mint a CASCO biztositést illetéen, az Allianz volt a

93.

94.

piacvezeté és a Generali allt a masodik helyen a vizsgalt idészakban. Az Allianz
részesedése mindket szegmensen csokkent, bar a CASCO esetén kisebb mértékben. A
Generali részesedése is csokkent a KGFB tekintetében, a CASCO vonatkozéasaban
azonban inkabb stagnalt.

Az eljaras ald vontak piaci részesedésében kimutatott csokkend tendencia hatterében a
KGFB piac sajatossaga, az un. kampany-iddszak, szolgaltatd valtasi idészak all, amely
minden KGFB szerzddéssel rendelkezd tigyfél szamara lehetséget biztosit arra, hogy a
biztositasi évfordulo hatalyaval biztositot valtson. A vizsgalt idészakban a biztositoknak
minden évben oktober 31-¢ig kellett meghirdetni a kovetkez6 naptari évre vonatkozo
KGFB dijaikat. A szerz6dék az 0j dijak ismeretében évfordulora felmondhattdk a régi
szerz6déseiket, €s Ujat kothettek.

A két piacvezetd tarsasdg, az Allianz ¢és a Generali egyiittes részesedése a vizsgalt
idészakban egyszer sem csokkent a KGFB piacon 56% al4, ill. a CASCO piacon 73%
ald; masrészt a tarsasdgok szama sem mutatott jelentds ndvekedést, hiszen 9 tarsasagrol
mindossze 12-re nodtt az lizletagban tevékenykedd tarsasagok szama az emlitett
1dészakban.
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95.

96.

A Felugyelet nyilvantartasai alapjan megéallapithato, hogy az alkuszok bevételeinek zéme
(a Netrisk kivételével) jellemzden 1-3 biztositotdl szarmazott.

V.
A feltart tényallas

A GVH a megismetelt eljarasban a VJ/51/2005. sz. versenyfeltgyeleti eljarassal — ezen
részében megegyezéen — az eljaras ald vontak &ltal kotott alkuszi egyiittmiikodési,
illetéleg a célfeladatokra és céljutalékokra vonatkozd megallapodasokat vizsgélta.

IV.1. A biztositok és az alkuszok kozotti egyiittmiikodés

97.

98.

99.

Az Allianz nyilatkozata® szerint a biztositasi alkuszok a szilkséges engedély
megszerzesét kovetden szabadon kozvetithetik barmely biztositd barmely termékét, a
biztositoval valé megallapodés nélkil is. Fuggetlenil azonban attol, hogy az alkusz koét-e
egylittmiikodési megallapodast a biztositoval, kozgazdasagi értelemben az alkusz a
biztositasok kozvetitésekor kozvetitoként szerepel a biztositok és az tigyfelek kozott a
vertikalis viszonyrendszerben, ennek soran az ugyfelének tanadcsot ad a biztositasok

feltételeirdl, majd az {ligyfél igényeivel Osszhangban, iligyfele nevében megkoti a

biztositasi szerzodést. A jogszabalyi eldirasnak, illetve a piaci szokdsnak megfeleléen az

alkusz ezért a biztosit6tol kap jutalékot gépjarmiibiztositasok esetén.

Ennek alapjan mind a vizsgalt id6északban, mind napjainkban, az alkuszok tipikusan

kétféle megallapodast kdtnek a biztositokkal:

— az ugyfeleknek gordulékeny és hatékony szolgaltatas nyujtasa érdekeében az alkuszok
és a biztositok egyiittmiikodési megallapodasokban hangoljdk 6ssze technikai-
adminisztrativ kapcsolatukat: a biztositasi ajanlatok és szerzOdések kezelését, az
elszamolast, illetve az ezekkel kapcsolatos szerzédési és jogszabalyi kotelezettségeik
teljesitését;

— a régi Bit. kifejezetten tartalmazta, hogy az alkusz a biztositétol jogosult jutalékra.
Mivel az tgyfelek hozzaszoktak, hogy nem fizetnek az alkusz szolgéaltatasaiért, ez a
struktura fennmaradt az Uj Bit. hatalyba 1épését kovetben is a gépjarmii-biztositasok
tekintetében, kifejezett jogszabalyi felhatalmazas nélkul is. Ezért az alkuszok és a
biztositok a jutalékokrdl is megéllapodasokat kotnek. Ezen egylittmitkodés
tekintetében nem tortént lIényegi altalanos valtozas a piacon. Az Allianz nyilatkozata
szerint — a VJ/51/2005. sz. igyben hozott hatarozat miatt — nem kotott céljutalék
megallapodasokat a vizsgalt idoszakot kdvetden, fliggetleniil attol, hogy a céljutalék-
megallapodasokat nem tartotta és tartja versenyjogba titk6z6nek.

A Generali nyilatkozata®® szerint a vizsgalt idészakban — ahogy jelenleg is — az alkuszi
csatorna a biztositok termékei tovabbértékesitésének egyik, de nem egyetlen csatornaja
volt. Az éltalanos piaci gyakorlat szerint a biztositd és az alkusz teljesitményének
dijazasara sdvos jutalékrendszerben allapodott meg, vagyis a jutalék szintjét a felek az
alkusz altal az adott biztositohoz értékesitett biztositasi termék dija alapjan hataroztak
meg.

61\/J/32-25/2014. 11.) 3. kérdésre adott vélasz 3. oldal, VVJ/32-26/2014. I1.) 3. kérdésre adott valasz 3. oldal
62\/J/32-21/2014. 11.) 3. kérdésre adott valasz 4. oldal
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100.Az MPM nyilatkozata® szerint az alkusz kdzgazdasagtani értelemben a biztositasok
kozvetitésekor kozvetitoként szerepel a biztositok és az tigyfelek kozott a vertikalis
viszonyrendszerben, ennek soran az tligyfelének tanacsot ad a biztositasok feltételeirdl,
majd az ligyfél igényeivel 6sszhangban, az iigyfele nevében megkdti a szerzodést. A
jogszabalyi eldirasnak, illetve a piaci szokdsnak megfeleléen az alkusz ezért a biztositotol
kap jutalékot.

101.Az Allianz® és a Generali® nyilatkozata szerint az j, illetve a hasznélt auté értékesités
esetében, illetve a markakereskedoi hattérrel rendelkezo alkuszok esetében nem volt
kiilonbség az egyiittmiikddési megallapodasok 1étrehozasa, illetve az egylittmiikdodések
fobb jellemz6i szempontjabol. A Generali hozzateszi, tekintettel arra, hogy a hasznalt
gépjarmii kereskedések esetében a CASCO eladas a tevékenység jellegébdl adodoan
elenyészd, igy a hasznalt gépjarmii markakereskedésekkel kotott szerzédésekben a
CASCO biztositasok értékesitésére jellemzden alacsonyabb jutalékszintek szerepeltek,
mint az 0j gépjarmiiveket értékesité kereskedésekkel kotott szerzodések esetében.
Hasonlé okbol a markakeresked6i hattérrel rendelkezd alkuszok jutalékszintje
altalanossagban a magasabb jutalékszintek kdzott helyezkedett el, tekintettel arra, hogy
ezen alkuszok esetében a gépjarmli biztositds értékesitése a tevékenység
legmeghatarozobb része volt.

102.Az eljaras ald vont biztositok esetében a KGFB és a CASCO termékek vonatkozasaban
az egylttmikodési megallapodasokkal érintett alkuszok szamat az aldbbi tablazat
tartalmazza:

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
alkuszok 187 | 220 | 256 | 279 | 304 | 326
Allianz |SZma_
ebbdl j alkusz | 4, 31 34 23 40 33
partnerek
alkuszok 135 | 157 | 167 | 185 | 205 | 221
Generali szar?a“
ebbdl 4j alkusz | ., 22 100 18 20 16
partnerek

103.Az MPM el6adta, hogy 2000-2005 ko6tott az MPM kozvetitette mind az Allianz, mind a
Generali biztositasait. Ezzel kapcsolatosan szerzédések is fennalltak a felek kozott.®
Ezen tal az Allianz, a Generali és az Aegon Biztosito Zrt.-vel allapodott meg
tobbletjutalékokrol, amely hasonlé, feltételhez kotott tobbletjutalékot jelentett.®

104.A 90-es évek celejétdl erds jutalékemelkedés volt, mert a piaci verseny hatasara
folyamatosan emelkedtek a jutalékok, a belsd értékesitési csatornakon is.*® Az Allianz a
szerz0dés megkotéséért, ¢s a megkotott szerz0dés fenntartasaért fizetett jutalékot,70 a

63\/J/32-24/2014. 3. kérdésre adott vélasz, 3. old.

64\/J/32-26/2014. 11.) 8. kérdésre adott vélasz, 7. oldal

®5V/J/32-21/2014. 11.) 8. kérdésre adott vélasz, 6-7. oldal

% \/J/32-21/2014. 22. kérdésre adott vélasz, VJ/32-26/2014. 22. kérdésre adott valasz, VJ/32-44/2014. 7.
kérdésre adott valasz, 4. old., VJ/32-55/2014. 5. kérdésre adott valasz

%7\/1/32-5/2014. 6. kérdésre adott valasz

%8 \/1/32-24/2014. 18. kérdésre adott vélasz, 8. old.

%9V/J/32-48/2014. tanimeghallgatas jkv

0\/J/32-47/2014. tanimeghallgatas jkv
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szdmitastechnikai rendszere a kotési és a fenntartasi jutalékot tartotta nyilvan. " Ez
képezte az elszamolas alapjat. A jutalek mértékére az alkuszok igényt tdmasztottak, a
biztositok igyekeztek azt csokkenteni. A jutalék meghatarozasanak a dijkalkulécié volt az
alapja. A vizsgalt idészakban lasst jutaléknovekedés volt jellemz6. A gépjarmii
keresked6i alkuszok felé alkalmazott jutaléknak nem volt specialitdsa, nem tért el méas
partner részére alkalmazott jutaléktol. Savos biztositasi termékek jelenleg is vannak, ami
azt jelenti, hogy eltér6 a jutalékkulcs az 4llomany mindsége ¢és volumene
fliggvényében.

105.A Generali képviselSje eléadta,”® hogy alapjutalékot, szerzédéskor un. szerz8déskotési
jutalékot alkalmaztak, a masodik évtdl jart a fenntartasi jutalék. A Generali ’95-t6l
kezd6dden alkalmazott savokat, ami piaci standard volt. Alapvetden az éves biztositasi
dijhoz kapcsolodott a savos jutalek. A kotési jutalekot a savos jutalekkal téritették el. Az
tizletszam novekedéssel kisebb mértéki jutalékemelkedést biztositott. A prémium jutalék
az egyes gyartok eladasi kampanyaihoz kapcsolodott, amikor kedvezményeket adtak. Az
alkuszok is jelezték ezt a Generalinak, és tudoméasuk volt arrol, hogy a tébbi biztositét is
megkeresték. A Generali dontésen mdalt, hogy kot-e az adott alkusszal szerzédést.
Alapvetbden az éves biztositasi dijhoz kapcsolodott a savos jutalék.

IV.2. Az Allianz altal alkalmazott alkuszi egyiittmiikodési megallapodasok

106.Az Allianz eléadta,’ hogy a gépjarmi-biztositasokkal kapcsolatos értékesitési
feladatokat 2000-2004 kozott a gépjarmii-biztositasi osztaly latta el, melynek
[SZEMELYES ADAT] a [SZEMELYES ADAT] részére tartozott beszamolasi
kotelezettséggel. A vezetdk ekkor [SZEMELYES ADAT] és [SZEMELYES ADAT]
voltak a lakossagi nem élet-biztositasok divizidja gépjarmii biztositasok osztalyarol.

107.Az Allianz 2000-t61 egységes alkuszi egylittmiikodési megallapodasokat alkalmazott. Az
alkuszi egyiittmiikddési konstrukcid kidolgozasaban az akkor illetékes vezetok vettek
részt: [SZEMELYES ADAT], [SZEMELYES ADAT] és [SZEMELYES ADAT], a
lakossagi nem élet-biztositasok divizidja gépj7é1rmﬁ biztositasok osztalyar6l.”® Az érintett
személyek mar nem dolgoznak az Allianznal.”

108.Az Allianz nyilatkozata szerint az egylittmiikodési megallapoddsok soran éltaldban a
biztositd szerzédésmintait irtak ala a felek.” Ugyanakkor mindkét félnek volt
alkuhelyzete a jutalékok (illetve a feltételek) fajtaja és mertéke tekintetében.

109.Az Allianz esetében a biztositd €s a biztositasi alkusz kozotti egyiittmiikddési
megallapodas a technikai-eljarasi egylittmitkdést szabalyozta az alkuszok és a biztosito
tarsasagok kozott.”® Mivel az egyiittmiikodés foként a szerz8dések megkotéséhez és a
jutalékokhoz kapcsolddott, a megallapodas az alabbi témakdroket szabalyozta.
— az alkusz kotelezettsége, hogy az ugyfel igényeire tekintettel megfelelé tajékoztatast

nyujtson a biztosité tarsasagok termékeir6l;

1\/)/32-48/2014. tanimeghallgatas jkv

2\/J/32-47/2014. tanimeghallgatas jkv

®\/J/32-32/2014. iigyfélmeghallgatas jkv

"\/1/32-31/2014. 1. kérdésre adott valasz, 1. old.

®\/1/32-31/2014. 1. kérdésre adott valasz, 2. old.

®\/3/32-31/2014. 1. kérdésre adott valasz, 2. old.

7'\/J/32-25/2014. 6. kérdés 6. oldal,

8\/J/32-25/2014. 5. kérdés 4-5. oldal, VVJ/32-26/2014. 5. kérdés 4-5. oldal
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— biztositasi szerz6dések feldolgozasa és tovabbitasa a biztositd tarsasdg szamara, az
azokhoz tartozo hatarid6k és alakisagok, ideértve az alkusz meghatalmazasat az tgyfél
képviseletére;

— a biztositasi szerzodések kezelése;

— a biztositasi események bekdvetkeztekor a biztositott képviselete a biztositd tarsasag
elott;

— jutalékok, ideértve a jutalék elszamolast is.

110.Az egylittmiikodési megallapodasok hatarozatlan iddre, az adott idépontban alkalmazott
jogszabalyok alapjan jottek létre. Az Allianz a VJ/32-26/2014. sz. irat 1. sz.
mellékleteként csatolta a 12/2000. szdmu, a "Hungéaria Biztositdo Zrt. és az alkuszok
kozotti iizletvitel dltalanos szabdlyai, kiilonos tekintettel a gépjarmii-4gazatban miikodd
alkuszok érdekeltségi rendszerére” cimii vezérigazgatéi utasitast (a tovabbiakban:
12/2000. sz. utasitas), amely a vizsgalt id6szakban &ltalanos jelleggel rendezte az
egyiittmiikodés szabalyait. A 12/2000. sz. utasitas 1. szamu fuggeléke a vizsgalt
idészakban alkalmazott alkuszi egylittmiikodési megéllapodas szerz6dés mintaja. A 3.
szamu flggelék pedig a céljutalék-kiiras mintaja.

111.A 12/2000. sz. utasitas 1.1.1. pontja szerint ,,Az alkuszt az igazgatdésag sorolja be a
megfelelonek tartott jutalékozasi kategoriaba, ezen feliil az igazgatosag donti el, hogy az
alkusznak milyen jutalékozdsi mddokat ajanl fel. A jutalékozasi kategéria (mérték)
megdllapitasakor elsésorban az alkusz gépjdarmii-agazatban nyujtott teljesitményét, az
altala elhelyezett allomany mennyiségi és minoségi mutatoit kell figyelembe venni.” Az
utasitas 1.1.3.5. pontja ertelmében ,,A kiajanlott jutalékokat az dallomdnymindségi
mutatdk, a kozvetitett ajanlatok szama, a teljesitmény egyenletessége alapjan évente
legalabb egy alkalommal, a targyév februar 15-ig felul kell vizsgalni.”” Az utasitas 4.2.3.
pontja szerint ,,Kiemelt alkuszi statussal minden igazgatdsag sajat Uzletpolitikaja alapjan
ruhazza fel alkuszait (uj szerzés db/év, élo dallomany db, dllomanymindségi mutatok, uj
tizleti lehetoség stb.). A kiemelt statusu alkuszok egyiittmiikodési megallapodasait az
igazgatosagnak eldzetesen a Féosztaly altal jova kell hagyatni.”” Az utasitas 4.3. pontja
szerint ,, Az egyiittmiikodési megdllapodasokat — fent eldirt eljardsi rend betartasaval —
barmikor mddosithatjak, azonban a naptdari év lezdrdsat kovetden februdr 15-ig
bezarolag évente kotelezé feliilvizsgalni az alkuszok allomanyanak mennyiségi és
mindségi mutatoi alapjan.”

112.Az Allianz nyilatkozata™ szerint a vizsgalt idészakban nemcsak altalanos gyakorlat volt,
hogy a biztositaskozvetitési tevékenysegért a biztositok fizették a jutalékot az
alkuszoknak, hanem jogszabalyi kotelezettség is. (Kivéve, ha az alkusz a megbizojaval
arrol allapodott meg, hogy a megbizasi dijat a megbizo fizeti, de ilyen a vizsgalt
idészakban nem tortént.)

113.A regi Bit. 32. § (2) bekezdese szerint az alkusz e tevékenységéért (biztositaskozvetitdi
tevékenység) alapvetden attol a biztositotol jogosult dijazasra (jutalék, koltségtérités),
amely az alkusz kozvetitésével létrejott szerzOdésben a biztositasi (viszontbiztositasi)
kockézatot elvéllalja. Az Allianz kiemelte, hogy az 0j Bit. mar nem tartalmaz hasonlo
kifejezést, mert az leginkdbb csak Magyarorszag Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozasa
miatti jogharmonizacios kotelezettség miatt az iranyelveket implementalta, de nem is
kivanta megvaltoztatni a piacon bevett gyakorlatot. Ilyen jogalkotdi szandekot a térvény
indokolasa sem tartalmaz. A jogszabalyi valtozastdl fliggetlendl a piaci viszonyok sem

\//32-26/2014. 1. kérdésre adott valasz, 2. old.
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valtoztak meg, mert az lgyfelek tovabbra is elvartdk, hogy az alkuszok jutalek nélkiil,
ingyen adjanak tanacsot a gépjarmii-biztositasokrol, és nyujtsak alkuszi szolgaltatasaikat,
ezért a kifejezett torvényi felhatalmazas nélkil, de jogszabalyi tilalom hianyaban
tovabbra is a korabbi gyakorlatot folytattak, és az egyiittmiikodési megallapodasokban
altalanos jelleggel rendezték a jutalékokkal kapcsolatos kérdéseket is. Mivel sem a régi
Bit., sem az Uj Bit. nem korlatozza az alkuszoknak fizetend6 jutalékokat, illetve nem
zarja ki, hogy ezt feltételekhez kdssék, a jutalékok kozott szerepelt a céljutalék is.
114.Az Allianz altal becsatolt a 12/2000. sz. utasitas® szerint a vizsgalt iddszakban
a. kotési jutalékot fizetett a biztositasi szerz6dés megkotésében (vagy dijndvekedéssel
jaro atdolgozasaban) valo kozremiikodéséért,
b. folytatélagos jutalékot fizetett az alkusz A&lloméanyaba tartoz6 szerzédések
gondozéaséaeért, és
c. kilén megallapodas alapjan célfeladat teljesitéséért céljutalékot fizetett az
alkuszoknak.
115.Az Allianz szerint a jutalék fajtdja (szerzési, folytatolagos, céljutalék) azonos lehetett
minden biztositdo esetében, bar a konkrét feltételek biztositonként, st szerzodésenként
valtozhattak. Visszaemlékezések alapjan a céljutalékok alkalmazasa altalanos volt mind a
biztositok, mind az alkuszok, mind mas biztositaskozvetitok esetében. !
116.Az egyes alkuszok vonatkozdsdban a dijazas jogosultsdgat, mértékét és a Kkifizetés
szabdlyait az Allianz és az alkusz kozott megkotott egylittmiikodési megallapodasoknak
kell részletesen tartalmazni, amelynek mértékét az utasitds szabalyozadsa alapjan az
igazgatdsagok foglalnak az egylittmiikodési megallapodas pontjai kdzé. Az alkuszonként
differencialt jutalékozasi gyakorlatot az igazgatosadgok és az alkusz kozotti targyalds
soran kellett kialakitani. A jutalékkategoridk, tovabba a jutalékozasi modok koziil kellett
kivalasztani a mindenkori Uzletpolitikai célok, a jutalékgazdalkodas, a versenyképes
jutalék-kiajanlas szempontjai, tovabba a felsorolt szabalyok, iranyelvek egyiittes
figyelembevétele mellett az igazgatosag altal legmegfelelébbnek tartott mértéket. Az
alkuszt az igazgatosag sorolta be a megfelelonek tartott jutalékozasi kategoriaba, ezen
felul az igazgatosag dontotte el, hogy az alkusznak milyen jutalékozasi modokat ajanl fel.
A jutalékozasi kategoria (mérték) megallapitasakor elsésorban az alkusz gépjarmi
agazatban nyujtott teljesitményét, az altala elhelyezett allomany mennyiségi és mindségi
mutatoit kellett figyelembe venni.
117.A 12/2000. sz. utasitas 2. a. sz. figgeléke alapjan a KGFB és a CASCO termék esetében
a kotési ¢és a folytatolagos jutalékok mértéke az egyes kategéridkban a kovetkezok szerint
alakult az allomanydij szazalékdban megadva:

80\/3/32-25/2014. 1. sz. melléklet, 11: Részletes szabalyok, 1. Alkalmazhat6 jutalékfajtak 1.1., 6. oldal
81 VJ/32-25/2014. 1. kérdésre adott valasz, 2. old.
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jutalék jutalékozasi A B C D E
kateg6ria® | méd kizarélag | kotési + kotési + 13. | kizardlag kizarélag
kotési azonnal hénaptol folytatélagos | folytat6lagos
indul6 indulé (linearis) (degressziv)
folytatélagos | folytat6lagos

KGFB

I kotési 13,3 8,0 8,0 - -
folytatolagos - 2,0 2,7 4,2 6,0

1. kotési 14,2 9,0 9,0 - -
folytatolagos - 2,0 2,7 4,4 6,4

. kotési 15,2 10,0 10,0 - -
folytatolagos - 2,0 2,7 4,7 6,8

v. kotési 16,1 11,0 11,0 - -
folytatolagos - 2,0 2,7 5,0 7,2

CASCO

I kotési 12,3 8,0 8,0 - -
folytatolagos - 2,1 3,1 4,9 6,4

1. kotési 13,3 9,0 9,0 - -
folytatolagos - 2,0 3,1 52 6,9

. kotési 14,2 10,0 10,0 - -
folytatolagos - 2,0 3,1 5,6 7,4

v. kotési 15,1 11,0 11,0 - -
folytatolagos - 2,0 3,1 5,9 7,9

118.Az Allianz nyilatkozata szerint a vizsgalt id0szakban alkalmazott szémit(')gég)es rendszere
nem tartotta nyilvan jutalékfajtanként a Kkifizetett jutalékok mértékét.>*> Az alkuszi
csatornara vonatkozo atlagos és minden jutalékfajtat tartalmazo jutalékadatot adott meg,
melyet oly médon szamitott ki, hogy az alkuszi csatorna adott évre vonatkozé nyit6 és
zar6 allomanyanak atlagaval megbecsiilték a dijeldirast és a kifizetett jutalék, valamint az
igy szamitott atlagallomany hanyada adta a jutalékhanyadot.

119.Az Allianz altal a vizsgalt idészakban az alkuszok részére kifizetett jutalékok mértéke a
kovetkezOk szerint alakult szazalékban megadva:®*

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
szerz6déskotési és KGFB | 124 | 13,7 | 122 | 130 | 126 | 14,0
fenntartasi gASC 159 | 14,2 | 129 | 136 | 11,3 | 12,1

120.[SZEMELYES ADAT], a vizsgalt idészakban az Allianz [SZEMELYES ADAT]
tanGvallomasa® szerint ,,A szerzédés megkotéséért, és a megkotott szerzédés
fenntartasaért fizettlink jutalékot. A jutalék mértékére az alkuszok igényt tamasztottak, a
biztositok igyekeztek azt csokkenteni. A jutalék meghatarozasanél a dijkalkulécio volt az
alapja, vagyis amit a dijverseny megengedett, illetve a felligyeletnek is megkuldott

82 Az egyes kategoriakon beliil alkategoridkat, kiilonbozé jutalékozasi modokat is megkiilonboztetnek, amelyek
ugyanakkor megegyez6 koltségkihatasu jutalék-kidramlast jelentenek (jellemzden a fenti tablazatban szereplonél
alacsonyabb kotési és ardnyosan magasabb folytatdlagos jutalékkulcs alkalmazasaval).

83 \J132-25/2014. 22. kérdésre adott valasz, 15. old.

84\/J132-21/2014. 22. kérdésre adott valasz
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dijkalkulacidt. A jutalék mértéke nem csokkent, de lassu jutalékniovekedés volt jellemzd. A
gépjarmii kereskedoi alkuszok felé alkalmazott jutaléknak nem volt specialitasa, nem tert
el mas partneriink felé alkalmazott jutaléktdl.”

1V.3. A Generali altal alkalmazott alkuszi egyiittmiikodési megallapodasok

121.A Generali nyilatkozata szerint®® a relevans idészakban a gépjarmii biztositasi termékeket
érint6  alkuszi  egyiittm{ikodési  megallapodasokkal  kapcsolatos  feladatokkal
[SZEMELYES ADAT] (értékesités tamogatds osztaly) és [SZEMELYES ADAT]
([SZEMELYES ADAT]) foglalkozott. Az érintett személyek jelenleg is a Generali
alkalmazéasaban allnak.®’

122.A Generali nyilatkozata® szerint a biztositd és az alkusz kozotti egyiittmitkodést
altalaban az Ujonnan alakult alkusz kezdeményezte. Az alkuszi megkeresést kovetden a
Generali teriiletileg érintett értékesitési igazgatdsaganak helyi kirendeltsége szerz6dott a
jelentkez6 alkusszal. Kezdetben altalaban egy alapmegallapodast kotottek a felek.

123.A Generali esetében az alkuszok és a biztositd kozotti egyiittmiikodési megéllapodas
részeit a vizsgalt idészakban az aldbbi dokumentumok képezték:89

1) Alap-megallapodas, melynek részei:
a) egylittmiikodési megallapodas
b) alkuszi Ugyrendi megallapodas (egyiittmiikodési megallapodas 1. sz.
melléklete)
C) jutalékszabalyzat (egyiittmiikodési megallapodas 2. sz. melléklete)
d) alapjutalék-tabla (egytittmitkodési megallapodas 3. sz. melléklete)
2) Jutalékfizetésre vonatkozd rendelkezések fliggetlen biztositasi alkuszok
részére
3) Kiegészit6 jutalék megallapodas.

124.Az alkusz ¢és a biztosito egyiittmukodésének tartalmat, a felek jogait €s kotelezettségeit,
valamint a megéllapodds megsziinésének feltételeit az egylittmitkodési megallapodas,
illetve annak mellékletei szabalyoztak.

125.A jutalékfajtak megnevezését, a jutalék megallapitasanak és elszamolasanak madjat,
valamint az egyeb, jutalékkal kapcsolatos rendelkezéseket a Generali alkuszi
jutalékszabalyzata tartalmazta.®® A  szolgéltatdés ellentételezése  kapcsan  a
jutalékszabalyzat jellemzOéen ugy rendelkezik, hogy a biztositd jutalékot fizet azon
biztositasi alkusznak, aki tgyfele megbizasabol, Ugyfele szamara a biztositd biztositasi
termékeit értékesiti ((n. alap-jutalék).*

126.A jutalékszabalyzat 1. pontja a jutalék Kkifizetésének feltételeit az alabbiak szerint
hatarozta meg:

8 \/J/32-21/2014. 25. kérdésre adott valasz, 13. old.
87\/1/32-23/2014.

88 \/J/32-21/2014. 11. 6) kérdésre adott valasz 6. old.
89VJ/32-21/2014. 11. 5) kérdésre adott valasz 5. old.
%0\/1/32-21/2014. E/3. sz. melléklet
%1\/1/32-21/2014. E/3. sz. melléklet
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1) ,,a termékszerzédés megkotése kozvetlen kapcsolat alapjan,

2) a termékszerzddés tigyviteli szabdlyozas szerinti mindségben és idében torténd
leszéllitasa az illetékes szervezeti egységre,

3) iigyfelekkel valo folyamatos kapcsolattartas, a termékszerzédés karbantartdsa,
fenntartasa, intervencios és szervizfeladatok ellatasa,

4) dij beérkezése a termékszerzddésre az esedékesség idejében.”

127.A Generali nyilatkozata® szerint az eljarassal érintett idészakban a Generali altal kovetett
piaci sztenderd az volt, hogy a biztositok az alap-megallapodason kiviill minden esetben
kotottek az alkuszokkal wn. Kkiegészité —megallapodasokat azon termékek
vonatkozasaban, melyekre az adott alkusz specializalodott. A kiegészité megallapodasok
tobb (jellemzben 4-5) jutaléksavot tartalmaztak, az egyes savokhoz rendelt jutalékszint
savonként jellemzdéen 0,5-1 szazalékkal emelkedett (Gn. savos jutalék).

128.A Generali nyilatkozata® szerint a savos jutalékrendszert piackévetd okokbol alkalmazta,
elkeriilendé teljes marginalizdlodasat és/vagy kiszorulasat a piacrol. A vizsgalattal
érintett id0szakban minden biztosité alkalmazott savos jutalékokat. Ezt az alkuszok
elvartak, ennek hianya vegzetes versenyhatranyként jelentkezett volna a Generalinal. A
Generali ugyanakkor jellemzOéen a versenytarsakénal alacsonyabb jutalékszinteket
alkalmazott, melynek oka az volt, hogy konzekvensen mindségi versenyt kivant folytatni
a piacon. A Generali gyakorlatdban az alapjutalék, illetéleg gyakorlatilag minden
alkusszal megkdtott kiegészité megallapodasokba foglalt savos jutalék volt bevett.

129.Ezen kiviil a Generali elszortan, elenyészé aranyban (az esetek 2-3%-aban) nydjtott
novekedéshez, illetéleg meghatarozott teljesitményhez kotott egyszeri prémium-0sszeget
(Gn. prémium jutalék). Ez vagy egyszeri prémium-6sszeg nyujtdsdban nyilvanult meg,
vagy abban, hogy a savos rendszerben rogzitett jutalék ©sszeget (amelyre az alkusz
mindenképp jogosult volt) a felek megnovelték jellemzoen 0,5 illetve legfeljebb 1%-kal.
Erre minden esetben az adott alkusz kezdeményezésére keriilt sor, valamely idészaki
gépjarmii-promacidival dsszefuggeésben.

130.A Generali alkuszi jutalékszabalyzata®® kiilonbséget tett: szerzddéskotési, fenntartési,
(illetve tOketartalmti életbiztositasok esetében értékkovetesi) jutalék kozott. A
jutalékszabalyzat szerint a jutalek szamfejtése és kifizetése havonta egyszer torténik. Az
alkusz részére a jutalék kifizetése a Biztositohoz benyujtott szamla alapjan torténik.

131.A jutalékszabalyzat 4.1. pontja szerint szerzédéskotési jutalék ,,az a dijazas, amely az
alkusznak jar a termékszerzodeés kezdetétol szamitott elsé évben, amennyiben az 1.
pontban meghatarozott jutalék-kifizetési feltételek teljesiilnek. A szerzddéskotési jutalék a
fenntartasi kotelezettség idotartamdig jutalékelolegnek szamit. A szerzodéskotési jutalék
meérteket, a jutalékeloleg kifizetésének feltételeit és a fenntartasi kotelezettség idotartamat
a jutaléktablazat tartalmazza.”

132.A jutalékszabalyzat 4.2. pontja szerint fenntartasi jutalék akkor illeti meg az alkuszt, ha
»a jutaléktablazatban meghatérozott termékeknél, amennyiben a jutaléktablazat, illetve
kiilon megallapodas mdasképp nem rendelkezik a biztositasi szerzodes érvényben
maradasanak idétartama alatt, a biztositds kezdetétdl szamitott elsé év utdn, amennyiben
az 1. pontban meghatarozott jutalék-kifizetési feltételek teljestilnek.”

%2\/1/32-44/2014. 5. kérdésre adott valasz 3. old.
%8 \/1/32-44/2014. 5. kérdésre adott valasz 3. old.
% \/1/32-44/2014. 4. kérdésre adott valasz 2. old.
%\/J/32-21/2014. E/3. sz. melléklet, VVJ/32-75/2014. E9 melléklet
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133.A jutalékszabalyzat 4.4. pontja szerint ,,a felsorolt jutaléktipusokon tul csak igazgatdsagi
tag rendelkezhet az Alkusszal kétott kiegészité megdllapodasban egyedi jutaléktipus vagy
a jutaléktablazattol eltéro jutalékkulcs kiadasarol.”

134.A jutalékszabalyzat 8. pontja szerint ,,a Biztositdo jogosult a jutalékszabalyzat és a
jutaléktédblazat médositasara, ha Uzletpolitikai céljai azt megkovetelik.”

135.Az egyes gépjarmubiztositasi termékekre vonatkozo konkrét (szerzodéskotési ¢&s
fenntartasi) jutalék mértékét az alapjutalék tabla tartalmazta, mely jutalékok mértékét
sz4zalékban megadva az alabbi tablazat tartalmazza: ®

2000 2001 2002 2003 2004 2005
797
3 sy se s s 7+1 7+1 7 7
szerzodéskotési 7 g 841 841 8 8
KGFB 7
, . 5 3 3 3
fenntartasi 7 g 5 3 3 3
CASCO | szerzodéskotési 9 9 9 9 9 9
% fenntartasi 9 9 8,1+1,8 | 8,1+1,8 | 8,1+1,8 | 8,1+1,8

136.A Generali nyilatkozata®® szerint a jutalék megallapitasanak alapja az alkusz &ltal
értékesitett termékek dija volt, amelyet a felek megszoroztak az alapjutalék-tablaban
rogzitett, és a kiegészitd megallapodassal modositott jutalékmértékkel. A kotési jutalék
100%-ban eldlegként keriilt kifizetésre, miutdn a termékszerzédésre az elsdé dij
beérkezett. A fenntartasi jutalékot ezzel szemben az esedékes dij beérkezésevel aranyosan
fizette ki a biztositd. Amennyiben az adott termékszerzddésre a dij nem érkezett be az
esedékesség idopontjaban, az alkusz a megeldlegezett jutalékot koteles volt visszafizetni.
Ezen visszafizetési kotelezettség biztositasa érdekében a felek tipikusan megallapodtak
abban, hogy a biztositd a jutalékeldleg bizonyos hdnyadat Un. sztorno-eldlegként
visszatartja.'®

137.A  Generali el6adta, hogy a kiegészitd0 megallapodasokban szerepld savos
jutalékkulcsokkal kapcsolatban a felek jellemzdéen abban allapodtak meg, hogy a biztositd
az alkusz részére a jutalékot a szerz6dés szerinti atlagos jutalékkulccsal szamfejti (vagyis
azon jutalékkulccsal, amely az egyes savokhoz tartozd jutalékkulcsok szamtani
kdzepeként adddik. Amennyiben az év vegi zaraskor lefolytatott vizsgalat soran az derdilt
ki, hogy az alkusz altal elért teljesitményhez rendelt jutalékkulcs az alapul vett atlagos
jutalékkulcstol eltért, a kifizetett jutalék visszamendleg a valdsan elért teljesitménynek
megfeleld kulccsal korrekciora keriilt. ™

138.A Generali altal a vizsgalt id6északban az alkuszok részére kifizetett jutalékok mértéke a
kévetkezék szerint alakult szazalékban megadva:'%

%°\/1/32-21/2014. E/4. sz. melléklet

%72001-t6] KGFB termékek esetében kiilonbséget tesznek Start, Start Plussz, Nivo, Nivé Plussz termékek kozott.
% 2000-ben a CASCO esetében killonbséget tettek a 32-es arosztaly alatt, illetve az afeletti jarmiivek esetében
%9V/J/32-21/2014. 23. kérdésre adott valasz, 12. old.

100/3/32-21/2014. 23. kérdésre adott valasz, 12. old. E/3. sz. melléklet

101\/3/32-21/2014. 23. kérdésre adott valasz, 12. old. E/5. sz. melléklet

102 \/J/32-26/2014. 22. kérdésre adott valasz (Az alkuszi alap- és a kiegészité megallapodasok alapjan
ténylegesen alkalmazott jutalékszintek szamtani atlaga.)

29.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

szerzédéskitési KGFB 100| 96 | 103 | 90 | 10,0 | 104
CASCO 122 | 12,7 | 12,7 | 122 | 123 | 124

fenntartsi KGFB 7,8 8,2 88 [ 110 | 90 9,2
CASCO 8,9 9,2 9,7 99 | 106 | 10,1

IV.4. Az MPM altal alkalmazott egyiittmiikodési megallapodasok

1IV.4.1. Az MPM és a biztositok kozotti egyiittmiikodési megallapodasok

139.Az MPM esetében a vizsgalt idészakban az [SZEMELYES ADAT] foglalkozott a
biztositokkal valé megéllapodasokkal. [SZEMELYES ADAT] 2000. évtél volt
[SZEMELYES ADAT] 2012 augusztusaig.

140.A vizsgalt iddszak kezdetén, 2001. december 31-ig [SZEMELYES ADAT] is az
[SZEMELYES ADAT] feladatokat latta el. Jelenleg egyik korabbi [SZEMELYES
ADAT] sem dolgozik az MPM-nél.

141.Az MPM nyilatkozata'™ szerint az egyiittmitkodési szerzédések a biztositok standard
szerzOdésmintai alapjan jottek létre. Az MPM feltételezi, hogy azok tartalmara az
alkuszoknak tipikusan nem volt befolyasa méar csak azért sem, mert mind a termék
feltételeit, mind az eljarasfolyamatokat a biztosité dontése, rendszerei hataroztak meg. A
jutalékokat végs6é soron a biztositd fogadta el, bar arrol az alkuszokkal targyaltak. Az
MPM szerint'® az egyiittmiikddési megallapodasok az alkusz és a biztositd egymassal
valé kapcsolatanak adminisztrativ-technikai vonatkozasait rendezték. Ennek keretében
kitértek a felek egyiittmiikodési kotelezettségeire, de elsésorban arr6l szoltak, hogy az
alkusz eljarasat, tevékenysegét hogyan lehet a biztositdo folyamataiba integralni. Ezen
belll tobbek kozott széltak a biztositdsok megkotéseének, tovabbitasanak eljarasi
kérdéseirdl, a tdjékoztatasrol, oktatasrol, illetve megteremtették a jutalékrol valo
megallapodas, az elszamolés és a kifizetés alapjait is. Amennyiben az alkusz eljarhatott
az Ugyfél képviseletében kartgyintézés vagy egyéb tigyintézés soran, az egylittmiikodési
megallapodas errdl is rendelkezhetett. Az egyiittmiikodési megéllapodasok hatarozatlan
1dore jottek 1étre, és a biztosito altal alkalmazott standard formatumot irtak ala a felek.

142.A MPM nyilatkozata'® szerint a vizsgalt idészakban altalanos gyakorlat volt, hogy a
biztositok fizették a jutalékot az alkuszoknak ¢és mas biztositdskozvetitoknek a
gépjarmubiztositasok kozvetitéséért. A jutalék mértéke és fajtaja (szerzési, folytatolagos,
céljutalék) azonos lehetett minden biztositd esetében, bar a konkrét feltételek
biztositonként, sOt szerzodésenként valtozhattak. Visszaemlékezések alapjan a
celjutalékok alkalmazasa &ltalanos gyakorlat volt a piacon mind az alkuszok, mind méas
biztositaskdzvetitok esetében.

143.A vizsgalt idészakban az MPM esetében a vele szerzédésben allo biztositoktol kapott
jutalékok atlagos mértéke az alabbiak szerint alakult szézalékban megadva:*®’

103 \/3/32-24/2014. 22. kérdésre adott vélasz, 9. old., 1. old.
104 \/3/32-24/2014. 6. kérdésre adott valasz, 4. old.

105 \/3/32-24/2014. 5. kérdésre adott valasz, 4. old.

106 \/3/32-24/2014. 1. kérdésre adott valasz, 2. old.
107'\/3/32-24/2014. 19. kérdésre adott valasz
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2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005
szerzédéskitési KGFB 10 11 12 12 13 13
CASCO 13 14 15 14 14 14
fenntartasi KGFB 9 9 11 10 11 11
CASCO 11 11 12 12 12 12

144.Az MPM 2000. oktdber 4-én kotott egyiittmiikddési megallapodast az Allianz-cal.*® A
megallapodas 1. pontjaban foglalt célja szerint [UZLETI TITOK]'®

145.Az MPM 2000. oktober 3-4n kotott egyiittmiikddési megallapodast a Generalival.**® A
megallapodds 2. pontja rdgziti az egyiittmiikddési megallapodds targyat. [UZLETI
TITOK]

146.Az Allianz-MPM és a Generali-MPM ko6z6tti alkuszi egytittmiikodési megallapodasok
felépitése és tartalma hasonlo az egyes eljaras ala vont biztositok altal alkalmazott
altalanos szerz6dés-mintakhoz.

1IV.4.2. Az MPM és a markakereskedok kozotti egyiittmiikodési megallapodasok

147.A vizsgalt idészakban az MPM a gépjarmi-biztositasokat markakereskedé partnerein
keresztiil kozvetitette. Az MPM minden markakereskedéssel egyenld feltételek mentén
mikodott egyiitt. Az egylittmikodési megéllapodds jogokat és kotelezettségeket
tartalmazo része a vizsgalt id0szak sordn nem valtozott, csak a jutalékmelléklet valtozott
évenként. Az egylittmiikodési megéllapodés szerint a jogok és kotelezettségek leginkdbb
a biztositaskozvetités modjara vonatkoztak, azt tartva szem eldtt, hogy a folyamat
gordiilékeny legyen, és az iigyfeleknek megfeleld biztositasi ajanlatok sziilessenek. ™

148.Az MPM és a Peugeot markakereskedések kozotti, 2000. szeptember 30-an kelt
egyiittmiikddési megallapodas szerint'*? a [UZLETI TITOK]'®

149.Tovabba az egyiittmiikodési megallapodas szerint a [UZLETI TITOK]

150.A Megbizd a Megbizott részére a létrejott biztositasi szerzédések alapjan a jutaléktablazat
szerinti bruttd jutalékot fizet.'™® Az egyiittmiikodési megallapodas 1. sz. melléklete
szerint az MPM ¢és partnerei kozotti szerz0dés a gépjarmiibiztositasi szerzddések
kozvetitése utan szerzési, folytatolagos és céljutalékot kiilonboztet meg:**®
[UZLETI TITOK]

151.Az MPM Aaltal alkalmazott szerzési és a folytatolagos (sperativ) jutalékok mértéke az
alabbi tablazat szerint alakult szdzalékban megadva:

114

108 \/3/32-49/2014. 2. sz. melléklete - \VJ/51/2005/56. 10. sz. melléklet
19 Eoviittmiikodési megallapodas 1. pont

110\/3/32-49/2014. 2. sz. melléklete - \V3/51/2005/56. 9. sz. melléklet
111\/J/32-53/2014. 1. kérdésre adott valasz, 1. old.

12/3/32-53/2014. 1. sz. melléklet 1. old.

113 \/3/32-53/2014. 1. sz. melléklet 1. old.

114\/3/32-53/2014. 1. sz. melléklet 2. old.

115 \/3/32-53/2014. 1. sz. melléklet 2. old.

116 \/3/32-53/2014. 1. sz. melléklet

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

31.



2000 2001 2002
szerzési | folytatélagos | szerzési | folytatolagos | szerzési | folytatlagos
KGFB
Axa [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK]
TITOK] TITOK] TITOK]
: [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK]
Generali TITOK] TITOK] TITOK]
Allianz [OZLETI [OZLETI TITOK] [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK]
. TITOK] TITOK] TITOK]
(Hungaria)
2 [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK]
Europa TITOK] TITOK] TITOK]
Casco
Axa [OZLETI [OZLETI TITOK] [OZLETI [OZLETI TITOK] [OZLETI [OZLETI TITOK]
TITOK] TITOK] TITOK]
: [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK]
Generali TITOK] TITOK] TITOK]
Allianz [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK]
. TITOK] TITOK] TITOK]
(Hungaria)
z [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK] [OZLETI [OZLETITITOK]
Europa TITOK] TITOK] TITOK]

152.A téblazatbdl is lathatd, hogy a CASCO termék esetében magasabbak voltak a jutalékok,

153.[SZEMELYES ADAT], az

mint a KGFB termek eseteben.

MPM 2000-2005 kozotti [SZEMELYES ADAT]
tandvallomésa™" szerint ,,Nem emlékszem mekkora volt az Allianz, illetve a Generali
részére torténd értékesitésiink, szerintem 50% folott volt. Volt egy szerzodésiink a
markakereskedesekkel, regisztracids kotelezettség utan, és egy kollega vagy kollégék ott
tltek a markakereskedésben, és biztositasi terméket értékesitett. Az, hogy mit értékesitett,
fliggott az ertékesitotol és a biztosito altal ajanlott tarifaktol és egyeb feltételektol.
Minden biztosito csinalt 6nalldéan egy tarifald programot, ezeket hasznaltuk az értékesités
sorén. Nagyjabol 4-5 biztositd termékét kozvetitettlk, amit az értékesité ajanlott, ennek
soran az tigyfél igénye volt az iranyado, vagy az értékesito az iigyfél kérése esetén az
egyszertibben értékesitheté (az értékesito dltal jobban ismert) terméket ajanlotta.
Kérdésre elmondom, hogy az értékesité az MPM-mel szerzédott biztosité termékét
ajanlotta. Azt, hogy melyik biztositoval szerzodjon az MPM, az befolyasolta, hogy a
biztositasi piac 95%-at le tudjuk fedni kinalatunkkal. [...] A KGFB és a CASCO utén az
allomanydij alapjan kaptunk meghatarozott szazalékot. Volt alapjutalék és céljutaléek
altalaban a biztositasi piacon. 10 szazalék koril alakulhattak az alapjutalékok, de nem
emlékszem pontosan. A biztositoktol kaptunk jutalékot. A markakereskedoknek jutalékot
fizettink. Az alapjutalékok tendencidjara nem emlékszem, de nagyon nem valtozhattak
emlékeim szerint. Az alapjutalék alakuldsaba nem volt beleszélasunk, annak mértékét a
biztosito hatarozta meg.”

117

IV.5. Celjutalékra és célfeladatokra vonatkoz6 megallapodasok

154.Az eljar6 versenytanacs a céljutalékra, illetve célfeladatra vonatkozé megéallapodasokat

nem elnevezésiik, hanem tartalmi jellemzdi alapjan sorolta ezen kategoridba.

155.Az Allianz nyilatkozata®® szerint a céljutalék nem egy stratégiai jellegii kiemelt juttatés

volt, hanem ugyanolyan jutaléktipus volt, mint akar a kotési vagy a folytatolagos jutalék.

17'\/3/32-42/2014.

118\/3/32-26/2014. 111) 9. kérdésre adott véalasz
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Minden jutalékfajtarol, beleértve a céljutalékokat is, altalaban egyedi targyalasok folytak
az alkuszokkal, és annak alapjan szulettek megallapodasok. Ennek okai nemcsak az
esetleges alloméanyvaltozasok voltak, hanem a biztosito teljes portfélidjanak valtozasait is
figyelembe kellett venni. A biztositd ugyanis nem a jutalékok alapjan szamitotta a dijait,
hanem forditva, el6szor a biztositok és a biztositasi termékek kozotti éles versenyben
érvényesithetd dijak alapjan megbecsiilte a varhato teljes dijbevételt, és ebbdl szamitotta
vissza tObbek kozott a jutalékok tervezett legmagasabb Osszegét is. A jutalékozasi
kategoria (mérték) megallapitasakor, valamint a feltételek meghatarozasakor elsésorban
az alkusz gépjarmii-agazatban nyujtott teljesitményét, az altala elhelyezett allomany
mennyiségi €s mindségi mutatoit kell figyelembe venni. A jutalékok fajtai, illetve a
celjutalékok feltételei a felek megéallapodasa alapjan lett meghatarozva. Természetesen
voltak olyan célfeladatok, példaul a kampanyjutalékok/kampanyfeladatok, amelyeket az
Allianz kdzpontilag és egyoldaltan hirdetett meg, és amelyre minden partnerrel egyforma
szerzOdést kotott. JellemzOen minden alkusz partnernek megkiildték a megallapodast, €s
az 6 dontésiik volt, hogy elfogadjak-e vagy sem. Ugyanakkor még az ajanlat
elfogadasaval sem vallaltak semmilyen kotelezettseget, hanem csak egy, a feltétel
teljestilésétol fiiggd lehetséges juttatasra valtak a megallapodas révén jogosultta.

156.A Generali nyilatkozata'™® szerint alapvetéen az alap-megéllapodésban és az ennek
részét  képezO alapjutalék-tablaban szabalyozta az egyes biztositasi termékei
értékesitéséhez kapcsolddd jutalékokat. Az alapmegallapodas és az alapjutalék-tabla
valamennyi biztositasi termékre vonatkozott, és valamennyi termék tekintetében egyetlen
konkrét szazalékos jutalékkulcsot rogzitett. Ezen alapmegallapodasok mellett azonban,
szinte valamennyi esetben létrejott egy kiegészité megallapodés is a felek kdzott azon
termékekre vonatkozoan, amelyekre az adott alkusz specializalodott. E kiegészitd
megallapodasban — az alapjutalék-tablatol eltéréen — savos dijazasi rendszerben
allapodtak meg a felek. E sdvos rendszerben az adott biztositasi termék tekintetében
alkalmazott jutalékkulcs szazalékos mértéke az alkusz altal értékesitett Generali-
biztositasok biztositasi dijatol fiiggott. A gépjarmli biztositasok esetében jellemzden
négy, illetve 6t jutaléksavot hataroztak meg a felek: az els6 jutalékszint O forintrol indult,
és az egyes szintek kdzott nagysagrendileg 0,5-1%-nyi eltérés volt. A Generali a savos
jutalékrendszert piackdvetd okokbdl alkalmazta, elkeriilendd teljes marginalizalodasat
és/vagy kiszorulasat a piacrol. A vizsgalattal érintett idészakban minden biztositd
alkalmazott savos jutalékokat. Ezt az alkuszok elvartak, ennek hianya végzetes
versenyhatranyként jelentkezett volna a Generalinal. A Generali ugyanakkor jellemzdéen a
versenytarsakéndl alacsonyabb jutalékszinteket alkalmazott, melynek oka az volt, hogy
konzekvensen mindségi versenyt kivant folytatni a piacon.

157.A Generali szerint kivételesen, elenyész6 aranyban (az esetek 2-3%-aban) alkalmazott
prémium-jutalékokat. A  prémium-jutalékok meghatarozott gépjarmii-értékesitési
promocidkhoz kotddtek, melyek jellemzden egy adott markan beliil ) tipust gépjarmii
piacra vezetéséhez kapcsolodtak, szamuk éves szinten elenyészd volt.*?® Az ilyen tipus(
jutalékot tartalmaz6 megallapodasok megkdtését minden esetben az alkuszok
kezdeményezték, hiszen az ¢ szamukra alltak rendelkezésre informaciok egy esetlegesen
aktualis promociérél. Az alkuszok tébb biztositot is megkerestek abbol a célbdl, hogy
meghatarozott darabszamt vagy értékli biztositas értékesitése esetén potlolagos

119\/J/32-21/2014. 9. kérdésre adott valasz 7. old.
120 \/1/32-44/2014. 5. kérdésre adott valasz, 4. old., \VJ/32-44/2014. 4. kérdésre adott valasz, 3. old.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



jutalékban részesiljenek, és errél (valamint az esetlegesen kialkudott jutalékokrol) a
Generalit is tajékoztattdk. A Generali kOvet0 magatartast tantsitott, amikor
versenyhatrany elszenvedését elkeriilend kivételes esetekben prémium-jutalékot nyujtott
egy adott alkusz szamara. Ilyen egyszeri 6sszegi, illetve legfeljebb 0,5-1%-kal magasabb
jutalékkulcs alkalmazéséra jogositd prémiumban egy bizonyos biztositasi allomany-
novekvés elérése esetén részesulhetett az alkusz.

158.Az MPM nyilatkozata'?* szerint nem rendelkezik informacidkkal arrél, hogy a vizsgalt
idészakban a biztositok miért és mely esetekben kotottek céljutalék-megallapodasokat
alkuszokkal. Feltételezi azonban, hogy a céljutalek-megallapoddsokat a biztositok
kezdemeényezték, az alkuszok pedig altaldban nem utasitottdk vissza az ajanlatot —
legfeljebb, ha a feltétel nem teljesilt, nem kaptadk meg a céljutalékot.

159.Az Allianz el6adta, hogy a vizsgalt id6szakban nem volt érdemi kiilonbség a
gépjarmubiztositasi termékek esetében kotott céljutalék-megallapoddsok €s a maés
biztositasi termék esetében alkalmazott céljutalék-megallapodasok kozott, a
megallapodasok minden esetben a céljutalékok konkrét feltételeit, a jutalékmértéket, a
feltételeket és az elszamoléast rogzitették.'> Az egyetlen érdemi eltérés, hogy més
biztositasi termék vonatkozasaban tipikusan rovidebb iddszakokra kotottek céljutalék-
megallapodast, és a jutalék feltétele az allomanydij volt. Egyéb jellemzoket tekintve nem
volt eltérés.*?®

160.A Generali kifejtette, hogy altalaban nem volt kilén megallapodas a KGFB-ra és a
CASCO-ra, azonban a megallapodason beliil a két termékre eltéro feltételek vonatkoztak,
mert azoknak eltérd jellemzdik voltak.'?*

161.A VJ/51/2005. sz. eljarasbhan tartott helyszini vizsgalati cselekmény soran a Generalitol
birtokba vett, 2004. aprilis 26-i igazgatosagi iilésre készitett ,ElGterjesztés a Casco
értékesités befolyasolas témakorben” c. belsé dokumentum szerint, amely egy 2003-ban
orszagos mintan végzett kérdbéives kutatas eredményeinek Osszefoglalasa, az aldbbiak
emelhetdk ki (VJ/51-17/2005., VJ/32-101/2014.):

[UZLETI TITOK]

162.Az MPM szerint a rendelkezésére allo iratok alapjan altalaban mindkét termékre
vonatkoztak a kiirasok, de kilon-kilon feltételekkel, ugyanakkor volt olyan is, hogy csak
az egyik modozatra vonatkozott céljutalék-megéllapodas.’® Az MPM nyilatkozata
szerint az Allianz, a Generali és az Aegon biztositoval allapodott meg
tobbletjutalékokrol.*?

163.A céljutalék megallapodasok létrehozasa, illetve a megéllapodasok egyéb jellemzoi
szempontjabol nem volt Iényegi kilonbség az Uj, illetve a hasznélt autd értékesités
esetében.

164.A céljutalékok 6sztonzési jutalékok voltak, célja a biztositasi szerzés 0sztonzése volt,
hogy nagyobb teljesitményre sarkallja az adott értékesitési csatornat.’?® A céljutalék

121/3/32-24/2014. 8. kérdésre adott vélasz, 5. old.

122\/1/32-26/2014. 17. kérdésre adott valasz, 12. old.

123 A vizsgalt id6szakra vonatkozo céljutalék megallapodast a VI/32-26/2014. 3. sz. melléklete tartalmazza.
124 \/3/32-21/2014. 18. kérdésre adott valasz, 10. old., VJ/32-25/2014. 18. kérdésre adott valasz, 13. old.

125 \/3/32-24/2014. 16. kérdésre adott valasz, 7. old.

126 \/3/32-24/2014. 18. kérdésre adott valasz, 8. old.

121\/3/32-21/2014. 20. kérdésre adott valasz, 10. old., VJ/32-25/2014. 20. kérdésre adott valasz 13.
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nemzetkozileg ismert 6sztonzési forma, nemcsak a gépjarmii biztositési teriileten, hanem
altalaban.

165.Az Allianz céljutalékot akkor alkalmazott, ha az alkuszok kampanyokban vettek részt,
amely a biztositas értékesités szempontjabol kiemelkedd iddszakhoz kapcsolddott,
amikor az tigyfelek részérol tomeges biztosito valtas volt jellemzé. ™

166.Az Allianz volt munkavallaloja eldadta,”*® hogy a céljutalék megallapodas nem volt
rendszeres kelléke egy alkuszi megallapodasnak, és id6szakos volt. A céljutalék mértéke
a piaci szokds alapjan alakult, attol fliggott, hogy a piaci szereplok milyen jutalék
igényekkel léptek fel. A kozvetitett allomany volumene és mindsége befolyasolta a
céljutalék mértékét. Eléfordulhatott, hogy egy alkusz nem céljutalék megallapodast
kotott, de mégis magasabb jutalékra szerz6dott. A magasabb jutalék oka az lehetett, ha az
tizletpolitikaja, iizleti aktivitdsa alapjan nagy mennyiségli és jo6 mindségli allomany
kozvetitése volt varhatd. Az allomany mindségének alakuldsat nyilvantartottak. A
mindség mellett a mennyiséget is kovették, hiszen kotvényszamhoz kotédott a jutalék.
Mindig utdlag szamoltak el az alkusszal, a leadott és elszdmolt szerz6dés utan.

167.Az MPM [SZEMELYES ADAT] el8adta,™! hogy a biztositasi piacon altalaban volt
alapjutalék és céljutalék. A céljutalékot mas szoval teljesitmény bonusznak nevezzik.
KGFB és CASCO termékre is volt céljutalék. A biztositoval kotott megallapodas része
volt, annak melléklete. Altalaban éves szintre kotottek célmegallapodast. A KGFB és a
CASCO utan az alloméanydij alapjan kaptak meghatarozott szazalekot. Az Allianznal
darabszamhoz, a Generalinal valami mashoz volt kétve a céljutalék mértéke.’* Az
Allianznal savosan voltak a jutalékok megallapitva.’®® Céljutalék megallapodast azért
kototték, mert a biztosito felajanlotta ezt a lehetéséget, és nagyobb bevételt remélt, hiszen
magasabb jutalékot kinaltak, pl. 2%-kal. A céljutalék alkalmazasa a biztositasi piacon
altalanos volt, az MPM [SZEMELYES ADAT] szerint *86 6ta gyakorlat volt a piacon.
Az MPM a biztositok kezdeményezésére kotott célmegallapodast, ez egy megszokott
dolog volt. ,, Ha egy biztosito megkeresett minket ilyen ajanlattal, biztosan szerzdédtiink
vele, ha alapszerzodésiink volt mar az adott biztositoval.”

168.A célszdmok teljestilésének nyomon kovetése kapcsan az MPM volt munkavéllaldja
eladta,”** hogy volt egy nyilvantarté program, amiben a szémokat kovették, és a
biztositd is vezetett nyilvantartast, amelyeket Osszevetettek. Evente végeztek jutalék
elszamolast.

169.A Generali iigyfélmeghallgatason el6adta,*® hogy a kampany jutalék gyartoi értékesitési
kampanyokhoz kapcsolddott, Uj tipus megjelenésekor. Az alkusztdl tudtak arrdl, mas
biztositd milyen jutalékot kinalt neki. Evente 1-2 ilyen gyartoi kampany lehetett.

170.Az Allianz volt munkavallaléja el8adta,**® hogy rengeteg jutalék elnevezéssel talalkozott,
igy bdnusz jutalékkal, kampanyjutalékkal biztosan. A kampéanyra fel kellett készilni,
nagy, l0késszerti terhet jelentett, mert az ligyfelek nagy szdmban valtottak biztositdt, amit
normal Ugymenettel nem lehetett lefedni. Kampany-idészakban a biztositok ko6zott

129.\/J/32-47/2014. tanimeghallgatas jkv
130 \/3/32-47/2014. tanimeghallgatas jkv
131 /3/32-42/2014. tanimeghallgatas jkv
132\/3/32-42/2014. tanimeghallgatas jkv
133\/J/32-42/2014. tanimeghallgatas jkv
134\/3/32-42/2014. tanimeghallgatas jkv
135/3/32-32/2014. iigyfélmeghallgatas jkv
136 \/J/32-48/2014. tanimeghallgatas jkv
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nagyon éles verseny volt az ugyfelekért, ezért ehhez Uzleti 0szténzés is kapcsolddott. A

kampanyjutalék alapvetden a valtasi iddszakhoz kapcsolodott.

171.A Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi SzOvetsege (a tovabbiakban:

FBAMSZ)'¥ az alabbi vélaszokat adta:

— Gépjarmiibiztositisi termék értékesitése - Az FBAMSZ rendelkezésére alld
informaciok szerint, a gépjarmii biztositdsok jelenlegi és a vizsgalt iddszakbeli
értékesitése kozott annyi a kulénbség, hogy jelenleg meghatarozobb az internetes
kotések szama. Ennek kdszonhetden a biztositaskotés irant érdekldddk szdmara sokkal
atlathatobbak az egyes piaci szereplok ajanlatai. Az Un. internetes alkuszok
térnyerésének eredményeként a KGFB dijak jelentés csokkenése volt tapasztalhatd az
elmult 5-10 évben.

— Biztositasi alkuszok dltal kozvetitett gépjarmii-biztositasok aranya — Bar pontos
adatokkal az FBAMSZ nem rendelkezik, annyi kijelentheté, hogy a vizsgalt
idészakban sem volt jelentéktelen a biztositasi alkuszok altal kozvetitett gépjarmii
biztositdsok aranya. A KGFB kinalati kor gyakorlatilag megegyezett a jelenlegivel
(egy-két piac szereplé tavozott, illetve ugyanennyi 1épett be erre a piacra), a Casco
kinalati kor lathatoan boviilt, egyarant ide értve a biztositokat es a biztositasi termékek
korét is. Kijelenthetd, hogy a fliggetlen kozvetitok akkoriban is fliggetlenként
viselkedtek, melynek jelentdsége a technologia fejlddésével egyre meghatarozobb
piaci tényez6vé is valt, amint a fliggetlen biztositaskozvetitOk tevékenysegének
koszonhetden az egyes biztositok ajanlatai egyre konnyebben, a fogyasztok széles
kore szamara is Osszehasonlithatovd valtak. Fontos jellemzdje még a vizsgalt
idészaknak, hogy az autdkereskedések maindl sokkal szélesebb kérében volt jellemzo a
direkt - fiiggetlen kézvetitd nélkiili - biztositoi kapcsolat.

— Uj és haszndlt gépjiarmii értékesitése kizitti esetleges eltérések — Az FBAMSZ-nek
nincs tudomasa arrdl, hogy az Uj és a hasznalt auté kereskedésekben eltérd értékesitési
gyakorlat alakult volna ki. Az ugyanakkor tény, hogy a hasznalt autdkra szazalékosan
mar akkoriban is lényegesen kevesebb Casco biztositast kotottek, mint az Gj autokra.

— Céljutalék megdllapodasok jellemzoi. Az FBAMSZ tudomésa szerint a vizsgélt
id6szakban jellemzdek voltak a céljutalék megallapodasok, mara azonban ezek a
konstrukciok gyakorlatilag eltlintek a piacrél, koszonhetéen a GVH targybéli elsd
hatdrozatanak. Mindezzel kapcsolatban dokumentumok, elemzések, egyéb
dokumentumok nem &llnak rendelkezéstikre.

— Céljutalék megallapodasok alkalmazasanak okai. A céljutalék megéallapodasok
mdogotti biztositdi megfontoldsok targydban a biztositok tudnak autentikus valaszt
adni. Az FBAMSZ feltételezi, hogy az 0j piacra 1épé és a mar jelentés piaci
részesedéssel rendelkezd biztositok szamara a céljutalékok rendszere egyarant
alkalmas eszkdznek mutatkozott, elobbiek esetében a piacnyerésre, utobbiak esetében
a piacmegtartdsra. A kivant hatds persze nem volt garantalhatd, hiszen barmely
biztositonak lehetdsége volt ilyen céljutalék rendszert bevezetni, azaz a céljutalékok
terén is megvalosulhatott a jutalékverseny, masfeldl a fliggetlen kdzvetitdk piacén,
ahol az alkusz az tigyfele érdekének els6dlegessége alapjan koteles eljarni, nem lehet
meghatdrozé a biztositd Aaltal kikotott magasabb dijvolumen vagy szerz6dés
darabszam. Fontos kiemelni, hogy egy nem megfeleld szolgaltatasi szinvonalt termék

187'\/3/32-20/2014.
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értékesitésének fenntartasara éppen az alkuszi szerep (az ugyfél érdekeinek
képviselete) miatt semmiféle céljutalék-megallapodas nem alkalmas eszkoz.

— Sdavosan novekvé céljutalékok alkalmazdsa. A piaci szereplék konkrét
megallapodasairol nem rendelkezik informacioval, mivel az FBAMSZ zleti
kérdesekkel nem foglalkozott/foglalkozik, tevékenysége a szakmai érdekképviseletre
korlatozddik. Fontosnak tartja ugyanakkor régziteni, hogy a savos jutalékozasban a
FBAMSZ nem lat kivetni valét. Az altalanos kereskedelmi gyakorlatban is jellemzo,
hogy nagyobb teljesitményhez nagyobb jutalék tarsul.

172.A Magyar Biztositasi Alkuszok SzoOvetsége (a tovabbiakban: MABIASZ)
nyilatkozata'® szerint alapszabélya értelmében a MABIASZ sem a vizsgalt id3szakban,
sem jelenleg, nem foglalkozik tzleti kérdésekkel, igy semmiféle tudomasa nincs és nem
is volt az alkuszok és biztositok kozotti célfeladatokrdl, illetve az egyiittmitkodési
megallapodasok jutalék tételeket érintd részér6l. Az alkusz és a biztositok kozotti
megallapodasok minden esetben kétoldali megallapodasok, melyek tartalma harmadik
félre nem tartozik.

173.A Porschétél a VJ/51/2005. sz. eljarasban tartott helyszini vizsgalati cselekmény soran
birtokba vett 2003-as belsé kimutatas szerint [UZLETI TITOK]. (VJ/51-12/2005., VJ/32-
101/2014.)

IV.5.1. Az Allianz altal kotott céljutalék/celfeladat megéallapodasok

174.Az Allianz csak olyan alkuszokkal kotott céljutalék megallapodast, amellyel
egyiittmiikddési megallapodasa is fennallt.’® Az egyiittmiikodési megallapodasok a
céljutalék-megallapodasok  szerzédéses alapjat képezték.!® Az  egyiittmiikodési
megallapodasok a felek altaldnos egylittmiikodésének kereteit és alapjat tartalmaztak,
beleértve a jutalékokra vonatkozé altalanos rendelkezéseket is. Az Allianz altal kotott
céljutalék megallapodasok az egyiittmiikodési megallapodasokat egészitették ki, a
jutalékok egyik fajtdjanak konkrét feltételeit (feltétel, jutalékmerték, elszamolasi
feltételek) rogzitették egy adott idészakra.

175.Az Allianz 2006 6ta nem alkalmaz a gépjarmii-biztositasok tekintetében celjutalék-
megallapodast a GVH altal folytatott VVJ/51/2005. sz. Uigy miatt.

176.Az Allianz altal csatolt 212/579/2000. sz. bels6 utasitas a jutalekok nyilvantartasarol és
elszamolésanak tgyviteli rendjérdl a céljutalék alabbi fajtait kiilonboztette meg:
- szerzési céljutalék
- megmaradasi, megtartasi céljutalék
- allomanyvédelmi céljutalek
- HUBA céljutalék

177.A 212/634/2001. sz. belsé utasitas a jutalékok nyilvantartasanak és elszamolasanak
ugyviteli rendjérél az egyéb jutalékok kdzé az alabbiakat sorolja:
- céljutalékok  (szerzési, allomanyvédelmi, megtartasi, HUBA, kiemelkedo

teljesitménytiek jutalma)

- munkaverseny dij, munkaverseny jutalék
- szervezesi jutalék, agazati termelékenységi bonusz.

138 \/3/32-17/2014.
139\/J/32-26/2014. 16. kérdésre adott valasz, 12. old.
140\/1/32-26/2014. 16. kérdésre adott valasz, 12. old.
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178.A 212/579/2000. sz. bels6 utasitas 6.5. pontja értelmében ,,Az érdekeltségi rendszer

lehetove teszi, hogy az iizletkoto részére a naptari féléven beliil a megfelelo teljesitmény
elérése eseten céljutalék eloleg fizetheto.” A céljutalékok elszamolédsat a belsd utasitas az
alabbiak szerint rendezi:
..8. Helyileg, teriileti igazgatosagonkent az igazgatosdag vezetodje jogosult kozpontilag
meghatarozott alap- és szerzési célfeladat pontszamoknal magasabb helyi pontszamokat
kiadni. A helyileg meghatarozott célfeladat pontszamokhoz tartozo céljutalék savok belsé
aranyainak azonban meg kell felelniik a kozpontilag kiadott alap- és célfeladat
aranyoknak. Az iizletkotok részére év elején irasban rogziteni kell az igazgatosag altal
valasztott alap- eés célfeladat pontszamokat. Az igazgatésag altal kiadott alap- és
célfeladat pontarany és az érdekeltségi rendszerben meghatarozott minimum kdvetelmény
egy aranyt kepez, amelynek a szorzoszamat a rendszerszervezesi 6nallé osztaly részére
tervfeladat-kiadaskor meg kell kildeni. A HUNOR minden (zleti dolgoz6 részére listan
kiszamitja a céljutalék osszegét, melyet a jutalékfelelosnek kell lekonyvelnie.

[...]

Az alkalmazasra keriild céljutalék %-ok a tényleges globalis teljesitmény-pontszam

értékeinek és az érvényes uzleti érdekeltségi rendszerben rogzitett teljesitmény-pontszam

kusz6bok 0sszevetése alapjan kertilnek megallapitasra.

Az allomanyvédelmi célfeladat kiértékelésekor az iizletkoto gondozoi dllomanyanak

megtartasi aranya a vizsgalat targya.”

179.Az Allianz  vizsgélt iddszakban tanusitott gyakorlatat, illetve céljutalék-
megallapodasainak fébb jellemzdit az alabbiak szerint ismerteti:**

— Lépcsdzetesség elve: minél tobb biztositast kozvetitett egy partner, annal nagyobb
mértékii volt a jutalék annak érdekében, hogy az Allianz biztositasi termékeinek
ugyfeleknek valé bemutatdsaban elért jobb teljesitményt elismerjik.

— KiszObérték: a céljutalék csak a biztositasi kdtvények bizonyos elére megallapodott
volumene, mennyisége utan jart.

— Meghatarozott iddszakban kozvetitett és/vagy meghatarozott kockdzatviselési kezdettel
rogzitett szerzodésekre vonatkoztak.

— Jellemz6en bruttd Uj szerzésre vonatkozott, de tobb esetben nettd allomanyfejlédés
(gondozott allomany novekedése) is a kifizetés feltételeként lett rogzitve.

— A jutalék alapja az éves allomanydij.

— Jutalék tipusa jellemzden kotési (egy Osszegil) jutalék.

— Kifizethetoség feltétele: jellemzéen egy meghatdrozott napon a szerzddések
dijrendezettsege.

180.Az Allianz nyilatkozata®** szerint a céljutalék-megéllapodésok tartalmat az Allianz
mintaszerzédése hatarozta meg. Ennek alapjan a céljutalék-megallapodasok mindig
hatarozott idore, legfeljebb 12 honapra jottek létre. Mindig tartalmaztdk a céljutalék
mértékét, az alkalmazandd feltételt, valamint az elszdmolas maddjat és eljarasat. Ismeretei
szerint az alkuszok egyidoben, egymassal parhuzamosan tobb biztositoval is
kotottek/kothettek  céljutalék  megallapodasokat, mivel sem az altala kotott
egyiittmiikodési megallapodasok, sem pedig a céljutalék megallapodasok nem
tartalmaztak kizardlagossdgi klauzuldt, azaz nem tiltottdk, hogy egyidében mas
biztositoval is kdthessen barmilyen megallapodast egy alkusz.

141\/J/32-26/2014. 10. kérdésre adott valasz, 8. old.
142 \/1/32-25/2014. 12. kérdésre adott valasz, 9. old.,
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181.Az Allianz elBadta,'*® hogy ismeretei szerint nem allapodott meg alkusszal arrél, hogy az
alkusz hany gépjarmii-biztositast kozvetit az Allianz részére, mivel mindig az tgyfél dont
arrél, hogy hol kot biztositast, melyik terméket valasztja, milyen feltételeket fogad el és
hogy egyaltalan kot-e (pl. CASCO) biztositast. Az Allianz csak abban allapodott meg az
alkuszokkal, hogy milyen feltételek teljesiilése esetén mekkora mértékii (tébblet)jutalékot
fizet az alkusznak. Az Allianz céljutalék-megallapodasai tipikusan a kozvetitett
biztositdsok szaméat és/vagy allomanydijat hataroztdk meg a céljutalék mértéke
megallapitasanak feltételként, amely sokszor sadvosan emelkedett, ha az alkusz altal
kozvetitett biztositasok elérték vagy meghaladtdk a kiszobértéket. A céljutalék-
megallapodasok tipikusan nem tartalmaztak feltételként a kordbbi idészakhoz képesti
ndvekedést, bar ez néhany megallapodas esetében eléfordulhatott, illetve a konkrét, mas
modon meghatarozott feltételek meghatarozasakor egyik szempontként figyelembe
vehették a kordbbi teljesitmény alapjan a vérhatdo kozvetitések szdméat és/vagy
allomanydijat. A csatolt utasitds alapjan viszonyitasi pontként a gépjarmii-értékesités
varhato valtozasa, (a vizsgalt idészakban a gazdasagi konjunktira miatti) novekedése
szolgélt, és ennek alapjan becsulték meg a varhato teljesitmeényt. A feltételeket a
megallapodasok kiilon-kilon tartalmaztak KGFB és CASCO termékekre. A feltételek
pontos meghatarozasa a felek megallapodasan mult, és lenyegeben egyforman az alkusz
altal kdzvetitett biztositasok mutatoit vette figyelembe.

182.Az Allianz szerint az ilyen feltételes jutaléekmeérték/céljutalék alkalmazasanak tobb oka
volt. Egyrészt valamilyen form4ju céljutalék alkalmazésa a piacon altaldnos gyakorlat
volt. Masrészt, a céljutalékok alkalmazasa a teljes jutalék kifizetés ,,kordaban tartasanak”
J6 eszkdze volt. Az Allianz érdeke a minél alacsonyabb dsszjutalék-kifizetés volt, és csak
azon kozvetitok magasabb szintii javadalmazésa, amelyek nagyobb mértékben jarultak
hozza a kockézatkdzosség ndveléséhez. Minél tébb/nagyobb alloménydiji biztositast
kozvetit ugyanis egy biztositaskozvetitd, annal tobb dijbevételt ér el a biztosito, annal
kedvezobb a kockazatk6zosség helyzete, ezért méltdnyos volt a dijbevétel-novekedést
azokkal megosztani, akik a ndveléshez nagyobb mértékben jarultak hozza. Ugyanakkor
azok a biztositaskozvetitok, akik nem érték el a meghatarozott értékeket, vagy csak
alacsonyabb értékeket kozvetitettek, kisebb jutalékra valtak jogosulttd, igy a koltsegeket
alacsonyabban lehetett tartani, ami elényos volt a kockazatk6zosség szamara. Azt a célt,
miszerint a céljutalékok alkalmazasaval a jutalék kifizetés mértékét kivanta folyamatosan
csokkenteni, visszafogni, az is mutatja, hogy mig az alkuszok A&ltal kozvetitett
gépjarmiibiztositasok allomanya 2000-t61 2005-ig 108%-kal novekedett, a jutalék-
kifizetés csak 65%-kal nott.

183.Az Allianz el8adta,*** hogy a céljutalék-megallapodasok tartalma tekintetében nem
igazdn volt alkuhelyzet, mert az viszonylag rovid volt, kevés kérdést tartalmazott, és
formaként altalanosan a biztositd szerzOdésmintajat alkalmaztak. Alkuhelyzet a
kampéanyjutalékok tekintetében sem volt, mivel ezt a biztosito egyoldalian hirdette meg,
minden partnere szamara egyforman. Ugyanakkor a céljutalék-megallapodasok konkreét
feltételeinek (jutalékmerték, feltételek) kialakitdsaban a felek targyalasokat folytattak, és
ezek alapjan jottek létre a megallapodasok. Tipikusan a biztositok tettéek meg ajanlatukat
az alkuszok felé, amelyet az alkuszok elfogadhattak, vagy targyaldsokat kezdhettek rola.
A felek alkuhelyzetét szamos szempont befolyasolta, kozte szubjektiv (pl. targyalasi

143 \/J/32-25/2014. 13. kérdésre adott valasz, 9-10. old.,
144\/1/32-25/2014. 14. kérdésre adott valasz, 11. old.
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képesség és technikak, személyes kapcsolatok) és objektiv elemek (pl. az alkusz éltal

kordbban tenylegesen, illetve varhatéan kozvetitett biztositasok szdma, allomanydija, a

termék jellemzdi), kiilsé koriilmények (piac varhatdé mérete, a termék versenyképessége,

stb.). Szadmos tényez6 alapjan egyedi volt a felek alkuhelyzete, amely idO6ben is
valtozhatott.

184.Az Allianz hangsulyozta,™* hogy a céljutalék kifizetésére vonatkozd szabalyok nem
kilonboztek a mas jogcimen jaré jutalékok elszamolasara, kifizetésére vonatkozo
szabalyoktol. >

185.A céljutalék megallapodasokban jellemzden azt rogzitették, hogy a biztositd a célfeladat
teljesitését a sajat szamitastechnikai rendszerében rogzitett, a biztositasi szerzodésekre
vonatkozo adatok alapjan allapitja meg. Mivel a biztosité egyébként is kdteles volt hiteles
és részletes elszamolast vezetni, nem volt indokolt masik adatbazis és kovetési modszer
létrehozatala. Az Allianz megjegyezte, hogy a vizsgalt id6szakban iranyad6 folyamatok
és technikai feltételek kozott nem lett volna ésszerii bonyolultabb, illetve dedikalt,

automatikus rendszerek kifejlesztese és alkalmazésa a céljutalékok nyomon kovetésére. A

céljutalékok esetén a biztosito a felek altal megallapodott jutalékkulcs alapjan szamolta el

a jutalékot, és a vizsgalt id6szakban félévente, esetleg negyedévente vizsgélta a feltételek

id6aranyos teljesiilését. Amennyiben a kezdeti iddszaktol emelt kulcsti jutalékot

alkalmazott az Allianz, és a kiértékelés eredménye azt mutatta, hogy az adott jutalékkulcs
feltételei iddaranyosan nem teljesiilnek, ugy megallapodtak a fennmarad6 iddszakot
érinté kozvetitésekre vonatkozo jutalékkulcs csokkentésében. A céljutalék-megallapodas
altal lefedett id6szak végi zaro értékeléskor az elszamolas megtortént, az értékelésnek
megfeleléen még jard céljutalékot kifizették, vagy visszairast alkalmazott az Allianz.

186.A 12/2000. sz. bels6é utasitds 1.2. pontja tartalmazza a céljutalékok alkalmazasara
vonatkoz6 rendelkezéseket, a céljutalékra vald jogosultsagot, a céljutalék-kiiras
alapfeltételeit, a célfeladat-kiirasba kotelezOen beépitendé szempontokat, a jutalék
alapjat, valamint a céljutalék mértékét.

187.A 12/2000. sz. utasitas 1.2.1. pontja értelmében a céljutalékra valdé jogosultsag az
alabbiak szerint kerult szabalyozéasra:

A) ,,A célfeladat kiirast — a jelen utasitasban meghatarozott feltételek mellett és keretek
kozott — a jogosult igazgatdsagok sajat hataskdrben végzik,

B) Egy alkusznak minden vele kapcsolatban dllo egyiittmiikodési megdllapodast vagy
kiterjeszté megadllapodast alairo — igazgatosag kiirhat 6nallo célfeladatot;

C) A jelen utasitisban meghatdrozott alapfeltételektil eltéré mértékii célfeladat-kiiras
kizarolag afz] [értékesitési] foosztaly elozetes engedélyével torténhet. A foosztalynak
benyujtott kérelemhez az igazgatdsagnak szakmai indokléast kell csatolni.”

188.A 12/2000. sz. utasitds 1.2.2. pontja szerint a célfeladat-kiiras alapfeltételei a kovetkezok:

A) ,,Egyedi (a helyi engedélyezett dontési kompetenciat meghaladd) célfeladat csak olyan
alkusz részére kezdeményezhetd az igazgatosdag részérdl, amelynek tarsasagunkkal
minimalisan 6 honapja érvényes megallapodasa van, és folyamatos (zleti
tevékenységet végez;

B) Az dallomanymindségi mutatok (forrds: a féosztaly dltal havonta kiildott alkuszi
dallomanyok elemzése) vizsgalata kotelezo a célfeladat-kiirdast megelozoen (pl. torleés,
kargyakorisag, atlagkar, karhanyad stb.). Az igazgatosag jogosult a celfeladathoz

1°\/J/32-25/2014. 15. kérdésre adott valasz, 11-12. old.
146\/J/32-25/2014. 2. sz. mellékletjutalék elszamolasra von. belsd szabalyozas, vezérigazgatoi utasitas
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rendelt limiteket meghatarozni. Az agazat eredményességet kedvezotleniil befolydsolo
rossz minoségii allomanyt kozvetité alkuszok részére célfeladat nem irhato ki;

C) A celfeladatok kiirasénak tartalmaznia kell az értékeléshez felhasznalandd bizonylat
keészitésének datumat, azonosito jelét;

D) Céljutalék-eldleg csak kivételes esetben folyésithato, az idéardnyos teljesitmény
havonta torténo ellenorzése mellett. A szerzési mennyiség elmaradasa esetén az eldleg
folyositasat fel kell fuggeszteni.”

189.Az utasitas 1.2.3. pontja eértelmében a célfeladat-kiirasba kotelezéen beépitendd
szempontok koziil kiemelendd, hogy ,,az alkusznak a HB Rt. részére kozvetitett sajat
korabbi szerzéseit legalabb az orszdgos, illetve a vonatkozé megyei gépjdarmii-eladasi
piac boviiléesenek aranyaban kell novelni, attol fiiggoen, hogy az alkusz orszdgos, tobb
megyeét atfogd regionalis, vagy megyei teruleti lefedettséget kozvetit;””.

190.Az utasitds 1.2.5. pontja szerint a céljutalék alapja ,,a kiirds idészakaban ténylegesen
elszamolt nettd kotesi, illetve a kiirds idészakdaban ténylegesen elszamolt folytatélagos
jutalék.”

191.A céljutalék mértéke, a jutalékalap 10%, 20%, illetve 30%-ara irhato ki, KGFB illetve
CASCO esetében elkiilonitetten, 30% feletti céljutalék kizardlag a Fdosztaly eldzetes
engedélyével adhato ki. A célfeladat-kiirdas mennyiségi mutatészamai: bruttd 0j szerzés
(db) vagy allomanydij (Ft). A szerzési célfeladatok helyett vagy mellett Kkiirhat6
allomany-megtarto célfeladat, a 30%-0s maximalt limit betartasaval.

192.Az Allianz és a Porsche kozotti, a VJ/51/2005. sz. eljarasban feltart céljutalék
megallapodasok'*’ az alabbi relevans rendelkezéseket tartalmaztak.

[UZLETI TITOK]

193.Az Allianz és a MOSZ kozétti céljutalék megallapodasokbél*® az alabbi rendelkezések
emelendok ki.

[UZLETI TITOK]

194.A VJ/51/2005. sz. eljarasban tartott helyszini vizsgélati cselekményen birtokba vett irat
tanusadga szerint az Allianz a (leg)magasabb sav szerinti cléleget fizetett egyes
brokereknek, és a tényleges teljesitmény alapjan év végén tortént az elszdmolas: (VJ/51-
13/2005., VJ/32-101/2014.)

., Tisztelt [SZEMELYES ADAT] Asszony!
[UZLETI TITOK]
195.A VJ/51/2005. sz. eljarasban tartott helyszini vizsgalati cselekmény soran birtokba vett

Allianz — MOSZ kozotti levelezés az aldbbiakat tartalmazta:

,»Allianz Hungaria Biztositd Rt.
[SZEMELYES ADAT] részére!

Kedves [SZEMELYES ADAT]!

[UZLETI TITOK]

147\/3/32-49/2014., \/1/51/2005/89.
148 \/1/32-49/2014., \VJ/51/2005/89.
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Maradok tisztelettel:
Budapest, 2005-01-27
[SZEMELYES ADAT]
[SZEMELYES ADAT]”

MOSZ Biztositaskozvetito Kft.
[SZEMELYES ADAT] részére

Kedves [SZEMELYES ADAT]!

[UZLETI TITOK]
Tisztelegtel :
[SZEMELYES ADAT]”

196.Az Allianz csatolta a nyilvantartasi rendszerében még fellelheté céljutalék
megallapodasokat'®® a 2000-2005 kozotti idészak vonatkozasaban, illetéleg selejtezési
jegyzokonyvekkel igazolta, hogy a nem csatolt megallapodasok idokozben selejtezésre,
illetve megsemmisitésre kerultek. A csatolt szerzédések a kovetkez6 rendelkezéseket
tartalmaztak:
.. 1eljesitmény elvaras:
A célfeladat korébe tartozo flotta gépjarmii felelosségbiztositasi szerzodeések [...] zaro
allomanyénak [...]%-ot meghaladé mértékii netto dallomanyfejlodése.
Dijazas: az alapjutalékon fellil egyszeri 10% céljutalék [...] évre.”

197.Ezen tilmenden az Allianz olyan alkuszoknak szo6lo6 téjékoztatésokat150 csatolt a 2000-
2005 kozotti idészak vonatkozasaban, amelyekben a kampany darabjutalék, az
egyuttkotési extra kampanyjutalék, a CASCO extra kampanyjutalék, a kulénleges
jutalomut, az allomanyépitési extrajutalék szerepelt az alabbiak szerint:

,,Kampany darabjutalék:

Az alkuszok részére a kampadny idészakra [...] darab kampanyjutalékot irunk ki. A darab
kampanyjutalék a [...] kozotti kockazatviselési kezdetii lakossagi GFB szerzodésekre
vonatkozik.

A kampanyjutalék mértéke: [...] Ft/GFB szerzédés, mely az alkusszal kotott jutalék-
megallapodasban rogzitett jutalékon felil kertll megéllapitasra.

a kampanyjutalék feltételei: Azon GFB szerzodések szamitanak az értékelésbe, ahol a
kockazatviselés kezdete a kampanyidoszakra esik, a szerzodés [...] allapot szerint élo és
dijjal rendezett, tovabba az éves allomanydija meghaladja a 10 ezer forintot. A jutalék
kiszamitasanal nem keriilnek figyelembe vételre azon szerzodések, melyek a szerzédés
kezdete elott kozvetleniil tarsasagunknal mar élo6 GFB fedezettel rendelkeztek, és az uj
szerzodés azonos szerzodovel jon létre (atorokitések és ujrakotések), tovabba nem
szamolhato el céljutalék az Interneten kozvetitett szerzodések utan.

149\/3/32-79/2014.
150 \/3/32-79/2014.
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Egyttkoteési extra kampanyjutalék:

Az alkuszok részére a kampany idoszakra a szerzodési volumenek megnovelése érdekében

a kampény darabjutalékon felil, az aldbbi feltételekkel, egyuttkotési extra kampéany-

(darab) jutalékot irunk ki. Az egydttkotesi extra kampanyjutalék azon lakossagi GFB

szerzddésekre vonatkozik, melyek az 1-es pontban meghatérozott feltételek szerint

kampanyjutalékot érnek el, és a GFB biztositassal egyltt ugyanarra a gépjarmiire az

alkusz CASCO biztositast is kdzvetit tarsasagunkhoz.

[...] Az 1-es pontban meghatdrozott dsszegen feliil tovabbi [...] Ft/egyiittes szerzddés,

mely az alkusszal kotott jutalék-megallapodasban rogzitett jutalékon felil ker(l

megallapitasra.

Az egylttkotési extra kampany jutalék elérésének feltételei:

e Az 1-es pontban meghatarozott feltételek, melyek a CASCO szerzddésre is
vonatkoznak

o Az alkusz [...]-1 é/6 GFB és CASCO allomanyanak darabszama egyuittesen nem lehet
kisebb, mint az alkusz [...]-i ¢/6 GFB és CASCO allomany darabszamanak 90%-a
(torlési korlat)

o Az alkusz altal kozvetitett Uj GFB és CASCO szerzddések darabszama kiilon-kulon a
[...] kozotti idoszakban elérte vagy meghaladta az [...] db-ot.

Egyuttkotesnek azok GFB és CASCO szerzédések szamitanak, melyeknél azonos a

rendszam, a GFB és CASCO kockazatviselési kezdete azonos, vagy az eltérés nem

nagyobb 30 napndl, tovabba a szerzédéskezdetek a kampany iddszakra esnek.

Alloméanyépitési extra jutalék:

Azon alkusz, aki az ,,egyuttkotési extra kampany jutalék’ elérési feltételeinek megfelel (2-
es pont), tovabba a [...] kozotti kockazatviselési kezdetii egyiittkotéses GFB és CASCO
szerzodések darabszama 10%-kal meghaladja az egy évvel kordabbi azonos idészakban
felénk kozvetitett egyiittkotések darabszamat, az el6zé pontban foglalt [...] Ft-on tul,
tovabbi [...] Ft/egyiittkotott szerzodés jutalékra jogosult.

CASCO extra kampéanyjutalék kiirasa:

Az alkuszok részére a kampany idoszakra a szerzédési volumenek megnovelése érdekében
a GFB kampany jutalékon felul, az alabbi feltetelekkel, extra kampéanyjutalékot irunk ki.
A célfeladat korébe tartoznak az alkuszok altal kozvetitett uj gépjarmii flottak, valamint a
jelzett idotartamon beliil a meglévo flottak szerzodeéseinek dllomanydijat névelo —
szaporulat — [...]-i kock&zatviselési kezdetii CASCO biztositdasi szerzédései, melyek
dijfizetési gyakorisag szerinti dija [...]-an rendezett.

Elofeltétel:

Az alkusz gondozasaban lévo és a célfeladat korébe tartozo flotta CASCO biztositasi
szerzédések  [...]-i  z&r6 @&llomanyanak [...]%-ot meghalado mértékii  nettd
allomanyfejlédeése.

Kuldnleges jutalom-ut az alkuszoknak — flotta GFB és CASCO biztositasokra

Az alkuszok részére az anyagiakban (pénzben) meghatérozottakon tul a GFB és CASCO
szerzések Osztonzésére és a hosszutavu kapcsolatok erositése érdekében jutalom utat
szervezunk.

Feltételek: Az ,,egylttkotési extra kampany jutalék™ eléresének feltételei (2-es pont)
szerint
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Azon elso [...] alkusz keriil dijazasra, akik a feltételeknek megfelelnek és a legtobb GFB
szerzodest kozvetitik tarsasagunkhoz. Minden nyertes alkuszcég 2 fovel vehet részt a
kulfoldi kulonleges jutalom Gton. Dijazasra keril ezen tal azon két alkusz is, aki a fenti
felteteleknek megfelel, és a felénk kozvetitett GFB szerzodések darabszamdban a
legnagyobb novekedést éri el a [...] kozotti kockazatviselési kezdetii szerzédéseket
viszonyitva a [...] kozotti kockazatviselési kezdetii szerzodeésekhez képest.

198.Az Allianz ezen tilmenden olyan céljutalék megéllapodésokatlSl csatolt a 2004-2005
kozotti id6szak vonatkozasaban, amelyek millio Ft-ban meghatarozott féléves
teljesitmény eléréséhez illetve %-ban kifejezett megmaradasi aranyhoz vagy karhanyad
(0sszes kar aranya az idGaranyos allomanydijhoz viszonyitva) %-8hoz vagy kiegészitd
életbiztositasi modul %-os aranyahoz, vagy az elektronikus ajanlattovabbitas %-ahoz
viszonyitva %-os mértékii céljutalék-kifizetést, bonuszjutalek-kifizetést kotottek.

199.Az Allianz benyujtotta a Mentor Kft.-vel 2003. januar 20-an kotott célfeladat kittizése
targyu megallapodasat, amely szerint
A célfeladat a Mentor Kft. eldzetesen feltart 2003. évi Uzleti terve és az Allianz
Hungaria Biztositd Rt. Eszak-magyarorszagi lgazgatdsag elvardsanak egyeztetése
alapjan kerul kiirasra. Ennek értelmében a Mentor Kft. vallalja, hogy
Casco: 2003.01.01. — 2003.06.30-ig 1000 db
KGFB: 2003.01.01. — 2003.06.30-ig 1350 db
szerzodest kozvetit igazgatosagunk felé.”

200.Az Allianz csatolta az MKB Biztositaskozvetité Kft.-vel 2000. marcius 14-én kotott
célfeladat kiirasarol sz6l6 megéallapodasat, amely szerint
,»Az Alkusz 2000. december 20-ig 1000 darab CASCO szerzddést kozvetit a Biztositohoz.
A Biztositd teljestlés esetén céljutalékot fizet az alkusznak.”

201.Az Allianz és a Pannon-Safe Biztositasi Tanacsado és Kozvetité Kft. 2000. oktober 19-én
érkeztetett kiegészité megallapodasa — amelynek csak az els6 oldalat csatolta az Allianz,
illetve a nettd allomanyfejlodést mutatd tablazat elsé oszlopa kitakarasra keriilt — szerint
,»AZ Alkusz véllalja, hogy a 2001. januér 1-t6/ 2001. december 31-ig terjedd iddszakban
a megdllapodas mellékletét képezé, modozatonkénti bontasban szerepeltetett, 2001.
januér 1-i nyitédallomdanyhoz képest, az I. sz. tablizatban meghatdrozott mértékii netto
allomanyfejlodést ér el.

202.Az Allianz Profik Kft.-vel 2001. januér 29-én alairt megallapodasa szerint
,»A Pro-Fik Kft. vallalja, hogy
— 2001. I. negyedévben a gépjarmii agazatbdl 12,6 Mft valddi Gj felvétel teljesitmény

elvarést teljesiti,
— nem teljesités esetén kiilon felszolitas nélkiil a felvett 1,1 Mft eloleget visszafizeti [...] ”

203.Az Allianz &ltal becsatolt, 2001. majus 15-én kotdtt szerz8désben™ a célprémium a
kovetkezOképpen keriilt szabalyozasra:

,.EXxtra prémium:

Amennyiben az &llomanydij [...]-ig eléri az [...] ezer Ft-ot, (4gy az extra prémium
mertéke 15%. Az extra prémium mértéke a céljutalék %-ban értends. Amennyiben az
allomanydij [...]-ig éri el az [...] ezer Ft-ot, ugy az extra prémium mértéke 10%. Az extra
premium mértéke a celjutalek %-ban értenda.

181\/3/32-79/2014.
152 \/3/32-79/2014.
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Az extra prémium jutalékelolegkent keriil kifizetésre. Amennyiben [...] ill. [...] utan az
alkusz alloméanya [...] ezer Ft ala esik, Ugy az visszajar.

204.Az Allianz esetében’®® a vizsgalt id3szakban alkalmazott IT rendszer nem tartotta nyilvan
a céljutalekok feltételeit, ezért csak az allomanydijra / befizetett dijakra és a kifizetett
jutalékokra vonatkoz6 adatok allnak rendelkezésre.

205.Ezen tulmenden a VJ/51/2005. sz. eljardsbol rendelkezesre allnak még az Allianz altal
kotott  tovabbi  alkuszi  szerzédések.  (VJ/51-62/2005., VJ/32-101/2014.) E
megallapodasok tobbségében szerepelt, hogy a céljutalék eldlegként keriil kifizetésre,
amely 0sszeg a celfeladat nem teljesiteése esetén visszairasra kerdl.

206.[SZEMELYES ADAT] - aki 2000-2005 kozétt az [SZEMELYES ADAT] volt —
tanGvallomasa™* szerint ,,A fenntartési és kotési jutalék mellett nem volt mas jutalék, a
szamitastechnikai rendszerben ezt a két jutalék fajtat lattam. A szerzodéskotés utan a
kotési és a fenntartasi jutalék kerllt be. Ez képezte aztan az elszamolas alapjat. Az
internetes alkuszok részérél megjelent akkor az igény, hogy ne papiron emeljiik be egy
szerzodés adatait, hanem elektronikusan. Ezt komoly biztonsagi eloirasok alapjan
oldottuk meg aztan. A vizsgalo altal emlitett, a becsatolt iratokban szereplo céljutalékok
0sztonzési jutalékok voltak, célja a biztositasi szerzés 6sztonzese volt. Mivel mi koltség
oldalrol néztiik a terméket, résziinkrol nem volt ez oromteli, ez a biztositok kozotti verseny
miatt volt, igy igyekezték a verseny miatt a szerzést biztositani. Gondolom altalanos volt,
inform&cidim szerint a mai napon is alkalmazzdk az 6sztonzési eszkozoket. Nemzetkozi
teriileten is ismert Osztonzesi forma, nemcsak a gépjarmii biztositasi teriileten, hanem
altalaban. Célja tehat az volt, hogy nagyobb teljesitményre sarkallja az adott értékesitési
csatornat. Mertékének megallapitdsanak szempontjai az Uzleti terllet szaméara volt
ismertek. Gondolom, ha egy biztosit6 X Ft jutalékot ajanlott, akkor a mésik x+1-et.
Szerintem ebben is verseny volt a biztositok kozétt, mind példaul a haldzat
megszervezesében. A mértekére sem lattam ré, esetleg hallhattam réla, de nem
emlékszem. Az éves tervezésnel kalkulalnunk kellett a koltségeket, és a magasabb jutalék
a termék eredményességét is ronthatta, amiért én felelos voltam. A mérték tekintetében
vita volz az iizleti teriilet és a mi féosztilyunk kozott. Egyes gépjarmiitipushoz tartozo
kockazatot is figyelembe kellett venni a foosztalyunk szerint. [...]Rengeteg jutalék
elnevezéssel talalkoztam, igy bonusz jutalékkal, kampéanyjutalékkal biztosan. A
kampéanyra fel kellett késziilni, nagy, lokésszerii terhet jelentett, mert az iigyfelek nagy
szamban valtottak biztositot, amit normal tgymenettel nem lehetett lefedni. A kampany a
biztositok kozott nagyon éles verseny volt az lgyfelekert, ezért ehhez lzleti 6sztonzes is
kapcsolodott, a belsd iigynokok felé mindenképpen. A kampanyjutalék emlékeim szerint
alapvetden a valtasi idészakhoz kapcsolodott. [...] Szerintem a bonusz jutalék is egyfajta
céljutalék, hiszen szerzés osztonzeést takar. Ezeket a kiilonbozo értékesités osztonzoket a
kgfb-ben és a CASCO-ban egyarant alkalmaztuk.”

207.[SZEMELYES ADAT], a vizsgélt idészakban az Allianz értékesitési [SZEMELYES
ADAT] tandvallomésa™™ szerint ,,A céljutalékot akkor alkalmaztuk, ha kampanyokban
vettek részt, amely a biztositds értékesites szempontjabol kiemelkedd iddszakhoz
kapcsolodott, amikor az iigyfelek részérdl tomeges biztosito valtas volt jellemzo. A

153 \/3/32-25/2014. 22. kérdésre adott valasz, 15. old
154 \/3/32-48/2014. sz. irat
155 \/1/32-47/2014. sz. irat
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celjutaléknak nem volt jelentosége, ilyen jutalékra nem emlékszem. Ilyen megcimkézésnek
nincs jelentosége, mert a jutalékok eltértek. Az alkuszok és a biztositok ellenérdekii felek
voltak a jutalék mértékének alakulasaban. A céljutalék kifejezés raragadt a savos
jutalékra, de nem kulonboztetném meg kilén jogcimként a savos jutalék mellett. A kotési
jutalék is savos jutalék volt. Az alkuszok probdlnak minél kedvezébb jutalékot kialkudni,
de nem jelenti azt, hogy ezt a biztosito elfogadja, hiszen az kalkulacio alapjan targyal
annak mértékérdl. A biztosito nem utasithatja el az alkusz ajanlatat kgfb-ben, ha az
ugyféel adott alkuszon keresztul jelentkezik. A céljutalék megallapodas az alkuszi
megallapodastol nem emlékszem, hogy elkulonilt-e, mert annyira nem volt jelentdsége.
Nem volt rendszeres kelléke egy alkuszi megallapodasnak, és idoszakos volt. A céljutalék
mértéke a piaci szokds alapjan alakult, igy az, hogy a piaci szereplék milyen jutalék
igényekkel léptek fel. A kozvetitett dllomany volumene és mindsége befolyasolta a
celjutalék mértékeét. Eldfordulhatott, hogy egy alkusz nem céljutalék megéllapodast
kotott, de mégis magasabb jutalékra szerzédott. A magasabb jutalék oka az lehetett, ha az
tizletpolitikaja, iizleti aktivitasa alapjan nagy mennyiségii és jo mindségi dallomadny
kozvetitése volt varhato. Az allomany minoségének alakulasat nyilvantartottuk. A
minoseg mellett a mennyiséget is kovettiik, hiszen kétvény szamhoz kotodott a jutalék. Ezt
mindig utolag szamoltuk el, a leadott és elszamolt szerzodés utan. Ez feltételezte, hogy a
szerzodes dijat rendezték, nem volt ahhoz kétodo hatralék. Az, hogy melyik alkusszal
kotottunk céljutalék megallapodast, nem tudom megmondani, mitél fiiggott, de
elmondom, nincs értelme kiilon nézni, hanem a szerzodéses jutalékkulcs mértéket kellene
nézni. lehet 10+5% vagy 15 %. Az alkuszokat a jutalék mozgatja, a jutalék novekedése
versenyeszkoz, az alkuszok és a biztositok is versenyben vannak egyméssal. A céljutalék
vonatkozhatott a folytatasi jutalékra (év/ev szerzodés szam alakuldsa). A biztositok ezzel
prébaltak védekezni, hogy a jutalékok 6sszehasonlithatoak legyenek, illetve a jutalékok ne
szabaduljanak el kontroll nélkiil. Akkor ugyanis boviilé piac volt, az alkuszok igyekeztek
magasabb jutalékhoz hozzajutni. A céljutalék mas témegterméknél is megjelenhetett, pl.
lakasbiztositasnal. A savos biztositasi termekek jelenleg is vannak, ami azt jelenti, hogy
eltérd jutalékkulcs az dllomany mindsége és volumene fiiggvényében.”

IV.5.2. A Generali altal kotott céljutalék/célfeladat megallapodasok

208.A Generali'™™® és az alkuszok kozotti egyiittmiikodés alapjat minden esetben az
egylittmiikodési megallapodas ¢€s az alkuszi ligyrendi megallapodas jelentette, amelyek a
felek jogait és kotelezettségeit tartalmaztdk a Generali biztositasi termékeivel
kapcsolatban. Ezekhez kapcsolddott a jutalékszabalyzat és az alapjutalék-tabla, amelyek
az alapjutalék mértékét tartalmaztak a Generali valamennyi biztositasi termékére
vonatkozoan (valamennyi termék vonatkozasaban egy konkrét %-os értek szerepelt
jutalékkulcsként).

209.Ezen dokumentumokon tal a Generali szinte valamennyi alkusszal kotott an. kiegészitd
megallapodast is, amely azon biztositasi termékek tekintetében allapitott meg a fentieket
kiegészité jutalékokat, amelyekre az adott alkusz specializalédott. A kiegészitd
megallapodasban a felek — az alapjutalék tablatol eltéréen — sdvosan hataroztdk meg az
adott biztositasi termekre (pl. CASCO, lakasbiztositas stb.) vonatkozé jutalékszinteket.

156 \/3/32-21/2014. 16. kérdésre adott valasz, 9-10. old.
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210.A jutalék pontos szazalékos szintje az adott alkusz altal értékesitett Generali-biztositasok
biztositasi dijdhoz kapcsolodott (az érintett biztositasi termékek tekintetében). Az elsé sav
minden esetben 0 Ft-nal kezddédott, és az alapjutaléknal jellemzéen 4,5-6,5%-kal
magasabb jutalékot biztositott. A masodik savban jellemzben 0,5-1%-kal novekedett a
jutalék szintje. A kiegészité megallapodasban jellemzden legfeljebb 4-5 sdv szerepelt.

211.Mindez azt jelenti, hogy egy minimalis biztositasi diju termék és tébb szazmillié forint
értékii biztositasi termékek jutaléka kozott legfeljebb mindossze 2-3% kiillonbség volt. Az
altalanos gyakorlaton til néhany kivételes, elenyészd szamu esetben sor keriilt prémium-
jutalék kifizetésére, amennyiben az alkusz egy adott iddszakban meghatarozott
novekedeést ért el, és az altala értékesitett biztositdsok értéke vagy darabszama egy
bizonyos mértéket meghaladott. Csupan elszortan, elenyész6 aranyban (az esetek 2-3%-
aban) tartalmaztak a kiegészitd jutalék megallapodasok egy bizonyos teljesitményhatar
eléréséhez kotott prémium-jutalékot. Ezek vagy fix dsszegként kerlltek meghatarozésra,
vagy a fenntartasi/koteési jutalékot novelték alacsony, jellemzéen 0,5% és 1% kozotti
mértékben. Kifejezetten ezekre vonatkozd kulon megallapodasokrol egyaltalan nem
beszélhetiink, azon ritka esetekben ugyanis, amikor alkalmazasra kerultek, a kiegészito
megallapodas részét képezték.

212.Jelenleg — a GVH VJ/51/2005. sz. ligyben hozott hatarozataban foglaltakra tekintettel — a
Generali altal kotott alkuszi megallapodasokban szereglé jutalékok fiiggetlenek az alkusz
altal értékesitett biztositasok szamatdl vagy értékétdl.™’

213.A Generali hangstlyozta,*® hogy az altalanos gyakorlat a savos jutalék alkalmazésa volt,
¢s az alkusz mar egyetlen biztositds megkdtésével is jogosulttd valt a jutalékra (az elsd
sav 0 Ft biztositasi dijnal kezd6dott). Mind a savos jutalékrendszer, mind a prémium-
jutalék hatterében a versenytarsak altal gyakorolt versenynyomas allt: a Generali a piacrol
torténd kiszoruldsat kivanta megakadalyozni azzal, hogy alkalmazkodik a piaci
kornyezethez, a versenytarsak altal alkalmazott gyakorlathoz. A Generali szembesiilt
ugyanis olyan alkuszi megkeresésekkel, amelyek a Generali termékeinek értékesitését
tobbletjuttatasoktol tették fliggdve.

214.A Generali eladta,™ hogy az alkuszok a szerzddéses targyaldsokkor jellemzden a
versenytarsak altal nyudjtott jutalékokra hivatkoztak, ezzel érveltek a jutalékszint
meghatarozasakor. A Generali szaméara az alkuszok értékesitési csatornaként, vagyis a
vevokkel torténd kapcsolattartas egyik pontjaként miikddtek, és miikddtek ma is. Annak
érdekében, hogy a Generali az adott alkuszon keresztiil torténd vevészerzést biztositani
tudja, és ne veszitsen piacot, a Generalinak elemi érdeke volt a versenytarsak piaci
magatartasanak kovetése.

215.A Generali'® esetében a biztositasi termék értékesitések megtorténtét kovetden az
értékesités ténye a biztositdo belsd szamitogépes rendszerében megjelenik, igy kénnyen
nyomon kovetheté €s ellendrizheté volt, hogy egy adott alkusz milyen tipusu és diju
biztositasi szerzOdéseket értékesitett egy adott iddszakban. Az alkusz szdmlajahoz
kdzpontilag kinyomtatott szamlamellékletet eés jutaléklapot csatolt, majd ezeket
benyujtotta a biztositonak. A szamlat fogadd szervezeti egység vezetdje ezutdn — erre

157'\/3/32-21/2014. 10. kérdésre adott valasz 7. old.
158 \/3/32-21/2014. 13. kérdésre adott valasz, 8. old.
159 \/3/32-21/2014. 14. kérdésre adott valasz, 8-9. old.
160\/3/32-21/2014. 15. kérdésre adott valasz, 9. old.
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iranyulo vizsgalatot kovetéen — alairdsdval igazolta, hogy a szdmla 0sszege az alkusz

teljesitésével aranyos és az adatok helyességet a tételes kimutatasok alatamasztjak.'®*

216.Az alkuszoknak fizetett egyedi, kampany, prémium, bdénusz jutalékokkal kapcsolatban a
Generali eldadja, hogy a Generali szamara nem ismert a prémium jutalék, egyedi jutalék,
kampéanyjutalék, bonuszjutalék jelentése. Ennek oka, hogy ezek nem biztositasszakmai
kifejezések, hanem olyan széfordulatok, melyek jelentéstartalma az egyedi esetben igy
aposztrofalt konkrét megallapodas (pl. ,,bonuszjutalék-megallapodas™) tartalméatol fligg.
Ennek megfeleléen egy adott kifejezés (pl. bonusz-jutalék) a kiilonb6zé biztositok
gyakorlataban kiilonb6z6 jelentéstartalmakkal jelenhetett meg, masik oldalrol pedig
ugyanazon jutaléktipus a kiilonboz6 egyedi megallapodasokban  kiilonbozo
elnevezeésekkel szerepelhetett.

217.A Generali egyéb, az elszortan megjelend prémium-jutalékokon kivdli jutaléktipust nem
alkalmazott. Tekintettel a prémium-jutalékot tartalmazé megallapoddsok kivételes
jellegére, erre vonatkozo belsd szabalyzatok, utasitdsok nem voltak hatadlyban. A
rendelkezésre all6 prémium-jutalékra vonatkoz6 kiiras a VVJ/32-44/2014. sz. irat E/6. sz.
mellékletét képezi.

218.A Generali szerint a vizsgalattal érintett idészakban nem voltak hatalyban az alkuszokkal
torténd egyiittmiikddést kozvetleniil szabalyzd belsé szabalyzatok illetéleg utasitasok. A
vonatkozd rendelkezéseket az alap-megallapodas részét képezd egylittmikodési
megallapodas és annak mellékletei tartalmaztak. Az egyiittmiikodési megallapodasok
megkotésére, felmondasara és a kozvetité vallalkozdsok mindsitésére az érintett
idészakban az ERU00028 elnevezésii belsé utasitis vonatkozott, a gépjarmii
markakeresked6kkel =~ megkotott  egylittmiikodési  megallapodésokban  foglalt
jutalékmértékekre vonatkozd tarsasagi iranyelveket az ERU00017 elnevezésii belsd
utasitas tartalmazta.'®*

219.Az ERU00017 sz. belsé utasitas a kovetkezoket tartalmazza.

A gépjarmii markakereskedovel (handler, dealer) torténd biztositaskozvetitoi szerzodeés

kotésekor, mely jogosultta teszi geépjarmii mdrkakereskedot Providencia CASCO-

biztositdsok kedvezményes értékesitésére, a kovetkezé iranyelveket kell kévetni a jutalék
mertékének meghatarozasakor.

Az egyiittmiikodési szerzédésnek — a jutalék meghatarozasanak szempontjabol — harom

tipusa lehetséges.

1. Torekedjiink olyan szerzodéses kapcsolat kialakitasara, melyben a gépjarmii
markakereskedo normal biztositaskozvetité  cégkent (brokerkeént) szerzodik a
Providenciaval, jogosult a CASCO biztositasok kedvezmenyes értékesitésére. [...]
Ebben az esetben a gépjarmii markakereskedo normal biztositaskozvetitoként a
standard biztositaskozvetitdi jutaléktablazatok koziil kap egyet, és a kotési, fenntartdsi
Jjutalékokbol nem részesiil mar iizletkoto.

2. A masodik lehetoség olyan szerzodéses kapcsolat kialakitasara, melyben a gépjarmii
markakereskedo normal biztositaskozvetité  cégkent (brokerként) szerzodik a
Providenciaval és az eértékesitett biztositasok sajat iizletkotoi kodjan vannak
nyilvantartva, de mas Providencia iizletkéto is részesiil a jutalékbol.

161 \/J/32-21/2014. E/8. ERU00048: jutalékszamlék kifizetési rendje, E/9. Jutalékfizetésre vonatkozo
rendelkezések fliggetlen biztositasi alkuszok részére.
192\/J/32-44/2014. E/A., E/5. sz. melléklet.
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Ebben az esetben a brutto kotési jutalékkulcs meghatarozasa a gépjarmii
mdrkakereskedd dltal, egy félév alatt vdarhatéan értékesitheté CASCO-biztositasok
darabszdma alapjan torténik.

CASCO kotelezo
jutalékkulcs feleldsségbizt.
jutalékkulcs
25 darabig 8% 7%
100 darabig 9% 7%
100 darab folott 10% 8%

A brutto koétési jutalékkulcs ezen értékei a felsé hatart jelentik. A gépjarmii
markakereskedovel torténd szerzodeéskotéskor a jutalékkulcs meghatarozasa egy alku
eredménye kell legyen. [...]

3. A gépjarmii markakereskeddvel kothetd olyan egyiittmiikédési szerzodés is, melyben a
biztositasok értékesitést nem a gépjarmii markakereskedo, hanem egy altala kijelolt
mellékallasu tizletkoto vegzi. [...]”

220.A Generali szerint'® a savos jutalékkulcsokkal kapcsolatban a felek jellemzéen abban
allapodtak meg, hogy a biztosito az alkusz részére a jutalékot a szerz6dés szerinti atlagos
jutalékkulccsal szamfejti (vagyis azon jutalékkulccsal, amely az egyes savokhoz tartoz6
jutalékkulcsok szamtani kdzepeként adodik).

221.A Generali és az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. kdzott 2001. december 20-an, a 2002.
januar 1-jét8l érvényes megallapodashoz kotott kiegészité megallapodas®® szerint:

,»11.) CASCO biztositas jutalékai
1.) A CASCO biztositds szerzédéskotési jutaléka
a.) Ha az alkusz altal kotott CASCO biztositasok bruttd éves dija a 2001. decemberi
és a 2002. decemberi zarasok kozott eléri az alabbi értékeket, akkor a
szerzodeskotesi jutalékkulcsok a kévetkezok:

I%\r. éves dij Szerzédéskotési Szerzédéskotési Szerzédéskotési
jutalékkulcs jutalékkulcs-bonusz jutalékkulcsok

T 0sszesen

0-‘200 mFT- | 9,0% 4,5% 13,5%

ig._

2(%/0-360 mFt- | 9,0% 5,0% 14,0%

ig;

3%0-480 mFt- | 9,0% 5,5% 14,5%

ig,

4$p-65o mFt- | 9,0% 6,0% 15,0%

ig

650-725 mFt- | 9,0% 7.0% 16,0%

ig,

725 mFt-tél | 9,0% 7.5% 16,5%

alkusz egy ujabb teljesitményhatart eler, akkor a magasabb szerzodeéskotési

183 \/J/32-21/2014. 23. kérdésre adott valasz, 12. old
164 \/1/32-21/2014. sz. irat melléklete
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jutalékkules a  2001. decemberi zaras wutin kotott  szerzodésekre
visszamendlegesen is érvényes és a jutalékkulonbozet kifizetésre kerul.
A Biztosito véllalja, hogy az alkusz részére a jutalékot 15% jutalékkulccsal
szamfejti. A felek megéallapodnak abban, hogy a 2002. decemberi zaraskor
megvizsgaljak az alkusz altal a Biztositonal elért teljesitményt. Amennyiben a
teljesitmény nem éri el a 480Mio Ft teljesitményhatart, gy az év kdzben
kifizetett jutalék a valosan elért teljesitménynek megfelelo kulccsal korrekciora
keriil. Az Alkusz vallalja, hogy az ebbdl keletkezo jutalékkiilonbozetet a Biztosito
részere az értékesitést kovetoen 8 napon beliil megfizeti. Amennyiben erre nem
kerul sor, a Biztosito az 6sszeget az Alkusz egyeb jutalékaibol egyenliti ki. [...]
I11.) A KGFB jutalékai
1) A KGFRB szerzédéskotési jutaléka
Ha az alkusz altal kotott KGFB biztositasok bruttd éves dija a 2001. decemberi és a
2002. decemberi zarasok kozott eléri az alabbi értékeket, akkor a szerzédéskotési
jutalékkulcs-bonuszok a kovetkezdk:

Br. éves dij Szerzédéskotési Szerzédéskotési Szerzédéskotési
jutalékkulcs jutalékkulcs-bonusz jutalékkulcsok
0sszesen
0-25 mFT-ig | 7,0% 6,0% 13,0%
25-50 mFt-ig | 7,0% 6,5% 13,5%
50-85 mFt-ig | 7,0% 7,0% 14,0%
85 mFt-tol 7,0% 8,0% 15,0%

Amennyiben az alkusz egy Ujabb teljesitmenyhatart elér, akkor a magasabb
szerzodeskotesi jutalékkulcs a 2001. decemberi zdrdas utin kotott szerzodeésekre
visszamendlegesen is érvényes és a jutalékkulonbozet kifizetésre kerdl.

A Biztosito véllalja, hogy az alkusz részére a jutalékot 14% jutalékkulccsal szamfejti.
A felek megallapodnak abban, hogy a 2002. decemberi zaraskor megvizsgaljak az
alkusz altal a Biztositondl elért teljesitményt. Amennyiben a teljesitmény nem éri el
az 50Mio Ft teljesitményhatart, gy az év kdzben kifizetett jutalék a valdsan elért
teljesitménynek megfelelo kulccsal korrekciora keriil. Az Alkusz vallalja, hogy az
ebbol keletkezé jutalékkiilonbozetet a Biztosito részére az értékesitést kovetéen 8
napon belll megfizeti. Amennyiben erre nem keril sor, a Biztositd az 6sszeget az
Alkusz egyeb jutalékaibol egyenliti ki.”

222.A Generali és az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. kozott 2004. december 27-én, a 2004.
december 1-jét6l érvényes megallapodashoz kotott kiegészité megallapodas a fentebb
idézett 2002. januar 1-jétol érvényes megallapodas szovegét6l annyiban tér el, hogy a
CASCO biztositas esetében a jutaleksavok 0-300, 300-500, 500-750, 750-850, illetve 850
millio Ft-tdl kategoridkra hataroznak meg 9+5, 9+6, 9+7, 9+7,5, 9+8 jutalékkulcsokat, és
a 750 millio Ft-os teljesitményhatart mindsitették olyannak, amely esetén a kifizetett
jutalék korrekciora keriill. A KGFB biztositasok esetében a jutaléksavok 0-100, 100-200,
200-300, 300 milli6 Ft-tol kategoridkra hataroznak meg 7+6, 7+7, 7+8, 7+9
jutalékkulcsokat, és a korrekcids teljesitményhatar 200 millié Ft.
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223.A Generali csatolt a 2005. évben kotott kiegészitd megallapodasokat'®, amelyekben a

millié Ft-ban meghatarozott éves dij savos hatarainak eléréseéhez kototte a jutalékbonusz
kifizetését, illetve CASCO eés a KGFB esetében az extra bonusz kifizetéset.

224.Ezen tulmenden a VJ/51/2005. sz. eljarasbol rendelkezésre allnak még a Generali altal
kotott alkuszi szerz6dések, amelyek bénuszjutalék megallapodast tartalmaznak. (VJ/51-
60/2005., VVJ/32-101/2014.)

225.A Generali kiegészité megallapodasainak szamottevd tobbsége szerint a savos jutalékok
kozil a (leg)magasabb jutalékkulcs alkalmazasaval fizette meg — elélegként — a jutalékot,
amelyet a vele szerz6do félnek vissza kellett fizetnie az évvégi zaras utan, amennyiben a
teljesitménye nem érte el a (leg)magasabb jutalékkulcshoz tartoz6 dsszeghatart.

226.A MAI Flggetlen Biztositasi Alkusz Kft.-vel folytatott targyalas eredményét rogzito,
2002. december 10-én [SZEMELYES ADAT] (Generali) kiildott faxiizenet és az arra
adott Generali valasz szerint (VJ/51-60/2005., VJ/32-101/2014.):

[UZLETI TITOK]

227.A Generali és a Porsche kozotti céljutalék megallapodasokbd
emelenddk ki.
[UZLETI TITOK]

228.A Generali csatolta kiegészité megallapodasait, amely szerint
,,CASCO biztositas egyszeri jutalékprémiuma
Amennyiben az alkusz altal kétott CASCO biztositasok bruttod éves dija a [...] zarasok
kozott elér havonként [...] Millié Ft-os brutt6 értékhatart vagy gongydlten [...] Millio Ft-
0s brutto értékhatart, akkor az Alkuszt egyszeri bonusz jutalékprémium illeti meg minden
teljesitett honapra [...] Ft [...] értékben, mely a [...] z&ras utén egyedi korrekcidként
kifizetésre kertl.”

229.A Generalitdl a VJ/51/2005. sz. eljarasban tartott helyszini vizsgalati cselekmény soran a
GVH Dbirtokba vette a ,Jutalékelemzeés 2003. 1-6. honap” elnevezésii belsd
dokumentumot, amelyet a Generali Ertékesités Tamogatas és Controlling Csoportja
készitett. (\VJ/51-17/2005., VJ/32-101/2014.) A dokumentum az aldbbi megallapitasokat
tartalmazza:

[UZLETI TITOK]

230.A Generali nyilatkozata szerint a jutalékok kifizetésére fOszabaly szerint utolag keriilt
sor, azonban nem zarhat6 ki egyértelmiien, hogy egyes esetekben, elszortan mégis sor
kertilhetett jutalékkorrekciora, jutalékvisszafizetésre, az ilyen esetekrél azonban a
Generali nem rendelkezik kiilon nyilvantartassal.*®’

1% az alabbi rendelkezések

1V.5.3. Az MPM altal kotott céljutalek/célfeladat megallapodasok

231.Az MPM nyilatkozata'® szerint az egyiittm{ikodési megallapodasok a felek altalanos
egyiittmiikddésének kereteit és alapjait tartalmaztak, beleértve a jutalékokra vonatkozd
altalanos rendelkezéseket is, mig a ceéljutalék-megallapodasok a jutalékok egyik
fajtajanak konkrét feltételeit rogzitették egy adott idészakra.

165 \/3/32-80/2014.

186 \/3/32-49/2014., \V3/51/2005/89.
167'\/3/32-86/2014.

168 \/1/32-24/2014. 15. kérdésre adott valasz 7. old
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232.Az MPM elGadta, hogy jelenleg nincs céljutalék Kiirds a Tarsasdg részére.
Tobbletjutalékra a biztositok idonként adnak IlehetOséget, de ez a cég milkddését
egyaltalan nem érinti.*®°

233.Az MPM nyilatkozata™ szerint nem volt sajat szerzédésmintaja, mindig a biztosito altal
hasznalt szerzédésmintat fogadta el. Ezért amennyiben a biztositd szerzodésmintaja
tartalmazott ilyen Kkitételt, akkor szerepelt ilyen tipusu feltétel a céljutalék-
megallapodasban. A biztositok eltér6 feltételeket alkalmaztak, minden biztositd tobbféle
feltételt is. Sajnos nem all rendelkezésre minden céljutalék-megallapodas, ezért nem tudja
megvalaszolni azt a kérdést, hogy ez mennyiben volt altalanos. Mindenesetre az MPM
értelmezéseben a pontos szerzédési megfogalmazastol fliggetleniil egyetlen szerz6dés
sem kotelezte az alkuszt meghatarozott mennyiségli vagy allomanydiji biztositasi
szerzO0dés kozvetitésére, hanem ilyen (vagy mas) tipust feltételt hatarozott meg magasabb
jutalék kifizetéséhez.

234.Az MPM szerint'™* nem &ll rendelkezésre megalapozott és pontos informécié arrél, hogy
az alkuszok milyen szerepet jatszottak a céljutalék-megéllapodasok létrehozataldban. Az
biztos, hogy a feltételek tipusat nem az alkuszok hataroztak meg, legfeljebb a pontos
mértékek, értékek tekintetében lehettek targyalasok. Ennek alapjan végul a biztosito
dontotte el, hogy mekkora céljutalek-mérteket és milyen feltételekkel volt hajlandd
fizetni az adott alkusznak, hiszen az alkusz szamara semmilyen kotelezettséget nem
jelentett a céljutalék-megallapodas, az csak a biztositd szamara volt kotelez6. A felek
alkuhelyzetét szamos szempont befolyasolta, kozte szubjektiv elemek (pl. targyalasi
képesseg es technikak, szemelyes kapcsolatok) és objektiv elemek (pl. az alkusz altal
kordbban ténylegesen, illetve varhatéan kdzvetitett biztositdsok szdma, alloménydija, a
termék jellemzoi), kiilsé koriilmények (piac varhaté mérete, a termék versenyképessége,
stb.). A szamos tényezd alapjan egyedi volt a felek alkuhelyzete, amely idOben is
valtozhatott.

235.Az MPM a céljutalékok feltételeinek teljesiilésére, nyomon kovetésére semmilyen
dokumelr;;éci()t nem talalt, feltételezi, hogy az teljes mértékben a biztositd rendszeren
alapult.

IV.5.3.1. Az Allianz és az MPM kozotti céljutalék megéallapodasok

236.A vizsgalt idészakban az MPM az Allianz-cal az alabbi id6épontokban az alabbi
feltételekkel kotott celjutalék megallapodast (céljutalék Kkiiras). A megallapodas
elnevezese ,,céljutalék Kiiras”, melyet mindkét fel alairt, és melyben az adott idészakra
vonatkozo céljutalék kifizetésenek feltételei kerultek rogzitésre.

[UZLETI TITOK]?17 175

237.A 2005. novemberi szerz6dés a célfeladat-kiirds céljat a kovetkezok szerint hatarozta

meg: [UZLETI TITOK]

169\/3/32-24/2014. 9. kérdésre adott valasz 5. old

170\/3/32-24/2014. 12. kérdésre adott valasz, 6. old.

111\/3/32-24/2014. 13. kérdésre adott valasz, 7-8. old.

172\13/32-24/2014. 14. kérdésre adott valasz, 7. old.

118\/3/32-49/2014. 2. sz. melléklete \VJ/51/2005/56. 10. sz. melléklet, \/J/32-68/2014.
Y4 T0ZLETI TITOK]

Y T0ZLETI TITOK]
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238.A 2005-ben megkdtott megallapodasokhoz kapcsoldddan rendelkezésre all az MPM —
Allianz kozotti levélvaltas, valamit egy megbeszélésrdl késziilt emlékeztetd.}® A
dokumentumok szerint az MPM elkdtelezett az Allianz felé. Az Allianz reméli, hogy a
kiiras alapjan az MPM ndvelni tudja Gzleti teljesitményet.

[UZLETI TITOK]

239.Az Allianz és az MPM koz6tt 2000. oktober 4-én alairt egylittmiikodési megallapodas
5.4. pontja értelmében [UZLETI TITOK]'"’

240.Az Allianz 2005. november 7-én kelt tajékoztatasaban foglalt kampany darabjutalék,
egyuttkotési extra kampanyjutalék, allomanyépitési extra jutalék és a kilénleges jutalom-
(t alkuszoknak ajanlatokat az MPM tudomasul vette.'™

IV.5.3.2. A Generali és az MPM kozotti céljutalék megallapodasok

241.A vizsgalt idészakban a Generali ¢s az MPM tobb olyan megallapodast kotott, amelyben
az MPM azt vallalta (Un. cél-, vagy bonuszjutalék ellenében), hogy adott id6szakban
minimum a meghatarozott szami CASCO, illetve kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi
szerzédést kozvetiti a Generalihoz. Az egyes iddszakokra aldirt megallapodasok f6
jellemzdit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

[UZLETI TITOK]*"

242.Az MPM és a Generali kdzott 2003 majus-juniusaban az alabbi e-mailvaltas zajlott
(VJ/51-17/2005., VJ/32-101/2014.):

[UZLETI TITOK]

IV.5.3.3. Az MPM és a markakereskedések kozti celjutalék megallapodasok

243.A céljutalékok vonatkozasaban az MPM és a Peugeot markakereskedesek viszonyaban a
2000. oktober 13-i, a 2001. januér 21-i, a 2001. &prilis 4-i és a 2002. december 1-jei
megallapodas all rendelkezésre.

244. Az MPM a Peugeot markakereskedésekkel kotott egylittmiikodési megallapodasanak
szerz8désmintajat is csatolta, amely szerint ,,[UZLETI TITOK]”

245.Az MPM és a Peugeot méarkakereskedés kozott 1étrejott szerzodés'™ a céljutalék mértékét
és a céljutalék mértékének meghatarozasat is tartalmazza. A céljutalék mértéke [UZLETI
TITOK] kozotti idészakban az alabbiak szerint alakult szdzalékban megadva:

[OZLETI TITOK]
Céljutalék: [UZLETI TITOK]
Célfeladat kiiras: [UZLETI TITOK]

246.Az MPM altal Megbizoként alkalmazott szerz6désekben 2003-ban az aldbbiak szerint
definialtak a céljutalékra vonatkozé rendelkezéseket:'®' |, CELJUTALEK: [UZLETI
TITOK]”

176 \/3/32-49/2014. sz. irat 1. sz. melléklet - \VJ/51/2005/14. 15. és 26. sz. irat

17'\/3/32-49/2014. 2. sz. melléklete VJ/51/2005/56.

178 \/3/32-68/2014.

179\/3/32-49/2014. 2. sz. melléklete \/J/51/2005/56. 9. sz. melléklet, VJ/51/2005/90., \/J/32-68/2014.
180 \/3/32-53/2014. 1. sz. melléklet

181 \/j32-59/2014. 38/1. sz. irat
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247.A céljutalék mértéke CASCO termék kozvetitése utan [UZLETI TITOK]%, a KGFB
termék utdn [UZLETI TITOK]% kozott mozgott. Az MPM és a Peugeot
markakereskedések viszonyaban a céljutalék mértéke a markakereskedés altal kdzvetitett
szerzOdések darabszamanak fliggvényében alakult.

248.A ,Céljutalék kiiras a Peugeot markakereskedSk részére” elnevezésii megallapodas'®
szerint a [UZLETI TITOK] idészakban, amennyiben a markakereskedés [UZLETI
TITOK] do CASCO és [UZLETI TITOK] db KGFB uj szerzésii szerzédést kdzvetit
[UZLETI TITOK]% céljutalék illeti meg. Ha az 0j szerzésii biztositasi szerzddések fenti
darabszamu szerz8déskotés darabszamat legalabb [UZLETI TITOK]%-kal meghaladjak,
akkor a fenti céljutalék mértéke [UZLETI TITOK]%.

IV.5.3.4. Az MPM és mas biztositok kozti celjutalék megallapodasok

249.Az MPM mas biztositokkal kotott megallapodasait a Magyar Nemzeti Bank belfoldi
jogsegély keretében bocsatotta a GVH rendelkezésére.’® E szerzddések az alabbi
rendelkezéseket tartalmazzak:
[UZLETI TITOK]

250.Az MPM [SZEMELYES ADAT] 2004. oktober 14-én levélben kérte a Generalit a
szerzOdéskotési alapjutalékok megemelésére, amelynek indoka az volt, hogy partnerei,
illetve késObbi tagjai korét 0 markakereskeddkkel szeretné bdviteni, amely célbol
offenziv akciot tervez, és ennek keretében magasabb jutalékkal szeretné aldtdmasztani
érvrendszerét. A levél szerint ,,Ez az On cégének is forgalom, sét a nalunk meglévé piaci
részesedés emelkedést is jelentene.””*®

251.[SZEMELYES ADAT], az MPM 2000-2005 kozotti [SZEMELYES ADAT]
tanGvallomasa™®® szerint a céljutalékok vonatkozasaban ,,A biztositd adott egy javaslatot,
abban lehetett egy kicsit alkudni, nem a jutalek mértékében, hanem az ahhoz kapcsolédo
célokban. A célokra nem emlékszem, azokat is a biztositd javasolta. A megéallapodas
biztositonként eltért, az Allianznal darabszamhoz, a Generalindl valami méashoz volt
kotve a céljutalék, de nem emlékszem a részletekre. Az Allianznal savok voltak, a
savoknal plusz szazalekok, a darabokra pontosan nem emlékszem.” Arra a kérdésre, hogy
a savos megallapodasokat tekinti-e céljutalék megallapodasnak, a tanu a kovetkez6t
valaszolta: ,, Igen. A szerzédés fejlécében szerepelt a céljutalék megdllapodas kifejezés, és
savos jutalékot tartalmazott maga a szerzodés. A kampany jutalék egy idoszakra
vonatkozott. A kampanyjutalék és a céljutalék kozotti kapcsolatra, 0sszefuggésre nem
emlékszem. Logikailag én elkiilonitenem mondjuk a kettot. A prémium jutalék és a
céljutalék elkiilonitésére sem emlékszem. [...] Az értékesitonek nem volt tudomasa arrol,
hogy milyen tartalmd céljutalék megallapodast kotott az MPM a biztositokkal, illetve
arrol sem, hogy az MPM milyen tartalmu szerzodést kotott a markakereskedovel. A
vizsgélt 6t évben 300-500 értékesitével dolgoztunk, mert folyamatosan fluktudlodtak az
értékesitok. Nem lehetett mozgatni az értékesitoket a biztositok kozott attol fiiggden, hogy
melyik biztositd mennyi céljutalékot kindl. [...] A céljutalékot més széval teljesitmény

182 \/3/32-53/2014. 3. sz. melléklet

183 \/3/32-70/2014.

184 \/3/32-49/2014. 2. sz. melléklete VJ/51/2005/56. 9. sz. melléklet, VVJ/51/2005/90., \V1/32-68/2014.
185 \/3/32-59/2014. 25. sz. fax levelezés

186 \/3/32-42/2014.
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bonusznak nevezném. KGFB és CASCO termekre is volt céljutalék. A normal, biztositoval
kotott megallapodas része volt, legalabbis annak melléklete. Altalaban éves szintre
kotottink célmegéallapodast. Nem emlékszem, hany ilyen céljutalék megéallapodast
kotottunk. Céljutalék megallapodast azert koétottlink, mert a biztosito felajanlotta ezt a
lehetoséget, és nagyobb bevételt reméltiink, hiszen magasabb jutalékot kinaltak, mondjuk
2%-kal. A céljutalék alkalmazasa a biztositasi piacon altalanos volt, emlékeim szerint "86
Ota gyakorlat volt a piacon. A biztositok kezdeményezesere kotottink célmegallapodast,
megszokott dolog volt. Nem érzem, hogy a versenyt befolyasolta volna, hogy ilyen
megallapodast kotottiink. Ha egy biztositd megkeresett minket ilyen ajanlattal, biztosan
szerzédtiink vele, ha alapszerzddésiink volt mar az adott biztositéoval. A céljutalék
kiirasnak nem volt kdze az alap biztositas kozvetitési tevékenységiinkhoz, azt céljutaléktol
figgetlendl vegeztik, e mellett kotottink céljutalék megéllapodast. Ha a céljutalék
megallapodasban szereplo savot eleértiik, elertiik. Az Allianznal a céljutalék szerzodes
savos volt, adott savosan névekvo darabszamok felett mindig magasabb értéket kaptunk
Jjutalékként. A Generali szerzédésére nem emlékszem részletesen. Volt egy nyilvantartd
programunk, amiben a szamokat kovettik, a biztositd is vezetett nyilvantartast, amelyeket
osszevetettiink. Az elszamolds a biztositoval nem miikédott rendszeresen, nem igazan
foglalkoztunk a biztositoval a havi tételes elszamolassal, mert nem erre helyeztik a
hangsulyt. Evente végzetiink jutalék elszamoldast. A konyvekbdl lehet ezt kideriteni.
Havonta kaptunk jutalék jegyzéket, amely tartalmazta a szerzeési, fenntartasi jutalékot, és
valamilyen részben céljutalékot is tartalmazott. A céljutalék csak a szerzési jutalékhoz
kapcsolodott. Az alap és a céljutalékot egyitt szamoltuk el. A céljutaléknak nem volt
hangsulyos szerepe a tevékenységiinkben. A céljutalék megéallapodasnal annyit alkudtam,
hogy a savos darabszamot igyekeztem levinni az alku folyaman. A céljutalék az
alapjutalék meghatarozott szazaléka volt, maximum 30%-a korll alakult. A vizsgalt
idoszakban nem nagyon valtozott a céljutalek mértéke. Ugyanazokat a jutalékkulcsokat
vittlik tovabb, amit korabban a Porsche-nél megismertem. Kotelezénél 15-16% koril volt
a jutalék mérteke, de nem tudom, ebbdl mennyi volt az alap, illetve a céljutalék.
Elmondani kivAnom, hogy a céljutalék nem jelentkezett a markakereskedéseknél.”

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

V.1. Az Allianz és az MPM éallaspontja

252.Az Allianz*®’ és az MPM*® a vizsgalt magatartassal kapcsolatban az alébbiak szerint
fejtették ki allaspontjukat.

253.A Kdria itéletében'® a Vj-51/2005/183. sz. versenytanacsi hatarozat (a tovabbiakban:
Hatarozat) birosagi felllvizsgalata soran keletkezett méasodfoku itéletet hatalyon kivil
helyezte, és a Févarosi Birosag altal hozott elséfoku itéletet® (a tovabbiakban: itélet)
helybenhagyta, az indokolas részbeni mellézésével. Az Itélet hatalyon kiviil helyezte a
Hatarozat céljutalékokra vonatkozo megallapitasait, kovetkeztetéseit s marasztalasat. A

187\/J/32-4/2014. 7. kérdésre adott valasz 3-6. old
188 \/3/32-5/2014. 7. kérdésre adott valasz, 4-7. old
189 Kv.11.37.268/2013/8.

190 7 K.31.116/2006/44.
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Kuaria ezzel a kovetkeztetéssel érdemben egyetértett azzal, hogy a hatalyon kivdl
helyezést csak eljarasi okokra alapitotta: ,,[...] a Kuria a felllvizsgalati kérelmekkel
tamadott jogerds itéletet a Pp. 275.§ (4) bekezdése alapjan hatdlyon kiviil helyezte, az
elsofoku birosag itéletét helyben hagyta azzal, hogy a céljutalék megallapoddasok érdemi
vizsgdlatat tartalmazo indokoldsi részt mell6zni rendelte”. ™" Erre tekintettel az Allianz és
az MPM allaspontja szerint nincs jelenleg olyan birdsagi rendelkezés, amely kotelez6
er6vel iranymutatast adna a céljutalék megallapoddsok versenyjogi mindsitése
tekintetében. (Megjegyzik, hogy az Eurdpai Uni6 Birdsaga altal hozott itélet az Eurdpai
Unié Miuikodésérdl szold Szerzédés 267. Cikke alapjan csak a hozza intézett tagallami
birésagi kérdés keretei kozott donthet. Mivel a Kuria altal feltett kérdés™ csak az dradij-
megéllapodasokra vonatkozott, az Eurdpai Unié Birésaganak a Hatarozattal
kapcsolatosan hozott itélete™ a céljutalék-megallapodasokra nézve nem értelmezte az
uniés jogot.)

254.Ezért tehat a jelen eljarasra az Iitéletnek a GVH részére szolo, a Kdaria Aaltal
helybenhagyott'®* azon iranymutatésa az iranyadd, amely szerint: ,,Az alperesnek a
megismételt eljards soran a céljutalék megallapodasokra vonatkozdan kell a vizsgalatot
lefolytatnia. Ennek soran fel kell tarnia az altalanos piaci gyakorlatot, szlikseg szerint
tovabbi iigyfeleket vonhat be az eljardsba. Ezt kovetden allast kell foglalnia abban, hogy
a céljutalékokra vonatkozé megallapodasok versenykorlatozoak lehetnek-e, és sziikseg
szerint abban is, hogy a Vertikalis Csoportmentességi Rendelet kivételi szabalyai kozil
van-e olyan, amely jelen Ugyre alkalmazhatdé. Amennyiben a kivételi szabalyok sem
alkalmazhatok, akkor I.r. felperes esetében a 30%-0s piaci részesedésre tekintettel kell
vizsgalni a jogsertés megdllapithatosagat, mas piaci szereplok esetében pedig azt kell
vizsgélni, hogy a Tpvt. 16/A. §-anak alkalmazasa sz6ba johet-e.”

255.A megallapodasok allitélagos versenykorlatozo jellegének értékelése soran figyelemmel
kell lenni arra, hogy mindeddig semmilyen kulonbséget nem sikerilt igazolni a
»hagyomanyos”, feltételhez nem kotdtt jutalékok és a céljutalékok (azaz a mennyiséghez
kototten, savosan meghatarozott jutalékokra vonatkoz6 megallapodasok) kozott a
Hatarozatban vélt — hatalyon kivil helyezett — versenykorlatozas tekintetében. A
Hatarozatban &llitott logika elfogadasa esetén ugyanis teljesen mindegy, hogy milyen
feltételtol fiiggben, vagy akar feltétel nélkil egyszerii szerzési jutalekként ad egy
biztosito jutalékot az alkusznak, az elvileg alkalmas arra, hogy az alkuszt befolyasolja: ha
valamely biztositd6 nem céljutalékként, hanem minden feltételtdl fliggetlen szerzési
jutalékként példaul 21%-os jutalékot ad, akkor az alkusznak ezt Kkellene
»versenykorlatozo céllal preferdlni”, akar kizarolag ennek a biztositonak a terméket
kellene értékesitenie, meég akkor is, ha egy masik biztositd 20%-os jutalékot ad
céljutalékként, meghatarozott értekesitési darabszam felett. Ezért tehat nem a jutalék
esetleges feltétele, hanem az egyes biztositoktol kapott jutalek (relativ) mértéke
befolyasolhatna az alkuszt. Marpedig a vizsgalt idészak egy jelentOs részében torvényen

19137, oldal

192 Kfv. 1V.37.077/2010/11.

193 ¢-32/11 - Allianz Hungéria és tarsai v. Gazdaséagi Versenyhivatal

194 A Kria - miutdn az elséfokii itéletet helyben hagyta - csak utalni kivan arra, hogy az elsdfoku itélet
tartalmazza az alperes Uj eljarasra kotelezése kapcsdn a megfeleld iranymutatdst. E szerint az alperesnek a
megismételt eljarasban a céljutalékok tekintetében kotott megallapodasokat kell vizsgalnia és allast foglalnia
abban a kérdésben, hogy e megdllapoddsok versenykorldatozéak vagy sem, illetéleg a csoportmentességi rendelet
alkalmazhato-e ebben az esetben."
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alapult, hogy a biztositok fizettek az alkuszok jutalékat: a régi Bit. 32. § (2) bekezdése
szerint ,,az alkusz e tevékenységéért alapvetéen attol a biztositotdl jogosult dijazasra
(jutalék, koltségtérités), amely az alkusz kozvetitésével létrejott szerzédésben a biztositdsi
(viszontbiztositasi) kockazatot elvallalja. Az alkusz — kuléndsen, ha megbizasa kizarolag
szaktanacsadasra, vagy olyan biztositasi szerzédés kozvetitésére vonatkozik, amelynek
dija jutalekot (kOltségtéritést) nem tartalmaz - dijazasarél a megbizoval is
megallapodhat.” A jutalékok mértéke tekintetében pedig semmilyen eléiras nem volt, ezt
a biztositok és az alkuszok szabad, versenyben kialakult megallapodasa hatarozta meg.
Megjegyzik, hogy ha tényleg versenyjogot sérté modon befolyasolna az alkuszokat az
egyes biztositoktol jovo jutalék, akkor ezt csak az egyes biztositok altal fizetendd
jutalékok egységesitésével, nem a céljutalékok mellézésével lehetne elkeriilni, ami
viszont eppen versenykorlatozo lenne.

256.Az Itélet iranymutataséra is figyelemmel az Allianz és az MPM tovébbra is fenntartja
azon allaspontjat, hogy a Vj-51/2005. sz. eljarasban, valamint a jelen {igyben szerepld
eljaras ala vontak megallapodasait nem lehet izolaltan vizsgalni, hanem fel kell tarni az
altalanos piaci gyakorlatot. (Az Allianz és az MPM kiemeli, hogy a jelen megismételt
eljarasban még kevesebb szereplé érintett, csak egy alkusz két biztositoval kotott
megallapodasait vizsgalja a GVH.) Megjegyezik, hogy a vizsgalt idOszak oOta
meglehetdsen hossza id6 eltelt. Amennyiben erre tekintettel nem sikeriilne a vizsgalt
id6szakban uralkod6 piaci viszonyokat megfelelden feltarni, az semmiképpen sem eshet
az eljaras ala vontak terhére.

257.Amennyiben azt allapitana meg a GVH a piac megfelel6 feltarasa soran, hogy a vizsgalt
idOszakban altalanos piaci gyakorlat volt a céljutalék-megallapoddsok hasznélata, azt a
velt versenykorlatozé jelleg meghatarozasa soran megfeleléen kell értékelni. A piac
normal miikodése ebben az esetben ugyanis az, hogy gyakorlatilag minden biztosito
céljutalék-megallapodasokat kot minden alkusszal, amelyeket a felek évente
Ujratargyaltak. A felek megallapodasai semmilyen formaban, sem kdzvetlenil, sem
kdzvetve nem befolyasoljak azt, hogy az alkusz masik biztositokkal milyen jutalékrol
allapodik meg. Az Allianz és az MPM Altal kotott megallapodasok semmilyen mértékben
nem befolyasoltak a "jutalékverseny", a jutalékokbodl esetleg kovetkezé 0szténzés
végeredményét. Ebbdl kovetkezden tehat az alkuszok esetében nem allapithaté meg az
Allianz és az MPM altal kotott celjutalék megallapodasainak kiszoritd vagy masféle
versenykorlatozé jellege. Ennek alapjan az Allianz és az MPM Aallaspontja szerint a
céljutalék megallapodasok nem versenykorlatozok.

258.Vegul, még ha a céljutalek-megallapodasok versenykorlatozo jellegiick lennének is, azok
akkor is mentesiilnének a torvényi tilalom alol. A biztositok es az alkuszok ugyanis
egymassal vertikalis viszonyban allnak, és megallapodasaikra vonatkozik az 55/2002.
(11.26.) Korm. rendelet. Ezeért tehat az MPM és a Generali k6zotti megallapodasok a
felek 30% alatti piaci részesedésere tekintettel mentestlnek a torvényi tilalom alél. Béar az
Allianz a vizsgalt idészakban 30% feletti piaci részesedessel rendelkezett, a
megallapodasai akkor is mentestlnének a térvenyi tilalom aldl. E kérben hangsulyozzak,
hogy az MPM az alkuszok kdzott nem szamitott kiemelkedéen nagy szereplonek, az 6
részérél minden, a csoportmentességi rendeletben meghatarozott feltétel teljesil.

259.Az Allianz és az MPM allaspontja szerint az eldzetes allaspont nem igazolta, hogy az
altaluk kotott céljutalék megallapodéasok a Tpvt. 11. § (1) bekezdésébe Utkdznek, tovabba
ezen megallapodasok nem befolyasoltak hatranyosan az alkusz fuggetlenségét, és nem
mindsiiltek versenykorlatozé célinak. Allaspontjuk szerint az alkusz jutalékok altali
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0sztonzottsége nem a jutalék esetleges feltételeib6l, hanem a jutalékok mértékének
kiilonbozdségébol fakad.

260.Az Allianz eléadasa szerint az altala alkalmazott savosan emelkedd jutalékozasi rendszer
a kark6zosség szempontjabol ésszerti, a piaci alkuban kialakult eredmény volt, amely a
tobbi biztositoval folytatott versenyben alakult ki. Kiemelte, hogy az altala alkalmazott
céljutalék megallapodasok nem tartalmaztak kotelezettséget meghatarozott darabszamu
vagy aranyu biztositas kdzvetitésére.

261.Allaspontjuk szerint az oradij-megallapodasokkal nem kotheték ossze a céljutalék
megallapodasok, ennek kapcsan utaltak a Févarosi Birdsag elséfoku itéletében foglalt
azon indokolasra, amely szerint nem nyert bizonyitast, hogy az egyik megallapodas
nélkiil a mésikat nem kototték volna meg. Ezen tulmenden allaspontjuk szerint a 2000-
2003 kozott kotott céljutalek megallapodasokra a késébb megkotott, 2004-2005 kdzotti
id0szakban jogsértének mindsitett rezsioradij megallapodasok nem lehettek semmilyen
befolyassal, és fel kellett volna tarni a céljutalék megallapodasok valamint a
versenykorlatozas kozotti okozati sszefuiggest.

262.Az Allianz kiemelte, hogy a Generalival élénk verseny folyt kdzottiuk, 6sszejatszasukra
semmilyen bizonyiték nem utal, ezért értékelni kell a kozaottiik levd versenyt is.

263.Allaspontjuk szerint az el6zetes allaspont kizardlag egy agazati elSirasra alapitotta a
versenykorlatozas cél szerinti megallapitasanak kilatasba helyezését, amely szerint az
alkuszok, pontosabban az MPM 4llitélag csak az eljaras ala vont biztositokat preferaltak
volna.

264 .Hivatkoztak arra is, hogy az Europai Bizottsag sem mindsitette versenykorlatozo célu
megallapodasnak a céljutalék megallapodasokat dgazati vizsgalata soran.

265.Véleményik szerint az Allianz esetében az MPM e-mailjei, emlékeztetje nem igazoljak,
hogy a céljutalék megallapodasokban rogzitett darabszamok ,,garantalt vallalasként”
érvényesultek volna a gyakorlatban.

266.Az Allianz el6adasa szerint céljutalékra nem adott eldleget, azt csak a normal jutalék
alapjan fizette. El6adta tovabba, hogy az Allianz brand ismertsége, a kiterjedt ligyintézési
¢s javitd partneri hélozat, a magas szintli szolgaltatasok ¢és a mindezekhez képeset
kedvez6 dijszint biztositotta a termékei értékesitését és a GVH nem igazolta azt, hogy az
értékesités a céljutalék megallapodasok kovetkeztében alakult kedvezden.

267.Hangsulyoztak, hogy az MPM szakmai kotelessége volt elegendd szdmu konkrét
ajanlatot bemutatni a fogyasztoknak, igy szdmukra az objektiv dsszehasonlitas garantalt
volt, a Bit. szerint legalabb 3 biztositd ajanlatat be kellett mutatni a fogyasztoknak.
Allaspontjuk szerint nem keriilt feltarasra arra vonatkozo bizonyiték, amely szerint az
MPM ne teljesitette volna megfeleléen kotelezettségeit.

268.Kiemelték, hogy a jutalék mértékének befolydsold, 0Osztonzd hatasa nemcsak a
céljutalékok, hanem minden jutalék esetében fennall, amelyet a PSZAF véleménye is
megerésit.  Alldspontjuk  szerint a  céljutalékok valoban magasabb  jutalékot
eredményezhettek, azonban valdjaban csak par szazalékkal novelték meg a kifizetett
szerzési jutalékok mértékeét.

269.Véleményik szerint a GVH nem tarta fel a tobbi biztosito altal alkalmazott jutalékokat.
Kiemelték, hogy objektiv korilménynek tekintheté, hogy az alkuszok jelentds
informatikai beruhdzasokat hajtottak végre, valamint szamos mas oktatasi, adminisztrativ
és egyéb kiadast is megtakaritanak a biztositoknak. Az Uzleti tgyviteli, karrendezési és
uzemeltetési koltseg fedezetének ndvekedését a biztositok jutalék formajaban atadjék a
biztositaskozvetitoknek. Tovabba az a koriilmény, hogy a szolgaltatds mindségérol
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informalnia kell az alkuszoknak a fogyasztokat, egy olyan tdbbletfeladatot r6 az
alkuszokra, amelyet kompenzalni kell. Hangsulyoztéak a biztositok kozotti jutalekverseny
1étét is, amely a piac természetes miikodésének része.

270.Hangsulyoztak, hogy a Bit. rendelkezéseinek betartasa nem a GVH hataskérebe tartozik,
ezért az a korulmény, hogy a GVH lényegében az alkuszi fliggetlenség megsértésével
indokolja a versenykorlatozast, 1ényegében a Bit. megsértésére alapozza a Tpvt. szerinti
jogsértés megallapitasanak kilatasba helyezését. Allaspontjuk szerint a céljutalék
megallapodasok gazdasagi és jogi kornyezete teljes mértékben feltaratlan maradt.

271.Hivatkozésuk szerint a céljutalékok esetében a kiemelt idészakhoz kotottségre vonatkozo
versenytanacsi érvelés esetén is kizardlag a kampanyjutalékok esetében lenne
megallapithato a jogsértés, amelyet szintén vitatnak.

272.Az eljaras alad vontak szerint — mindamellett, hogy a cél szerinti jogsértést tagadtak —
nincs lehetdség utdlagosan marasztalni lehetséges versenykorlatozé hatas miatt, hiszen a
magatartas bekovetkezte utan mar igazolhato lenne a tényleges hatas, mar ha volt ilyen.

273.Allaspontjuk szerint a kétszeres értékelés tilalmaba titkozne ugyanannak a magatartasnak
versenykorlatozd célu €s lehetséges hatastt megallapodasként torténd marasztaldsa. A
versenykorlatozésra valo alkalmassag alatimasztasara felhozott tényezokkel kapcsolatban
kifogasoltak, hogy teljes mértékben hianyzik az okozati 6sszefiiggés bemutatasa és
igazolasa. Utaltak arra is, hogy éppen a vizsgalt idészakra esett a kgfb arazdsanak
liberalizalasa, szamos Uj biztosito lépett a piacra, az Allianz is termékstratégiat valtott,
valamint a piacon altalanos volt a céljutalék megallapodasok alkalmazasa.

274.Az Allianz hivatkozott arra is, hogy a vizsgalt id0szak soran folyamatosan csokkent a
piaci részesedése, tovabba dijbevétele sem a céljutalék megallapodasok miatt nétt.

275.Az eljaras ala vontak szerint attol még, hogy technikailag az eldzetes allaspont arra
tekintettel nem tartja alkalmazhatdnak a vertikalis csoportmentességi rendeletet, mert az
MPM-et véllalkozasok tarsuldsanak tekintette, tartalmilag alkalmazni kell a vertikalis
csoportmentességi rendeletet, amely tételesen felsorolja a céljukban versenykorlatozd
rendelkezéseket, amelyek kozé a céljutalék megallapodasok nem illeszthetok. Az Allianz
szerint esetében legfeljebb a 30% feletti piaci részesedésére tekintettel lennének
értékelhetok az altala kotott céljutalék megallapodasok. Allaspontjuk szerint az elSzetes
allaspont nem elemezte a piaci verseny koriilményeit és az értékesitési csatornakat.

276.Az eljaras ala vontak szerint a céljutalék megallapodasok nem mindsiilnek a vertikalis
csoportmentességi rendelet alapjan kokemény versenykorlatozasnak és az Europai
Birosdg Société Technique Miniére (gyben Kifejtett értelmezése alapjan a teljes
Kizardlagossagot kifejezetten kikotd  vertikalis megallapodas sem  tekinthetd
versenykorlatozo célinak.

277.Az Allianz kiemelte tovabba, hogy az altala kotott céljutalék megallapodésok idStartama
az egy évet nem haladta meg, ezért nem vélelmezhet6 az altala kotott megallapodasok
esetében a versenykorlatozo hatés a vertikalis irdnymutatés alapjan, amelyhez hozzajarul,
hogy az MPM piaci részesedése 2% alatti volt, ami szintén azt igazolja, hogy a
versenytarsak szamara nem képviselt érdemi korlatot az MPM-mel kotott céljutalék
megallapodas.

278.Az MPM hivatkozésa szerint az alkusznak olyan biztositast érte meg kozvetiteni,
amellyel az igyfél elégedett volt, dijat kifizette és nem mondta fel. Allaspontja szerint az
az értékesitési modell, miszerint az autokereskedésekben dolgozo értekesitok végezték az
értékesitést, csokkentette a Dbiztositdoi jutalékok altali befolydsolasi lehetdség
valosziniisitését, mivel az MPM torekedett arra, hogy az egyes markakereskedésekkel
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kotott szerzodéseiben elimindlja az altala a biztositoktol kapott jutalékok kozotti
kilonbséget. Az MPM kifogasolta, hogy a Generali altal végeztetett 57 biztositasi
alkuszra jut6 kutatds eredménye az esetében is figyelembe vehetd lenne, ugyanakkor a
kutatasbol az kovetkezik, hogy az alkusz nem képes a dontéshozatali folyamatok
befolyasolasara, arra legfeljebb az értékesitd képes.

279.Allaspontjuk szerint mivel a GVH nem igazolta a versenykorlatozd célt illetve hatast, a
mentesitést nem kell igazolniuk. Ennek kapcsan eléadtdk, hogy a GVH nem indokolta
meg, hogy miért tekinti vallalkozasok tarsulasanak az MPM-et. Az Allianz szerint 30%
feletti piaci részesedése ellenére azért nem allapithatdé meg a jogsértés, mert a piaci
részesedés mérteke nem befolyasolja lényegesen a Tpvt. 17. §-aban foglalt feltételek
megvalosuldsat. Véleményik szerint a céljutalék megallapodasok hozzgjarulnak a
forgalmazas ésszerlibb megszervezéséhez, hiszen az alkuszok 6sztonzése révén eldsegitik
a biztositasok értékesitését és fogyasztok altali elérhetdségét, a piacra vald belépést,
mialtal az alkuszok kozotti verseny élenkil, amely korilmények a fogyasztok szamara
olcsobbd tehetik a biztositdsokhoz val6 hozzajutdst. Tovabbd a biztositdsok
értékesitésének novekedése noveli a biztositasi szolgaltatasok fedezetet, ezaltal a
biztositasi termékek olcsobba valhatnak. Ezen elényok méltanyos része a fogyasztokhoz
jut, hiszen 6k részesiilnek a biztositasi termékekhez valdo konnyebb hozzaférésbdl és a
biztositok kozotti versenynyomas alatt 4llo dijakbél szarmazo elényokbél. Allaspontjuk
szerint a céljutalék megallapodasok nem jartak karos kovetkezményekkel.

280.Az MPM Allaspontja szerint a Generalival kotott megallapoddsai a vertikélis
csoportmentességi rendelet, mig az Allianz-cal kotott megallapodasai a Tpvt. 17. §-a
alapjan mentesilnek a tilalom al6l.

V.2. A Generali allaspontja

281.A Generali'® a vizsgalt magatartassal kapcsolatban az aldbbiak szerint fejtette ki az
MPM-mel kotott megallapodasaival (,,Céljutaléek-megéallapodasok” vagy
»,Megallapodasok™) kapcsolatos allaspontjat.

282.Az uni6s és a magyar versenyjogi gyakorlat szerint, a versenykorlatozé cél objektiv,
absztrakt fogalom, amely fuiggetlen a felek szandékatdl. A jogharmonizacids hattér miatt
a magyar jogertelmezésben is irdnyadd Europai Bizottsagi és Europai Birdsagi gyakorlat,
tovabba a versenyjogi szakirodalom egyonteti abban, hogy a versenykorlatozo célu
megallapodas fogalma olyan megallapodasokat takar, amelyek objektiv és absztrakt
maodon, a felek szubjektiv szandékatdl és a megallapodas tényleges hatasatol fuggetlenil
eleve versenykorlatozonak tekintendék (horizontalis megallapodasok esetén tipikusan az
arrogzit6 és piacfeloszté megallapodasok, vertikalis viszonylatban pedig az értékesitési ar
meghatérozasara iranyuld megéllapodéasok).**

283.Az alkuszokkal kotott un. céljutalék megallapodasok tekintetében®” sem az unids, sem a
magyar versenyjog, sem a szakirodalom nem &llapit meg versenykorlatozd célt. Eppen

195\/J/32-6/2014. 7. kérdésre adott valasz, 3-11. old

196 A vonatkozo esetjog és szakirodalom ismertetése tekintetében hivatkozik a 2008. januar 18-i birdsagi
beadvanyaban foglaltakra, kiilondsen annak 26-57. pontjaira

197 A Generali a versenyfellgyeleti eljaréas targyara figyelemmel ,,céljutalék-megallapodasnak” tekint minden
olyan megallapodast, amely alapjan az alkusz egy bizonyos teljesitmény elérése esetén tobbletdijazasban
részesul (fuggetlendl attdl, hogy a cél meghatarozott darabszdmu biztositisnak az adott biztositashoz torténd
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ellenkezdleg, az Eurdpai Bizottsdg iizleti biztositasi szektor vonatkozasadban folytatott
agazati vizsgalata és az annak eredményeként 2007. szeptember 25-én nyilvanossagra
hozott végsé jelentés'® (Végsd Jelentés) és munkaanyag'®® (Bizottsagi Munkaanyag)
kifejezetten arrol tanuskodik, hogy e megéallapodasok semmiképpen sem
versenykorlatozéak absztrakt modon: a Bizottsdg vizsgalta a kiilonbozé  tipust
jutalékmegallapodasokat és azok esetleges pozitiv, illetve negativ piaci hatasait. Ha e
megallapodastipus versenykorlatoz6 céld lenne (hasonléan pl. egy horizontalis
arkartellhez), nyilvanvald, hogy az Eurdpai Bizottsagnak egyaltalan nem kellene
vizsgalnia a lehetséges hatasokat. Egyedi eljarasokat a Generali legjobb tudomasa szerint
nemcsak, hogy az Europai Bizottsag nem, de a GVH Vj-51/2005. szamu eljarasan kival
egyetlen nemzeti versenyhatdsag sem inditott.

284.A céljutaléek megallapodasok versenykorlatoz6 ceéljanak hianyat a Vj-51/2005. szamd
hatdrozat birdsagi feliilvizsgalata soran elsé fokon eljart Fdévarosi Birosag is
megerdsitette. Az itélet helyesen rogzitette, hogy a céljutalék tartalmilag nem kiilonb6zik
a jutaléktdl: ha a jutalékszintben megmutatkoz6 verseny nem jogellenes (nem
versenykorlatozé céla), akkor a céljutalékok koreben kialakulo disztribdcios verseny sem
lehet az. Mindezt az a masodfoku birdsag altal felhozott érv sem céfolja, miszerint a
céljutalék 6sztonzési foka erdsebb, azok hatdsa nagyobb lenne, mint az egyszeri jutalék
megallapodasoké. Ez az érv ugyanis logikailag hibas: 1ényegében azt mondja ki, hogy a
jutalékok szintjében lehet ugyan versenyezni, de amint ez a verseny feler6sodik €s az
alkusznak adott 0sztonzés foka megnovekszik, e verseny hirtelen versenykorlatozd
céluva valik. Egy rendkiviil magas alapjutalék azonban éppen olyan erds 0sztonzést
jelenthet, mint egy céljutalék. A méasodfoku itélet gondolatmenetét kdvetve azt kellene
tehat megallapitani, hogy valamely szint felett a tal erés Osztonzést biztositd jutalékok
versenykorlatozé céluak.

285.A Megallapodasok nem eredmeényezték versenytars biztositok kiszoruldsat a piacrol, a
verseny intenzitasa pedig kifejezetten novekedett az érintett piacokon. A vizsgalt
1d6szakban a gépjarmi biztositasi piacokon a verseny jelentdsen ¢élénkiilt. Ezt igazolja a
Generali altal a birésagi eljarasban benydijtott fiiggetlen kozgazdasagi elemzés is.?®
Ahogyan azt a tanulmany 13. oldalan talalhatd 1. szdmt 4dbra mutatja, az 0j piacra 1épo
Kisebb biztositotarsasagok piaci részesedése 1999 és 2005 kozott 2,8%-rol 18,7%-ra
emelkedett, s e tarsasdgok ndvekedése éppen a 2003-2005 kozotti idészakban volt a
leglendiiletesebb. Emellett a nagy versenytarsak, az OTP, az Aegon és az Uniga piaci
részesedése sem csokkent, illetve nem csokkent jelentésen a vizsgalt idészakban (a
Generalihoz és az Allianzhoz hasonléan). A Generali a Vj-51/2005. sz. eljaras
felulvizsgalata iranti perben kifejezetten bizonyitotta, hogy a Megallapodasokhoz hasonld
szerz6dések mas biztositotarsasagok és alkuszok kozott is kottettek. Az Eurdpai Bizottsag
pedig megallapitotta a fent hivatkozott Bizottsagi Munkaanyagban, hogy ilyen jellegii (az
Eurdpai Bizottsag szohasznalataban: ,,contingent commission” tipust) megallapodasok

kotése, a portfolid egy meghatarozott hanyadanak az adott biztositohoz torténd kotése vagy a biztositohoz
kozvetitett biztositasok szamanak meghatarozott mértékii novelése).

198 A végleges jelentés magyar nyelven is elérhetd a kovetkez6 internetes oldalon: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0556:FIN:-HU:HTML

%A Munkaanyag angol nyelvli szovege a http://ec.europa.eu/comm/competition/sectors/financial
services/inquiries/final report annex.pdf internetes oldalon olvashatd.

200 | d. a London Economics kézgazdasagi elemzé intézet 2008. december 17-i elemzését (Economic analysis of
the impact on competition of arrangements regarding hourly repair fees).
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jelen vannak Magyarorszagon (akarcsak Belgiumban, Németorszagban, Daniédban,
Spanyolorszagban, Franciaorszagban, Hollandidban és az Egyesult Kiralysagban). A
verseny intenzitasa tehat az allit6lagosan versenykorlatozo céli megallapodasok ellenére
novekedett a kérdéses idOszakban, e Megallapodasoknak tehat nem lehettek
versenykorlatozé hatésaik.

286.A céljutalék-megallapodasok egyébként sem lehetnének piaclezaro hatastak, az alkuszok
csupan egyetlen értékesitési csatornat képviselnek, a piacra lépésnek szamos mas
alternativaja van; az eljarés ala vont alkusz pedig egy a tébb tucat alkusztarsasag kozil. A
Generali a peres eljarasban részletesen bemutatta, hogy a biztositasi termékek
értékesitésének szamos csatornaja létezik, és kimutatast csatolt az értékesitési csatornak
jelentéségérél. Nem szabad tovabba megfeledkezni az un. direkt (altaldban telefonos
vagy interneten keresztiil torténd) értékesités lehetdségérdl sem, amely a biztositok
szdmara viszonylag kis humaneréforras mellett (un. call centerekben), megfeleld IT
fejlesztés és megfeleld folyamatszabalyozas (azaz befektetések eszkdzlését) mellett
viszonylag nagyszamu fogyasztd6 kozvetlen, személyes elérését teszi lehetdvé.
Termeszetesen az értékesites megszervezése a biztositasi szektorban ugyanuigy, mint mas
iparagakban is, befektetést igényel, azonban az Eurdpai Birésag gyakorlata alapjan egy
vallalkozas sem hivatkozhat e kériilményre piaci pozicidjanak ertékelésekor. Amint azt
az Eurdpai Birésag az Oscar Bronner ligyben mar az 1990-es években kimondta, egy
meghatarozott értékesitési csatornahoz valé hozzaférés hianyaban nemcsak, hogy az
alternativ csatornak igénybe vétele varhatd el egy, a gazdasagi racionalitds alapjan
miik6do piaci szereplotol, de esetleg 1 terjesztési csatorna/csatornak kialakitasa is. 20

287.Az Eurdpai Bizottsag az &gazati vizsgélata eredményeként a gépjarmii felel6sség
biztositasi piacon az alkuszi értékesitési csatorna mellett kiemelte a direkt értékesitési
csatorna, a foallasu értékesitokon keresztiili csatorna, az egyéb iigynoki csatorna, a banki
csatorna, valamint az ,,egyéb” kategoriaba tartozo csatorna jelentdségét is (Bizottsagi
Munkaanyag 1V.4. grafikon, 49. 0.). A Bizottsagi Munkaanyag ugyanott megallapitja,
hogy az alkuszi értékesitési csatorna sokkal nagyobb jelent0séggel bir az egyéni, nagy
kockézatok biztositasa tekintetében, illetve a nagyobb vallalkozasok mint Ugyfelek
vonatkozasaban. A KGFB piacon, illetve a Casco biztositasi piacon (amelyek
tomegpiacok) az alkuszi értékesitési csatorna jelentdsége ennek megfeleléen sokkal
kisebb, éppen ez az a szegmens, amelyben a kiilonb6z6 értékesitési csatornak egymashoz
valé ardnya a legkiegyensulyozottabb. A vizsgalt idészakban Magyarorszagon a
MABIASZ-nak csaknem szaz tagja volt, ebbdl csupan egy az eljards ala vont
alkusztarsasag. Kizart tehat piaclezar6 hatds az MPM-mel kotétt megallapodéasok
kapcsan, hiszen az érintett értékesitési csatorna messze nem egyedili és szamos realis
alternativa létezik valamint az adott csatornaban egyébként is elenyészden kicsiny részt
képvisel az eljaras ala vont alkusz.

288.A vizsgalt idészakban a biztositasi dijak mértéke csdkkend tendenciat mutatott. Mindezt
ugy, hogy a biztositott gépjarmiipark értéke is fokozatosan nétt a vizsgalt iddszakban,
azaz folyamatosan nétt az az értékallomany, melyet — tdbbek kozott — a Generali
biztositott. Emellett a Generali bizonyitékokkal alatamasztva rdmutatott arra is, hogy a
biztositoktol fliggetlen piaci tényezdk, illetve korményzati intézkedések hatasa
egyértelmiien nyomast gyakorolt a biztositasi dijakra, hiszen ndvekedtek a Kkar-

201 C-7/97 sz. Oscar Branner GmbH v Mediaprint Gigyben (,,Bronner iigy") hozott itélet 17. bekezdése es 43-46.
bekezdései
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koltségek.”?Az arak mindezen arfelhajtd tényezok ellenére csokkentek, melynek oka
éppen a biztositok kozotti elénk verseny, amely hatékonysagnévekedésre 6sztdndzte a
biztositokat.

289.A Generali allaspontja szerint még abban az esetben is, ha a Megallapodasok a Tpvt. 11.
8-aban foglalt tilalomba ltk6znének, e megallapodasok mentesiinének a tilalom hatalya
alol, hiszen megfelelnek a vizsgalt id6szakban hatalyos, a vertikalis megallapodasok
egyes csoportjainak a versenykorldtozas tilalma alol torténd mentesiilésérdl szo6ld
55/2002. Korm. Rendeletben (,,Csoportmentessegi Rendelet”) foglalt feltételeknek.

290.A Generali allaspontja szerint a Csoportmentességi Rendelet altal megfogalmazott
definicio alapjan a Generali és az MPM kozott 1étrejott Megallapodasok egyértelmiien
vertikdlis megallapodasnak mindsiilnek. Az alkuszok ugyanis a gépjarmii biztositas
értékesités egy csatorndjaként miikddnek, vagyis a termék fogyasztokhoz torténd
eljuttatasanak, forgalmazasanak lancolataban a biztositd tarsasagokkal vertikalis
kapcsolatban allnak. (Az Eurdpai Bizottsag a Bizottsdgi Munkaanyagban Kifejezetten
leszdgezi, hogy az alkuszok a biztositok szamara egy értékesitési csatornat képeznek.) Az
alkuszokkal kotott megéllapodasban a biztositd az értékesitésben is résztvevd vertikalis
uzleti partnerével allapodik meg abban, hogy a partner biztositja a biztositd termékeinek
megjelenését, fogyasztokkal torténd megismertetését, és ami a Csoportmentességi
Rendelet szempontjabdl kilonos jelentéségii: a termék értékesitését.

291.A Generali allaspontja szerint azonban maga a Csoportmentessegi Rendelet is
egyértelmiien fogalmaz a tekintetben, hogy a Csoportmentességi Rendelet
alkalmazhatdsagahoz nem kdvetelmény, hogy a vertikalis lancolat kiilonboz6 szintjein
elhelyezkedd piaci szereplok (jelen esetben a biztositd €s az alkusz) kozott adasvételi
szerz6dés jOjjon létre, vagyis hogy a vertikdlis megallapodas a fogalom klasszikus
értelmében ,,viszonteladasra” irdnyuljon. A Csoportmentességi Rendelet 1. § (1)
bekezdese alapjan ugyanis a rendelet azon megallapodasokra vonatkozik, amelyek
mellett ,,egyes aruknak vagy szolgaltatasoknak a felek altali vasarlasa, értékesitése vagy
viszonteladasa tortenik”. A ,vagy” kot0szo alapjan ugyanigy a Csoportmentességi
Rendelet hatdlya ald tartoznak a termékek értékesitésére vonatkozoan kotott olyan
megallapodasok is, ahol a szolgaltatasok ertékesitésere vonatkozd megallapodas mellett a
felek (jelen esetben a biztositd és az alkusz) k6zo6tt nem jon létre adasvételi szerz6dés
(vagyis nincsen viszonteladas, csupan értékesitési tevékenység). Ez mar csak azért sem
lehet méskent, mert egy szolgaltatast polgéri jogi értelemben nem lehet adni-venni
(adasvétel targya csak dolog lehet — v.6. a vizsgalt idészakban hatalyos Ptk. 365. § (2)
bek.), csak versenyjogi értelemben értékesiteni.

292.A Generali allaspontja szerint a Csoportmentességi Rendelet 1. 8§ (1) bekezdésében
foglalt, a szabalyozas targyi hatalyat tartalmazé fordulat egyes tényallasi elemeinek nem
tulajdonithaté polgari jogi értelmezés. A Csoportmentességi Rendelet 1. § (1)
bekezdésében foglalt fogalmak (pl. ,,aru”, ,szolgaltatas”, ,,a felek altali vasarlasa”, ,a
felek altali értekesitése”, ,,a felek altali viszonteladasa”, stb.) nyelvtani értelmezése nem
torténhet polgari jogi alapon, mar csak azért sem, mert ezen fogalmak tobbségének
nincsen pontos polgari jogi definicidja. Ehelyett — mint altalaban a versenyjogban — a
versenyjogi céli rendelkezéseknek sui generis versenyjogi értelmezésiik van. A
versenyjogi elemzés szempontjabdl mindig a funkcionalis, a gazdasagi racionalitast
megragadd értelmezést kell alkalmazni. A Csoportmentességi Rendelet 1. 8 (1)

202 |_ondon Economics altal készitett tanulmény 41-63. oldalai
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bekezdésében foglalt harom fordulat (,,vasarlas”, ,értékesités” vagy ,,viszonteladas”) a
vertikalis Uzleti kapcsolatok teljes spektrumat atfogja: alkalmazand6 a Csoportmentességi
Rendelet minden olyan vertikalis megallapodasra, amely kizardlag valamely aru vagy
szolgéltatas vasarladsara vonatkozik, azaz azokra a feltételekre, amelyek mellett a
versenyjogi értelemben vett vasarlé (nem feltétlenll tehat polgéari jogi értelemben vett
adasvételi szerzédésben a vevd) az adott arukat vagy szolgaltatasokat — ismét csak
versenyjogi értelemben — megvasarolja.

293.Az értekesités fordulat azokat az eseteket jel6li, amikor a vertikalis viszonyban 1év6
tizleti partnerek azokrol a feltételekrdl allapodnak meg, amelyek mellett az egyik fél
versenyjogi ertelemben arukat értékesit harmadik feleknek (pl. amikor a gyarto, aki
egyébként nagykeresked6kon keresztul terjeszti aruit, bizonyos kérdésekben kozvetlendl
is megallapodast kot a kiskereskedelmi egységekkel arrél, hogy azok hogyan — peldaul a
boltban mely polcon, milyen marketinggel — értékesitsék a gyartd termékeit, amelyeket
egyebkeént kozvetlenil nem a gyartotol, hanem valamely nagykeresked6tdl szereznek be,
stb.).

294.A Csoportmentessegi Rendelet mogott hizodo jogpolitikai szandékkal tehat teljesen
ellentétes lenne, ha egy olyan, a szolgéltatasok értékesitésere iranyul6 megéllapodasra,
amely a GVH allaspontja szerint nem mindsiil valodi tigynoki megallapodasnak, ne lenne
alkalmazhatd a Csoportmentességi Rendelet. A Generali a Vj-51/2005. szamu eljarasban
nemzetk6zi szakirodalommal aldtamasztva mutatta be, hogy a gyakorlat és a jogirodalom
is egységes a tekintetben, hogy az un. nem valodi tigynoki megéllapodasok a Tpvt. 11. §-
a ald tarozhatnak, és ezzel egyidejlileg bekeriilhetnek a Csoportmentességi Rendelet
hatalya ald is.

295.A Generali piaci részesedése a vizsgalt id6szakban nem érte el a 30%-0s kiiszobot és a
Megallapodasok nem tartalmaznak ,,feketelistas” kikotéseket sem. A Csoportmentességi
Rendelet 1. § (1) bekezdéseben foglalt feltétel mellett a Megallapodasok a piaci
részesedésre vonatkozd, a Csoportmentességi Rendelet 2. § (1) bekezdésében foglalt
feltételt is teljesitik: a Generali piaci részesedése a vizsgalat targyat képezé idészakban
mindkét piacon mindvégig 22% (tehat joval a Csoportmentességi Rendeletben
meghatarozott 30%-os kiiszob) alatt maradt.

296.A Generali allaspontja szerint a Megallapodasok abban a nem 1étez6 esetben is
mentesiilnének a Tpvt. 11. §-aban foglalt tilalom aldl, ha nem esnenek a
Csoportmentességi Rendelet hatalya ald, tekintettel arra, hogy teljesitik a Tpvt. 17. §-&4ban
foglalt egyedi menteslési feltételeket is.

297.A Megallapodasok hozzéjarulnak a forgalmazas ésszeriibb megszervezéséhez. A
Megallapodasokban szerepld céljutalékok tervezhetobbé teszik az értékesitést és lehetdve
teszik, hogy a Generali termékeirdl részletes, széleskorii tajékoztatast, oktatast valamint
folyamatos segitseget, tamogatast nyujtson a Generalival egyiittm(ikodé alkuszok
szamara.

298.A Megallapodasbol szarmazo eldnyok méltanyos része a fogyasztohoz jut. A vizsgalt
idészakban a biztositasi dijak csokkend tendenciat mutattak, mindamellett, hogy a
biztositott gépjarmiipark értéke fokozatosan ndtt a vizsgalt iddszakban, (azaz
folyamatosan nétt az az értékalloméany, melyet a Generali biztositott) valamint
folyamatosan ndttek a jogszabalyi és gazdasagi kornyezetbdl eredd koltségek is (pl. a
kornyezetvédelmi eldirasoknak valo megfelelés koltsége, inflacio, stb.). Mindez
alatamasztja, hogy a Megallapodasbol szarmazo eldnyok méltanyos része a
fogyasztokhoz jutott.
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299.A gazdasagi verseny velejard korlatozasa a gazdasagilag indokolt kdzos célok eléréséhez
sziikséges mertéket nem haladta meg. A Megallapodasok az aranyossag Kkritériumat is
teljesitik. A Generali az MPM-mel kotott szerzédésekben olyan célokat hatarozott meg,
amelyek a Tarsasag gépjarmii biztositasi piacokon fennalld pozicidja alapjan ésszeriien,
redlisan megvalosithatdk, anélkil, hogy a verseny megsziinését eredményeznék.

300.A Megallapodasok nem teszik lehetdvé a verseny kizarasat. A vizsgalt idészakban a
gépjarmii biztositasi piacokon Kkifejezetten a verseny élénkiilése figyelhetd meg. A
biztositasi termékek értékesitésének szamos mas alternativija van. Mindezekbdl
kovetkezik, hogy a Megallapoddsok nem eredményezhették a verseny Kkizardsat a
gépjarmi biztositasi piacokon.

301.A Generali hangsulyozta, hogy a jelen eljaras nem terjed ki altalanossagban a biztositok
valamennyi alkuszi megallapodasara és nem valamiféle horizontalis megallapodashalézat
részét képezik a vizsgalt céljutalék megallapodasok, amelyek kétoldali megallapodésok,
ezert az Allianz piaci helyzetét nem lehet a Generali esetében értékelni.

302.A Generali kiemelte tovabb4, hogy a vizsgalt idészakban mas biztositok is alkalmaztak
hasonlo tipusu megallapodasokat, valamint tobb biztosité is alkalmazott a Generali altal
alkalmazottnal nagyobb jutalékkulcsot. Allaspontja szerint a magasabb mértékii
alapjutalék nagyobb 6sztonzést jelent, mint egy alacsonyabb 6sszegii alap+céljutalék.

303.Az eljaras ala vont allaspontja szerint nem allapithatd6 meg esetében sem a sulyos
versenykorlatozas, sem a felrohatésag, mivel a vizsgalt idGszakban a céljutalék
megallapodasok megitélése nem volt tisztazott.

304.A Generali szerint az MPM nem tekinthetd vallalkozasok tarsulasanak, mivel nem
mindsiil tarsadalmi szervezetnek, illetdleg az egyesiilési jog alapjan létrehozott
szervezetnek. Ezzel Osszefiiggésben eldadta, hogy az MPM altal kotott szerzodések
kizarolag az MPM-re mint alkuszra vonatkoztak, és nem érintették a tag
markakereskedések jogait es kotelezettségeit, a markakereskedésekkel az MPM kilén
megallapodasokban allapodott meg a jutalékokrdl. A Generali szerint az a korilmény,
hogy az MPM egyetlen tagja sem tekinthet6 a vallalkozas iranyitojanak, nem helyezi at
az egyesulési torvény hatdlya ald. Ennek kapcsan megjegyezte, hogy a GVH
gyakorlatdban egyetlen alkalommal sem tekintett gazdasagi tarsasagot vallalkozasok
tarsuldsanak. Tovabba a jelen eljarasban — a Mastercard Uggyel ellentétben — nem
horizontalis megallapodas és nem vallalkozasok tarsuldsa altal hozott dontés képezi a
vizsgalat targyat.

305.A Generali szerint a felek vélelmezett szandékara vonatkozo utaldsok nem alkalmasak
annak alatamasztasara, hogy a céljutalék megallapodasok cél szerinti jogsértésnek
mindstljenek.

306.A Generali hivatkozasa szerint a C-67/13 P. sz. Cartes Bancaires gy alapjan nem
allapithaté meg a jelen tgyben ceél alapon a jogsértés, mivel a vizsgalt megéallapodasok
nem mutatnak elegendé karossagi fokot ahhoz, hogy — tényleges versenykorlatozo
hatasok bizonyitottsdganak hianyadban — a versenyjogba iitk6zének lehessen Oket
tekinteni. Allaspontja szerint a vizsgalt megallapodasok még abban az esetben sem
mindsiilnének céljuk szerint versenykorlatozonak, ha az MPM azt véllalta volna, hogy
mas biztositd termékeit sem értékesiti, azaz hogy kizarolag a Generalinak nyujt tgynoki
szolgéltatast. Ennek kapcsan kiemelte, hogy az Eurdpai Birdsag egyetlen esetben sem
mindsitette versenykorlatozo célunak a vertikalis versenytilalmi megallapodéasokat. Az
eljaras ala vont a C-234/89. sz. Delimitis tgyre, a C-224/99. sz. Neste igyre, a CEPSA
ugyre, a T-7/93. sz. Langlese-lglo lgyre, a T-9/93. sz. Schéller tugyre és a T-65/98. sz.
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van den Bergh Foods Ugyekre hivatkozott. Az eljaras ald vont szerint ezen igyekben
kifejtett birdsagi jogértelmezés alapjan a kizarolagossagi megallapodasok nem
képezhetnek cél szerinti, legfeljebb tényleges hatas alapu jogsértést.

307.A Generali hangstlyozta, hogy a vizsgalt idészakban az alkuszoknak fizetendd jutalék a
biztositok kozotti verseny egyik tényezdje volt. Allispontja szerint csak a biztositd
er6folényes helyzete esetén allithatd, hogy a jutalék megéllapodasok a verseny
korlatozasara alkalmasak, amely a Generali esetében — piaci részesedésére tekintettel —
Kizart.

308.Kiemelte, hogy a markakereskedések jutaléka nem fliggott attél, hogy mely biztositok
termékeit kozvetitették. Ennek kapcsan utalt [SZEMELYES ADAT] tantvalloméasaban
foglaltakra.

309.Allaspontja szerint a rendelkezésre allo bizonyitékok a versenykorlatozo hatas hianyat
tamasztjak ala. Véleménye szerint az MPM 1,5%-0s piaci részesedése is arra utal, hogy a
vele kotott szerzédések nem voltak alkalmasak piaclezard hatas kivaltasara, valamint a
vizsgalt megallapodasokban nem kdétottek ki Kizarolagossagot, illetve més értékesitési
csatornak is fontos szerepet jatszottak, igy a versenytars biztositok szaméara szamos
alternativ lehetdség volt a piacra l1épésre. Hivatkozott tovabba a versenytars biztositok
piacra lépésére, a Generali piaci részesedesenek csokkenésére, a piaci koncentracio
csokkenésére is.

310.Allaspontja szerint a Versenytanacs nem vette figyelembe, hogy a meghallgatott tandk
egymastol fliggetleniil arrol szdmoltak be, hogy a vizsgalt id6szakban élénk verseny volt
a biztositok kozott.

311.A Generali hangsulyozta, hogy az MPM a biztosité valodi ligyndkének mindsiilt, mivel
az MPM nem viselt szerzddéshez kotddo valamint piachoz k6t6dd kockazatokat, mivel az
alkusz nem ,,raktaroz”, illetve a termékek népszeriisitését is a biztositdé végzi, valamint a
tarifalo programot is a biztositok bocsatottak az MPM rendelkezésére.

312.A Generali a felrohatésaga hianyara hivatkozott, amely kapcsan utalt arra, hogy a
szakirodalom sem foglalkozott az alkuszi jutalék megallapodasok esetleges versenyjogi
vonzataival, agazati jogszabaly rendelkezett Ugy, hogy az alkuszok dijazasat a biztositok
fizetik, a jutalékrendszert sem jogszabaly, sem a felligyeleti szerv gyakorlata nem
szabalyozta ¢s a piac mas szerepldi kozott is jottek létre hasonlo tipusu megallapodasok,
valamint a Bizottsag 2007-ben nyilvanossagra hozott agazati vizsgalata sem igazolta,
hogy a vizsgalt megallapodasok jogsértéek, valamint a VJ/51/2005. sz. lgyben a
felilvizsgalatot végzd birdsagok is eltérden itélték meg a megallapodasok jogi
mindsitését. Kérte, hogy a Versenytanacs a jogi megitélés tisztazatlansagat a kiilsé
tényezOk keretében a javara vegye figyelembe. Alldspontja szerint 4llami réahatasként
értékelhetd, hogy jogszabaly irta eld, hogy az alkuszok dijazasat a biztositok fizetik,
ezaltal létrehozva a biztositok kozotti jutalékversenyt, amelyrdl egyébirant a Feliigyelet
hivatalos tudomassal rendelkezett és aggalyokat nem fogalmazott meg.

VI.
Jogi hattér

313.A jelen — megismételt — eljards szempontjabol iranyad6 jogszabalyi rendelkezesek az
alabbiak.

314.A Tpvt. 1. 8-a szerint a torvény hatdlya Kiterjed a természetes és a jogi szemelynek,
valamint a jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagnak — ideértve a kiilfoldi székhelyii
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vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is a VI. fejezetben szabalyozott magatartasok
kivéetelével — (a tovabbiakban az el6zéek egyiitt: vallalkozas) a Magyar Koztarsasag
teriiletén tanusitott piaci magatartasara, kivéve, ha torvény eltéréen rendelkezik.

315.A Tpvt. 11. 8-a szerint tilos a véallalkozésok kozotti megallapodés és 6sszehangolt
magatartas, valamint a vallalkozasok tarsadalmi szervezetének, a koztestiiletnek, az
egyesilésnek és mas hasonld szervezetnek a dontése (a tovabbiakban egyutt:
megallapodas), amely a gazdasagi verseny megakadalyozéasat, korlatozasat vagy
torzitasat celozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve fejt ki. Nem mindsil ilyennek a
megallapodas, ha egymastol nem fliggetlen vallalkozasok kdzott jon létre. Ez a tilalom
vonatkozik kulénosen:

a)a veteli vagy az eladasi arak, valamint az egyéb Uzleti feltételek kozvetlen vagy
kdzvetett meghatarozasara;

b) az eléallitas, a forgalmazas, a miszaki fejlesztés vagy a befektetés korlatozasara vagy
ellenorzés alatt tartasara;

C) a beszerzési forrasok felosztasara, illetve a koziiliik valo valasztas lehetdségének
korlatozasara, valamint a fogyasztok, lzletfelek meghatarozott korének valamely aru
beszerzésébol torténo kizarasara,

d) a piac felosztasara, az értékesitésbol torténd kizarasra, az értékesitési lehetéségek
kozotti valasztas korlatozasara;

e) [hatalyat vesztette]

f) a piacra l1épés akadalyozésara;

g) arra az esetre, ha azonos értékii vagy jellegii tigyletek tekintetében az tizletfeleket
megkiilonboztetik, ideértve olyan arak, fizetési hataridok, megkiilonboztetd eladasi vagy
veteli feltételek vagy modszerek alkalmazasat, amelyek egyes Uzletfeleknek hatranyt
okoznak a versenyben;

h) a szerz6déskotés olyan kotelezettségek vallalasatol torténd fliggbvé tételére, amelyek
természetiiknél fogva, illetve a szokasos szerzOdési gyakorlatra figyelemmel nem
tartoznak a szerzddés targyahoz.

316.A 2002. aprilis 10-t6l 2011. oktober 21-ig hatalyban volt, a vertikélis megallapodasok
egyes csoportjainak a versenykorlatozas tilalma aldl torténd mentesitésérdl szolo
55/2002. (111. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: vertikalis csoportmentességi rendelet)
1. 8 (1) bekezdeése értelmeben e rendelet alapjan - a Tpvt. 17. §-aban meghatarozott
szempontokra figyelemmel - mentesil a gazdasagi versenyt korldtoz6 megéllapodasokra
vonatkoz6 tilalom (Tpvt. 11. §) alél az a megéllapodas, amelyben a résztvevo
véllalkozasok mindegyike a termelési vagy forgalmazasi lanc egymastol eltérd szintjén
miikddik, és amely azokra a feltételekre vonatkozik, amelyek mellett egyes aruknak vagy
szolgaltatasoknak a felek altali vasarlasa, értékesitése vagy viszonteladasa torténik (a
tovabbiakban: vertikalis megallapodas). A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdésben
meghatarozott mentestlés a vallalkozasok tarsulasa és tagjai kdzott vagy a tarsulas és
szallitoi kozott letrejott vertikalis megallapodasra akkor terjed ki, ha a tagok mindegyike
arukat értékesité kiskereskedd, és a tarsulas egyetlen tagjanak és a Tpvt. 26. §-anak (3)
bekezdese szerint vele kapcsolatban allé vallalkozasoknak a teljes éves forgalma
egyuttesen sem haladja meg a 4 milliard forintot.

317.A vertikalis csoportmentességi rendelet 2. 8§ (1) bekezdése értelmében az 1. §-ban
foglaltak nem alkalmazhatdk, ha a szallitd piaci részesedése az érintett piacon, ahol a
vertikalis megallapodas szerinti arukat vagy szolgaltatdsokat értekesiti, a harminc
szazalékot meghaladja. A (2) bekezdes szerint kizarolagos széllitasi kotelezettséget
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tartalmazo vertikalis megallapodas esetében az 1. §-ban foglaltak nem alkalmazhatdk, ha
a vevl piaci részesedése az érintett piacon, ahol a megallapodas szerinti arukat vagy
szolgaltatadsokat beszerzi, a harminc szazalékot meghaladja. A (3) bekezdés szerint a piaci
részesedést a megallapodas szerinti aruk vagy szolgaltatasok érintett piacan (Tpvt. 14. 8)
az el6z6 naptari évben elért nettd arbevétel alapjan kell kiszamitani. A (2) bekezdés
alkalmazasaban a piaci részesedés kiszamitasahoz a beszerzés értékét kell figyelembe
venni. Ha a netté arbevételre vagy a beszerzés értékére vonatkoz6 adat nem All
rendelkezésre, azt mas megbizhatd piaci informacion alapuld becslés alapjan kell
meghatdrozni. A (4) bekezdés szerint a piaci részesedésbe az (1) bekezdés
alkalmazasaban a szallitohoz, a (2) bekezdés alkalmazasaban a vev6hoz a Tpvt. 26. §-
anak (3) bekezdése szerint kapcsoldédd forgalmazok részére értékesités céljabol szallitott
valamennyi arut és szolgaltatast be kell szamitani. Az (5) bekezdés szerint amennyiben a
megallapodas hatalybalépését kovetéen a piaci részesedés mertéke meghaladja az (1)
vagy a (2) bekezdés szerinti mértéket, a megallapodasra az 1. § a kovetkezd naptari év
janius 30-aig alkalmazhat6.

318.A Tpvt. 13. 8-a értelmében nem esik a tilalom ala a megéallapodas, ha csekély
jelentéségli. Csekély jelentdségii a megallapodés, ha a megéllapodast kotd feleknek és az
azoktdl nem fuggetlen vallalkozasoknak az egyuttes részesedése az érintett piacon a tiz
szazalékot nem haladja meg, kivéve, ha az
a) a vételi vagy az eladasi arak versenytarsak kozotti kozvetlen vagy kozvetett

meghatarozasara, vagy
b) a piac versenytarsak altal torténé felosztasara vonatkozik.
319.A Tpvt. 2001. februar 1-jétdl hatalyos 16/A. 8 (1) bekezdese alapjan nem vonatkozik a
versenykorlatozas tilalma aloli csoportos mentesilés a megallapodasra, ha a
megallapodas ¢s az érintett piacon érvényesiilé tovabbi hasonldo megallapodasok egyiittes
hatasakent a 17. 8 (1) bekezdesében foglaltak nem teljestilnek. A (2) bekezdés értelmében
a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa soran megallapithatja, hogy az (1) bekezdésben
foglaltakra tekintettel a csoportos mentesiilés kedvezménye a jovOre nézve nem
vonatkozik a megallapodasra. llyen esetben birsag kiszabdsanak nincs helye.
320.A Tpvt. 17. §-a szerint mentesul a 11. 8-ban foglalt tilalom al6l a megallapodas, ha
a) az hozzajarul a termelés vagy a forgalmazas ésszeriibb megszervezéséhez, vagy a
miuszaki vagy a gazdasagi fejlodés elomozditasdhoz, vagy a kornyezetvédelmi helyzet
vagy a versenyképesség javulasahoz;

b) a megallapodasbol szarmazo elényok méltanyos része a fogyasztohoz, illetve az
uzletfélhez jut;

) a gazdasagi verseny velejaro korlatozasa vagy kizarasa a gazdasagilag indokolt kzos
célok eléréséhez sziikséges mértéket nem haladja meg; és

d) nem teszi lehet6vé az érintett aruk jelentds részével kapcsolatban a verseny kizarasat.

321.A Tpvt. 20. §-a szerint annak bizonyitasa, hogy a megallapodas a tilalom al6l a 16. §
vagy a 17. § alapjan mentesiil, azt terheli, aki a mentestlésre hivatkozik.

322.A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint ha a hivatalbdl indult versenyfelligyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az tgyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott modon Osszhangba hozza e torvény, illetve az EK-Szerz6dés 81-82.
cikkének rendelkezeseivel, es a kdzérdek hatékony védelme e modon biztosithato, az
eljard versenytanacs vegzessel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezévé teheti
a vallalas teljesitését, anélkll, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy
annak hianyat megallapitana. A végzés ellen kilon jogorvoslatnak van helye (82. §).
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VII.
Az elozetes allaspont

323.A 2016. augusztus 4-én kelt elézetes allaspont®®

vizsgalt magatartas kapcsan.

324.Az elbzetes allaspont megdllapitani tervezte, hogy az eljards ala vontak
megallapodasaikban a gazdasagi verseny korlatozasat célzo és arra alkalmas magatartast
tanUsitottak a céljutalékra vonatkozd kikotések alkalmazaséval. A vizsgalt id6szakban a
savos jutalékok kifizetését az eljaras ald vont biztositok meghatarozott értékesitési
mennyiségek eléréséhez, egyes esetekben a biztositdk piaci részesedéséhez kototték. Az
Allianz és a Generali ezen magatartdsanak célja az MPM alkusz eértékesitéseinek
Osztonzése révén a gépjarmiibiztositasi piacon elért piaci részesedeseik megtartasa, a
csokkenés megallitasa, illetdleg lehetdség szerint novelése volt, azaltal, hogy alkusz az
Allianz, illetve a Generali termékeit részesitse elonyben a tobbi versenytars biztositoval
szemben, ily modon az alkusz magatartdsanak befolyasolasa. Az el6zetes allaspont
szerint a rendelkezésre &ll6 bizonyitékok igazoltdk, hogy a gyakorlatban a vizsgélt
idoszakban ezen kikotések ténylegesen akként funkcionaltak, hogy az MPM csak a
céljutalékot fizetd eljaras ala vont biztositok CASCO és kgfb termékeit ajanlotta az
ugyfeleinek, fliggetlendil ezen biztositasi konstrukcidok egyéb tulajdonsagaitdl. Ennek
gyakorlati érvényesiuléséhez az is hozzajarult, hogy a vizsgalt idészakban mind a
Generali, mind az Allianz a (leg)magasabb jutaléksav alapjan el6legként folyositotta a
céljutalékot az alkusz részére, amely altal még inkabb abba az irdnyba terelte a piaci
magatartasat, hogy a céljutalek megallapodasban foglalt darabszamokat teljesitse, hiszen
ellenkezd esetben az alkuszt visszafizetési kotelezettség terhelte az iddszak végi
elszamolasok alapjan.

325.Az eldzetes allaspont hivatkozott a KGFB és CASCO termékek tekintetében az eljaras
ala vont biztositok magas piaci reészesedésére, a(z al)piacok koncentréltsagara, a
biztositasi alkuszokon keresztiil torténé értékesités fontossagara. Utalt tovabba a
biztositasi alkusz kiilonleges szerepére, amely azt eredményezi, hogy a biztositasi piacon
a hozzéafordulok vonatkozasdban mintegy 6 hozza létre ¢és miikddteti a piacon 1évd
versenyz0 termékek versenyét. Ennek megfelelden alkalmas a Tpvt. megsértésére minden
olyan magatartas, amely ezen verseny megakadalyozasat, korlatozasat vagy torzitasat
célozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve fejt ki.

326.Az elbzetes allaspont megallapitani tervezte tovabba, hogy a vizsgalt megallapodasok
nem tartoznak a vertikalis csoportmentességi rendelet hatalya ala, tekintettel arra, hogy az
MPM - a tulajdonosi strukturajara és a mikodésére tekintettel — a markakereskedéseket
tomoritd vallalkozasok tarsulasanak mindsiil, amely a vertikélis csoportmentességi
rendelet 1. 8-anak (2) bekezdése alapjan csak akkor mentesiilhetne, ha a tagok
mindegyike arukat értékesité kiskereskedd, és a tarsulas egyetlen tagjanak és a vele
azonos vallalkozascsoportba tartozé vallalkozasoknak a teljes éves forgalma egylittesen
sem haladja meg a 4 milliard forintot, a jelen esetben azonban szolgaltatdsok
értékesitésérdl van szd, és a 4 milliard forintos kiiszob sem teljesiil valamennyi tag
vonatkozasaban.

az aldbbiakat helyezte kilatasba a

203 Betekinthetd véltozat iratszama: VJ/32-103/2014.
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327.Az elbzetes allaspont emellett arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az alkuszi
egylittmiikodési megallapodéasok, illetdleg céljutalékra és célfeladatokra vonatkozo
megallapodasok, figyelemmel arra, hogy a biztositasi alkusz a fogyasztd érdekében (és
megbizasabol) jar el, nem ad-vesz terméket, hanem kozvetit, nem tekinthet6k valodi
ugynoki megallapodasnak, igy a biztositdk és az alkusz kozotti megallapodasokra a Tpvt.
11. § hatalya kiterjed.

328.Az eldzetes allaspont megallapitotta, hogy a csekély jelentdség feltételei az eljaras ala
vontak piaci részesedeseire tekintettel nem teljestlnek, az eljaras ald vontak altal
felhozott, egyedi mentesuléssel kapcsolatos érveket pedig nem talalta elégségesnek
ahhoz, hogy azok a Tpvt. 17. §-aban foglalt feltételek teljesulését alatamasszak.

329.Mindezekre tekintettel az eldzetes allaspont jogsértés megallapitasat és birsag kiszabasat
helyezte kilatasba.

VIII.
Joai értékelés

VII11.1. Alkalmazandé jog

330.A jelen megismételt eljaras jogalapja — az alapligy és a birdsagi felllvizsgalat altal
szabott keretek kdzott — kizardlag a Tpvt. 11. 8-a.

331.Mindazonaltal az eljaras ala vontak vizsgélt magatartasanak értékelése sordn — a Tpvt.
11. 8-anak és az EUMSz. 101. cikkének szovegszerii azonossagara €s a Kurianak a Tpvt.
és az EUMSz. azonos célokat szolgalé rendelkezéseivel 6sszefliggesben Kkifejtett
allaspontjara,®®* valamint az Eurépai Unié Birdsaganak joggyakorlatara®® is tekintettel —
az eljard versenytanacs a vonatkozd eurdpai unios joggyakorlatot is alapul veszi a jogi
értékelés soran.

VI11.2. Megallapodas

332.Versenyjogi szempontbol nem akkor jon létre egy, a Tpvt. 11. §-aba iitk6z6
megallapodas, ha azt a szerzddd felek polgéri jogi vagy tarsasagi jogi alapon érvényesen
alairjak, hanem akkor, amikor a megallapodasban rogzitettekre vonatkozoan a felek
kozotti akarategyezseg megallapithatd. A versenyjogi értelemben tiltott megallapodashoz
nem sziikséges feltétel az, hogy az polgari jogi vagy tarsasagi jogi ertelemben érvényes

204 A Legfels6bb Birosag elészor is megallapitja, hogy a Tpvt. 11. §-a (1) bekezdésének szévege szinte teljesen

megegyezik az EUMSz. 101. cikk (1) bekezdésének szdvegével, és a Tpvt. 11. §-anak értelmezése — amely
rendelkezés a széban forgd megallapodasok tekintetében irdnyadd — a jév6ben ugyancsak hatassal lesz az
EUMSz. 101. cikk e tagallamban torténé értelmezésére. E birdsag egyébirant kiemeli, hogy nyilvanvald érdek
fiiz6dik ahhoz, hogy az unids jog rendelkezései vagy fogalmai egységes értelmezést kapjanak.”, 1d. C-32/11. sz.
Allianz Hungaria Biztositd Zrt. és tarsai kontra Gazdasagi Versenyhivatal Gigyben 2013. marcius 14-én hozott
itélet [ECLI:EU:C:2013:160] 15. pont

205 A Birosag allandé itélkezési gyakorlata értelmében egyértelmii eurdpai unids érdek, hogy a jovobeli eltérd
értelmezések elkertilése érdekében egységesen értelmezzék az unids jogbdl vett rendelkezéseket vagy
fogalmakat, fiiggetleniil attol, hogy milyen koriilmények kozott alkalmazzak dket (1asd kiilondsen: 2013. marcius
14-i Allianz Hungaria Biztosito és tarsai itélet, C-32/11, EU:C:2013:160, 20. pont; 2014. december 4-i FNV
Kunsten Informatie en Media itélet, C-413/13, EU:C:2014:2411, 18. pont; 2015. november 26-i Maxima Latvija
itélet, C-345/14, EU:C:2015:784, 12. pont).” C-542/14. sz. SIA VM Remonts és tarsa kontra Lett Versenytanacs
tgy 17. pont
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legyen, illetve az sem, hogy az barmilyen irdsbeli forméat 6ltson. Szlikséges és egyben
elegendé feltétel, ha az érintett felek akarategyezsége megéllapithatd, vagy a felek
megallapodasra utal6 magatartast tanusitanak.

333.A vertikalis csoportmentessegi rendelet ertelmében vertikélis megallapodas az olyan
megallapodas vagy 6sszehangolt magatartas, amelyben a résztvevd vallalkozasok
mindegyike a termelési vagy forgalmazasi lanc egymastol eltér6é szintjén mikodik, és
amely azokra a feltételekre vonatkozik, amelyek mellett egyes aruknak vagy
szolgéaltatasoknak a felek altali vasarlasa, értékesitése vagy viszonteladasa torténik.

334.Tekintettel arra, hogy a céljutalék megallapodasokat a felek irdsos szerzddésbe foglaltak,
azok versenyjogi szempontbol kétségkiviil megallapodasnak mindésiilnek.

335.A fentebb kifejtettek alapjan megallapithat6 tovabbd, hogy a biztositok és az alkuszok a
forgalmazasi lanc eltéré6 szintjén milkodnek, s bar a biztositok kozvetlenil is
értékesitenek biztositasokat a fogyasztoknak, az alkuszok csak a biztositasok
kozvetitésére jogosultak, maguk biztositasi szolgaltatasokat sajat nevikben nem
nyljthanak, azaz nincsenek jelen a kereskedelemnek azon a szintjén, amelyen a
megallapodas szerinti szolgaltatdsokat beszerzik. Megallapithatd emellett, hogy a vizsgalt
céljutalék megallapodasok a KGFB és a CASCO biztositasok kdzvetitésére vonatkozd
alkuszi egyiittmiikodési megallapodasokban részletezett feltételeket egészitik ki, ekként a
biztositasi szolgaltatasok értékesitésének feltételeire vonatkoznak.

336.Mindezek alapjan a vizsgalt céljutalék megallapodasok vertikalis megallapodasoknak
minésiilnek. Megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy kozvetve ez a kovetkeztetés
olvashato ki az Europai Birosag C-32/11. sz. Allianz Hungaria Biztositd Zrt. és tarsai
kontra Gazdasagi Versenyhivatal lgyben 2013. marcius 14-én hozott itéletének 46.
pontjdban foglaltakbol is, amely szerint ,[m]indazonaltal még a biztositotarsasagok
kozotti megéllapodas vagy 6sszehangolt magatartds hianydban is helyénvalé annak
vizsgalata, hogy — figyelembe véve azt a gazdasagi és jogi koérnyezetet, amelybe az
alapeljaras targyat képezd vertikalis megallapoddsok illeszkednek — e megallapodéasok a
gépjarmi biztositasi piacon fennalld verseny tekintetében elegendéen karosak-e ahhoz,
hogy ,,a verseny célzott korlatozasanak™ mindsiiljenek.”

VI11.3. Az MPM mint (valddi) tigynok

337.Versenyjogi szempontbol jelentdsége van annak, hogy az MPM tekinthet6-e az eljaras ala
vont biztositok tgynokének. A megbizo-lgynok viszony olyan (vertikalis) kapcsolat,
melyben az érintettek versenyjogi szempontbdl egy gazdasagi egységet alkotnak akkor is,
ha egyébként a Tpvt. 15. §-a szerinti fuggetlen véallalkozasok. A versenyjog a (valodi)
ugynok-megbizé kapcsolatot szabalyozo szerzodés ,,ligynok™ szerepét betdlto tagjat nem
tekinti gazdasagilag autondém piaci szereplonek, megbizojatol az adott termékek
forgalmazasa (vagy beszerzése) tekintetében gazdasagi dontéseire nézve flggetlen
vallalkozéasnak, igy az ilyen jogviszonyokra a Tpvt. 11. 8-a szerinti tilalom sem
vonatkozik.

338.Az ugynok olyan jogi vagy termeszetes személy, akit hataskorrel ruhdztak fel, hogy egy
masik személy (megbizd) megbizasdbol szerzodésekrdl targyaljon és/vagy meg is kdsse
azokat sajat neveben vagy a megbizé neveben az alabbi targyakban:
— aruk vagy szolgaltatasok meghizé altali vasarlasa, vagy
— aruk vagy szolgéltatasok meghiz¢ altali értékesitése.
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339.A jelen esetben vizsgalt alkuszi egyiittmiikodési megallapodasok, illet6leg céljutalékra és
célfeladatokra vonatkozé megallapodasok, figyelemmel arra, hogy a biztositasi alkusz
nem a biztositd megbizasabdl, hanem a fogyasztd érdekében (és megbizasabol) jar el,
nem tekinthet6k (valodi) tgynoki megallapodasnak, igy a megbizo-tgyndki jogviszony a
biztositok és az alkuszok vonatkozasaban nem all fenn.

340.Megjegyzendd, hogy még ha a fentiektdl eltéréen az MPM ¢és az eljaras ala vont
biztositok viszonyat ugyndki jogviszonynak is tekintenénk, az versenyjogi értelemben
nem valddi tigynoki viszonynak minésiilne. Ennek megitélése soran a Bizottsag vizsgalt
idészakban hatalyos vertikélis iranymutatasa®® (a tovabbiakban: Vertikalis iranymutatés)
14. bekezdese szerint az a meghatarozd tényezO, hogy milyen pénziigyi vagy
kereskedelmi kockézatot vallal az Ugynok azon tevékenységek vonatkozasaban,
amelyekre 6 a megbizotol Ugynoki megbizast kapott. Az Ggynoki megallapodasok valodi
voltanak értékelése soran a 81. cikk (1) bekezdése alapjan kétfajta pénzigyi vagy
kereskedelmi kockézat fennallasa lehet lényeges szempont. Eldszor is, vannak olyan
kockazatok, amelyek kozvetlenil kapcsolédnak az lgynok altal a megbizd részére
megkOtott vagy megtargyalt szerzOdésekhez — ilyen példaul a raktarkészletek
finanszirozasa. Masodsorban, vannak olyan kockazatok, amelyek egy adott piachoz
kot6do beruhazasra vonatkoznak. Ezek olyan beruhdzasok, amelyek kifejezetten ahhoz a
tevékenységfajtahoz kotddnek, amelyre vonatkozoan a megbizd az tligynokét megbizta,
azaz ahhoz sziikségesek, hogy az ugynok kepes legyen megkdtni es/vagy megtargyalni az
adott tipusu szerzddést. Az ilyen beruhazasok altaldban nem tériilnek meg, ha az adott
tevékenységi teriiletrél vald kivonulas utan a beruhazas nem hasznalhaté fel mas célokra,
vagy a befektetést csak jelentds veszteséggel lehet értékesiteni.

341. A jelen esetben megallapithato, hogy az alkusz, illetve a markakereskedések elsdsorban
személyzeti fejlesztéseket bizonyosan megvalésitottak, hiszen szilkséges volt az
értékesitok képzése az alaptevékenységtol eltéré jellegli biztositasi szolgaltatdsok
bemutatdsa, ajanlasa, a szerzddéses nyomtatvanyok kitdltése, a szerzédések megkdtése
érdekében, tovabba az alkuszt a vevO nem teljesitése esetén bizonyos meértékben
felel6sség terhelte, tekintve, hogy ha a fogyaszté a biztositasi dijat a biztositonak nem
fizette meg vagy ha a szerzddést bizonyos idén beliil felmondta, az alkusznak
julékvisszafizetési kotelezettsége keletkezett (v6. 131., 136., 150. pontok).?”’

VI11.4. Vertikalis megéllapodésok értékelésenek keretei

342.A Vertikélis iranymutatas a vertikalis megallapodasok elemzésére vonatkozéan egy négy
1épésbdl allo modszertant vazolt fel,?®® amelyet az eljaré versenytanacs a szabalyozasi
rendszer hasonlosagara tekintettel a Tpvt. alapjan torténd értékelés szempontjabol is
irdnyadonak tart.

343.Els6ként meg kell hatarozni az érintett piacot annak érdekében, hogy megallapithatd
legyen — az adott vertikalis korlatozastol fiiggéen — a szallitdé vagy a vevd piaci
reszesedese.

206 Bjzottsagi kozlemény: A vertikalis korlatozasokrél sz616 iranymutatas, HL 2000/C 291/01.
207 v/, Vertikalis iranymutatas 16. bekezdésének 6todik és hetedik francia bekezdése.
208 \/ertikalis iranymutatas 120. bekezdés.
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344.Ha a piaci részesedés nem haladja meg a 30%-0s kiiszobértéket, akkor a vertikalis
megallapodasra vonatkozik a csoportmentesitési rendelet — a kilondsen sulyos
korlatozasok és a megallapodas feltételeinek figyelembevételével.

345.Ha a piaci részesedés meghaladja a 30%-0s kiiszobértéket, akkor értékelni kell, hogy a
vertikdlis megallapodés a 81. cikk (1) bekezdésének hatalya ala tartozik-e. E korben a
Vertikalis iranymutatds 121. bekezdése értelmében az alabbi tényezéknek van kiemelt
szerepe:

a) a szallito piaci helyzete;

b) a versenytarsak piaci helyzete;
C) avevo piaci helyzete;

d) piacra lépési korlatok;

e) a piac erettsége;

f) akereskedelem szintje;

g) atermék jellege;

h) egyéb tényezok.

346.Ha a vertikalis megallapodas a 81. cikk (1) bekezdésének hatalya ala tartozik, akkor meg
kell vizsgélni, hogy megfelel-e a 81. cikk (3) bekezdésében foglalt mentesités
feltételeinek.

347 .Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a Tpvt. 2001. februar 1-jét6l hatalyos 16/A. §-a
értelmében — dsszhangban a Vertikalis irdnymutatas 1V.1. fejezetében foglaltakkal — az
egyébkeént a csoportmentességi rendeletben foglalt feltételeknek megfelelé megallapodas
esetén is megvonhatdo a kedvezmény (a jovore vonatkozoan), ha a hasonlo
megéllapodasok halozatanak halmozott hatasaként a verseny az érintett piacon jelents
mértékben korlatozadik.

VI11.5. Csoportmentességi rendelet alkalmazhatésaga

348.A jelen eljaras targyat képez6 megallapodasok elsddlegesen a gépjarmiibiztositasokat,
azon belil a KGFB és a CASCO mddozatokat egyarant érintik. Az eljaras ald vont
Allianz piaci részesedése mindkét szegmensen jelentdsen meghaladta a 30%-0S
kiszobértéket, a Generali részesedése azonban mindkét szegmensen mindvégig ez alatt
maradt. Megallapithaté ugyanakkor, hogy a Generali piaci részesedése mind a KGFB,
mind a CASCO tekintetében elég jelents (15-20%) volt ahhoz, hogy — a céljutalék
megallapodasok versenykorlatozé jellegének megallapithatosdga esetén — jelentds
mértékben hozzajaruljon a halmozott hatasok kialakulasahoz, kilénos tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vont biztositok a rendelkezésre allo bizonyitékok szerint nemcsak az
eljaras alad vont MPM-mel valo viszonyukban alkalmaztdk a céljutalék kiirdsokat, hanem
mas alkuszok esetében is (Id. e tekintetben kilondsen a MOSZ és a Porsche esetét).

349.Az elbzetes allaspont emellett arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a csoportmentességi
rendelet annak okan sem alkalmazhaté a jelen eljaras targyat képez6 megallapodasokra,
mert az MPM villalkozéasok tarsuldsanak mindsiil, amely nem teljesiti a vertikalis
csoportmentességi rendeletben foglalt feltételeket. Ezt a megallapitast az eljards ala
vontak az elbzetes allaspontra tett észrevételeikben vitattak. Az eljré versenytanacs
ugyanakkor az eljaras ala vontak kotelezettségvallalasanak elfogadasara tekintettel nem
latta sziikségesnek, hogy az MPM vallalkozasok tarsulasakénti minésiilése kérdésében
veglegesen allast foglaljon.

73.
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VI11.6. A verseny korlatozasa
VI11.6.1. A vizsgélt céljutalék megéllapodésok relevans jellemzdéi

350.A régi Bit. rendelkezései kozott szerepelt, hogy a biztositasi alkusz jutalékat a biztositd
fizeti. Ugyan az (j Bit. e vonatkozasban nem tartalmaz rendelkezéseket, a biztositasi
szabalyok és a kialakult gyakorlat értelmében a biztositasi alkusz tovabbra sem
megbizdjatol, hanem a biztositoktol kapja jutalékat. Az altalanos piaci gyakorlat szerint a
biztositok a szerzddés megkotéséért szerzodéskotési, a szerzddés fenntartdsaért
fenntartasi vagy folytatolagos jutalékot fizetnek. Az Allianz — MPM, Generali — MPM
kozotti alkuszi egyiittmiikdési megallapodésok is ezeket a jutaléktipusokat tartalmazzak.

351.Kétségtelen, hogy a jutalék mértéke egyes biztositasi alkuszok szdmara meghatarozo
lehet biztositaskozvetitéi tevekenységik soran. Barmely biztositd szamara rendelkezésre
all a lehetdség, hogy az alkusz szamara kedvezd jutalékot kinaljon.

352.Mig az alapjutalékok (jutalékok tipusa, kifizetés feltételei) az alkuszi egyiittmiikodési
megallapodas részét képezték, a céljutalékokat az alkuszi egyiittmikodési
megallapodason tul, a biztositd ¢és a biztositasi alkusz kozotti un. kiegészitd
megallapodasban vagy kifejezett — elnevezése szerint is — celjutalék megallapodasban
szabalyoztdk. Ezen kiegészité illetve céljutalék megallapodasokat az alkuszi
egyiittmiikodési megallapodasokon feliil, eseti jelleggel kototték, gyakran az értekesités
szempontjabol kiemelt idészakokhoz kotddden, pl. egy adott gépjarmliimarkan beliil )
tipus megjelenése, kampanyid6szak, szolgaltatovaltas. Ugyanakkor voltak akar egy éves
id6tartamra sz6lo és/vagy ugyan csak rovidebb iddszakot feldleld, de folyamatosan
megujulo (Iényegében folytatolagos) celjutalék megallapodasok is.

353.Az alapjutalékok gyakorta fix mértékben lettek meghatarozva (vo. Allianz alapjutalékai,
bar itt is tobb kategoria létezett, tehat az alkuszok a teljesitményiiktdl €s targyaldsi
poziciojuktol, alkuerejiiktdl fiiggden eltérd mértékli jutalékokban részesiilhettek), de
léteztek olyan biztositok is, akik az alapjutalékokat is savos jelleglien alakitottak ki (vo.
Generali). A kiegészitd, illetve céljutalék megallapodasokban rendszerint az alkusz
teljesitményétdl fliggd savos jutalékkulcsok keriiltek megallapitasra. A biztositok a cél-,
bonusz vagy kampanyjutalék mértékét az alkusz altal a biztositbhoz kozvetitett
szerzOdések darabszamahoz, illetve allomanydijahoz (bruttd éves biztositasi dij) mérten
sdvosan allapitottdk meg. Emellett eléfordultak olyan célfeladat kiirasok is, amikor a
jutalékbonusz az 10j szerzédések meghatarozott részének adott biztositohoz torténd
kozvetitése esetén jart.

354.A celfeladat kiirasok korében az eljaras ala vont biztositok rendszeresen elélegfizetéssel
is éltek, amelyet a megallapodasok szévege maga, a Generali jutalékelemzése, az MPM
altal becsatolt szamlak valamint kdzvetve a MOSZ-Allianz levelezés is igazol. Ez azt
jelentette, hogy a biztosité a (leg)magasabb jutaléksav alapjan elélegként folyositotta a
céljutalékot az alkusz részére, amelyb6él adddé kiilonbozetet azonban az alkusznak
nemteljesites esetén az évvégi elszamolésok alapjan vissza kellett (volna) fizetnie.

355.A rendelkezesre allo bizonyitékok — kiilénodsen a biztositok és az MPM kdzotti levelezés,
illetve az MPM tényleges kotései — igazoljak, hogy a gyakorlatban a vizsgalt idészakban
az MPM ugyfelei nagyrészt a céljutalékot fizetd eljaras ala vont biztositok CASCO és
KGFB termékeit vették igénybe.

74.
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VI11.6.2. A vizsgalt céljutalék megallapodasok versenykorlatozé jellege

356.Az eljaré versenytanacs a vizsgalt megallapodasok versenykorlatozé jellegének
vizsgalata soran a Vertikalis irdnymutatas 121. bekezdésében foglalt tényezoket az
alabbiak szerint értékelte.

357.A szallito piaci helyzetét elsdsorban és leginkabb az érintett termék- és foldrajzi piacon
valé piaci részesedése hatdrozza meg. Minél magasabb a piaci részesedése,
valoszintlisithetden annal nagyobb a piaci ereje. A szallitd piaci helyzetét tovabb erdsiti,
ha versenytarsaival szemben bizonyos koltségelonyokkel rendelkezik. Ezek a
versenyelonyok eredhetnek abbol, hogy elsdként tett 1épéseket a piacon (a legjobb helyen
van stb.), f6szabadalom birtokosa, magasabb szintli technoldgiaval rendelkezik,
markavezetd, illetve magasabb mindségili portfolidval rendelkezik.

358.A fentiek kapcsan megallapithatd, hogy az Allianz mind a KGFB, mind a CASCO
vonatkozasdban piacvezetonek mindsiilt, részben torténeti okokra tekintettel 50%-ot
meghaladd részesedéssel rendelkezett. Piaci részesedése a KGFB szegmensen
folyamatosan csokkent, a CASCO tekintetében azonban csak mérsekelt csokkenes volt
megfigyelheté. A Generali esetében a 2000. évben fennallo, mindkét szegmensen 20%
folotti piaci részesedés a KGFB tekintetében a vizsgalt idészakban folyamatosan
erodalédott, a CASCO szegmensen azonban inkabb stagnalas figyelheté meg.

359.A versenytarsak piaci helyzete ugyanilyen jellemzokkel — azaz a piaci részesedéssel és a
lehetséges versenyeldnydkkel — irhatd le. Minél erésebbek a miikodé versenytarsak és
mineél tébben vannak, annal kisebb a kockazata annak, hogy a szoban forgé szallité vagy
vevd képes lesz egyediil kizarni masokat a piacrol, és annal kisebb a markan beldli
verseny csOkkentésének kockazata. Ha viszont a versenytdrsak szama meglehetdsen
alacsony lesz és piaci helyzetiik (méret, koltségek, K + F képesség stb.) megkdzelitleg
hasonlo, ez a piacszerkezet novelheti az Osszejatszasok veszélyét. A hullamz6 vagy
gyorsan valtozé piaci részesedések altalaban az intenziv verseny jele.

360.Az Allianz és a Generali mindkét biztositasi tipus esetében az elsé két piaci szerepld volt
a vizsgalt iddszakban, bar kettejiik piaci ereje kozott a fentiek értelmében szdmottevd
kiilonbség volt megfigyelhet6. A versenytarsaik toliik ,leszakadva”, kiilonésen az
Allianzhoz képest joval Kisebb részesedesre tudtak szert tenni, a KGFB tekintetében az
Argosz (K&H), az Axa (Uniqua), az Aegon, az OTP Garancia és az Union ert el 5%
korali, vagy azt kicsit meghalad6d részesedést, mig a CASCO szegmensen az Axa
(Uniqua) és az OTP Garancia tudott 5-10%-nyi piaci részesedést kiszakitani. Mindkét
szegmensrél elmondhat6é tehat, hogy rendkiviil koncentralt volt, az Allianz jelentds
tulstlyaval eés a Generali stabil masodik helyével. Bar kilondsen a KGFB esetében
kampéanyidészakban kié¢lezddhetett a verseny, arra vonatkozodan az eljard versenytanacs
nem rendelkezik informacidkkal, hogy az egyes években hogyan alakult a
,megszerezheté” (azaz az ujonnan megjelend, szerz6dését megujitd, illetéleg mashoz
atszerz6do) ugyfeleken belll az egyes biztosito tarsasagok részaranya. Az ugyanakkor
ismert, hogy a KGFB kampanyiddszakban [UZLETI TITOK].

361.A vasarloeré a vevd piaci helyzetébdl fakad. A vasarloerd elsé mutatdja a vevd piaci
részesedése a vételi piacon. Ez a részesedés jelzi keresletének fontossagat a lehetséges
szallitok szamara. Mas jellemzOk a vevOnek a viszonteladasi piacan elfoglalt piaci
helyzetére vonatkoznak, igy példaul az Uzletei elhelyezkedésének széles fdldrajzi
kiterjedtsége, a vevd/forgalmazo sajat markai €s arculata a végso fogyasztok korében. A
kiilonboz6 vertikalis korlatozasok esetében eltérd a vasarloerd hatdsa a versenyellenes
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kdvetkezmenyek bekdvetkezésének valoszinlisége szempontjabol. A vasarloerd
kiilonosen erdsitheti a negativ hatdsokat a korlatozott forgalmazasi €s piacfeloszto
csoportba tartozd korlatozasok esetén, ilyenek példaul a kizar6lagos eértékesités, a
kizarolagos forgalmazas €s a mennyiségi alapu szelektiv forgalmazas.

362.Az alkuszok mint ,,vevok” a biztositd tarsasagok egyik legjelentGsebb értékesitési
csatornajava notték ki magukat, ezen beliil is a markakereskedések az 1) autd
értékesitések révén a CASCO biztositasok kozvetitésének f6 letéteményeseinek
szamitottak. A jelen eljards eldzményét képezd alapeljarasban vizsgalt harom alkusz
(Porsche, MOSZ, MPM) egylittesen az 0j személygépjarmii értékesitések 35-40%-aért
feleltek, az MPM ugyanakkor ezen belil csak 4-6%-ot képviselt. Ezzel 6sszhangban az
MPM mind az Allianz, mind a Generali esetében csak viszonylag kevés alkalommal
kerilt be a TOP 5 értékesitési partner kbzé. Az is megallapithato tovabba, hogy az MPM
az Allianz értékesitésén bellil sszességében meglehetdsen csekély ([UZLETI TITOK]%
korali) sulyt képviselt, de még az alkuszokon belili sulya is viszonylag alacsonynak
([UZLETI TITOK]%) mondhat6. Sokkal jelentdsebb egyedi részedést a tobbi alkusz sem
tudott maganak Kkivivni az Allianz-on belll, az Uj eértékesitésekre, Ujrakotésekre,
atszerzodésekre vonatkozo adatok azonban e tekintetben sem allnak rendelkezésre.

363.A piacra lépési korlatok mértéke attol fiigg, hogy a piacon 1év6 vallalkozasok mennyire
tudjék araikat a versenyszint — &ltalaban a minimalis atlagos 6sszkoltség — folé emelni, és
extraprofitot termelni anélkiil, hogy mas vallalkozasok piacra 1épésétél kellene tartaniuk.
Piacra 1épési korlatok hidnydban més véllalkozasok konnyli €s gyors piacra 1épése
kovetkeztében megsziinne az ilyen nyereség. A piacra 1épési korlatozasok alacsonynak
mondhatok, ha a tényleges piacra 1épés, amely megeldzné vagy felmorzsolna az
extraprofitot, feltehetéen egy vagy két éven beliil bekdvetkezik. A piacra lépési korlatok
sokféle tényezdbdl eredhetnek, igy nagysagrendi és kiterjedési elényokbol, kormanyzati
rendelkezésekbdl — kiiléndsen akkor, ha azok kizardlagos jogokat létesitenek, tamogatast
nyujtanak, importvamokat allapitanak meg — szellemi alkotasokra vonatkoz6 jogokbol,
er6forrasok feletti rendelkezésbdl ott, ahol a kinalat korlatozott — peldaul a természeti
korlatok miatt —, lényeges kedvezményekbdl, az elsé 1épés elényébdl, valamint az
eroteljes reklamozassal kialakitott fogyasztoi markahlis€gbdl. A vertikélis korlatozasok és
a vertikalis integracio szintén miikddhet piacra 1épési korlatként azaltal, hogy nehezebbé
teszi a piacra lépést és igy a (potencialis) versenytarsakat kizarhatja. A piacra lépési
korlatok megjelenhetnek csak a szallitd vagy a vev0 szintjén, illetve mindkét szinten.

364.A fentiekkel 6sszefiiggésben megallapithato, hogy a piaci szerepl6k szamossaga jelzi,
mind a biztositok, mind az alkuszok esetében adott volt a piacra 1épés lehetGsége a
megfeleld tékével és szakértelemmel rendelkezd személyek szdmara. A biztositok
vonatkozasaban ez foként kiilfoldi székhelyti biztosito tarsasdgok hazai megtelepedésével
valdsulhatott meg, alkuszként azonban kisebb vallalkozasok is sikerrel piacra tudtak
Iépni.

365.Az érett piac olyan piac, amely mar egy ideje miikodik, ahol a hasznalt technologia jol
ismert, széles korben elterjedt és nem sokat valtozik, ahol nincsenek alapvetd jdonsagok
a markak tekintetében, és ahol a kereslet aranylag allando, illetve csokkend. Ilyen
piacokon valdsziniibbek a negativ hatdsok, mint a dinamikusabb piacokon.

366.Ami a piac érettségét illeti, mindkét szegmens boviilésen ment keresztiil a vizsgalt
idészakban; mind a KGFB-uzletag, mind a CASCO dijbevetele kézel megdupléazddott
2000 és 2005 kozott. A forgalmazasi csatorndk tekintetében is jelentOs valtozasok
torténtek, az internet hozzaférési lehetdségek boviilésével megjelentek az online
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Osszehasonlitd oldalak és szerz6déskotési lehetdségek, melyek — kilondsen a vizsgalt
id6szakot kovetéen — egyre nagyobb szerephez jutottak.

367.A Kkereskedelem szintje a kozbensé ¢€s végsé aruk és szolgaltatasok kozotti
kilonbségtételhez kapcsolhatd; a negativ hatasok altalaban kevésbé valdszinliek a
kozbenso aruk és részszolgaltatasok szintjén.

368.A jelen eljarasban vizsgalt megallapodasok kovetlendil a kereskedelem biztosito és alkusz
kdzotti szintjét érintették, azonban kihatottak a fogyasztok valasztasara is: az értékesités-
0sztonzés celja az alkuszok befolyasolasa volt annak érdekében, hogy azok az érintett
biztositotarsasdgok termékeinek értékesitését preferaljak.

369.A termék jellege kiilondsen a végtermékek esetében jatszik szerepet mind a feltételezhetd
negativ, mind pozitiv hatasok értékelése soran. A feltételezhetd negativ hatdsok
értékelése soran fontos az, hogy a piacon 1évo termékek inkabb homogének vagy
heterogenek, draga-e a termek, a fogyasztd koltségvetésébdl nagy részt igényel-e vagy
olcso, valamint az, hogy a termék egyszeri és végsd vasarlas targya vagy tobbszori
ismételt vasarlasé. Altalaban véve, ha a termék heterogénebb, olcsobb és inkabb egyszeri
vasarlasra emlékeztet, akkor valosziniibb, hogy a vertikalis korlatozas negativ hatasokkal
fog jarni.

370.A termék jellegével kapcsolatban az aldbbi megallapitdsok tehetdk. A biztositasi
szolgaltatasok nem tekinthetéek homogén terméknek, sokkal inkabb differenciéltak, a
fogyasztok szamara jellemzden viszonylag bonyolultak, osszetettek, €s az eltérd tartalom
és fedezet, valamint a dijszerkezet, kedvezmények kiilonbozoségei miatt nehezen is
0sszehasonlithatéak. Az alkuszok egyik funkcidja éppen az (lett volna), hogy a
fogyasztok szamara az 6sszehasonlithatosagot, a valasztdst megkdnnyitsek. Mind a
KGFB, mind a Casco termékek egy évre vonatkoztatva viszonylag jelentdsebb értékiiek,
ugyankkor a fedezet jellege ¢és a kampanyjellegi valtdsok miatt kiélezettebb
versenyhelyzet okdn a KGFB a fogyasztok kolteésein belll kisebb sulyt képviselt.
(Megjegyzendd ugyanakkor, hogy az autdvasarlas miatti szerzddéskotések esetén a
biztositasi dijak az aut6 értékéhez képest altalaban sokkal kisebb volumentiek.) Szintén
az ev végi biztositovaltasi kampanybol kifolyolag a KGFB esetében jellemzébbek voltak
az ismételt vasarlasok (a korabbi szerz6dés felmondasaval), a CASCO esetében ezzel
szemben kevésbé volt jellemzd a szerzédés felmondasa és Gjrakotése, nagyobb ardnyban
lehettek jelen az egyszeri vasarlasok.

371.Az adott korlatozasok értékelése soran egyéb tényezoket is figyelembe kell venni. Ezen
tényezok kozé tartozik a halmozott hatas, vagyis az, ha a piacot hasonldé megallapodasok
fedik le, valamint az ,egyoldald” megallapodas (féként az egyik felet terhelik a
korlatozasok vagy kotelezettségek) vagy ,,kdlcsonds” megallapodas (mindkét felet kotnek
kotelezettségek vagy korlatozasok), a szabalyozasi kornyezet és magatartds, amely
jelezheti vagy erdsitheti az olyan Osszejatszast, mint az ardiktalas, eldre bejelentett
arvaltozasok és megallapodasok a ,,megfelel6” arrol, arszigoritds, mintegy valaszként
tobbletkapacitasra, ardiszkriminacio és multbeli 6sszejatsz6 magatartas.

372.E korben kiemelendd, hogy bar a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat csak az Allianz
és az MPM, illetve a Generali és az MPM kozotti céljutalék megallapodasok képezték,
mindkét biztositotarsasag kiterjedten alkalmazta az alkuszokkal fennallo jogviszonyaban
ezt az eszkozt, s rajtuk kivil més biztosito tarsasagok is éltek ezzel a lehetéséggel. Ennek
megfeleléen az esetleges versenykorlatozas értékelése soran nem lehet kizardlagosan az
eljaras targyat képez6é megallapodasokra fokuszalni, hanem a piacon érvényesiilé hasonlo
megallapodasok halmozott hatadsa is vizsgalandd. Ezen hasonld6 megallapodasok
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feltételeit, korilményeit az eljaras sordn — részben az eltelt id6 hosszara figyelemmel —
csak reszlegesen sikerlt feltarni.

373.A szabalyozasi kdrnyezettel 6sszefliggésben megallapithatd, hogy az alkusz és a biztositd
kozotti kapcsolat nem tekinthetd tipikus vertikdlis kapcsolatnak, hiszen a biztositod
szolgaltatasat értékesitd alkusz megbizoja nem a biztositd, hanem az alkusszal e célbol
szerzOdést koté fogyasztd, amely szerz6déses kapcesolatban az alkusz specialis kozvetito
szerepet jatszik. Ehhez hozzajarul, hogy a régi Bit. 32. § (2) bekezdése tartalmazta azon
eléirast miszerint az alkusz jutalékat a biztosito fizeti, amely finanszirozasi megoldas az
eljaras ala vont biztositdk nyilatkozata szerint olyannyira piaci hagyomannya valt, hogy a
szabalyozasi véaltozas ellenére sem valtoztattak rajta, miutan a rendelkezés az uj Bit.-bol
mar Kimaradt.

374.Megjegyzendd tovabba, hogy a régi Bit. 32. § (4) bekezdése azt is eldirta, hogy az alkusz
koteles a biztositasszakmai szabalyok betartasara, majd az G Bit. 46. § (3) bekezdése
eldirta, hogy az alkusz a biztositasi szerz6dés megkotésének eldkészitése soran koteles
kielégité mennyiségii, a piacon hozzaférhetd biztositasi szerzddést elemezni, azonban a
vizsgalt idészakban hatalyos régi és 0j Bit. sem tartalmazta, hogy hany darab ajanlatot
kell az alkusznak a fogyasztd elé tarni a biztositdsi szerzddés megkotése elott. S6t a
vizsgalt idészakban az is szabalyozasi probléma volt, hogy az alkusz nem volt koteles a
fogyasztd tudomdsara hozni, hogy mely biztositdék altal kinalt biztositas tekintetében
rendelkezik anyagi érdekeltséggel, amelybe a céljutalék megallapodas révén eldallo
addiciondlis érdekeltség is beletartozik. Ezen diszkrepanciat az Eurdpai Bizottsag is
azonositotta biztositasi agazati vizsgalatanak eredményeirdl, kovetkeztetéseir6l szold
kozleményében,?”®

,»19. Az alkuszok mind tanécsadast nyljtanak az tgyfelek szdméara, mind a biztositok
eértékesitési csatorndjaként funkciondlnak, ami gyakran parosul szerzédés-alairasi €s
jegyzési jogkorrel. Ez a kettds szerep Osszeférhetetlenség forrdsa lehet az tigyfeleknek
adott tanacs targyilagossagaval és sajat kereskedelmi szempontjaik kozétt. Ilyen
érdekellentet adodhat az alkuszok dijazasbol, beleértve céljutalékokat.

20. A biztositaskozvetitok tekintetében a piaci felmérések és nyilvanos konzultaciok
kiemelik azt a tényt, hogy a jelenlegi piaci gyakorlatok — kiilondsen a biztositok altali
dijazas spontan ismertetésének hianya és mas lehetséges érdekellentétek — olyan kdzeget
hoznak létre, amely miatt a vallalati vagyonbiztositds Ugyfelei tébb esetben nem képesek
kelloen tajékozottan valasztani.

21. A gyakorlatok, amelyek osztokélni kivanjdk az alkuszokat arra, hogy konkrét
biztositokkal kdssenek lgyleteket, a biztositasi piacon aladshatjak a tisztesseges versenyt
a fedezet feltételei, a szolgaltatds és a biztositok pénzlgyi ereje tekintetében. Az ilyen
gyakorlatok azt eredmenyezhetik, hogy a biztositok egymassal versenyeznek az alkuszok
dijazasa tekintetében azért, hoqy forgalmazadsi lehetéséget ., vasaroljanak”, illetve hogy
legalébb az alkusz dontését befolyasoljak.

22. A kozvetitok altal felfedett vonatkozo informaciok, amelyek a biztositok altal fizetett
dijazassal és a biztositoknak nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosak, csokkenthetik az
érdekellentéteket. Jelenleg, ha az informéciokat ismertetik is, nem biztos, hogy azok

2% COM(2007) 556 A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK,
AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK Az
1/2003 rendelet 17. cikke szerinti agazati vizsgalat a vallalati vagyonbiztositasrol (végleges jelentés)
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teljesek, vilagosak és egyértelmiiek az tigyfél szamara. Az egyéb pénzligyi agazatokban,
kiilondsen az értékpapirok és bankiigyletek terén felmeriilé hasonlO helyeztek fényében
kérdéses azonban, hogy az informaciok felfedése 6nmagaban elégséges-e ahhoz, hogy az
érdekellentétek csokkenjenek, kulondsképpen azon dijazési tipusok esetében, amelyek
kifejezetten az alkuszok és a biztositok érdekeinek dsszehangolasat célozzak.”

VI111.6.3. A vizsgalt megallapodasok versenyjogi szempontU mindésitése

375.A Tpvt. 11. 8 (1) bekezdése értelmében ,.tilos az a vallalkozasok kozétti megéllapodas és
0sszehangolt magatartas, amely a gazdasagi verseny megakadalyozasat, korlatozasat
vagy torzitasdat celozza (elsé magatartas), vagy ilyen hatast fejthet ki (mdsodik
magatartas), illetve fejt ki (harmadik magatartas). A térvény tehat egyarant jogellenesnek
mindsiti a versenykorldtozds célzatat, az arra valo alkalmassdgot, vagyis a potencialis
hatast, illetve a tényleges hatast is. Amennyiben a versenyfeligyeleti eljaras soran
megallapitast nyert, hogy a gazdasagi szereplok megallapodtak, és ez a megallapodas a
gazdasagi verseny megakadalyozasat, korlatozasat vagy torzitasat akar csak célozza is,
mar megvalosul a versenyjogi jogsértés. Eppen ezért, [...] a jogsértés megallapitasahoz a
megallapodas tényleges piaci hatasanak vizsgalata sziiksegtelen volt. Nem a jogsértes
megallapitasara, hanem esetleg a szankcid, igy a birsdg mértékének megallapitasara
tartozd kérdés lehet az, hogy a versenytorzitdo céll, vagy erre alkalmas megallapodas
konkrétan ki is fejtett-e ilyen hatast.”**°

376.Az allandd itélkezési gyakorlat szerint annak értékeléséhez, hogy egy megallapodas
versenykorlatoz6 célu-e, figyelembe kell venni a megallapodast, az altala elérni kivant
celokat és azokat a gazdasagi és jogi Osszefiiggéseket, amelyeknek részet képezi. Ezen
tilmenden a joggyakorlat szerint valamely megallapodas versenykorlatozd célinak
tekinthetd akkor is, ha célja nem csupan a verseny korlatozdsa, hanem mas, jogszerii
celokat is kovet. Tovabba annak meghatérozasa érdekében, hogy a megallapodas az
EKSz. 81. cikk értelmében véve versenykorlatozo céld-e, nem csupan a hivatkozott
megéllapodas kikotéseit kell figyelembe venni, hanem mas tényezoéket is, mint példaul a
megallapodas altal kovetett célok, tekintettel a gazdasagi és jogi osszefiiggésekre.”* A
joggyakorlat szerint valamely versenykorlatozé céli megallapodas felei szandékéara
vonatkozé bizonyiték nem szikséges elem annak meghatarozasaban, hogy e
megallapodas célja versenykorlatozé volt-e. Ezzel szemben, még ha a felek szandéka
nem is szlkséges elem a megallapodas célja versenykorlatozo jellegének
meghatarozasaban, a Bizottsagot vagy a kozdsségi birdsagot semmi nem akadalyozza
abban, hogy tekintetbe vegyék e szandékot.?*?

377.Egy megallapodas, 6sszehangolt magatartds vagy dontés versenykorlatozé célinak
mindsiil, amennyiben jellege alapjan a verseny korlatozasara alkalmas. Valamely
megallapodas versenykorlatozd jellegének mérlegelése soran tobbek kozott e
megallapodas rendelkezéseinek tartalmat és az altala elérni Kkivant objektiv

210 A Févarosi [télétabla 2.KF.27.650/2010/7. sz. itélete a \VVJ/26/2006. sz. iigyben.

211 ©.551/03. P. sz. General Motors BV kontra Eurépai Kozosségek Bizottsaga tigyben 2006. 4prilis 6-an hozott
itélet [EBHT 2006., 1-31-73. oldal]

212 ¢.551/03. P. sz. General Motors BV kontra Eurépai Kézosségek Bizottsaga tigyben 2006. 4prilis 6-an hozott
itélet [EBHT 2006., 1-31-73. oldal] 77-78.pont, C-501/06., C-513/06., C-515/06. és C-519/06. sz.
GlaxoSmithKline Services Unlimited kontra Eurépai Kdzdsségek Bizottsadga tgyben 2009. oktéber 6-an hozott
itélet [EBHT 2009., 1-9291] 58. pont
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célkitlizéseket, valamint azt a jogi ¢és gazdasdgi kornyezetet kell figyelembe venni,
amelybe e megéllapodas illeszkedik.

378.Amennyiben a megéallapodas versenykorlatozé célzata nem nyer bizonyitast, annak
versenykorlatozd hatdsa vagy ilyen hatas kifejtésére valo alkalmassaga vizsgalandd. A
vertikélis viszony egyaltalan nem zarja ki annak lehetdségét, hogy a megallapodas ,,a
verseny célzott korlatozasanak” mindsiiljon.

379.Ezt tamasztja ald az FEurdpai Birdsagnak a jelen eljaras alapeljarasat képezd
versenyfeliigyeleti eljards birosagi feliilvizsgalata soran eldterjesztett eldzetes
dontéshozatali kérelem kapcsan hozott C-32/2011. sz. itélete is, amely szerint
,.E tekintetben eldszor is ki kell emelni, hogy —az Allianz és a Generali vélekedésével
ellentétben — azon korulmeény, hogy mindkét esetben vertikalis kapcsolatokrol van szo,
egyaltalan nem zarja ki annak lehetéségét, hogy az alapeljardas targyat képezo
megallapodas ,,a verseny célzott korldatozdasanak” mindsiiljon. Ugyanis noha a vertikdlis
megallapodasok jellegtiknél fogva sokszor sokkal kevésbé karosak a versenyre, mint a
horizontalis megallapodasok, bizonyos korulmények kozott kilondésen magas lehet a
potencidlis korlatozas esélye. A Bir0sag ezért tobb esetben is azt allapitotta meg, hogy a
vertikalis megéallapodas versenykorlatozé célu volt (lasd a 56/64. és 58/64. sz., Consten
és Grundig kontra Bizottsdg egyesitett Ugyekben 1966. julius 13-an hozott itéletet
[EBHT 1966., 429. 0.]; a 19/77. sz., Miller International Schallplatten kontra Bizottsag
ugyben 1978. februar 1-jén hozott itéletet [EBHT 1978., 131.0.]; a 243/83.sz.
Binon-ugyben 1985. jalius 3-an hozott itéletet [EBHT 1985., 2015. 0.], valamint a fent
hivatkozott Pierre Fabre Dermo-Cosmétique ligyben hozott itéletet).
Ezenfeliil az alapeljaras targydt képezé megallapodasok céljanak a gépjarmii-biztositasi
piaccal oOsszefiiggésben torténo értékelése kapcsan meg kell dllapitani, hogy az olyan
biztositotarsasagoknak, mint az Allianz és a Generali, az a céljuk, hogy fenntartsak vagy
noveljék a piaci részesedésiket.
[...]
Mindazonaltal meg a biztositotarsasagok kozotti megallapodas vagy 6sszehangolt
magatartas hianyaban is helyénvald annak vizsgalata, hogy —figyelembe véve azt a
gazdasagi és jogi kornyezetet, amelybe az alapeljaras targyat képezo vertikalis
megallapodasok illeszkednek — e megdllapoddsok a gépjdarmii-biztositasi piacon fennallo
verseny tekintetében elegendéen karosak-e ahhoz, hogy ,,a verseny célzott
korlatozasanak™ mindsiiljenek.
Kuldndsen ez a helyzet all fenn, amennyiben — amint arra a magyar kormany hivatkozik —
a magyar jog altal a gépjarmiibiztositast kinalo kozvetitokent, illetve biztositdsi
alkuszként eljaro  gépjarmii-markakereskedok tekintetében meghatarozott szerep
megkdveteli e jogalanyoknak a biztositotarsasagokkal szembeni fliggetlenségét. A magyar
kormany e tekintetben ramutat, hogy e gépjarmii-markakereskedok nem valamely
biztositd, hanem a biztositottak nevében jarnak el, és feladatuk az, hogy a
biztositottaknak olyan biztositast kindljanak, amely az utobbiaknak a kiilonbozé
biztositotarsasagok ajanlatai koziil a legjobban megfelel. A kérdést eloterjeszto birosag
feladata annak vizsgalata, hogy e korilmények kozott és figyelemmel a szdban forgd
biztositottak elvdrdsaira, az alapeljiras tirgydt képezé megdllapoddsok —a
gépjarmii-biztositasi piac megfelelé miikodését jelentosen megzavarhatjak-e.
Ezenfellil e megéllapodasok abban az esetben is a verseny célzott korlatozasanak
minostilnek, ha a kérdést eloterjeszto birosag azt allapitia meg, hogy valoszinii, hogy —
figyelembe véve a gazdasagi kornyezetet — a verseny a szoban forgd megallapodasok
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megkotésének kovetkeztében megsziinik vagy jelentosen gyengiil az érintett piacon. E
kovetkezmény kockazatanak felmérése erdekében a kérdést eldterjeszté birosdagnak
kilonosen a piac szerkezetét, az alternativ értékesitései csatornak létezését és azok
jelentoségét, valamint az érintett tarsasagok piaci erejét kell figyelmbe vennie.”

380.Mivel a jelen eljaras targyat képezd megéllapodasok nem mindsiilnek a Vertikalis
csoportmentességi rendelet értelmében vett kiilondsen stlyos korlatozasnak,? a fentiek
értelmében annak értékelése soran, hogy ettdl fiiggetleniil e megallapodasok cél szerinti
versenykorlatozasnak mindsiilnek-e, az vizsgalando, hogy — figyelembe véve azt a
gazdasagi és jogi kornyezetet, amelybe a megallapodasok illeszkednek — a gépjarmi-
biztositasi piacon fennallo verseny tekintetében elegendden karosak-e, azaz a
biztositottak elvardsainak és az alkuszok biztositok Aaltal teremtett 0sztonzdinek a
fényében jelentésen megzavarhatjak-e a biztositasi piac megfeleld miikodését és/vagy a
piac szerkezete, az alternativ értékesitési csatorndk léte és jelentdsége, valamint az
érintett tarsasagok piaci ereje fliggvényében valodszintsithetéen megsziintetik-e vagy
jelentésen gyengitik-e a versenyt az érintett piacon.

381.A gazdasagi es jogi kornyezetet, a piac szerkezetét, az alternativ értékesitési csatornak
létét és jelentGséget, valamint az érintett tarsasagok piaci erejét az eljard versenytanacs a
fentiekben mar reszletesen elemezte, igy az alabbiakban az alkuszok biztositok altal
teremtett 6sztonzdinek értékelésére keril sor.

382.A biztositasi alkusz kilonleges szerepe, azaz az a koriilmény, hogy bar dijazésat a
biztositotol kapja, els6dlegesen azonban a fogyasztd megbiz&sabol jar el, annak érdekeit
kell szolgalnia, azt eredményezi, hogy a biztositdsi piacon a hozzaforduldk
vonatkozdsdban mintegy 6 hozza létre és miikddteti a piacon 1évd versenyzé termékek
versenyét. Alapvetden a biztositasi termék jellemz0i és az tigyfél elvarasai azok, amelyek
meghatarozhatjak, hogy a fogyaszté érdekeinek megfeleld termék kivalasztasahoz hany
biztositot / biztositasi ajanlatot kell ezen ,,versenyz6 termékek korébe” bevonni, milyen
korben kell 6sszehasonlitast végezni, amely kdvetelménnyel ellentétes, ha az alkusz sajat
— a biztositokkal megkdotott céljutalék megallapodasok altal befolyasolt — érdekei alapjan
hozza meg erre vonatkozd dontéseét.

383.Az eljard versenytanacs e tekintetben kiemeli, hogy a Generalitol rajtalités soran birtokba
vett belsé elemzés és kérddives kutatds hitelt érdemlden igazolja, hogy a fogyasztok
szamara az alkuszok csak elviekben biztositottak, hogy tobb versengd ajanlat koziil
valasszanak, a gyakorlatban azonban csak viszonylag kevés szamu ajanlat bemutatasat
vegezték el. Az is ismert, hogy az MPM a vizsgalt id6szakban szerzédéseinek tilnyomo
tobbségét az Allianzhoz és a Generalihoz kozvetitette. Az ugyanakkor nem nyert
igazolast az eljaras soran, hogy ezek a kdvetkezmeények a céljutalék megallapodasokkal
kozvetlen és kizarolagos ok-okozati Osszefliggésben allnak. Kuléndsen nem Kerlt
feltarasra, hogy az alkuszok azon gyakorlata, hogy elsésorban az Allianz és a Generali
termékeit ajanljak, mennyiben vezethetd vissza a vizsgalt céljutalék megallapodasokra,
¢s/vagy mennyiben tekinthetd az alapeljarasban — jogerdsen — jogsértonek talalt oradij
megallapodasok kovetkezményének.

384.Mind az eljaras ala vont biztositok, mind az MPM nyilatkozatai egybehangzdak
atekintetben, hogy a vizsgalt idészakban a céljutalék, illetve az ezzel kapcsolatban
létrejott megallapodasok értékesitési 0sztonzest jelentettek. Az eljard versenytanacs ezen
kovetkeztetését tdmasztjdk ald a rendelkezésre &ll6 bizonyitékok kozil kuléndsen a

23| asd Vertikalis iranymutatas 46-56. pontjai
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Generalinal rajtalités soran birtokba vett jutalékelemzés, a Generali altal végeztetett
kérddives kutatas eredményei, valamint az MPM biztositokkal folytatott, rajtaiitésen
birtokba vett levelezése, tovabba tobb esetben maguk a célfeladat kiirast tartalmazo
szerzOdések is.

385.Az Allianz esetében példaul a 2005. novemberi célfeladat kiirdsok szdvegszeriien is
tartalmaztak, hogy a céljutalék kiirasanak célja a biztositasi szerzodések szerzési
volumenének dsztonzése, mig a Generali esetében példaul a 2005. marciusi megallapodas
szerint az kifejezetten az értékesités fellenditése érdekében jott létre, tovabba a 2005.
oktoberi céljutalék megallapodas is szOvegszerlien tartalmazta, hogy a szerz6dd felek
célja a biztositasok mennyiségének novelése. Ezen talmenéen [SZEMELYES ADAT]
(MPM) Generalinak cimzett 2004. oktober 14-ei levele is arrol tanuskodik, hogy a
jutalékok emelése a biztositd szdmara a piaci részesedes emelését eredmeényezheti.

386.Az eljar6 versenytanacs a szerzédéskotési szandék vonatkozasiban [SZEMELYES
ADAT], [SZEMELYES ADAT] tantvallomasaira is hivatkozik, amelyek szerint:

a. [SZEMELYES ADAT] - az [SZEMELYES ADAT] - nyilatkozata szerint ,,a
becsatolt iratokban szerepld céljutalékok 06sztonzési jutalékok voltak, célja a
biztositasi szerzés dsztonzése volt.”

b. [SZEMELYES ADAT] - az [SZEMELYES ADAT] - nyilatkozata szerint ,,a
céljutalékot akkor alkalmaztuk, ha kampanyokban vettek részt, amely a biztositas
értékesités szempontjabol kiemelkedd iddszakhoz kapcsolodott, amikor az
tigyfelek részérdl tomeges biztositovaltas volt jellemzd [...] az alkuszokat a
jutalék mozgatja, a jutalék ndvekedése versenyeszkoz.”

387.Az MPM vonatkoz6 e-mailjei, emlékeztetdje azt is igazoljék, hogy az Allianz altal
meghatarozott céljutalék feltételek a gyakorlatban ,,garantalt” vallalaskent érvényestiltek.
Emellett a Generali rajtaiitésen birtokba vett belsé elemzése, az Allianz altal becsatolt
szamlak, valamint kézvetetten a MOSZ-Allianz levelezés is igazolja, hogy a biztositok a
céljutalékot eldlegként, raadasul a savos jutalék (leg)magasabb savja szerint, még az adott
savhoz tartozoé teljesitmény elérése elott fizették az MPM-nek (és a tébbi alkusznak is). A
céljutalék magas sdvéjanak el6legként fizetése még inkabb arra motivalta az alkuszt,
hogy a céljutalék megallapodas alapjan vallalt mennyiséget, ezaltal az eértékesitési
részesedést mindenképpen teljesitse, hiszen ellenkezd esetben az évvégi elszdmolés
alapjan visszafizetési kotelezettsége keletkezett. Ennek hatasat enyhithette, erodalhatta
azonban, hogy az MPM a markakereskedOk, azaz a biztositasokat a fogyasztok felé
ténylegesen kozvetitd szereplok vonatkozasaban altaldban egységesen kezelte a
biztositokat a (cél)jutalékmértékek megallapitasa soran.

388.A versenyjogi gyakorlat értelmében a felek szandéka nem szlkséges elem a
megallapodas célja versenykorlatozo jellegének meghatarozasahoz, a versenyhatdsag
elemzése soran azonban figyelembe veheti e szandékot.?* Az értékesités dsztonzésére, a
piaci részesedés ndvelésére, megtartasara vagy csokkenésének megakadalyozasara,
mérseklésére vonatkozd lépések ugyanakkor az eljaré versenytanacs allaspontja szerint
még egy erdfolényben 1évé vallalkozas esetében is lehetnek jogszerliek, a piaci
versenyben valo helytallas eszkdzei, igy 6nmagukban nem igazoljak a versenykorlatozo

214 C-551/03. P. sz. General Motors BV kontra Eurépai Kozosségek Bizottsaga tigyben 2006. &prilis 6-an hozott
itélet [EBHT 2006., 1-31-73. oldal] 77-78.pont, C-501/06., C-513/06., C-515/06. és C-519/06. sz.
GlaxoSmithKline Services Unlimited kontra Eurépai Kdzdsségek Bizottsadga tgyben 2009. oktéber 6-an hozott
itélet [EBHT 2009., 1-9291] 58. pont
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szandékot, célzatot. Versenykorlatozod jellegiik csak annyiban allapithatd meg,
amennyiben érdemben hozzajarulnak a piac egy jelent6s részének lezarasahoz.

V111.6.4. Osszegzés

389.A fentiekben részletesen Kkifejtettekre tekintettel az eljaré versenytanacs allaspontja
szerint a versenykorlatozé célzat a vizsgalt céljutalék megallapodasokkal 6sszefiiggésben
nem nyert igazolast, mivel bar az eljaras alad vont biztositok, kiulondsen is az Allianz
jelentés piaci részesedésliek voltak, értékesitésiikon belill az MPM altal kozvetitett
biztositasok igen csekély sulyt képviseltek. Noha a vizsgalt idészakban az uj auto
értékesitések 2003-ig jelent6s novekedést produkaltak, ami a dealer-alkuszok szerepét
felértékelhette, ennek mértéke az eljaras soran nem Kkerlt részletesen feltarasra.
Ugyancsak nem kertilt teljes kortien feltarasra és értékelésre az eljaras ala vont biztositok
mas alkuszokkal kotott celjutalék megallapodasainak rendszere, illetve a versenytars
biztositok hasonlo gyakorlata. Az alkuszok 0sztonz6i kapesan nem egyértelmii tovabba,
hogy a céljutalék megallapodasok a benniik szereplé mértékeket és feltételeket tekintve
valoban jelentds befolyasoldo szerepet toltottek-e be (s amennyiben igen, milyen
viszonyban volt egymassal az Allianz altal kifejtett 0sztonzés és a Generali gyakorlata
jelentette  Osztonzottség, nem  teremtettek-e  ezek egyméssal szemben s
ellenérdekeltséget), valamint hogy ez elhatarolhato-e az oradijas megallapodasok
hatasatdl, amit a VI/51/2005. sz. eljaras jogerésen jogsértonek mindsitett.

390.Ennek megfeleléen a versenykorlatozas megallapitdsdhoz a versenykorlatozo hatas
kifejtésének vagy az erre valé alkalmassdgnak a bizonyitésa lenne sziikséges. E korben
részletesen vizsgalni kellene legalabb az alabbi tényezoket:

- az alapjutalékok mértéke %-osan és Osszegszerliségében az eljaras ala vont Allianz és
Generali mellett a tovabbi versenytars biztosito tarsasagoknal, alkuszonkeénti
bontasban a vizsgalt id6északban,

- a céljutaléekok révén elérhet6 jutaléktobblet mértéke, az alapjutalékokkal egyiittes
Osszege (%-osan és értékben) az eljaras ala vont biztositoknal és versenytarsaiknal a
vizsgalt id6szakban, alkuszonkénti bontasban,

- a célfeladat kiirdsokban szerepld mennyiségi feltételek teljesithetésége az el6zd
1d6szakok értékesitési adatai és az adott id6szakra varhato piaci fejlemények tiikrében,

- az elézbek fényében az Allianz és a Generali altal alkalmazott célfeladat kiirasok és
céljutalék mértékek 6sztonzoé ereje az alkuszok (igy kiilonosen az MPM) valamint az
értékesitést ténylegesen végzd markakereskedések szintjén (az MPM ¢és a
markakereskedések kozti szerzodéses és egyéb viszonyok elemzésével),

- az Allianz altal alkalmazott eszk6zoknek az alkuszokra gyakorolt, a Generali felé
torténo értékesitésekre vonatkozo ellendsztonzottséget teremtd esetleges hatasa és vice
versa,

- a hasonlo megallapodasok halmozott hatasa (biztositonként kiilén-kulon és egylttesen
is), a megallapodasok &ltal ,,szabadon hagyott” piacrész azonositéasa,

- a céljutalék megéallapodasok hianyaban fennallé versenyhelyzet (Un. counterfactual)
feltardsa, a VJ/51/2005. sz. eljarasban megéllapitott jogsértések &ltal Kivaltott
hatasokon tuli versenykorlatozé hatas(ok) azonositasa.

391.Az eljaro versenytanacs ugyanakkor a fentiek elemzését6l — tekintettel annak tovabbi id6-
és eréforrasigényére, a felhaszndlhatd bizonyitékok toredékességere, a vizsgalt
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magatartds elkovetésétdl eltelt id6 kiilonds hossziisagara és az eljards ald vontak
kotelezettségvallalasara — a jelen eljaras keretei kdzott eltekintett.

VII1.7. Egyedi mentesulés

392.A Tpvt. 17. 8-a szerint az egyedili mentesulés feltételei konjunktivak, vagyis mind a
négy feltételnek egyidejiileg kell teljesiilnie, kovetkezésképpen egy feltétel nem
teljesitése méar a mentestilés hianyat eredményezi.?*

393.Mivel a jelen eljardsban a versenykorlatoz6 célzat nem nyert bizonyitast, a
versenykorlatozo hatas illetve az ennek kifejtésére valo alkalmassag részletes elemzésétol
pedig az eljard versenytanacs a fentiek értelmében eltekintett, és elfogadta az eljaras ala
vont véllalkozasok kotelezettségvallalasat, az egyedi mentesulés feltételeinek vizsgalata
is okafogyotta valt.

394.Megjegyzi ugyanakkor az eljar6 versenytanacs, hogy az eljaras ald vontak altal a
mentesités kapcsan felhozott, az altaldnossag szintjén maradd, bizonyitékokkal nem
alatamasztott érvek kapcsan egyébként nem lenne igazolhaté a Tpvt. 17. 8-aban szerepld
feltételek teljestlése.

VI11.8. A csekély jelent6ségii megallapodas hianya

395.Csekély jelentdségii a megallapodas, ha a megallapodast kotd feleknek €s az azoktol nem
fliggetlen vallalkozasoknak az egylttes részesedése az erintett piacon a tiz szdzalekot
nem haladja meg.

396.A rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan megallapithatd, hogy a jelen vizsgalat targyat
képez6 megallapodasokban részes felek, azaz egyrészrél az Allianz és az MPM,
masrészrol pedig a Generali és az MPM egylittes piaci részesedése barmely lehetséges
piacdefinicio mellett — legyen az a gépjarmiibiztositasi piac egésze, vagy annak KGFB
illetve CASCO részpiacai — jelentdsen meghaladja a 10 %-ot.

397.Erre tekintettel a Tpvt. 13. §-&nak (2) bekezdése szerinti mentesseg a jelen eljarasban
nem alkalmazhato.

VI11.9. Az eljaras ala vont vallalkozasok kotelezettségvallalasa
VI11.9.1. A kotelezettségvallalasok tartalma

398.Bar a vizsgalt céljutalék megallapodasok versenykorlatozé jellegét nem ismerték el, az
eljards lezardsa, az eldzetes 4allaspont 4altal azonositott problémak jovoébeni
megismétlédésének elkeriilése érdekében az eljaras ala vontak kotelezettsegvallalasi
inditvanyt terjesztettek eld.

399.Az Allianz — tébb izben mddositott, illetve kiegészitett — kotelezettségvallalasaban?'®
vallalta, hogy tovabbi 6t évig nem kot céljutalék megallapodasokat a gépjarmii
biztositasok vonatkozasaban. Emellett, a fogyasztdi tudatossdg novelése érdekében egy
edukaciods jellegli kampanyt folytat le, amelyben a fogyasztdkat tajékoztatja a gépjarmii-
biztositdsok tipusairdl, a biztositaskotés folyamatardl, az értekesitési csatornak

215 egf. Bir. Kf.11. 40.072/2000/5., Vj-137/1999.
216 \/J/32-158/2014. 2. sz. melléklet, \/J/32-201/2014., \/J/32-203/2014., VV3/32-204/2014.
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jellemz6ir6l, az alkuszok szerepér6l, az alkuszi és a kozvetlen értékesités kozotti
kiilonbségekrol. Végezetiil, az Allianz az érvényes KGFB és CASCO biztositassal
rendelkezé tgyfelei részére — mintegy kompenzacios cellal — kiegészité biztositasi
fedezetet nyujt egy éves idétartamra, 500.000 Ft/f6/szerz6dés Osszegben, kozlekedési
balesetb6l ered6 halal esetére vonatkozdan. Az Allianz bemutatta tovabbd, hogy milyen
modon kivanja igazolni a GVH felé e vallalasok teljesitéeset. Az Allianz
kotelezettségvallaldsat részleteiben a jelen végzeés I. sz. melléklete tartalmazza.

400.A Generali - szinten tobb izben mddositott, illetve  kiegészitett —
kotelezettségvallalasaban?’ azt vallalta, hogy tovabbi harom évig nem kot céljutalék
megallapodasokat a gépjarmii biztositasok vonatkozasaban. A Generali vallalta tovabba,
hogy a fogyasztok kompenzalasa keretében egy éves id6tartamra vonatkozdan
ingyenesen biztositja a benniilék balesetbiztositasat 250.000 Ft-os biztositasi 6sszegig.
Azon fogyasztok szamara, akik 2000 és 2005 kozott az MPM-en keresztil kotottek
gépjarmii biztositasi szerzodést a Generalival, a kompenzacidé keretében biztositott
balesetbiztositasi fedezet 0Osszege 1.000.000 Ft. Emellett, a Generali a fogyasztoi
tudatossadg novelése érdekeben egy kommunikécidés kampanyt folytat le, amelyben a
fogyasztokat tajékoztatja a gépjarmii biztositasi konstrukciok jellemzGir6l, az értékesitési
csatornakrol, az alkuszi ertékesités jellemz6irél, a fogyasztéi érdekérvényesités
modjairdl, a biztositasi termékek ©sszehasonlitdsanak madjairdl, a kivalasztas
szempontjairol. A Generali a fentiek igazolasa érdekében véllalta, hogy a
kotelezettségvallalas id6aranyos teljesitésér6l a GVH szamara évente beszamol. A
Generali kotelezettségvallalasat részleteiben a jelen végzés 11. sz. melléklete tartalmazza.

401.Az MPM kotelezettségvallalasaban®® vallalta, hogy tovabbi 6t évig nem kot céljutalék
megallapodasokat a gépjarmii biztositdsok kozvetitésére vonatkozoan. Emellett az MPM
vallalta egy fogyasztoi tudatossagot noveld kampany lebonyolitasat, melynek keretében a
kovetkez6 témakorokben nyujt tajékoztatdst a fogyasztok szaméra: mire valok a
gépjarmli biztositasok, kotelez6 gépjarmii felelésségbiztositas, CASCO biztositds, gap
biztositas, alkuszok szerepe ¢és jellegzetességei, biztositasvaltas soran figyelembe veendd
szempontok. Az MPM bemutatta tovabba, hogy milyen médon kivanja igazolni a GVH
felé e vallalasok teljesitését. Az MPM kotelezettségvallalasat reszleteiben a jelen végzés
I11. sz. melléklete tartalmazza.

VI11.9.2. A kotelezettségvallalasok értékelésének szempontjai

402.A Tpvt. jelen eljaras szempontjdbol iranyadd 75. §-anak (1) bekezdése szerint ha a
hivatalbdl indult versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ugyfel
kotelezettséget vallal arra, hogy magatartdsat meghatarozott modon dsszhangba hozza a
Tpvt. rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithato, az eljaro
versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezOvé teheti a
vallalas teljesitését, anelkll, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy
annak hianyat megallapitana.

403.Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a magatartas érdemi értékelésének (jogsértés
megallapithatésagat vizsgalo) tesztje nem azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti
teszttel. S6t, az eljaré versenytanacs a Tpvt. 75. § szerinti vallalds teljesitését csak a

217\/3/32-158/2014. 1. sz. melléklet, V3/32-179/2014., V1/32-198/2014.
218 \/1/32-158/2014. 3. sz. melléklet, VVJ/32-194/2014., VV3/32-200/2014.
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jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkiil irhatja el (,,anélkiil, hogy a végzésben
a torvenysertés megvaldsulasat, vagy annak hianyat megéllapitana”), igy a
kotelezettségvallalés elfogadasaval zaruld ligyekben nincs is lehetség a jogsértés érdemi
tesztjének elvégzesére, ami a tényallas teljes korli tisztazasat és a magatartas alapos
mérlegelését, értékelését igényelné. Mindez azonban nem jelenti azt, hogy az eljaro
versenytanacs — példaul a piaci szereplék orientalasdnak céljaval — ligyzard dontéseben
ne tehetne a magatartas(ok) érdemi értékelésének korébe tartoz6 megallapitasokat.

404.ak hianyanak megallapitasaA Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell
bemutatni, hogy az eljaras ala vont vallaldsa mellett a magatartas mar 6sszhangba kerl-e
az alkalmazando jogszabalyi rendelkezesekkel, mégpedig a kézérdek hatékony védelmét
biztosit6 modon. Ugyanakkor az eljré versenytandcs szerint a kotelezettségvallalas
mérlegelésekor rendelkezésre allé adatok alapjan nyilvanval6an nem jogsért6 esetekben a
kotelezettségvallalas alkalmazdsa nem lehet igazolhatd (szilkséges és aranyos)
beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének idOpontjaban is még — a
vallalas nélkili helyzetet feltételezve — valosziniisithet6 kell legyen az eljaras inditasara
okot ado jogsértés (masképpen fogalmazva: a jogsértést egyértelmiien kizard
bizonyitékok rendelkezésre A&llasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas elfogadasanak, mert nem értelmezhetd olyan allapot, amelyet
6sszhangba kellene hozni az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek
vedelme sem indokolhat beavatkozast).

405.Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel
valé 6sszhang megteremtese legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgalat inditasara okot
add ¢és a vizsgalat soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem
kizarhatdan jogsértést valosziniisitd helyzethez képest a vallalas azt eredményezze, hogy
annak teljesitésekor, eldre tekintd jelleggel mar ne lehessen jogsértést valdszintsiteni
(vagy a jogsértés megvalositasanak valoszinlisége érdemben csokkenjen). Az esetlegesen
jogsérté helyzet okozta fogyasztéi kar, illetve versenyhatrdny visszamendleges
kompenzalasa azonban nem feltétlendl kell, hogy a vallalasi csomag részét kepezze, bar a
vallalasok elfogadasa melletti érdemi érv lehet, ha azok erre is kiterjednek.

406.A kozérdek hatekony védelmének kovetelménye pedig az eljar0 versenytanacs
allaspontja szerint két oldalrol vizsgalhatd. Egyrészt a vallalas révén el6allo magatartas a
piac, illetve a fogyasztok szamara altaluk érzékelhetd elonyt kell, hogy biztositson.
Emellett figyelembe vehetd az is, ha az eljaras kotelezettségvallalassal vald lezarasa a
tényallas teljes feltdrasahoz es értékeléséhez képest er6forras-megtakaritast, illetve
jogalkalmazéasi hatékonysag novekedést (mint az eljaras koltség- és idbigényének
csokkentése, illetve a bizonyitdsi nehézségekbdl adodd bizonytalansadg elkeriilése,
figyelembe véve a jelen eljarasban alkalmazando, a kozigazgatési hatdségi eljaras és
szolgéltatas altalanos szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. térvény 7. §-aban foglalt elveket
is) eredményez.

407.Veégezetil, a kotelezettségvallalasok elfogadasanak feltételét képezi annak vizsgéalata,
hogy azok — figyelemmel a Tpvt. jelen eljarasban iranyad6 76. 8 (1) bekezdésének a)
pontja szerinti utovizsgalatra is — végrehajthatoak és ellenérizhetéek-e.

VI111.9.3. Az eljarés ala vontak kotelezettségvallalasainak értekelése

408.Az eljaré versenytanacs az eljaras ald vontak kotelezettségvallalasi nyilatkozataval
Osszefliggésben eldljaréban arra mutat ra, hogy a torvény a GVH-nak széles mérlegelési
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jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa (elfogadasa vagy elvetése)
targyaban.?* Kiemelendd, hogy a kotelezettségvallalds intézményének énmagéaban sem
célja, sem hatasa nem lehet pusztan az, hogy a vallalkozasok mentesiiljenek a versenyjogi
felelésség alol, elkeriiljék a birsagot. A toretlen biroi gyakorlat??® szerint a GVH-nak nem
kotelezettsége az eljards ald vont vallalkozas kotelezettségvallalasanak elfogadésa,
azonban a Kkotelezettségvallalas mell6zését dontésében indokolnia kell. Konkrét
jogszabalyi kotelezettség hianydban a GVH-t nem terheli a kotelezettségvallalas
pontositasara, kiegészitésére iranyulo felhivas kibocsatasanak kotelezettsége sem, és nem
jogszabalysértd, ha a GVH elséként érdemi hatarozataban értékeli az eljaras ald vont
vallalkozas altal tett vallalast.

409.Az eljard versenytanacs az eljaras ala vontak kotelezettségvallalasait a fenti VI111.9.2.
fejezetben foglalt szempontok alapjan az alabbiak szerint értékelte.

410.Ami a jogsérto jelleg egyértelmii kizarhatosagat vagy megallapithatosagat illeti, az eljard
versenytanacs fentebb részletesen Kkifejtett ertékelése szerint a rendelkezésre allo
bizonyitékok és elemzések alapjan sem a jogsértés, sem pedig annak hianya nem
allapithatdo meg egyértelmiien, ez tovabbi részletes vizsgalatot igényelne. Ennek
megfelelden fenndll a kotelezettségvallalas mérlegelésének elvi lehetdsége.

411.A torvény rendelkezéseivel valo 6sszhang vonatkozasaban megallapithatd, hogy az
eljaras ala vontak egyhanguan akként nyilatkoztak, a VVJ/51/2005. sz. ligyben sziiletett
versenyhatosagi dontést kovetden céljutalék-megallapodast nem kotottek, ilyen
megallapodasuk jelenleg sincs, s az Allianz és az MPM 5 évre, a Generali pedig 3 évre
vallalta, hogy ilyen megallapodasokat a tovabbiakban sem kot. Ez egyértelmiien
megteremti a torvény rendelkezéseivel vald 0Osszhangot, mivel az eljaras targyat
kifjezetten a céljutalék megallapodasok képezték, az (gyinditdé végzéshen
megfogalmazott jogsértd gyakorlat gyanuja ezekre tekintettel meriilt fel, igy ilyen
megallapodasok hianyaban a jogsertés is kizart. Az Allianz és a Generali vallalasa
értelmében a céljutalék megallapodasok kotésétél valod tartozkodasra vonatkozd elbiras a
belsé szabalyzatokban is rogzitésre keriil. Az eljaras ala vontak altal vallalt 3, illetve 5
éves iddtartamot az eljard versenytanacs — a vizsgalt iddszak ota eltelt id6 alatt
bekovetkezett piaci fejlemenyekre és a jovobeni fogyasztoi tudatossag novelését célzo
vallalasokra is tekintettel — elegendé hosszisagunak itélte meg. A vallalas elfogadasa
melletti érvkeént értékelte tovabba az eljard versenytanacs, hogy a vallalasok a jelen
versenyfellgyeleti eljarason abban az értelemben is talmutatnak, hogy a céljutalékok
alkalmazasara nem csupan az Allianz-MPM és Generali-MPM viszonylatban nem kerl
sor, hanem az eljaras ala vontak sajat szerz6déses kapcsolatainak dsszességét illetden.

412.A vallalt 3, illetve 5 éves idétartamon tual, amennyiben céljutalék megallapodasok
megkotésére ismételten sor keriilne, az esetleges jogsértés elkdvetésének valdszinliségét
érdemben csokkenthetik az eljarés ala vontak fogyasztoi tudatossag novelésere iranyuld
vallalasainak hatasai. A fogyasztok informaltsaganak jelentdségét az Eurdpai Bizottsag is
elismerte a biztositdsi agazati vizsgalatanak eredményeir6l, kovetkeztetéseir6l szold
kdzleményében, utalva ugyanakkor arra, hogy énmagaban a jutalékfizetés maodjanak
felfedéese nem feltétlenill elégséges az érdekellentétek csokkentéséhez. Az eljard

219 | d. Févarosi Birosag 2.K. 30.044/2008/18., illetve 3.K.30.200/2011/4.

2201 d. Févéarosi Torvényszek. 2.K.30.044/2008/18. szamu itélet (VJ/73/2007. szama versenyfeliigyeleti eljaras),
Fovérosi Torvényszék 2.K.31.644/2012/15. szamu itélet (VI/113/2009. szamu eljaras), Févarosi Birdsag
3.K.30.200/2011/4. szama itélet (VJ/51/2010. szdmu eljaras)
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versenytanacs allaspontja szerint az a korilmény, hogy az eljards ala vontak
valemennyien egy-egy ennél szélesebb hatokori, az alkusz szerepére, ezen értékesitési
csatorna jellegzetességeire fokuszalo, de a gépjarmii biztositdsokkal kapcsolatos egyéb
szempontokat is bemutatd kampany lefolytatasat vallaltak, amelyek egymas hatasait is
erdsithetik, hozzajarulhatnak a tudatosabb fogyasztoi dontéshozatalhoz. Ezt tamogatjak a
célcsoport és az alkalmazanddé kommunikacios eszkdzok kivalasztasanak szempontjai,
tovabbd a kampéanyok adott eljards ald vonttol valé fiiggetlenségét, targyilagossagat,
semlegességét szolgald intézkedések. Raadasul a kampanyok a jelen eljarassal érintett,
biztositasait alkuszokon keresztiil intéz6 fogyasztéi koron tul valamennyi gépjarmii
biztositassal rendelkezé vagy ilyen megkotését tervezd fogyasztot elérhetnek, igy az
egyéb értékesitési csatornakat hasznalé fogyasztok tudatossagat, informaltsagat is
erdsithetik.

413.Megjegyzi ugyanakkor az eljar6 versenytanacs, hogy az MPM 4dltal a kampéanyban
bemutatni vallalt ,miért a biztositasi alkusz a legtudatosabb dontés zaloga?”?*! témakor
kapcsan, részben éppen a jelen eljaras targyat képez6 magatartasok folytan, nem volt
meggy0zddve annak kétséget kizdrdban megalapozott voltardl, illetve fiiggetlenségérol,
targyilagossagarol, semlegességérdl, igy azt az MPM vallalasatol eltéréen a jelen
vegzesében kotelezettségkent nem irta el6 az MPM szamara.

414 Az eljaras ald vont Allianz és Generali a fentiecken tulmenden fogyasztéi kompenzacid
nyujtasat is vallalta. Az efféle kompenzaciok fészabaly szerint abban az esetben lehetnek
alkalmasak a Tpvt. 75. §-a értelmében a kdzérdek hatékony védelmének biztositasara, ha
azon fogyasztoi kort célozzak meg, akiket a vizsgalt gyakorlat, az esetleges jogsértés
érintett, és ha a kompenzacié az ezen fogyasztok altal a vizsgélt magatartas folytan
elszenvedett hatranyt kompenzéalja. A jelen esetben ugyanakkor — a vizsgalt idGszak 6ta
eltelt id6 kiilonos hosszisagara tekintettel — az érintett fogyasztoi koér beazonositasa
aranytalanul nagy nehézéségekbe (tkdzne, igy a két biztosito altal felajanlott
kompenzacids jellegli vallalds els6sroban a meglévo, illetve potencialis tigyfelekre
fokuszal, azzal, hogy a Generali felajanlotta az igazolhat6an az érintett fogyasztdi kérhdz
egy részik azonositasara.

415.Mindezek az eljard versenytanécs allaspontja szerint a kdzérdek védelmét is megfeleléen
szolgaljak, mivel mind a piac, mind a fogyasztok szadmara érzékelhetd eldnyoket
hordoznak. A versenytarsak szamara a tovabbiakban nem jelent ,fenyegetést”, hogy a
céljutalék megallapodasok esetleges hatasaként az értékesitési csatornak egy részétol el
lesznek zérva, mig a fogyasztok az edukacios kampanyok és a kompenzécids elem révén
is elényokhoz juthatnak. Emellett a kdzérdek szempontjaval dsszefliggésben figyelembe
veendd az is, hogy a jelen versenyfelligyeleti eljaras kotelezettségvallalassal vald lezarasa
a tényallas teljes feltardsdhoz és értékeléséhez (vO. 390. pont) képest eréforras-
megtakaritast, illetve jogalkalmazési hatékonysdg novekedést eredményez. Mindez

221 Az MPM ennek indokolasa korében el6adta, hogy a biztositasi alkusz jogallasabol kovetkezik, hogy 6 a
legtudatosabb déntés zéloga. Az alkusz ugyanis, minden mas, biztositaskdzvetitéssel foglalkoz6 piaci
szerepl6vel ellentétben, szigortan az iigyfél oldalan all. Az tgyfélt6l kap megbizast, az ligyfél érdekében és
nevében jar el, az iigyfélnek bemutatott biztositasi lehetdségek kozil kell ajanlania és az ajanlatdért szakmai
feleldsséggel tartozik. A fiiggd ligyndk, vagy tobbes tigyndk pedig a biztositd partnere, az 6 termékét értékesiti, a
biztosito képviseletében jar el. Az az uigyfél tehat, aki valoban arra torekszik, hogy a piacrél olyan képet kapjon,
amely alapjan valoban a neki legmegfelelébbet tudja valasztani mindenféle ellenérdekek hatasatdl mentesen, az
biztositasi alkuszt biz meg.
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fiiggetlen attol, hogy a kotelezettségvallalasok benyujtasara az eljaras viszonylag késdi
szakaszaban, a versenytanacs targyalasan kerlt sor.
416.Az eljaras ald vontak mindegyike kotelezettségvallalasaban a vallalasok teljesitésérdl
sz0l6 igazolasok benyujtasat is vallalta, ezaltal azok ellenérizhetsége is biztositott.
417.Mindezek alapjan az eljard versenytanacs az eljarés ald vontak kotelezettségvallalasait
elfogadhatonak tartotta, igy azokat a jelen végzés I.-11l. sz. mellékleteiben foglalt
tartalommal az eljaras ala vontak részére kotelezettségként eldirta.

1X.
Egyéb kérdések

418.Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 76. § (1) bekezdése a) pontja
szerint a vizsgalo utdvizsgalatot tart a 75. 8§ szerinti végzésben meghatarozott
kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében.

419.Az eljaro versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2)
bekezdése szerint a Tpvt. 75. § (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala nem zérja ki azt,
hogy az lgyben - a koriilmények Iényeges valtozasa miatt, illetve akkor, ha a végzés a
dontés meghozatala szempontjabol fontos tény félrevezeté kozlésén alapult - Ujabb
versenyfeligyeleti eljards kerljon meginditasra. Az Gjabb versenyfeltgyeleti eljaras
soran rendelkezni kell a kordbban az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

420.A GVH hataskorét a versenyfelugyeleti eljardsra a Tpvt. 45. 8-a, illetékességét a Tpvt.
46. §-a allapitja meg.

421.A Tpvt. 48. § (1) bekezdése szerint az eljar0 versenytanacs dontéseit haromtagu vagy
Ottagl tanacsban hozza meg. A (2) bekezdés értelmében, ha e torvény eljar6
versenytanacsot emlit, azon az (1) bekezdésben meghatarozott tanacsot kell érteni. Egyéb
esetekben a vizsgald vagy az eljaro versenytanacs tagja egyedul is eljarhat.

422.A jelen végzéssel szembeni jogorvoslati jog a Tpvt. 75. § (1) bekezdesenek utolso
mondatan és a Tpvt. 82. §-an alapul.

423.A kozigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgéalatot tesz lehetdvé, azon
2018. januar 1-jét6l kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

424 A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabdlyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartdsrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus tgyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban:
E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizéarélag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdsaghoz.

425.Az E-ugyintézesi tv. 9. §8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé (gyben Ugyfélkent eljaré
gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

426.A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az azzal
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eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elhéritasa, illetve a
jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartdsa érdekeében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egyuitt nydjtjak
be, a kérelmet a birosaghoz kell benydjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és
az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell. A kerelmet megalapozo tényeket
valoszintsiteni kell.

Budapest, 2018. januar 18.

Vaczi Nora s.k.

eléadod versenytanacstag
dr. Grimm Krisztina s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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I. sz. melléklet: Allianz Hungéria Biztositd Zrt. kotelezettségvéallalasa

1.

Az

Allianz a kotelezettségvallalast kotelezOvé nyilvanitd Versenytanacsi dontés

kézhezvételétdl szamitott 5 évig nem kot céljutalék-megallapodasokat alkuszokkal és /
vagy alkuszi vallalkozasok tarsulasaval gépjarmi-biztositasok kdzvetitésére vonatkozoan.

Az

Allianz véllalja egy 0nall6 fogyasztoi tajékoztaté kampany (a tovabbiakban

»Kampany”) lebonyolitasat.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Az Allianz a Kampanyt a kotelezettségvallalast kotelezové nyilvanité Versenytanacsi
dontés kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil elinditja, és az elinditastol szamitott
két hdnapon keresztil fenntartja.

A Kampany koltségkerete bruttd 35.000.000 Ft, amelybdl 30.000.000 Ft mediara,
5.000.000 Ft pedig produkcidra (weboldal, vided és bannerek elkészitése, szovegiras)
keril elkoltésre.

A Kampannyal elérni kivant célcsoport a 25-60 év kozotti gépjarmii iizembentartok,
akik kotelesek gépjarmi-felelésségbiztositast kotni, és/vagy érdekeltek CASCO
biztositds megkdtésében. Mivel a nem-élet biztositasok, koztik a gépjarmii-
feleldsségbiztositasokkal és CASCO biztositasokkal kapcsolatos informacidszerzes
legnagyobb része online, illetve call centeren keresztil torténik, valamint a kotelez6
biztositasok kotésén belll folyamatosan ndvekszik az online és call centeres kotések
aranya, a Kampanyt az Allianz online fellleteken keresztil tervezi megvalositani.

A Kampany a kdvetkezé tartalommal valosul meg:

» A gépjarmi-biztositasok tipusai

« A biztositaskotés folyamata

« FErtékesitési csatornék jellemzoi

« Az alkuszok szerepe a biztositasi piacon

+ Alkusz vs. kdzvetlen értékesites a biztositaskoteskor és biztositovaltaskor

Az Allianz edukacios vide6t készit a kiillonbozo értékesitési csatornak jellemzoirdl.
Az Allianz bannerek formajaban hirdetéseket helyez el, tovabba tartalmi
egylittmikodéseket, rovatszponzoraciokat és PR cikkeket készit az alabbi témakban:
értékesitési csatorndk, szerzodéskotés, biztositovaltas jellemzéi. Az Allianz
elektronikus direktmarketing anyagokat kiild a célcsoport szdmara a kovetkezd
témékban: csatornak, biztositaskotés, biztositovaltas. Az Allianz létrehoz a Kampany
céljara egy onallé domain-en bejegyzett weboldalt, melynek cimében nem jelenik
meg az Allianz, és biztositja, hogy a Kampanyt kdvetden a weboldal még 1 éven
keresztiil elérheté legyen. Az Allianz altal javasolt média feliiletek a kovetkezok:
autos oldalak (pl. totalcar.hu, hasznaltauto.hu, autoszektor.hu, autopult.hu stb.); autos
témak irant érdeklodok altal latogatott egyéb hir- és tematikus oldalak; kiilsé hirlevél
adatbazisok, autds célcsoport szdméra (elektronikus direktmarketing anyagok
kikuldeshez); Youtube (edukacios vided pre-roll) kampany; Facebook kampany.
Minden hirdetésb6l az Allianz a latogatokat a Kampany céljara létrehozott
weboldalra iranyitja.

A kiilonboz6 eszkozok egy, az Allianztdl fliggetlen, erre a Kampanyra kidolgozott
arculat szerint kertlnek megvalositasra. Az Allianz 16gdja a kiilonb6z6 hirdetésekben
nem jelenik meg. Az Allianz, csak mint megbiz6 lesz megnevezve (,készilt az
Allianz Hungaria Zrt. megbizasabol”), igy a Kampany soran sem az Allianz
méarkanév, sem pedig az Allianz termékek nem lesznek feltlintetve az egyes
marketing eszkdzokdon és  hirdetési  fellleteken. Ezen felul, a GVH
kotelezettségvallalést elfogadd dontésere vald utalds elhelyezésre keriil a Kampany
anyagaiban, a fogyasztok szamara konnyen észlelhetd és értelmezheté formaban.
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2.7. A Kampany hatékonysagéat az Allianz a weboldal latogatdinak szdméval, a hirdetések

megtekintésének értékével, az atkattintasi arannyal, és a megnyitasi arannyal
(elektronikus direktmarketing anyagok esetén) méri.

2.8. A GVH Kkotelezettségvallalast elfogadd dontésére val6 utalds elhelyezésre keril a

Kampany céljabdl 1étrehozott honlapon és edukacids videdban: ,,Készilt az Allianz
Hungéria Biztositd Zrt. megbizasdbol a Gazdasdgi Versenyhivatal VJ/32-..../2014.
sz. dontésében foglalt kotelezettségvallalas szerint.”

3. Az Allianz kompenzacid nyujtasat vallalja az alabbi feltételeknek megfeleléen.
3.1. Az Allianz a kotelezettségvallalast kotelez6vé nyilvanitd Versenytanacsi dontés

kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil azonositja az érintett ligyfeleket, elkésziti a
termék specifikus szerzOdési feltételeket, és értesiti az azonositott Ugyfeleket a
kompenzaciorol. A biztositasi fedezet a kotelezettségvallalast kotelezoveé nyilvanito
Versenytanacsi dontés kézhezvételétdl szamitott 90 nap lejartat kovetd honap elsd
napjatol él ingyenesen 1 even keresztill, de legfeljebb a biztositas fennallasanak
idejére. Eszerint ezen id6tartamon beliil az Allianz a kotelezettségvallalas
Versenytanacs altali kotelezOvé nyilvanitasanak napjan érvényes biztositassal
rendelkezd kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositds szerzéddje, illetve a CASCO
biztositas biztositottja kozlekedési balesetbdl ered6 haldla esetén 500.000
forint/f6/szerz6dés biztositasi 6sszeget fizet ki az 6rokos részére.

3.2. A Versenytanacs kotelezettségvallalast elfogado hatarozatara valé utalas elhelyezésre

keril a kompenzacids elemmel kapcsolatos tajékoztatds kapcsan is, az alabbi
megfogalmazéssal: ,,Késziilt az Allianz megbizasabol a Gazdasagi Versenyhivatal
Vj/32-...12014. sz. dontésében foglalt kotelezettségvallalas szerint.”

4. Az Allianz a kotelezettségvallalas egyes elemei igazoldsat az alabbi dokumentumokkal
Kivanja biztositani:

nyilatkozat arra nézve, hogy az Allianz nem rendelkezik céljutalékot tartalmazé
megallapodasokkal,

a kotelezettségvallalast kotelezOvé nyilvanitd Versenytanacsi dontés kézhezvetelének
napjan hatalyos szerzddéseket tartalmazé szerzddési lista dtadasaval (a Versenytanacsi
dontés kézhezvételétdl szamitott 90 napon beldl);

a céljutalék-megallapodasok tilalmara vonatkozd belsé szabalyzat bemutatasaval (a
Versenytanacsi dontés kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil);

a Kampany keretében készilt marketing anyagok benyujtasaval (a Versenytanacsi
dontés kézhezvételétol szamitott 90 napon beliil);

a Kampéany keretében késziilt marketing anyagokhoz kot6dd szamlak és
teljesitésigazolasok masolatanak benyujtasaval (a Kampany lezarultat kveté 90 napon
belll)

a kompenzacios elem kapcsan az lgyfelek részére Kikuldott értesitések és szerzddési
feltételek benyujtasaval (a Versenytanacsi dontes kézhezvételétdl szamitott 90 napon
beldl).
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I1. sz. melléklet: Generali Biztositd Zrt. kotelezettségvallalasa

1. Akifogasolt gyakorlat 6nkéntes megsziintetése

1.1. A Generali vallalja, hogy a jelen Kotelezettségvallalas elfogadasatél szamitott tovabbi
3 évig nem alkalmaz Céljutalékot (vagyis tobblet-jutalék biztositasat arra az esetre, ha
az alkusz altal kozvetitett biztositdsok egy bizonyos hanyadat a Generali biztositasi
termékei teszik ki) a gépjarmi-biztositasi termékek tekintetében, egyetlen alkusszal
fennall6 Uzleti kapcsolataban sem.

1.2. Annak érdekében, hogy - elfogadasa esetén - a Generali jelen vallalasanak teljesitése
utolag megfeleléen ellendrizheté legyen, a Generali kész ismételt és a
kotelezettségvallalas pontos tartalmat kodifikalo belsé iigyvezetdi utasitdsban
rogziteni a Céljutalékok alkalmazasanak tilalmat, és vallalja, hogy az utasitas
tartalmat az érintett munkavallalokkal a Generali vonatkozé iranyelveinek
megfeleléen megismerteti. A Generali vallalja tovabba, hogy beszerzi az érintett
munkavallalok arra vonatkozo nyilatkozatait, hogy az iigyvezetdi utasitds tartalmat
megismerték ¢és megértették. Az ligyvezetdi utasitast, valamint az érintett
munkavallalok nyilatkozatait a Generali a 4.2. pontban jelzett Jelentések keretében
bocsatja a Versenyhivatal rendelkezésére.

1.3. A Generali a fentieken tul vallalja, hogy a jelen Kotelezettségvallalas elfogadasatol
szamitott 3 évig folyamatosan olyan nyilvantartast vezet, amelyben feltlinteti a
Generali altal az adott idészakban barmely alkusszal gépjarmu-biztositasi termekek
kapcsan megkotott kiegészitdé megallapodasokat, és megéllapodasonként azok
legfontosabb jellemzoéit, ide értve az esetlegesen alkalmazott jutalék tipusat. A
Generali a 4.2. pontban jelzett Jelentések keretében a Versenyhivatal rendelkezésére
bocsatja a nyilvantartas adattartalmat, ezzel igazolva, hogy ténylegesen nem kotott a
Kotelezettségvallalas alkalmazasi korébe es6é Céljutalékot.

2. Fogyasztok kompenzéalasa

2.1. A Generali vallalja, hogy az egyéni szerzédést koté fogyasztoknak és egyéb
ugyfeleknek (a tovabbiakban egyitt: Fogyasztok) a jelen versenyfeltgyeleti eljarasra
tekintettel, kompenzacioként téritésmentesen potldlagos szolgéaltatast nydjt, amelynek
keretében személygépkocsikra és legfeljebb 3,5 t Ossztomegl tehergépjarmiivekre
2018. julius 1 napjatol - de legkordbban a Versenytanacsnak a jelen
kotelezettségvallalast kotelezben eldird dontése kozlésétél szamitott 7. hoénap
elteltétdl - szamitott®*? egy éven (azaz 365 naptari napon) beliil megkezdett biztositasi
év (a Relevans Iddszak) tekintetében ingyenesen biztositjia a benniilok
balesetbiztositasat, amely balesetbiztositas kartéritést nyujt baleseti sérulés esetén a
gépjarmli vezet6jének és utasainak egyarant, fiiggetlendl attol, hogy a balesetet a
biztositott okozta-e vagy sem (Kedvezmény).

Valamennyi Fogyasztora kiterjedd Kompenzacios Kedvezmény

2.2. Uj KGFB és CASCO szerzédések esetében a Generali vallalja, hogy az elsé
biztositasi évben ingyenesen nyujtja a benniilék balesetbiztositasat 250.000 Ft-os
biztositési 6sszegig.

2 A 7 honapos felkésziilési idé azon a naptari napon jar le, amely szaméanal fogva a hatarozat kézbesitése
napjanak megfelel.
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2.3. A jelen kotelezettségvallalas 2.1. pont szerinti megkezdésének idépontjaban fennallo
KGFB és CASCO szerzédések esetében a Generali vallalja, hogy a 2.1. pontban
meghatéarozott id6tartamba esd évfordulot kovetd biztositasi évben ingyenesen nyujtja
csoportos biztositas keretében 250.000 Ft-os biztositasi Osszegig a benniilék
balesetbiztositasat.

A 2000-2005 kozott az MPM-en keresztiil szerzodott Fogyasztokra kiterjedd

Kompenzacids Kedvezmény

2.4. A Generali vallalja, hogy azon fogyasztok részére, akik 2000 és 2005 kozott az
MPM-en keresztul koétottek CASCO vagy KGFB biztositast a Generalinal (Kiemelt
Fogyasztok) tovabbi 750 ezer forint, azaz 6sszesen egymillio forint karfedezetet nydjt
ingyenesen a benniil6k balesetbiztositasa keretében.

2.5. A Generali az tigyfél adatbazisaban szerepld azon Kiemelt Fogyasztok részére, akik a
2.1. pont szerinti idGszakra es6 fordulénapon a 2000-2005 kozdétti, MPM-en
keresztiili szerz6déskotés ota folyamatosan (jogfolytonosan) a Generali Ugyfelei
KGFB vagy CASCO termékek tekintetében, a 2.4. pontban jelzett ingyenes
Kompenzacios Kedvezményt automatikusan nyujtja, és errdl az érintett Fogyasztokat
- amennyiben azok jelenlegi elérhetésége rendelkezésre all - igazolhato modon
értesiti. Az értesitésben a Generali vallalja feltiintetni, hogy a Kompenzacids
Kedvezmény nyujtasara a Versenytanacs kotelezettségvallalast el6ird dontése alapjan
kertlt sor.

2.6. A Generali emellett vallalja, hogy 2019. junius 30-ig a honlapjan folyamatosan
tajékoztatast tesz kozzé arrol, hogy a Kiemelt Fogyasztok - a Versenytandcs
kotelezettségvallalast el6iro dontése alapjan - Kompenzacids Kedvezményre lehetnek
jogosultak. Amennyiben barmely fogyaszté KGFB vagy CASCO biztositasi
szerzOdésnek a Relevans IdGszakban torténé megkdtésekor a jogosultsag feltételeit
barmely modon, hitelt érdemlden igazolja, a 2.4. pontban jelzett megemelt mértékben
veheti igénybe a Kompenzacids Kedvezményt.

2.7. A Generali vallalja, hogy a fenti vallalasok ellenérizhetésége érdekében nyilvantartja
a Kompenzacios Kedvezménnyel érintett biztositasi szerzédéseket, a Kompenzacids
Kedvezmény korébe esd kareseményeket, valamint a vonatkozé kifizetések dsszegét.
A nyilvantartas adatait a Generali vallalja a 4.2.pont szerint Jelentésekkel egyiitt a
Versenyhivatal rendelkezésére bocsatani.

3. Fogyasztoi tudatossdagot néveld kommunikacios kampany

3.1. A Generali vallalja, hogy a fogyasztok tajékozottsagi szintjét és tudatossagat ndvelo,
az informacios aszimmetriat csdkkentd intenziv edukacios kampanyt valdsit meg a
2018. aprilis 15. és 2018. julius 31. kozotti idészakban (Kampany). A Kampany
litemezését az indokolja, hogy a késd tavaszi / nyari idészakban jellemzden
megnovekszik a gepkocsi-hasznalat intenzitasa, igy a fogyasztok a gépjarmii-
biztositasi termékekkel kapcsolatban is nagyobb érdeklédést mutatnak, mely
megkdnnyiti a kampany (zenetének hatékony atadasat. A Generali a Kampany
keretében: (i) egy tajékoztatd honlapot kivan létrehozni és 2018. aprilis 15-t61 két
évig folyamatosan fenntartani, valamint (ii) egy intenziv kommunikaciés kampanyt
kivan megvaldsitani 2018. aprilis 15. és 2018. julius 31. kozott.

3.2. A Generali vallalja, hogy a Kampany keretében tajékoztatast nyujt a fogyasztoknak
kulonosen az alabbiakral:
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() az egyes gépjarmi-biztositasi konstrukciok kozotti eltérésekrdl, egyedi
jellemzoirél, a  fogyasztdoi  igénypontokhoz  kapcsolodd — kiilonbozo
szolgéltatasokral;

(i) a gépjarmi-biztositasi szerzOdések kiilonbozo értékesitési csatornairdl;

(i) az alkuszi értékesitési csatorna és az alkuszok altal nydjtott szolgaltatas
jellemzGirdl, ideértve azt a tényt is, hogy az alkusz a biztosito-tarsasagoktol
jutalékra lehet jogosult;

(iv) a fogyasztoi érdekérvényesités modjairdl (t6bb alkusz parhuzamos igénybe
veétele, jutalék fizetése az alkusz részére a fogyaszto altal, stb.);

(v) az egyes biztositasi termékek dsszehasonlitasanak lehetséges maodjairol, a termék
kivalasztasa soran figyelembe veendd szempontokrol.

3.3. A Generali annak biztositasa érdekében, hogy a Kampany ne iranyuljon a Generali és
annak termékei népszeriisitésére, vallalja, hogy a Kampéany keretében kozzétett
hirdetésekben nem tinteti fel a Generali abras védjegyét, és a Generali elnevezéseét is
csupan a lenti 3.4. pontban jelzett tajékoztatas részeként - kilon kiemelés nélkil -
tinteti fel. A Generali a fentieken is tul vallalja, hogy az altala a Kampany részeként
kdzzétett hirdetések fuiggetlen és targyilagos modon tajékoztatjadk a fogyasztokat a
3.2. pontban foglalt témakdrokben.

3.4. A Generali a Kampéany keretében kozze tett hirdetésekben a fogyasztoknak kénnyen
¢észlelhetd ¢€s értelmezhetd formaban tajékoztatast nyhjt arrdl, hogy az adott
hirdetésekre a Versenyhatdsdgnak a Generalival szemben kotelezettsegvallalast
kotelezben eldiro dontésére tekintettel ker(lt sor.

3.5. A Kampany a kovetkezd elemekbdl fog allni:

(i) a Generali vallalja, hogy 2018. aprilis 15-ig 6nallo tajékoztatd honlapot hoz létre
(Dedikalt Honlap) és tart fenn két évig, amelyen fogyasztdi tajékoztatd
anyagokat, helyez el a fenti, 3.2. pontban foglalt témakban. A Generali vallalja
tovabba, hogy a Dedikalt Honlapra a Kampany részeként 3 Kisfilm ker(l
legyartasra és feltoltésre, illet6leg, a Generali altal lefolytatott Kampany a
Dedikalt Honlapra tereli a fogyasztokat. Egy év elteltével a Generali a honlap
tartalmat frissiti: ennek keretében lekoveti az idokdzben bekodvetkezett szektor-
specifikus jogszabalyi valtozasokat és Uj tajékoztatd anyagokat is k6zzétesz;

(i) a Generali vallalja, hogy honlapjan (www.generali.hu) kdzvetlen és jol lathato
linkeket helyez el, amely a Dedik&lt Honlapra, illetve annak egyes tartalmaira
viszi at az érdekl6do fogyasztot;

(iii) a Generali vallalja, hogy a fogyasztok minél szélesebb korti elérése érdekében a
Dedikalt Honlapon tal tébb egyéb kommunikacios csatornan is kdzvetiti a fenti
3.2. pontban foglalt tartalmakat;, a Generali a kommunikaciot olyan integrélt
médiahasznalattal kivanja megvalositani, ahol a kommunikacios csomag egyes
megjelenési elemei - azok Osszehangolt id6zitésére is tekintettel - egymast
erdsitik. A Generali vallalja, hogy a 2018. aprilis 15. és 2018. julius 31. k6zotti
idészakban médiakampanyt folytat, amely magaban foglalja kisfilmek,
kdzlemények, radio- és televizio spot-ok, online hirdetések készitését és
kozzétételét;

(iv) a Generali vallalja, hogy koztssegi média fellletein tajekoztatast nydjt a
Dedikalt Honlaprol;
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(v) a Generali szintén véllalja, hogy honlapjan a kotelezettségvallalasi dontésre
hivatkozo linket helyez el, tovabba a Dedikalt Honlapon kozzéteszi a
kotelezettségvallaldsi dontés rendelkezo részét és a dontés teljes szovegére linket
helyez el.

3.6. A Generali vallalja, hogy a fenti Kampanyra 0sszesen bruttd 40.000.000 forint
koltségkeretet fog allokdlni és a Kampannyal ezt a koltségkeretet teljes kortien ki is
fogja meriteni. A Generali a koltségkeret teljesiilését az igénybe vett kiilsé
szolgaltatok (médiaiigynokség, PR iigyndkség, stb.) altal kiallitott szdmla, illetdleg a
belsé gyartasi koltségek kimutatasa utjan fogja igazolni.

3.7. Annak érdekében, hogy a Kampany hatasa utolag visszakovethet6 legyen, a Generali
vallalja, hogy a 4.2. pontban jelzett Jelentések részeként mind a Kampany marketing-
anyagait, mind pedig annak tényleges elérési mutatoit a Versenyhivatal
rendelkezésére bocsatja. Az elérési mutatok beszerzésérol a Generali a média-
kampany megrendelése soran gondoskodni fog.

Eves jelentések és zaro jelentés készitése

4.1. A Generali végiil vallalja, hogy a Versenytanacshoz a teljesitett kotelezettségekrol
évente, az adott naptari évet kovetkez6 90 napon Dbeliill jelentést, a
Kotelezettségvallalas végs6 idétartamat, azaz az annak elfogaddsatdl szamitott harom
év leteltét koveté 90 napon beliil pedig részletes zar6 jelentést készit (Jelentések,
onall6an: Jelentés).

4.2. A Jelentésekben a Generali Osszefoglalja az adott idOszakban a Céljutalékok
alkalmazasanak megsziintetésével, a Kompenzacios Kedvezmeénnyel, valamint a
Kampéannyal kapcsolatban megtett intézkedéseket, kilénésen az alabbi
dokumentumok benyujtasaval:

(i) kiegészitd megallapodasokat nyilvantarto rendszer adattartalma;

(i) a Kompenzacidos Kedvezménnyel érintett szerzodések listaja;

(i) a Kompenzacidés Kedvezménnyel 6sszefliggésben kozvetlenil megkeresett, a
Generali ugyfél-adatbazisaban szerepld fogyasztok listaja;

(iv) a Kompenzacios Kedvezmény korébe eso kifizetések kimutatésa;

(v) a Kampany média-anyagai, koltség-kimutatasai és tényleges elérési mutatoi.
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I11. sz. melléklet: MPM Biztositasi Alkusz Kft. kotelezettségvallalasa

1.

Az MPM véllalja, hogy a kotelezettségvallaldas Versenytanacs altali kotelezové
nyilvanitasatol szamitott 5 évig nem kot celjutalék-megallapodast gépjarmii-biztositasok
kozvetitésére vonatkozoan.

Az MPM véllalja egy 6nall6 fogyasztdi tajekoztatdé kampany (a tovabbiakban: Kampéany)

lebonyolitasat.

2.1. A Kampény ket feltleten valosul meg:

- Egyrészt online felileten, az MPM termékeihez és szolgaltatasaihoz nem kothetd
honlapon, Ugynevezett arnyékoldalon valésul meg. Az MPM az online feliletet a
kotelezettségvallalast kotelez6vé nyilvanité Versenytanacsi dontés kézhezvételét
kovetd 90 napon beliil elinditja, és az elinditastdl szdmitott 1 éven keresztiil fenntartja.

- Masrészt az MPM 11 gépjarmii-kereskedd partneréhez 6sszesen 1500 db szorolap
kertl kihelyezésre az online feliileten is megtalalhat6 tajékoztatassal.

2.2. Az MPM a Kampanyt kotelezettségvallalast kotelezévé nyilvanitd Versenytanacsi

dontes kézhezvételétél szamitott 90 napon beliil elinditja. A Kampéany tervezett

koltségvetése 3.500.000 Ft.

2.3. A Kampannyal elérni kivant célcsoport a biztositas irant érdeklddd és a biztositassal

rendelkez6 személyek. Az online feliilet mindenki szdméara elérhetd, tovabba az online

Kampanyt megvaldsitd honlap banner formajaban fizetett hirdetésként meg fog jelenni a

célcsoport altal latogatott www.vezess.hu honlapon 2 héten keresztll. A fogyasztok a

bannerre vald Kattintdssal eljuthatnak az MPM &ltal a Kampany céljabol létrehozott

www.biztositastudatosan.hu honlapra.

2.4. A Kampany a kovetkezd tartalommal valosul meg az aldbbi pontokra kiterjedden:

i.  Mire valdk a gépjarmii biztositdsok?

e Tipusaik

e Hazai Biztosito tarsasagok, melyek gépjarmii biztositasokban érdekeltek

e A karrendezés miikodése az egyes moddozatok esetében (pl. szadmla alapu
rendezes, karegyezseg stb.)

il. Kotelezb gépjarmi felelsségbiztositas

Tipusa: felelésségbiztositas

Szolgaltatasa: a biztositott altal masnak okozott karokat tériti meg

Szabélyozasi kdrnyezete

Tudnivalok, buktatok: torlési okok és kovetkezményeik, Ujrakothetdség,

fedezetlenségi dij, B/M besorolas

iii. Casco biztositas

e Tipusa: vagyonbiztositas

Szolgéltatasa: a biztositott sajat vagyontargyaban keletkezett k&rokat teriti meg

Szabalyozasi kdrnyezet: termék feltételrendszere

Tudnivaldk, buktatok: onrészek, avultatds, Uj erték-karkori érték, dijszamitasi

alapok, kartérités mértéke

iv. GAP biztositas

e Tipusa: vagyonbiztositas
e Szolgaltatdsa: a biztositott sajat vagyontargyaban keletkezett rés karokat tériti
meg
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e Szabalyozasi kornyezet: termék feltételrendszere
e Tudnivalok, buktatok: listadr, beszerzési ar, szamlaérték, konyvérték, lizingelt és
magan gépjarmiivekre vonatkozo kartéritésti
v. Alkuszok szerepe, jellegzetességei
e A biztositasi alkusz jogallasa
e A biztositasi alkusz tajekoztatasi kotelezettsege
e A biztositasi alkusz es tobbes tigynok kozoétti meghatarozé kilénbsegek
vi. Biztositasvaltas sordn figyelembe veendd szempontok
e Az adott biztositdsi mddozatot kindld tarsasag adminisztrativ szolgaltatasainak
szinvonala
e Az adott biztositasi mddozatot kindlo tarsasag karrendezési szolgaltatasanak
szinvonala
e A tarsasag pénzugyi stabilitasa
2.5. A Kampany nem az MPM és annak termékei promdciojat szolgalja. Altalanos
tajékoztatast valosit meg, nem tartalmaz utaldst az MPM termékeire és szolgaltatdsaira
vonatkozoan, az MPM-et nem promotalja.
2.6. Az MPM vdllalja, hogy a GVH kotelezettségvallalast elfogadd dontésére valo utalas
elhelyezésre kerll a Kampany céljabol 1étrehozott honlapon és a szérélapokon: ,,Készilt
az MPM Biztositasi Alkusz Kft. megbizasabdl a Gazdasagi Versenyhivatal VJ/32-
....12014. sz. dontesében foglalt kotelezettségvallalas szerint.”

Az MPM vallalja, hogy a kotelezettségvallalas egyes elemei igazolasat az alabbi

dokumentumokkal biztositja:

- a kotelezettségvallalast kotelez6vé nyilvanitd Versenytanacsi dontés kézhezvetelének
napjan hatalyos szerz6déseket tartalmazd lista atadasaval (a Versenytanacsi dontés
kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil);

- a kotelezettségvallalast kotelez6vé nyilvanitdo Versenytanacsi dontés kézhezvételét
kovetden a céljutalék-megallapodasok tilalmara vonatkozdan kiadott belsd vezetdi
utasitds csatolasaval (a Versenytanacsi dontés kézhezvételétdl szamitott 90 napon
bell);

- a kihelyezett szordlapok benyuljtasaval (a Versenytanacsi dontés kézhezvételétol
szamitott 90 napon belil);

- a Kampény céljabol létrehozott honlap bemutatasaval (a Versenytandcsi dontés
kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil);

- a Kampany céljabol létrehozott honlap latogatottsagi adatainak benyujtasaval (a
honlap fenntartdsara vallalt 1 éves idétartam lejartat kovetd 90 napon beliil);

- a Kampany tényleges koltségeit igazold szamlak és teljesitésigazolasok utdlagos
bemutatasaval (a honlap fenntartasara vallalt 1 éves idétartam lejartat kovetd 90 napon
beliil).
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