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BETEKINTHETO!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Német Andréas Janos tigyvezetd (2721 Pilis,
Homoki sz616 T diilé 6630) altal képviselt Aegis Invest Kft. (1064 Budapest, Podmaniczky utca
57. 2. em. 14.) eljaras alad vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti
eljarasban kialakitotta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytandcs megallaptja, hogy az Aegis Invest Kft. 2013. janius 25. és 2014. februar
24. kozott a fogyasztdi csoportokkal kapcesolatos, nyomtatott sajtoban megjelent rekldmjaival
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

Az eljaro versenytanacs megtiltja a jogsértd magatartas folytatdsat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
€s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a szerzOdéskotéshez
kapcsolodo tajékoztatasok tekintetében.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasdgi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi

Bir6sadghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €lni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal €l, a
hatérozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.
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1.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) annak vizsgalatdra inditott
versenyfeliigyeleti eljarast, hogy 2013. majus 9-t6l az Aegis Invest Kft. (a tovabbiakban:
eljaras ald vont) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének a), b)
pontjaiban — kiilonods tekintettel a bd) €s bg) alpontokban foglaltakra — és ¢) pontjaban foglalt
tényallasok megvalositasaval megsértette- az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat,
amikor az altala szervezett és mukodtetett fogyasztoi csoportokat népszeriisitd kereskedelmi
gyakorlatok a fogyasztok részére valosziniisithetden nem megfeleld modon jelenitettek meg
informaciokat a fogyasztoi csoportok azon lényeges tulajdonsagairdl, amelyek alapjan a
fogyasztok szamara egyértelmiien érzékelhetd lehetett volna, hogy milyen konstrukciérdl van
$z0.

Az eljaras meginditasat kovetéen a GVH a Vj/41-020/2014. szamu végzéssel a vizsgalatot
kiterjesztette annak vizsgalatira is, hogy az eljards ala vont a fogyasztoéi csoportok
népszerlsitése soran megvalositotta-e az Fttv. mellékletének 9. pontja szerinti magatartast is.

II.
Az eljaras ala vont

A 2001-ben alakult, 2013. majus 9-ig Eminencias-Plusz Kft. néven miik6do eljaras ald vont
fotevékenysége 2013. oktdber 21-ig iizletviteli €s egyéb vezetési tanacsadas volt, ezt
kovetden pedig egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység.

Az eljaras ala vont 2013. évi nettd arbevételérdl hiteles adat nem 4ll rendelkezésre. A 2012.
évi éves beszamoloja alapjan nettd arbevétellel nem rendelkezett.

I11.
A fogyasztéi csoport

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban Fgytv.) 2. §-anak 1)
pontja szerint fogyasztoi csoport a szervezok - dijazas ellenében torténd - kozremitkddésével
a csoport tagjai pénzének Osszegylijtésén alapuldé minden olyan csoport, amelynek célja,
hogy minden tagja az altala elére meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl,
elére meghatarozott idOtartamon beliil - véletlenszeri vagy tobbletfeltételek vallalasatol
fliggd kivalasztas Gtjan - a csoport segitségével megszerezze.

Gyakorlati tapasztalatok

6.

7.

A GVH ¢évek o6ta folyamatosan vizsgalja a fogyasztdi csoportokat szervezd vallalkozasok
magatartasat, tdjékoztatasi gyakorlatat. A jelen tigybeli, illetve a korabbi versenyfeliigyeleti
eljarasokbol szarmazd tapasztalatok alapjan az alabbi altaldnos megallapitasok tehetOk a
2014. eldtti értékesitési és tajékoztatasi gyakorlat kapcsan.

A fogyasztéi csoport gyakorlati értelemben egy olyan Onkéntes, ideiglenes vasarlasi
tarsulds, amely specialis eldtakarékossagi format kombindl részletre torténd vasarlassal,
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11.
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mikdzben szerencseelemet is tartalmaz, és amelyet azzal a céllal hoznak Iétre, hogy
meghatarozott aruk (ingd vagy ingatlan dolog) tulajdonjogét az adott csoport egyes tagjai a
csoport segitségével megszerezzek.

A csoport tagjai vallaljak, hogy meghatarozott ideig meghatarozott Osszeget fizetnek be
havonta. A fogyasztdi csoportokban vald vasarladsi forma ugyanakkor a hagyomanyos
részletvasarlastol eltérd feltételeket teremt, igy példaul az aruhoz jutds nem az elsd részlet
megfizetésével egyidejlleg torténik meg.

A szervezd altal rendszeresen megrendezett kozgytliléseken megtartott sorsoldsokon és/vagy
elotorlesztés vallalasa kovetkeztében dol el (ez utdbbi esetben annak alapjan, hogy melyik
tag vallalja a legtobb még hatra 1évo részlet esedékesség elotti megfizetését), hogy a csoport
résztvevoi koziil az adott alkalommal kik jutnak hozza a vésarlasi joghoz (kiket illet meg a
kedvezményezetti mindség), mely tagok szamara nyilik meg a lehetdsége annak, hogy
megvasaroljdk a meghatdrozott ingdésdgot vagy ingatlant. A futamidé végén, az Gsszes
torlesztd részlet hianytalan teljesitése esetén az a fogyaszto is hozzajuthat (adott esetben akar
5-25 ¢év mulva) a vasarlasi joghoz, akit a futamidd alatt nem sorsoltak ki, illetve akinek
anyagi forrasai nem tették lehetdveé, hogy eldtorlesztést vallaljon (azon fogyasztok esetében,
akik a futamidd legelején jutnak a vasarlasi joghoz, az elétakarékossagi jelleg hattérbe
szorul).

A fogyasztdéi csoportok mikodésének lényeges tulajdonsaga a szerencseelem, amely
nemcsak a sorsolassal, hanem az eldtorlesztés vallalasanak lehetdségével dsszefiiggésben is
megmutatkozik, mivel a csoporttag eltt nem ismert €s altala nem befolyasolhaté a tobbi
csoporttag eldtorlesztés-vallalasi hajlanddsaga, nem tudhato elére, hogy a vésarloi joghoz
jutdshoz hany havi torlesztd részlet felajanlasa sziikséges. Az eldtorlesztés-vallalas
lehetdsége tehat olyan helyzetbe hozza a csoporttagokat egyméssal szemben, hogy
kedvezményezettként torténd mielobbi kivalasztasuk érdekében versenyeznilik kell, ami a
kevésbé fizetOképes csoporttag eldre nem ismert, kiszamithatatlan hatrasoroldsaval jarhat.

Kiemelendd, hogy ha a fogyasztd magasabb szerzddéses értéket kot ki (az altala megszerezni
tervezett dolog vételarat tobb millio forintban hatdrozza meg), akkor tobb szerzddéses
pozicidval (tobb tagsaggal, szerzddéssel) kell rendelkeznie, s igy az altala kivant dsszeghez
csak akkor juthat hozza, ha mindegyik szerzddéses pozicidra egyszerre sorsoljak ki, vagy
mindegyik csoportban 6 ajanlja fel a legnagyobb torlesztd részletet. A fentiek egyben azt is
eredményezik, hogy a fogyasztd bizonytalansagban van abban a vonatkozasban, hogy mikor
jut a vasarlasi joghoz, s ezaltal a fogyasztoi csoportba torténd belépéskor megszerezni kivant
aruhoz.

A fogyasztoi csoportok szervezését, miikodését hosszl ideig kiilon specialis jogszabaly nem
szabalyozza. Az Fgytv. 55. §-dnak 1) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan 2001-ben
elfogadasra keriilt a fogyasztdi csoportok szervezésére €s muikodésére vonatkozo részletes
szabalyokrol sz6l6 186/2001. (X. 11.) Korm. rendelet, amely 2002. januar 1-jén Iépett volna
hatalyba. Ezt az idépontot a 325/2001. (XII. 29.) Korm. rendelet 2003. januar 1-jére, a
269/2002. (XII. 20.) Korm. rendelet 2004. julius 1-jére modositotta, majd a 205/2004. (VI.
30.) Korm. rendelet a 186/2001. (X. 11.) Korm. rendeletet hatalyon kiviil helyezte.

3.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



13.

14.

15.

16.

17.

A befektetési alapkezelOkrdl és a kollektiv befektetési formakrol sz616 2011. évi CXCIII. tv.
162. §-anak (6) bekezdésével modositott Fgytv. 16/B. §-a 2012. januar 1-jétdl eldirta, hogy
fogyasztoi csoport 2014. januar 1-jéig nem hozhato 1étre.

Az Fgytv.-nek az egyes torvények fogyasztovédelmi céli modositasardl szolo 2013. évi
CLXXXIII. torvény altal moddositott, 2014. januar 1-jét6l hatalyos 16/B. §-dnak (1)
bekezdése kimondja, hogy tilos fogyasztoi csoportot 1étrehozni. A (2) bekezdés értelmében
az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkeriilésével kotott szerzddés
semmis. A (3) bekezdés szerint tilos fogyasztdi csoportba fogyasztokat nyilvanos felhivas
utjan gytjteni. A 2012. januar 1-je eldtt létrehozott fogyasztodi csoportba 0j fogyasztod
kizardlag a - szerzddés felmondassal torténd megsziintetése kovetkeztében - kiesd fogyasztd
helyére vehetd fel. Az Fgytv. 45/A. §-a (1) bekezdésének c) pontja értelmében a
fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi - a szerz0dés 1étrejottére, érvényességére, joghatdsaira €s
megszinésére vonatkozo rendelkezések kivételével — a fogyasztoi csoporttal Gsszefliggd, az
Fgytv.-ben ¢€s a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, €s
eljar azok megsértése esetén.

2014. januar 1-jén Iépett hatalyba a fogyasztdi csoportokrol szolo 530/2013. (XII. 30.) Korm.
rendelet, amely eldirja, hogy a 2012. januar 1-j¢t megel6zden létrehozott fogyasztdi
csoportot milkddtetd vallalkozas koteles tevékenységének folytatasit a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnak - a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢és folytatasdnak
altalanos szabdlyairol szol6 torvény rendelkezéseinek megfelelden - 2014. januér 31. napjaig
bejelenteni €s részére megkiildeni a rendeletben meghatarozott adatokat. A jogszabaly
egyebek kozott rendelkezik a tagoknak szerz0dés szerint, rendszeres id6kozonként teljesitett,
meghatarozott dolog tulajdonjoganak megszerzésére forditandd befizetéseit tartd elkiilonitett
szamléarol, az arrol vald rendelkezésrél, illetdleg rogziti, hogy a meghatarozott dolog
tulajdonjoganak megszerzésére lehetdséget szerzé tag kijelolése érdekében nyilvanos
kivalasztast kell tartani, kitérve annak egyes szabalyaira is.

A kordbbi iddszakban a fogyasztdi csoportok szervezdivel torténd kapcsolatfelvétel
kezdeményezése reklamokon, iigyndki halozaton keresztiil valosult meg. A fogyasztoi
csoportok szervezését az elmult években jellemzden széleskorli €s intenziv rekldmozas
kisérte. A nyomtatott sajtoban a reklamok reklamujsagokban, nagyobb példanyszamu
ingyenes vagy jellemzOen szorakoztatdé napilapokban, korzeti magazinokban jelentek meg,
olyanokban, ahol szdmos termék és szolgaltatas aprohirdetése mellett hitelkdzvetiték vagy
mas pénziigyi termékek hirdetései is megtalalhatoak.

A termék (vasarlasi jog megszerzése fogyasztoi csoport tagjaként) célcsoportja elsddlegesen
az a fogyasztoi réteg, amely valamilyen objektiv okndl fogva nem tud banki hitelt vagy
egyéb pénziigyi terméket igénybe venni. A Bar-listasok, illetve jovedelmi viszonyaik vagy
¢letkoruk (nyugdijasok, alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni vallalkozok stb.) alapjan
azonosithatd egy olyan fogyasztdi réteg, akik nem felelnek meg a bankok altal kért
feltételeknek. E korben emlithetd még a fogyasztok azon csoportja, akik nem rendelkeznek a
hitelfelvételhez sziikséges onerdvel, nem rendelkeznek a jelzaloghitel felvételéhez sziikséges
terhelhetd ingatlannal, nem tudnak kezest, adostarsat allitani, stb. Ezt a célzott fogyasztoi
kort a hirdetések szovegezése 1s alatdmasztja (,,Nem hitelképes?”’, ,Kezes ¢&s
jovedelemigazolas nélkiil!”, ,,Bar-listdsoknak €s nyugdijasoknak is!™).
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Az elmult években a GVH tobb eljarast folytatott fogyasztdi csoportokat szervezd
vallalkozasokkal szemben, megallapitva, hogy a vallalkozasok a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tantsitottak (Vj/1/2005., Vj/149/2005., Vj/150/2005., Vj/183/2005.,
Vj/189/2005., Vj/207/2005., Vj/163/2007., Vj/115/2008., Vj/111/2009., Vj/132/2009.,
Vj/13/2010., Vj/18/2010., Vj/28/2010., Vj/29/2010., Vj/45/2010., Vj/65/2010., Vj/79/2010
Vj/90/2010., Vj/91/2010., Vj/2/2011, Vj/3/2011, Vj/5/2011, Vj/33/2011, Vj/57/2011,
Vj/69/2011, Vj/71/2011, Vj/88/2011, Vj/49/2012, Vj/86/2012., Vj/101/2012., Vj/102/2012.).

IV.
Az eljaras ala vont altal szervezett fogyasztéi csoportok

A rendelkezésre allo adatok szerint az eljaras ald vont 2013. majus 9. napjat kovetden kezdte
meg a fogyasztoi csoportok szervezését. A fogyasztokkal létrejott szerzOdések megkdtéséhez
kapcsolddoan az eljaras ala vont az alabbi dokumentumokat alkalmazta (Vj/41-017/2014.):

e tajekoztatd az eljaras ala vont tevékenységeérdl,

e nyilatkozati formanyomtatvany a dokumentumok fogyaszté altali atvételérdl,

e megbizasi szerzddes, amelynek értelmében a fogyaszté mint Megbiz6 megbizast ad az
eljaras ala vontnak mint Megbizottnak, hogy részére egy adott vagyontargy megszerzését
az Altalanos Szerz6dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt fizetési
kotelezettségek és egyeb feltételek mellett segitse eld, az altala szervezett és iranyitott
csoportrendszer keretein beliil. Emelett a fogyaszto kijelenti, hogy

o ,a mellékelt ASZF-et (mely jelen szerzédés elvalaszthatatlan része) Megbizo
alairas elott megismerte”,

o ,Megbizé telies mértékben ismeri a jelen szerzédés mellékletét képzé ASZF
tartalmat ¢és kijelenti, hogy a kiilon is ismertetett 9-es pont rendelkezéseit
elfogadja,”

o Altalanos Szerzddési Feltételek.

A fenti dokumentumok alkalmazédsanak koriilményei, illetve az eljards ala vont altal a
fogyasztoknak nyujtott szobeli tajékoztatasok tartalma nem ismert.

Az ASZF preambuluma szerint a Megbizott tevékenységi korébe tartozik vasarld, valamint
kiilonféle vallalkozéasi jellegli szolgaltatasokat igénybe vevd csoportok szervezése,
részletfizetéses ellenszolgaltatas eldsegitése céljabol, kimondva azt is, hogy tevékenysége
nem mindsiil hitelnyujtési, illetve betétgyljtési tevékenységnek.

Az ASZF 1.1. pontja értelmében a Megbizott kotelezi magat arra, hogy a szerz6dés
targyanak eladdja, szolgéltatoja, valamint a Megbizé kozott Iétrehozandd adésvételi,
szolgaltatasi szerz0dés megkdtésének feltételeit megteremti, oly moddon, hogy az arra
vonatkoz6 szerzodés megkothetd legyen és a Megbizd a szerzddés targyat a megbizési
szerzOdésben meghatarozott szamu részlet megtizetése mellett tulajdonként megszerezhesse.
Az 1.2. pont rogziti, hogy a megbizés targya - a felek kozott 1étrejott szerzodés tartalmaval
0sszhangban - a szerzddés targyat képezd dolog, szolgaltatas részletfizetéses megszerzésének
eldsegitése csoportok szervezése utjan.

Az ASZF 1.3. pontja kimondja, a Megbizok a megbizast egymasra tekintettel adjak és
tudomasul veszik, hogy a Megbizott a befizetett dolog, szolgaltatas dijel6legekbél a csoport
részére pénziigyi alapot képez. A megbizasi dij +Afa nem része a koz0s alapnak.
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Az ASZF 1.5. pontja szerint a megszerzendd dologhoz, szolgéltatashoz tartozé vasarlasi jog
megszerzése az ASZF-ben részletezett szabalyok szerint elbiralason torténik.

Az ASZF. 2.1. pontja értelmében a Megbizott a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek
teljesitéseéért a Megbizo részérdl az adott dolog, szolgaltatas aktualizalt teljes vételaranak %-
ban kifejezett megbizasi dijban részesiil, amelynek Osszegét a mindenkor eldirt altalanos
forgalmi adoval noveli. A szerz6dés megkotésekor a Megbizd koteles az elére meghatarozott
egyszeri regisztracids dijat a Megbizott részére atadni. A megbizasi dij a havi részletfizetések
idépontjaban, a részletek aranyaban esedékes. A megbizasi dij a Megbizottat akkor is
megilleti, ha a Megbiz6 tobbhavi részletet eldre kifizet.

Az ASZF 2.2. pontja rogziti, hogy minden Megbizo egy meghatarozott havi osszeg fizetésére
vallal kotelezettséget, amely az alabbiakbdl tevodik dssze:

a) A dolog, szolgaltatds havonként aktualizalt vételara, szolgéltatasdija elosztva a csoport
milkodési honapjainak (futamid6) szdmaval. Ez adja a nettd havi torlesztést. Ezek a
befizetések képezik a csoport kozos alapjat.

b) A szerzédésben meghatarozott, AFA-val novelt fennmaradé megbizasi dij ugyancsak a
csoport mitkodési hdnapszaméval (futamidd) elosztva.

Az ASZF 3.2. pontja kijelenti, hogy amennyiben a Megbizé a szerzédés targyat képezd
dolog aranak, szolgaltatasi dijanak kifizetése €s egyeb fizetési kotelezettségének teljesitése
elott a dolgot, szolgaltatast megszerezte, koteles a hatralékos - aktualizalt - torlesztd
részleteket tovabbra is fizetni.

Az ASZF-nek a kedvezményezett kijeld1ésére vonatkozé 6. pontja egyebek kozott kimondja,

e az elGtorlesztés vallalas a Megbizok kozo6tt nem arverseny, hanem a torlesztd részletek
esedékesseg eldtt torténd befizetésére vonatkozo felajanlast jelent. Ennek megfelelden az
elotorlesztés vallalas eljaras sordn az lesz a nyertes - az szerzi meg a vasarloi jogot - aki
az adott havi zaréson a legtobb aktudlis havi részlet esedékesség eldtti befizetését igéri,

e amennyiben az eldtorlesztés vallalas utjan juttatando vasarloi jog atadasdhoz a k6zos alap
nagysaga nem elégséges, a Megbizott belatdsa szerint kiértékelheti az eldtorlesztés
vallalast,

e ha a kozos alap nagyséaga ezt lehetéve teszi, minden elbirdldson mod van legalabb egy
vasarloi jog atadasara.

Az ASZF 9. pontja szerint

e a Megbizét a szerzddés keltétdl szamitott 30 napig, de maximum a soron kovetkezd
elbiralas napjaig indoklas nélkiil elallasi jog illeti meg, amelyet a Megbizott székhelyére
elkiildott irasbeli nyilatkozataval indokolhat. A Megbiz6 elallasa a szerzddést felbontja €s
a Megbizo részére teljesitett egyszeri regisztracios dij 10.000 Ft + AFA-n feliili részét a
Megbizott a Megbizdnak visszatériti legkésdbb az elallastol szamitott 90 napon beliil,

e az a Megbizd, aki részletfizetési kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette a vasarloi jog
atvétele elott a megbizasi szerzddést felbonthatja,

e avasarloi jog atvételét kovetden a megbizési szerzOdést nem lehet felmondani,

e ha a Megbizd6 még nem vette at a vasarloi jogot €s egymast kovetd 2 honap torlesztd
részletével késedelembe esik, a csoportbol minden kiilon értesités nélkiil automatikusan
kiesik, kizarattatik. Kizaras esetén a futamidd végén kifizetendd 6sszegbdl kartéritésként
Megbizottat megilleti a megbizasi szerz0désben rogzitett megbizasi dij,
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

e felmondas, kizaras esetén az egyszeri regisztracios dij nem keriil visszafizetésre.

Az ASZF 3.2. pontja kijelenti, hogy amennyiben a Megbizd a szerzédés targyat képezd
dolog aranak, szolgaltatasi dijanak kifizetése €s egyeb fizetési kotelezettségének teljesitése
elott a dolgot, szolgaltatdst megszerezte, koteles a hatralékos - aktualizalt - torlesztd
részleteket tovabbra is fizetni.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének 2014. aprilis 22-1,
BAO/001/00231-0012/2014 szam alatti hatdrozatdban megéllapitast nyert, hogy az eljaras ala
vont jogszerlien nem hozhatott 1étre fogyasztdi csoportokat, jogeldd Eminencias-Plusz Kft.
pedig nem rendelkezett olyan tevékenységi korrel, amely alapjan Iétrehozhatott vagy
kezelhetett volna fogyasztoi csoportokat. Ezzel 6sszhangban 1évé dontést hozott a Somogy
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége 2014. jinius 16-én,
SO0/001/00141-015/2014 szadml hatdrozatdban, rogzitve, hogy az eljards ald vont
jogszerltleniil hozott létre fogyasztoi csoportokat. A fentiecken til a Vas Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel0sége is eljarast inditott az eljaras ald vonttal
szemben, azonban ez az eljaras a VAO/001/00107-010/2014 szamu hatarozattal
megsziintetésre kertilt.

A folyamatban 1év6 ligyeket mind a Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeldsége, mind a Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
attette a GVH-hoz.

Az eljaras ald vonttal szemben a Budapesti Renddr-Fokapitanysag XIV. keriileti
Renddrkapitanysaganak Vizsgalati Osztalya inditott eljarast.

V.
A vizsgalt reklamok

Az eljaras soran — elsdsorban az érintett kiadok adatszolgaltatasa révén (Vj/41-015/2014.) - a
2013. janius 25. és 2014. februar 24. kozott az eljaras ala vont altal szervezetett fogyasztoi
csoportok népszerlsitésére szolgalo reklamok valtak ismertté.

Az 1. tipust reklam a Blikk cimi lap tobb szaméban jelent meg (2013. szeptember 17., 18.,
19.,24., 25., 26., oktdber 1. és 2.), az alabbi tartalommal:

BAJBAN VAN ES MEGOLDAST KERES?
NYUGDIJASOKNAK ES BAR LISTASOKNAK IS
Kezd¢6 vallalkozasok és cégek részére is.
500.000,- FT 1389,- FT-TOL*
1 000 000 FT 2.778.- FT/HO-tol*
3 000 000 FT 8.333.- FT/HO-to1*
9 000 000 FT 25.000.- FT/HO-tol*
15000 000 FT 41.667.- FT/HO-tol*
30 000 000 FT 83.333.- FT/HO-t61*
Fix havi dij! HIVJON MINKET!
[telefonszamok] [elérhetdség]
[apr6 betlivel] Hirdetésiink tajékoztato jellegli, pontos részletekrdl érdeklddjon
személyesen.
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Fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozunk az 1997. évi Fgytv. 2. §. 1) pontja
figyelembevételével.

36. A 2. tipust reklam a Blikk (2013. augusztus 13., 22., 27., szeptember 3., 5., 10.) és a Blikk
TV Magazin (2013. augusztus 15., 29., szeptember 12.) cimii lapokban jelent meg, az alabbi
tartalommal:

KEDVEZMENYES TORLESZTES!
Tiltolista vagy életkor nem akadaly!

500.000,- FT 1.389,- FT-TOL*
1 000 000 FT 2.778.- FT/HO-to1*
3 000 000 FT 8.333.- FT/HO-tol*
15 000 000 FT 41.667.- FT/HO-tol*
3 000 000 FT 83.333.- FT/HO-to1*

HIVJON MINKET!
\ Gyor [telefonszamok]

Budapest [telefonszamok]
1055 Budapest [elérhetdség]
[apr6 betlivel] Hirdetésiink tajékoztato jellegli, pontos részletekrdl érdeklédjon

személyesen.
Fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozunk az 1997. évi Fgytv. 2. §. 1) pontja

figyelembevételével.

37. A 3. tipust reklam a Blikk cimii lap 2013. augusztus 13-i szdmaban jelent meg, az alabbi
tartalommal:

BAJBAN VAN ES MEGOLDAST KERES?
NYUGDIJASOKNAK ES BAR LISTASOKNAK IS
Kezd¢6 vallalkozasok és cégek részére is.

15000 000 FT
30 000 000 FT

500.000,- FT 1389,- FT-TOL*
1 000 000 FT 2.778.- FT/HO-to1*
3 000 000 FT 8.333.- FT/HO-tol*
9 000 000 FT 25.000.- FT/HO-tol*

41.667.- FT/HO-to1*
83.333.- FT/HO-t61*

Fix havi dij!

HIVJON MINKET!

Budapest [telefonszamok]

Gyor [telefonszam]

Szeged [telefonszam]

[elérhetOség]
[aprd betlivel] Hirdetésiink tajékoztato jellegli, pontos részletekrdl érdeklddjon

személyesen.
Fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozunk az 1997. évi Fgytv. 2. §. 1) pontja

figyelembevételével.

38. A Metropol Budapest cimti lapban szamos alkalommal jelentek meg rekldmok, tobbféle
valtozatban (2013. janius 25. és 29., augusztus 1., 5., 7., 12., 14., 21., 26., 38., szeptember 2.,
4.,9., 11, 16., 18, 23, 25., oktober 1., 3., 8., 10., 28., november 11., 13., 18., 25., december
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2., 11., januar 20., 29., februar 10., 24.). Az egyes reklamok tipusok megjelenésének pontos
idépontja nem allapithaté meg.

39. A 4. tipusu reklam az aldbbi tartalommal jelent meg a Metropol Budapest ujsagban:

KEDVEZMENYES TORLESZTES
tiltélista vagy €letkor nem akadaly!

500.000.- 1.666 Ft/hotol
1.000.000.- 3.333 Ft/hotol
3.000.000.- 10.000 Ft/hotol
10.000.000.- 33.333 Ft/hotol

[budapesti elérhetdség, telefonszamok]
[apr6 betlivel] Fogyasztoi csoport rendszer

40. Az 5. tipusu reklam az alabbi tartalommal jelent meg a Metropol Budapest tjsagban:

BAJBAN VAN ES MEGOLDAST KERES?
NYUGDIJASOKNAK ES BAR LISTASOKNAK IS
Kezd6 vallalkozasok és cégek részére is.

15000 000 FT
30 000 000 FT

500.000,- FT 1389,- FT-TOL*
1 000 000 FT 2.778.- FT/HO-to1*
3 000 000 FT 8.333.- FT/HO-tol*
9 000 000 FT 25.000.- FT/HO-tol*

41.667.- FT/HO-to1*
83.333.- FT/HO-t61*

Fix havi dij!

HIVJON MINKET!

[telefonszamok]

[budapesti elérhetdség]

[apr6 betlivel] Fogyasztoi csoport rendszer

41. A 6. tipusu reklam az alabbi tartalommal jelent meg a Metropol Budapest jsagban:

Valtsa valora almait!
AKCIO!

1.000.000.- Ft FIX
3.000.000.- Ft FIX
6.000.000.- Ft FIX
12.000.000.- Ft FIX

5.450.- Ft/Ho

16.350.- Ft/HO
32.700.- Ft/Ho
65.400.- Ft/Ho

Fenti draink irdnyado jelleglick. Egyéb Osszegekért keresse fel tigyfélszolgalati irodank
egyikét.

Céglink nem hitelintézet, vasarloi korok altal segiti almai megvalositasat, mely
alternativat kinal a banki konstrukciokhoz képest.
Maganszemélyeknek ¢és vallalkozasoknak egyarant tudunk segiteni.

AEGIS INVEST
[budapesti elérhetdség, telefonszamok]

42. A 7. tipusu reklam az alabbi tartalommal jelent meg a Metropol Budapest jsagban:
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Viltsa valora almait! ,
MOST NYERJEN HAVI 50.000.- FT-OT EGY EVIG!
Részletekért keresse ligyfélszolgalatunkat!

1.000.000.- Ft FIX
3.000.000.- Ft FIX
6.000.000.- Ft FIX
12.000.000.- Ft FIX
30.000.000.- Ft FIX

5.450.- Ft/Ho
16.350.- Ft/HO
32.700.- Ft/Ho
65.400.- Ft/Ho
163.500.- Ft/Ho

e Maganszemélyek, cégek, kezd6 vallalkozasok részére is!
e Rugalmas ligyintézés
e Személyre szabott feltételek
e Kedvezményes, fix, forint torlesztés
AEGIS INVEST
[budapesti elérhetdség, telefonszamok]

43. A 8. tipusu reklam az alabbi tartalommal jelent meg a Metropol Budapest ijsagban:

Viltsa valora almait!
MOST NYERJEN HAVI 50.000.- FT-OT EGY EVIG!
Részletekért keresse ligyfélszolgalatunkat!
5.450.- Ft/Ho
16.350.- Ft/HO
32.700.- Ft/H6

1.000.000.- Ft FIX
3.000.000.- Ft FIX
6.000.000.- Ft FIX
12.000.000.- Ft FIX 65.400.- Ft/H6
30.000.000.- Ft FIX 163.500.- Ft/H6
e Maganszemélyek, cégek, kezd6 vallalkozasok részére is!
e Rugalmas ligyintézés
e Személyre szabott feltételek
o Kedvezményes, fix, forint torlesztés
AEGIS INVEST
[elérhetdség, telefonszamok]
[budapesti, kaposvari €s pécsi telefonszadmok]

44. A 9. tipusu reklam az alabbi tartalommal jelent meg a Metropol Budapest Gjsagban:

Viltsa valora almait!
MOST NYERJEN HAVI 50.000.- FT-OT EGY EVIG!
Részletekért keresse ligyfélszolgalatunkat!
5.450.- Ft/Ho
16.350.- Ft/HO
32.700.- Ft/H6

1.000.000.- Ft FIX
3.000.000.- Ft FIX
6.000.000.- Ft FIX
12.000.000.- Ft FIX 65.400.- Ft/H6
30.000.000.- Ft FIX 163.500.- Ft/H6

e Maganszemélyek, cégek, kezd6 vallalkozasok részére is!

e Rugalmas ligyintézés

e Személyre szabott feltételek

o Kedvezményes, fix, forint torlesztés
AEGIS INVEST
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[elérhetdség, telefonszamok]
[budapesti, kaposvari €s pécsi telefonszamok]

45. A 10. tipusu reklam az aldbbi tartalommal jelent meg a Metropol Budapest ujsagban:

Viltsa valora almait!
MOST NYERJEN HAVI 50.000.- FT-OT EGY EVIG!
Részletekért keresse tigyfélszolgalatunkat!
5.450.- Ft/Ho
16.350.- Ft/HO
32.700.- Ft/H6

1.000.000.- Ft FIX
3.000.000.- Ft FIX
6.000.000.- Ft FIX
12.000.000.- Ft FIX 65.400.- Ft/H6
30.000.000.- Ft FIX 163.500.- Ft/H6
e Maganszemélyek, cégek, kezd6 vallalkozasok részére is!
e Rugalmas ligyintézes
e Személyre szabott feltételek
o Kedvezményes, fix, forint torlesztés
AEGIS INVEST
[elérhetdség, telefonszamok]
[budapesti, kaposvari €s pécsi telefonszamok]

46. A 11. tipust rekldm az alabbi tartalommal jelent meg Pécsett és kornyékén a Szuperinfod
cimii ujsag 2013. oktober 24-1 és 31-1 szamaban:

BAJBAN VAN ES MEGOLDAST KERES?
NYUGDIJASOKNAK ES BAR LISTASOKNAK IS
Kezd6 vallalkozasok és cégek részére is.

500.000,- FT 1389,- FT-TOL*

1 000 000 FT 2.778.- FT/HO-to1*
3000 000 FT 8.333.- FT/HO-to1*
9 000 000 FT 25.000.- FT/HO-tol*
15 000 000 FT 41.667.- FT/HO-tol*
30 000 000 FT 83.333.- FT/HO-to1*

Fix havi dij! HIVJON MINKET!

[telefonszamok] [pécsi elérhetdség]

[aprd betlivel] Hirdetésiink tajékoztato jellegli, pontos részletekrdl érdeklédjon

személyesen.
Fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozunk az 1997. évi Fgytv. 2. §. 1) pontja

figyelembevételével.

47. A 12. tipust rekldm az alabbi tartalommal jelent meg Pécsett és kdrnyékén a Szuperinfo
cimii ujsag 2013. november 7-1, 14-1, 21-1, 28-1, december 5-1 és 12-1 szdmaban:

BAJBAN VAN ES MEGOLDAST KERES?
NYUGDIJASOKNAK ES BAR LISTASOKNAK IS
Kezd6 vallalkozasok és cégek részére is.
KARACSONYI AKCIO -20%
GARANTALTAN FIX KOLTSEGEK!
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Az akcid 2013. november 7-t6l december 19-ig érvényes!
1 000 000,- Ft 5.450.- Ft/FIX/h6
3 000 000,- Ft 16.350.- Ft/FIX/ho
5000 000,- Ft 27.250.- Ft/FIX/h6
10 000 000,- Ft 54.500.- Ft/FIX/ho
15.000.000,- Ft 81.750.- Ft/FIX/h6
Fix havi dij! HIVJON MINKET!
[telefonszamok] [pécsi elérhetdség]
[aprd betlivel] Hirdetésiink tajékoztato jellegli, pontos részletekrdl érdeklddjon
személyesen.
Fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozunk az 1997. évi Fgytv. 2. §. 1) pontja
figyelembevételével.

48. A 13. tipust rekldm az alabbi tartalommal jelent meg Pécsett és kornyékén a Szuperinfod
cimii ujsag 2014. januar 16-1 és 23-1 szdmaban:

BAJBAN VAN ES MEGOLDAST KERES?
NYUGDIJASOKNAK ES BAR LISTASOKNAK IS
Kezd¢6 vallalkozasok és cégek részére is.
MEGVISELTEK AZ UNNEPEK?
UJEVI AKCIO -30%
Az akcid 2014. janudr 6-tol februar 28-ig érvényes!

1 000 000,- Ft 5.450.- Ft/FIX/ho
3 000 000,- Ft 16.350.- Ft/FIX/h6
5000 000,- Ft 27.250.- Ft/FIX/h6
10 000 000,- Ft 54.500.- Ft/FIX/h6
15.000.000,- Ft 81.750.- Ft/FIX/h6
Fix havi dij! HIVJON MINKET!
[telefonszamok] [pécsi elérhetdség]
[aprd betlivel] Hirdetésiink tajékoztato jellegli, pontos részletekrdl érdeklddjon

személyesen.
Fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozunk az 1997. évi Fgytv. 2. §. 1) pontja

figyelembevételével.

49. A 14. tipust reklam az alabbi tartalommal jelent meg Kaposvaron és kornyékén a Szuperinfod
cimii ujsag 2013. oktodber 25-1 €s 31-1 szamaban:

VEDOHALO MINDENKINEK
BAR listdsoknak is, ingatlanra, autora, vallalkozas fejlesztésre
[gényelt Havi
0sszeg 10 év 15 év
1 000 000,- 8 333,- 5556,-
3 000 000,- 25 000,- 16 666,-
6 000 000,- 50 000,- 33 332.-
10 000 000,- 83 333.- 55 560,-
+ Megbizasi dij/év 3,92% 2,81%
NEM SORSOLASOS RENDSZER
REJTETT KOLTSEGEK NELKUL!
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[telefonszam]
Cégiink alternativ finanszirozassal foglalkozik.
Részletes tdjékoztatasért hivja tigyfélszolgalati irodankat!

50. A 15. tipusu reklam az alabbi tartalommal jelent meg Kaposvaron és kdrnyékén a Szuperinfo
cimil 0jsag 2013. november 15-1 és 29-1 szamaban:

VEDOHALO MINDENKINEK
BAR listasoknak is, ingatlanra, autora, vallalkozas fejlesztésre
AKCIO -20%*
REJTETT KOLTSEGEK NELKUL

[telefonszam]
[gényelt Havi
0sszeg 10 év 15 év
1 000 000,- 8 333,- 5 556,-
3 000 000,- 25 000,- 16 666,-
6 000 000,- 50 000,- 33 332,-
10 000 000,- 83 333,- 55 560,-
+ Megbizasi dij/év 3,92% 2,81%

* Az akcid id6tartama: november 13-30-ig tart.
[aprd betlivel] Cégiink alternativ finanszirozassal foglalkozik.
Részletes tajekoztatasért hivja tigyfélszolgalati irodankat!

51. A 16. tipust reklam az alabbi tartalommal jelent meg Kaposvaron és kornyékén a Szuperinfo
cimil 0jsag 2013. december 6-i és 13-1 szamaban:

BAJBAN VAN ES MEGOLDAST KERES?
NYUGDIJASOKNAK ES BAR LISTASOKNAK IS
Kezd6 vallalkozasok és cégek részére is.
KARACSONYI AKCIO -20%
GARANTALTAN FIX KOLTSEGEK!
Az akcid 2013. december 7-t6l december 23-ig érvényes!

1 000 000,- Ft 5.450.- Ft/FIX/ho
3 000 000,- Ft 16.350.- Ft/FIX/h6
5000 000,- Ft 27.250.- Ft/FIX/h6
10 000 000,- Ft 54.500.- Ft/FIX/h6
15.000.000,- Ft 81.750.- Ft/FIX/h6
Fix havi dij! HIVJON MINKET!
. . AEGIS INVEST
[telefonszamok] Nh}_’ lt\ila tartas: h 1Ah [kaposvari
H-P: 817", Szo: 9°-12 . w .
elérhetdség]
[aprd betlivel] Hirdetésiink tajékoztato jellegli, pontos részletekrdl érdeklodjon

személyesen.
Fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozunk az 1997. évi Fgytv. 2. §. 1) pontja

figyelembevételével.

52. A 17. tipust reklam az alabbi tartalommal jelent meg Kaposvaron és kornyékén a Szuperinfo
cimil 0jsag 2014. januar 17-1 szdmaban:
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53.

54.

55.

56.

BAJBAN VAN ES MEGOLDAST KERES?
NYUGDIJASOKNAK ES BAR LISTASOKNAK IS
Kezd¢6 vallalkozasok és cégek részére is.
MEGVISELTEK AZ UNNEPEK?
JANUARI AKCIO -20%
GARANTALTAN FIX KOLTSEGEK!
Az akcid 2014. januar 17-t61 januar 31-ig érvényes!

1 000 000,- Ft 5.450.- Ft/FIX/ho
3 000 000,- Ft 16.350.- Ft/FIX/h6
5000 000,- Ft 27.250.- Ft/FIX/h6
10 000 000,- Ft 54.500.- Ft/FIX/h6
15.000.000,- Ft 81.750.- Ft/FIX/h6
Fix havi dij! HIVJON MINKET!
. . AEGIS INVEST
[telefonszamok] Nh}_’ 1t\;a tartas: h 1Ah [kaposvari
H-P: 817", Szo: 9°-12 . v .
elérhetdség]
[aprd betlivel] Hirdetésiink tajékoztato jellegli, pontos részletekrdl érdeklddjon
személyesen.

Fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozunk az 1997. évi Fgytv. 2. §. 1) pontja
figyelembevételével.

A reklamok megjelentetésével kapcsolatos koltségeket a Vj/41-015/2014. szamu irat
tartalmazza.

VL
Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljarés ala vont érdemi nyilatkozatot nem tett az eljaras soran.

VIIL.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. éallapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak sordn €s azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkoz6 kdvetelményeket, €s az azok
megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen § (2) bekezdése szerint a torvény
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul
meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag terililetén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-dnak
a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljard természetes személy,
¢) pontja rogziti, a térvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,
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57.

38.

59.

60.

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4ru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyaszto arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (Fttv. 6. § és 7. §) vagy agressziv (Fttv. 8. §).

Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek. Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése szerinti melléklet 9. pontja
értelmében tisztességtelen annak valdtlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése - akar
onmagaban az arunak a kereskedelmi gyakorlatban valdo megjelenitése altal -, hogy az aru
jogszerlien forgalmazhato.

Az Fttv. 4. §-énak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis €és szocialis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartasanak torzitdsara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal
¢sszerlien elOre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzo
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, €s ezaltal a
fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:
a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo
jogszabalyi eldirasokat is,
b) az aru lényeges jellemz0i, igy kiilondsen
ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,
bb) mennyisége,
bc) szarmazasi helye, eredete,
bd) eldallitasanak vagy szolgaltatasainak modja és idépontja,
be) beszerezhetdsége, szallitasa,
bf) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek,
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,
bh) veszélyessége, kockazatai,
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

bi) kdrnyezeti hatésai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,
c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasinak modja, kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny megléte.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosdg felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c¢) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitasara  irdnyuld  versenyfeliigyeleti eljardsaban a
tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja alapjan az eljaré versenytanacs
hatarozataban d) megallapithatja a magatartas torvénybe iitk6z¢€sét, f) megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az eljar6d versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogseértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megeldz6 iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sijtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianydban - a kozigazgatasi hatdsagi eljards ¢€s szolgaltatds altalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b)
pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46.
§ (2) bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7)
bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. § (2)
bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a,
valamint 134. § b) és c) pontja kivételével.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit
meg.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalbdli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhato, €s tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhaté eredmény.
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VIIL
Jogi értékelés

Hataskor, illetékesség

69.

70.

71.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyédsolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében az Fttv. 10.
§-anak alkalmazasdban a gazdasdgi verseny érdemi érintettségének megallapitdsanal - a
jogsértéssel €rintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok
iranyaddak: az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére. A 11. § (2) bekezdésének b) pontja szerint a kereskedelmi gyakorlat orszagos
terjesztésti idoszakos lap vagy legaldbb harom megyében terjesztett napilap utjan valdsul
meg.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott, t6bb honapon keresztiil, a
fogyasztok széles korét elérd kereskedelmi gyakorlat részben legalabb harom megyében
terjesztett napilap (Blikk) utjan valosult, megallapithato a GVH hataskore az Fttv. 11. §-a (1)
bekezdésének a) pontja és az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b) pontja alapjan.

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az értékelés jogi kerete

72.

73.

74.

Altalanos kovetelményként fogalmazddik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének.

A fogyasztdi csoportokat szervezd, valamint mikddtetd tevékenység népszeriisitése soran
kiemelkedd szerepe van a fogyasztok megfeleld tajékoztatasanak, s a fogyasztdi magatartéast
jelentésen befolyasold tényezo a reklamozas.

A GVH 4altal a fogyasztoi csoportokat szervezd, miikddtetd vallalkozésokkal szemben
korabban lefolyatott eljarasokban megsziiletett hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran
hozott itéletekben a birdsdgok vilagos, egyértelmii megallapitasokat tettek a fogyasztdi
csoportokat  szervezd, kezeld  vallalkozasok  kereskedelmi  kommunikécidival
Osszefiiggésben (a Vj/1/2005. szamu 1igy kapcsan ldsd a Fdvéarosi Birosag
7.K.32.673/2005/5. szaml és a Fovarosi [tél6tabla 2.K£.27.707/2006/7. szamu itéletét; a
Vj/149/2005. szamu tigy kapcsan lasd a Fovarosi Birosag 7.K.32.275/2006/7. szamu itéletét;
a Vj/150/2005. szamu iigy kapcsan lasd a FOvarosi [télétabla 2.K£.27.843/2006/6. szamu
itéletét; a Vj/183/2005. szamu tligy kapcsan lasd a Foévarosi Birosag 7.K.32.243/2006/9.
szaml és a Févarosi [télétabla 2.K£.27.223/228. szamu itéletét; a Vi/207/2005. szamu gy
kapcsan lasd a FOvarosi Birosag 11.K.33.078/2006/10. szamli és a Fovarosi [tél6tabla
2.Kf£.27.124/2007/6. szamu itéletét; a Vj/163/2007. szamu iigy kapcsan lasd a FOvarosi
Birosag 2.K.33.174/2008/7. szami és a Févarosi [télétabla 2.K£27.097/2009/5. szamu
itéletét; a Vj/13/2010. szdmu iigy kapcsan a Févarosi Torvényszek 2.K.34.217/2010/6. szamu
itéletét; Vj/33/2011. szdmu ligy kapcsan lasd a Fovarosi Torvényszek 16.K.30.924/2012/6.
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75.

szamu itéletét; a Vj/49/2012. szamu gy kapcsdn lasd a Fovarosi Kozigazgatasi €s
Munkatigyi Birosag 2.K.31.789/2013/6. szamu itéletét).

A GVH hatarozatainak feliilvizsgéalatat végzd birdsadgok itéletei alapjan a Versenytandcs az
alabbi gyakorlatot kdveti a fogyasztoi csoportokat szervezd, mitkodtetd vallalkozasok altal
megjelentett, vizsgalt reklamok értékelése, megitélése soran:

a jogi szabalyozas azt a kotelezettséget roja a vallalkozdsokra, hogy az adott szolgéltatas

kereskedelmi kommunikacidja igaz, pontos és valosaghii legyen,

ha a vallalkozas reklamjaban barmiféle ténykozlésbe belebocsatkozik, akkor elsddlegesen

a vallalkozas¢ a feleldsség, hogy a reklam terjedelmi korlatai kozott meghatarozza a

tajékozott fogyasztdoi dontés meghozatalahoz elengedhetetleniil sziikséges minimalis

mformaciok korét,

magasabb elvarhatosagi mérce €rvényesiil a pénzhez jutds igéretével kecsegtetd reklamok

esetében a rekldmozott szolgaltatas bizalmi jellege miatt,

a joggyakorlat altal megkovetelt teljes korti t4jékoztatdst nyujtdo rekldm fogalma a

reklamozott szolgéltatds lényeges (kiilondosen a fogyaszték szamara mas hasonlo

szolgaltatasokhoz  vagy szolgaltatashoz  képest elonytelen) tulajdonsagainak

megjelenitésére vonatkozik, azzal, hogy a kereskedelmi kommunikicid6 kapcsan

figyelemmel kell lenni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azon feltételek

ismertetésére, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a reklamokban kozzétettek

megfeleld értelmezéséhez,

a reklamok cimzettjei hatranyosabb helyzetiiknél fogva a hitelintézetek banki

szolgaltatasabol nem részesiild, abbol kirekesztett, raszoruld fogyasztok (BAR-listasok,

nyugdijasok stb.), akik az atlagosndl joval kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, hiszen

az atlagfogyasztokhoz képest nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen

érzékenyen reagalnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazolo reklamokra,

a fogyasztoi csoportok kapcsan 1ényeges koriilménynek mindsiil

a) az, hogy az adott szolgaltatas nyljtasara ,,belsd hitelezéssel” (a tagok befizetéseibol)
keriil sor, amely tovabb ndveli a fogyasztdéi varakozasok teljesiilésének
bizonytalansagat, mivel a teljesités jelentds részben azon fogyasztok jovébeni, tobb
éven (akar 20-25 éven) 4t tartd rendszeres teljesitésétol fligg, akik
fizetOképességét/fizetOkeszségét a bankok korabban mar kétségesnek itéltek, s akik
anyagi helyzete ezt kdvetden valdszinlisithetden nem javult,

b) a szerencseelem léte,

c) az a koriilmény, hogy a fogyasztd nem a szerzédéskotéskor, hanem késobb, akar évek
multan juthat a vasarlasi joghoz, s azéltal a megszerezni kivant dologhoz,

a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos reklamoknak a sajatos vasarlasi tarsulas lényeges

elemeire, sajatossagaira ki kell terjednie, hiszen a reklam akkor felel meg a hiteles és

pontos tajékoztatasnak, ha abbdl megismerhetd a konstrukcio egyedisége,

az elétakarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztoi igény jovobeni, de elére meg nem

hatarozott idOben torténd kielégitését is hangsulyozva kell a figyelemfelkeltd

tajékoztatast kozzétenni, igy jogsértést eredményez a szolgaltatas részleteit ismertetd

kereskedelmi kommunikacido esetében, ha a kereskedelmi kommunikacié nem utal a

szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyaszté akar tobb év (akéar 25 év) utan juthat a

kivant termékhez,

jogsértd, ha a reklamban felvazolt tevékenység a hasznalt szavak ¢€s kifejezések

hétkdznapi ¢€letben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges tulajdonsagaiban eltérd

szolgaltatassal, a hitelnyjtassal azonosithato,
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e a rekldm jogsértd jellegét nem sziinteti meg, hogy abban kozzétételre keriilnek olyan
kitételek, mint példaul Nem kap hitelt?, Nehezen teljesitheto banki feltételek?, Van mas
megoldas, mivel a fogyasztd a reklam egésze alapjan arrol gydzddhetett meg, hogy a
kivant pénzdsszeghez azonnal hozzajuthat.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az

Fttv. 3. §-dnak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom esetben

mindsiilhet tisztességtelennek:

e ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az Un. ,feketelistan”),
vagy

e ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban
szabalyozott feltételeket, vagy

e ha teljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.

Az eljaras targya

77.

A jelen eljaras targya annak vizsgélata az Fttv. alapjan, hogy az eljaras ald vont az 4ltala
szervezett ¢s mitkddtetett fogyasztdi csoportokat népszeriisitd kereskedelmi gyakorlat soran
a fogyasztok részére miként jeleniti meg a fogyasztdéi csoportok azon Iényeges
tulajdonsagaira vonatkozd informaciokat, amelyek alapjan a fogyasztok szamara
egyértelmiien érzékelhetd lehetett volna, hogy milyen konstrukciérol van szo.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

78.

79.

Az Fttv. 9. §-édnak (1) bekezdése az un. ,érdek-elvet” alkalmazva mondja ki, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas,
amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak Osztonzése
kozvetlentil érdekében all.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta a vizsgalt reklamokat megrendeld ¢és a kereskedelmi
gyakorlattal érintett szolgaltatas értékesitésében kozvetleniil érdekelt eljaras ala vont Fttv.
szerinti felelosségét a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért.

A vizsgalt reklamokkal célzott fogyasztoi kor

80.

81.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei — elsddlegesen — azon fogyasztok, akik a
pénziigyl intézmények banki, pénziigyi szolgaltatdsidbol nem részesiilnek, jovedelmi
szerkezetik, életkoruk stb. okan a bankok altal tamasztott hitelfeltételeknek nem felelnek
meg. Ezen fogyasztok az atlagosnal kiszolgaltatottabb, sériilékenyebb helyzetben vannak,
hiszen az atlagfogyasztokhoz képest nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen
érzékenyen reagéalnak a hitelezéssel, pénziigyi megoldasokkal kapcsolatos lehetoségeket
(Hitel helyett valasszon mas megoldast!, Bankok helyett valasszon mas megoldast!) felvazolo
reklamokra. Az eljards ald vont altal alkalmazott kommunikécios eszkozok jellegére
(napilapok, hetilapok) is figyelemmel, a vizsgalt kommunikécios eszkozok az elsddleges
fogyasztol kor mellett ezen kdrbe nem tartozd fogyasztdkat is megcéloztak, illetve elértek,
iranyukban is pénziigyi megoldast kinalva.

A jelen esetben a reklamok tobbsége kiilon megszolitotta a BAR-listasokat, a tiltolistan
szereploket és a nyugdijasokat, idoseket (1., 2., 3.,4., 5., 11., 12, 13., 14., 15., 16., 17. tipusu
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82.

83.

&4.

reklamok). A Févarosi Birosag 2.K.35.796/2010/6. szamu itéletében (Vj/45/2010.) osztotta a
GVH azon altalanosan elfogadott gyakorlatat, hogy a pénzkinalathoz val6 hozzaférés
tekintetében a nyugdijasok és a BAR-listdsok kiszolgaltatott helyzetben 1évo fogyasztok: ,, 4
birosag a hatdrozat indokolasanak 20. pontjaban tett megallapitasokkal maradéktalanul
egyetertett, a reklamok kifejezetten és hangsulyosan emelték ki a nyugdijasokat és a BAR
listara keriilt személyeket, akik ennek megfeleloen elsodlegesen érintett fogyasztoi kornek
tekinthetok, kiilonds tekintettel a reklamok szovegében ugyancsak kiemelt banki elutasitasra,
és a pénzsziikségre. Az alperes megallapitisanak okszeriiségét nem befolyasolja a felperes
altal kiemelt ,,is” kotoszo, mert a reklamok megfogalmazasa, osszhatasa alapjan logikailag
sem lehet arra a kovetkeztetésre jutni, hogy felperes elsosorban a banknal hitelképes vagy
potencialisan hitelképes fogyasztoi kornek kinal , megoldast” pénzszitke, vagy banki
elutasitas esetére. A reklamok utobbiaknak is szolnak (e tekintetben nem vitathato a banki
finanszirozashoz képest az alternativ kindlatra tortént felperesi hivatkozas), de csak
masodlagosan. Abban a tekintetben pedig a birosag osztotta az alperes allaspontjat, hogy a
pénzkindlathoz valo hozzaférés tekintetéeben a nyugdijasok és a BAR-listasok kiszolgaltatott
helyzetben lévo fogyasztok”.

Azzal egyiitt, hogy a fentiek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei eltérd
helyzetben lévd fogyasztok lehetnek, az eljard versenytanidcs nem tartotta sziikségesnek,
hogy tekintetiikben kiilon-kiilon értékelje a vizsgalt gyakorlatot, igy annak megitélése soran
az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében meghatdrozott, ésszertien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel eljard fogyasztod
magatartasabol indult ki.

Az eljar6d versenytanacs — birdsagok altal is megerdsitett — gyakorlata szerint a reklamok
valosagtartalmaban fenntartas nélkiil megbizo fogyaszto racionalis fogyasztonak mindsiil. Az
a fogyaszto is €sszerlien jar el, aki nem kételkedik a reklamok altal nytjtott tajékoztatasban, a
reklamoz6 szavahihet0ségében, hanem a reklamokat egy ésszerlien koltséghatékony
tajékozodasi folyamatban az lizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva
kezeli. Az ésszertien eljard fogyasztotodl nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban
szereplé informacid helytallosagat. A reklamok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas
¢s a fogyasztd kozott meglévé informécios aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kinalnak, s a fogyasztd6 — szamara koltségmegtakaritdst eredményezden —
valoésdgosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjek az
barmilyen formaban.

Az adott helyzetben altaldban elvarhatdo magatartas, s azon beliil adott helyzetben altaldban

elvarhato figyelmesség és koriiltekintés vonatkozasdban az eljard versenytanacs kiemeli,

hogy

e a fogyaszto altal tanusitott magatartds egy olyan dontési folyamat eredménye, amelynek
Osszetett volta és az e folyamatra hatast gyakorld tényezdk sokszinilisége alapjan
megallapithatd, hogy a fogyasztdi dontést nem lehet egy tisztdn racionalis megfontolas
eredményének tekinteni, mivel megsziiletésében mas (indulati, érzelmi stb.) tényezdk is
szerepet jatszanak. Ennek nem mond ellent az Fttv. sem. A torvény 4. §-anak (1)
bekezdése maga sem koveteli azt meg, hogy valamely kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran a kiilonbozo alternativak kozott hideg fejjel, a dontés meghozataldhoz sziikséges
informaciokat teljes kortien feltarva €s sajat preferencidit pontosan ismerve eljaro, a
szamara legkedvezdbb, kizardlag a racionalitasra alapozott dontést meghozo fogyasztot
tartsa szem eldtt a jogalkalmazo;
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e az ,adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel €s koriltekintéssel” eljaro
fogyasztd6 nem azonosithaté egy, kizarolag az ésszertiségi kovetelményeknek
megfelelden eljaro fogyasztdoval. A torvény alkalmazasa soran egy olyan fogyasztd a
mérce, aki altaldban nem kizarolag az ésszertiség altal meghatarozottan hozza meg
dontéseit. Ezzel nem ellentétes az Fttv. 4. §-a (1) bekezdésében az ,gEsszeriien
tajékozottan” kitétel sem, mivel ez nem abszolutizdlja az ésszerliség kovetelményét,
hanem éppen relativizalja azt — hiszen (amint arra el6zdleg rdmutatott az eljard
versenytanacs) az a fogyaszto is ésszerlien tajékozott, aki nem kételkedik a reklamokban
tett allitdsokban, nem kételkedik a reklamozo6 szavahihetoségében, mivel a kdlcsonds
bizalmon alapul6 gazdasagban a reklamokat egy koltséghatékony téjékozodasi
lehetdségnek tekinti;

e a fogyasztéi dontési folyamat nem racionalis elemeinek szerepe az atlagosnal
erteljesebben jelentkezik azon fogyasztok esetében, akik kiilondsen kiszolgaltatottaknak
mindsiilnek.

Ugyleti dontés

85.

86.

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biré fogyasztéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Egy fogyasztoi dontési folyamat soran tobb ligyleti dontés meghozatalara is sor
keriilhet, amelyek mindegyikének meghozatala esetén sulya lehet a vallalkozasok altal
folytatott kereskedelmi gyakorlatoknak. A fogyasztdi csoporthoz valod csatlakozas, illetve
abban valo részvétel sordn a fogyasztd szintén szdmos tigyleti dontést hoz, pl. sziikségletei,
pénziigyi lehetdségei alapjan a pénziigyi termékek kozotti valasztdssal, a fogyasztoi
csoportok szervezdi kozotti valasztassal, a konstrukcido (aru, Osszeg, futamidd)
kivalasztasaval, elotorlesztés vallalasaval, a szerzodéstol valo elallassal, a szerzodés
felmondasaval stb. Az iigyleti dontés torzitdsa bekovetkezhet a fogyasztoi dontéshozatali
folyamat barmely szakaszaban, vagyis a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelensége a dontési
folyamat egésze soran vizsgalhato.

A fogyasztoi dontési folyamat ugyanakkor a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban
foglalja, és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok
tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet
tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizardlagosan
meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben
kihat4ssal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Onmagéaban az a koriilmény,
hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyasztd felveszi a
kapcsolatot a vallalkozéssal, mar kifogasolhatd, hiszen ennek sordn a vallalkozas
,meggyozheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozas szdmara eldnyods dontés meghozatalara.
Az lizleti-piaci folyamatok igen 1ényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek
soran mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalishoz. Altalaban
jogsértést eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdoja egy tisztességtelen
magatartas, kereskedelmi gyakorlat, kiilonosen egy tisztességtelen reklam.

Megtévesztés az aru forgalmazhatosagaval dsszefiiggésben

87.

Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése ¢s mellékletének 9. pontja értelmében tisztességtelen annak
valotlan 4llitdsa vagy olyan hamis benyomads keltése - akar Oonmagdban az éarunak a
kereskedelmi gyakorlatban valé megjelenitése altal -, hogy az aru jogszertien forgalmazhatd.
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88.

89.

90.

91.

Az Fttv. mellékletének 9. pontja azokat a kereskedelmi gyakorlatokat kivanja megeldzni,
amikor a vallalkozas Ugy kinal egy arut vagy szolgaltatast, hogy egyértelmiien nem
tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy jogi rendelkezések korlatozhatjadk az adott termék
értékesitését, birtoklasat vagy hasznalatat. Amint azt az Eurdpai Bizottsagnak a 2005/29/EK
iranyelv végrehajtasarol/alkalmazasardl sz6l6 irdnymutatasa is kiemeli, a tilalom ala esé
gyakorlatok két kategoriaja kiilonboztethetd meg:

e clsO kategdridba azok a termékek vagy szolgaltatasok tartoznak, amelyek értékesitése
tilos vagy minden koriilmények kozott illegalis. Ilyen példaul, ha a vallalkozas
kabitoszerek, gyermekpornografia vagy védett egzotikus allatok értékesitését hirdeti.
E gyakorlatok vizsgélata egyértelmii, és nem kovetel kiilon megfontolast, mivel
gyakran bilincselekményekrdl €s/vagy tisztességtelen piaci szereplokrdl van szd, és
mivel e gyakorlatok altalaban stlyosan sértik azon egyéb jogszabalyokat, amelyek
azokat részletesebben targyaljak ¢és elsObbséget ¢Elveznek a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lo iranyelv felett. Az Eurdpai Bizottsag altal
ismertetett példa szerint ez a helyzet, ha a vallalkozas arukat kinal eladdsra olyan
koriilmények kozott, amikor a fogyasztd a termék megvasarladsaval jogszeriien nem
valhat azok tulajdonosava, példaul azért, mert lopott termékekrdl van szo, és nem all
jogaban azokat tovabbadni

e a masodik kategoriaba olyan arukat vagy szolgéltatdsokat érint, amelyek 6nmagukban
nem illegdlisak ugyan és jogszerlien piacra bocsathatok és arusithatok, de csak
bizonyos koriilmények kozott és/vagy bizonyos korlatozadsok mellett [példaul az
olyan gyogyszertermékek vagy fegyverek, amelyek csak engedély alapjan arusithatok
¢s engedéllyel vasarolhatok (engedély/recept stb.)].

Az Fgytv. 16/B. §-a 2012. januar 1-jét6l eldirta, hogy fogyasztdi csoport 2014. januar 1-jéig
nem hozhat6 Iétre. Ez az Fttv. mellékletének 9. pontja vonatkozasdban azt eredményezte,
hogy a 2012. januar 1. eldtt nem létezd fogyasztdi csoportokat népszeriisitd vallalkozasok
2012. januar 1-jét6l nem allithattdk, illetve nem kelthették azt a benyomadst, hogy a
fogyasztoi csoportok Ilétrehozatalanak és mikodtetésének, az ezekbe torténd belépésnek
nincs semmiféle jogi korlatja vagy feltétele.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének 2014. aprilis 22-1
¢s a Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldségének 2014. junius 16-1
hatarozataibol megallapithatoan az eljaras ala vont jogszerien nem hozhatott 1étre fogyasztoi
csoportokat.

Mindezek ellenére az eljaras ala vont vizsgalt reklamjaival, azok megjelentetésével azt a
hamis benyomadst keltette a fogyasztokban, hogy a népszeriisitett fogyasztdi csoportok
jogszerlien létrehozhatok, a velikk valdo szerzOdéskotést nem érinti semmilyen korlatozas.
Ezéltal az eljaras ald vont megvalositotta az Fttv. mellékletének 9. pontja szerinti
magatartast, megsértve ezzel az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A vizsgalt reklamok értékelése

92.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallas kapcsan

o cgyfeldl azt kell vizsgalni, hogy az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlata alkalmas
volt-e arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg,
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masfeldl azt, hogy az ezen dontés alapjaul szolgald informécid6 megtévesztd volt-e,
akként, hogy valotlan informdaciot, vagy valds informaciot megtévesztésre alkalmas
moddon tett kdzzé.

93. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése felsorolja azon tényezdk korét, amelyek tekintetében a
megtévesztésre alkalmassag felmeriilhet. Ilyen tényez6 a szolgaltatas

94.

95.

természete [Fttv. 6. § (1) bekezdés a) pont],

nyujtasanak modja, idépontja [Fttv. 6. § (1) bekezdés bd) pont],

adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhatd eredmények, elonyei [Fttv. 6. § (1)
bekezdés bg) pont],

kockézata [Fttv. 6. § (1) bekezdés bh) pont],

ara, koltségei [Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont].

A fogyasztéi csoportok jellemzéit és az eddigi joggyakorlatot is figyelembe véve ezen
konstrukcid kapcsan, az eljaras ala vont altal népszeriisitett fogyasztoi csoportok esetében is
lényeges koriilménynek mindsiilnek az alabbiak:

a szolgaltatas természete, a csoportbeli részvétel keretei, azaz, hogy az adott szolgaltatas
nyujtasara ,,belsd hitelezéssel”, a tagok befizetéseibdl, s nem egy pénziigyi szolgaltato
altali hitelnyujtassal kertil sor [Fttv. 6. § (1) bekezdés a) és bh) pontok];

a vasarloi jog megszerzése, azaz, hogy a fogyasztd a havi részletek megfizetése mellett
nem meghatarozott forintésszeghez, hanem kizarolag vasarloi joghoz juthat [Fttv. 6. § (1)
bekezdés bd) pont];

az eldtakarékossagi jelleg, azaz, hogy a fogyasztéi csoport egy sajatos részletvételi
konstrukcid, amelyben a fogyasztdé nem a szerzddéskotéskor, hanem késdbb, akar évek
multan juthat a vasarlasi joghoz, s azaltal a megszerezni kivant dologhoz [Fttv. 6. § (1)
bekezdés bd) pont];

a szerencseelem léte, azaz, hogy a vasarloi joghoz jutast befolyasolja a csoporttagok
szama, illetve a tovabbi csoporttagok torlesztési és elotorlesztés-vallalasi hajlandosaga
[Fttv. 6. § (1) bekezdés bg) és bh) pontok];

az el6torlesztés-vallalas lehetdsége és koltségei, azaz, hogy a ,,futamidd” letelte eldtt
vasarloi joghoz kizardlag eldtorlesztés vallalasa Utjdn juthat a fogyasztd, de az
elotorlesztés vallaldsa a szerzddés targyara, a ténylegesen vasarlasra fordithatd Osszeg
nagysagara csokkentdleg hat [Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont];

az elérhetd szerzOdéses Osszeg, azaz, hogy legfeljebb meghatarozott 6sszegre kothetd
szerz6dés, és ezt meghaladd O0sszeg tobb szerzddés kotésével (ily modon az ezzel jaro
koltségek, a konstrukcio jellegébdl ad6do kockdzatok stb. tobbszordzésével) érhetd el
[Fttv. 6. § (1) bekezdés c¢) pont];

a havi részletek tartalma, azaz, hogy a csoportba vald belépés, illetve részvétel milyen
koltségekkel jar, igy az, hogy a torlesztorészlet mellett egyszeri alkalommal regisztracios
szerzOdeéskotési dij €s havi rendszerességgel megbizasi dij is fizetendd [Fttv. 6. § (1)
bekezdés c¢) pont];

a ,,futamidd” tartama, azaz, hogy milyen idGtartamra kotott szerzddés mellett érhetd el
adott havi részlet [Fttv. 6. § (1) bekezdés bd), c) pontok].

A fogyasztdi csoport fenti jellemzoi — figyelemmel az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésére — olyan
Iényeges kategoriaképzd tulajdonsagnak mindsiilnek, amelyek ismerete nélkiil nem hozhat6
tajékozott tligyleti dontés vagy akar koriiltekintd Osszehasonlitas. Ily modon, ha ezekrdl a
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96.

97.

98.

99.

lényeges jellemzokrdl a rekldm megtévesztésre alkalmas moddon tajékoztat, az ésszerlien
eljaro atlagfogyaszto nincs abban a helyzetben, hogy megalapozott ligyleti dontést hozzon.

A befolyasolas lehetdsége, illetve a megtévesztésre vald alkalmassag megitélése kapcsan az

eljar6 versenytanacs tekintettel volt arra is, hogy

e a lakossag pénziigyi ismeretei jellemzden alacsonyak,

e a fogyasztéi csoport fogalma, milkddésének Iényegi jellemz6i nem tekinthetdk
kozismertnek, erre utal az elmult években a fogyasztéi csoportokat szervezd
vallalkozasokkal szemben a GVH-hoz és mas hatdsagokhoz érkezd panaszok, illetve a
lefolytatott eljarasok szama, jellege.

A vizsgalt reklamok elsddleges célcsoportjat a nehéz pénziigyi helyzetben 1évo, korlatozott
hitelképességgel bird személyek jelentik, akiknek a figyelmét kétség kiviil felkeltik az
esetleges anyagi gondjaikra megoldast kinalé hirdetések. A hazai lakossag magas szinti
arérzékenységeébol, illetve a hitelpiaci mozgasokbol kiindulva a rekldmokkal elért tovabbi —
adott esetben pénziigyileg kevésbé kiszolgaltatott helyzetben 1év6 — fogyasztok figyelmét is
felkeltik a valamilyen akcid révén vagy mas modon kedvezd, fix havi torlesztorészletek. A
jelen esetben az ezekre torténd utalds minden reklamban megjelent:
o Fix havi dij!, Garantaltan fix koltséegek! Fix (1.,3.,5., 7., 8.,9., 10, 11., 12., 13., 16.,
17. tipust reklam),
o Rejtett koltségek nélkiil (14., 15. tipusa reklam),
o Kedvezményes torlesztés (2.,4.,7., 8., 9., 10. tipust reklam),
o Akcié, Kardcsonyi akcié -20%, Ujévi akcié -30%, Akcio -20%, Janudri akcié -20%
(6., 12, 13., 15., 16., 17. tipust reklam).

Az elérni kivant fogyasztok szerzddéskotésre, de legalabbis a fogyasztoi csoport
szervezdjével vald kapcsolatfelvételre vonatkozo tligyleti dontését tehat jelentds mértékben
befolydsolhatta a reklam — még ha utdlag esetlegesen tajékoztattak is 6ket a konstrukcio
kevésbé kedvezd jellemzdirdl.

A nyomtatott sajtoban megjelent, a jelen eljardsban vizsgalt rekldmok fogyasztéi dontés
befolyésolasara vald alkalmassagat onmagéaban az a tény is igazolja, hogy az eljaras ala vont
folyamatosan, tobb honapon keresztiil sziikségesnek itélte a reklamok kozzétételét, hiszen a
leendd tligyfelei szdmara ez jelentette a kapcsolatfelvétel alapjat.

100. A vizsgalt reklamokban az érintett szolgaltatasrol adott informaciok alkalmasak voltak a

fogyasztok megtévesztésére is, mivel azok valdtlan tizenetet kdzvetitettek a szolgaltatasrol. A
fogyasztok szamdra a reklamokbdl nem deriil ki, hogy az eljards ala vont kizarolag
fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozik, ¢és a kinalt konstrukcioban nem nyujt
kolesont, annak ellenére, hogy némely reklamokban (1., 2., 3., 11., 12, 13., 16., 17. tipusu
reklam) tortént utalds az apro betlivel szerepeltetett részben arra, hogy a hirdetés tajékoztatd
jellegti, s a vallalkozéas fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozik, illetve a fogyasztoi
csoport rendszerre tortént utalas (4., 5. tipust reklam), valamint volt, ahol kozlésre keriilt,
hogy a vallalkoz4ds nem hitelintézet, vasarloi korok segitik az dlmok megvalosuldsat (6.
tipusi reklam), alternativ finanszirozassal foglalkozik (14., 15. tipusu reklam). Ezek a
kiegészitések a fogyasztd szamara nem hordoznak tartalmat, illetve nem is érzékelhetdk, a
sajtobeli hirdetésekben olvashatatlanul kicsik, az olvashatdsagot nehezité méretiiek, valamint
onmagaban alkalmatlanok arra, hogy a reklamok f6 iizenetét befolyasoljak.
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101. A 14. tipusu reklamban kozlésre keriil, hogy ,,nem sorsoldsos rendszer”, amely kitétel azt
sugallta, hogy a bizonytalansagnak nincs szerepe a szolgaltatasban, igy a fogyasztoi
csoportok jellemzdivel valamilyen modon tisztdban levd, illetve a fogyasztoéi csoportok
szervezdivel kordbban kapcsolatba keriild fogyasztok szdmara is ez az lizenet azt erdsithette
meg, hogy nem fogyasztoi csoport szervezésrdl van szo.

102. A, fogyasztoi csoport” kifejezés valamilyen médon torténd feltiintetése (1., 2., 3., 4., 5.,
11.,12., 13., 16., 17. tipusu rekldmok) nem utal megfelelé mdédon a mogottes szolgaltatas és
konstrukcié mivoltara, illetve a rekldmban valé szerepeltetése nem valtoztat azon, hogy a
fogyasztdo a reklam egésze alapjan nem kap redlis tajékoztatast a szolgaltatds tényleges
természetérdl, valamint, hogy a rekldm Osszhatasdban azt az lizenetet kozvetiti a fogyaszto
szamara, hogy a reklamozott szolgaltatds a banki hitelfelvétellel egyenértékli alternativat
kinal.

103. A reklam hidnyossagaira valo felhivast tartalmazo kitételek (Hirdetésiink tdjékoztato
jellegii, pontos részetekrol érdeklodjon személyesen, 1., 2., 3., 11., 12., 13., 16. és 17. tipust
reklamok; Részletekért keresse iigyfélszolgalatunkat, 7., 8., 9., 10. tipusu reklam; Részletes
tdjékoztatasert hivja tigyfélszolgalati irodankat, 14., 15. tipust reklam) kapcsan kiemelendd,
hogy egy, a fogyasztoi dontési folyamat egy késobbi szakaszaban adott tovabbi tajékoztatas
nem szilinteti meg a reklamok jogsértd jellegét, még esetleges €szlelés esetén sem.

104. Az igényelhet6 Osszegek, az idOtartamok €s a havi (fix) részletek megjelenitése révén, a
mindennapi €letben elfogadott reklamozasi és tajékoztatasi gyakorlata alapjan, a fogyaszto a
reklam Osszhatasa eredményeként arra a kdvetkeztetésre juthatott, hogy az eljards ald vont
pénziigyi szolgaltatast kindl, és a rekldmozott szolgaltatas igénybevétele esetén a fogyasztod
azonnal hozzajuthat az altala igényelt Osszeghez, amelyet ezt kovetden havonkénti
torlesztéssel fizet vissza.

105. A reklamok alapjan a fogyasztoban fel sem meriilhet az az értelmezési lehetdség, hogy
fogyasztoi csoport révén nem az igényelt pénzosszeghez, hanem vasarloi joghoz juthat, és a
kivant dologhoz is csak eldtorlesztés vallalassal (a szerencseelem altal befolyasoltan), esetleg
tobb (akar 15-20) év elteltével juthat hozza. Nem deriil ki az sem, hogy az igért
pénzdsszeghez (pontosabban a vasarldi joghoz nytjtott tdmogatashoz) a tagok befizetéseire —
egyfajta belsd hitelezésre — van sziikség, ennek kovetkeztében, még eldtorlesztés vallaldsa
esetén is a vasarloi joghoz jutas idopontjat a rendelkezésre allo kdzos csoportalap mértéke —
azaz a csoporttagok szama és mas csoporttagok fizetési hajlanddsaga — befolyasolja.

106. A reklamokban megjelenitett igényelhetd Osszegek és azok koltsége kapcsan kiemelendd
tovabba, hogy a csoporttag eldtorlesztés vallalasa mellett juthat hozza a vasarloi joghoz,
azonban elOtorlesztés vallalasa esetén megvaltozik a szerzddés targya, az elotorlesztés
Osszege a vasarloi jog Osszegét csokkenti. Ennek kovetkeztében az eldtorlesztést vallalo
szdmadra a vasarloi jog elnyerését kovetden a vasarloi jog értéke nem a tajékoztatasok szerint
alakul. Az el6torlesztés vallalds ugyan kiilon dijjal, koltséggel nem jar, azonban az a
fogyasztdoi csoport sajatossdgainal fogva nem a szerzOdéses Osszeg hamarabbi
visszafizetéséhez, hanem az ahhoz valo korabbi hozzajutashoz (véasarloi jog megnyilasahoz)
kapcsolddik, tovabba az eldtorlesztés vallalas a fogyasztd szdmara azzal a kovetkezménnyel
(,,koltséggel”) jar, hogy a megszerezhetd vasarloi jog értéke jelentdsen csokken a dolog
arahoz képest. Erre valo tekintettel a reklamokban megjelenitett 6sszegek, mivel valdjaban
nem érhetoek el, valotlanok.
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107. Mindezek alapjan az eljard6 versenytanacs értékelése szerint a nyomtatott sajtoban
megjelent reklamok alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére a fent leirt jellemzOk
vonatkozasdban. Mint arra az eljar6 versenytanacs fentebb mar utalt, az a koriilmény, hogy a
fogyasztonak utobb — pl. az eljards ald vont altal szoban adott tdjékoztatas alapjan —
esetlegesen modja van a reklammal érintett aru, szolgaltatas 1ényeges jellemzdire vonatkozo
teljes korti, valos informéci6 megismerésére, a kapcsolatfelvétel alapjaul szolgdld reklam
jogsértd jellegének megallapitdsat nem érinti. A kiilonbozé kommunikécios eszk6zok Gtjan
adott tajekoztatasoknak ugyanis onmagukban kell egyértelmiinek, hitelesnek, igaznak ¢€s
pontosnak lennitik.

A szerzodéskotéshez kapesolodo tajékoztatasok

108. A szerzddéskotéshez kapcsolodod irasos dokumentumok tekintetében az eljards ala vont
altal alkalmazott, szerzddéskotéshez kapcsolddd dokumentumok tartalma ismertté valt
ugyan, azonban a versenyfeliigyeleti eljarasban a dokumentumok alkalmazasanak (pl. a
dokumentumok 4tadéasa, azok tartalmanak megismerése/megismertetése a fogyasztoval)
feltételei, koriilményei nem bizonyithatok. Ugyancsak nem valtak ismertté a szerz6déskotés
folyamataban szoban tett tajekoztatasok.

109. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs szerint a szerzOdéskotéssel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacidk megtévesztésre, illetve az iigyleti dontés (a szerzddéskotés
vagy a szerzddéses kapcsolat fenntartisa) befolyasoldsara valdo alkalmassagéanak
megitéléséhez sziikséges informaciok jelen eljarasban nem allnak rendelkezésre, és azok
beszerzése az eljards folytatdsa esetén sem vdarhatd, ezért az eljard versenytandcs ezen
tajékoztatasi eszkdozok vonatkozasaban az eljarast a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja
alapjan megsziinteti.

Osszefoglalas

110. A fentiekre figyelemmel az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a
2013. jonius 25. és 2014. februar 24. kozott a fogyasztoéi csoportokkal kapcsolatos,
nyomtatott sajtoban megjelent reklamjaival fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott. Az eljaras ala vont az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése a), b)
pontjanak bd), bg) €s bh) alpontjai és c¢) pontja, illetve az Fttv. mellékletének 9. pontja
szerinti tényallast megvalositva megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerinti tilalmat.

111. Mivel nem ismert, hogy az eljaras ald vont felhagyott-e a kifogéasolt tajékoztatasi
gyakorlattal, a jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitasan talmenden az eljard versenytanacs megtiltja a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének
f) pontja alapjan a jogsértd kereskedelmi kommunikéaciok alkalmazdsaval megvalosulo
magatartas tovabbi folytatasat.

112. A fentiek mellett az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsag
kiszabasat is indokoltnak tartotta volna az eljaras ala vonttal szemben, azonban a 2013. évi
nettd arbevételre vonatkozo adatok hidnyaban és figyelemmel arra, hogy a 2012. évben az
eljaras ala vontnak nem volt arbevétele. a jogszabalyi rendelkezések értelmében nincs
lehetdség birsagot kiszabni.
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113. Az eljar6 versenytanacs a szerzodéskotéssel kapcsolatos szobeli kereskedelmi
kommunikaciok, illetve dokumentumok vonatkozisaban az eljarast a Ket. 31. §-a (1)
bekezdésének 1) pontja alapjan megsziinteti.

IX.
Eljarasi kérdések

114.A Polgari perrendtartasrol szo616 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasdnak a végrehajtasra nincs halasztdo hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig
az eljar6 versenytanacs nem foganatosithatja.

115.A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a
birésag filiggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhat6 koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

116.Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon beliill kell meghozni; az iligyintézési hatarido
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenkeént legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a tényallas tisztdzadsdhoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az
annak teljesitéséig terjedd id6 az ligyintézési hatariddbe nem szamit be. A jelen iigyben a
végso ligyintézési hataridé 2015. aprilis 20-an telik le.

117.A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

118.A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c)
pontja biztositja.

Budapest, 2014. oktober 16.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. Dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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