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Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.

Telefon: (06-1) 472-8865, Fax: (06-1) 472-8860
Ugyszam: Vij/70/2014.

Iktatoszam: Vj/70-59/2014.

Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Nagy és Trocsanyi Ugyvédi Iroda (1126
Budapest, Ugocsa u. 4/B.) altal képviselt Booking.com B.V. (Rembrandt Square Office
Herengracht 597., 1017 CE Amszterdam, Hollandia) eljaras ala vont vallalkozassal szemben
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

Az eljaré versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

A végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birésagnak cimzett, de a Versenytanacsnal benyujtandd vagy ajanlott kiilldeményként postara
adott jogorvoslati kérelemnek van helye.

A jogorvoslati kérelmeket a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birésag nemperes eljarasban
biralja feliil, amely sordn kizarélag okirati bizonyitdsnak van helye, azonban a birsag a feleket a
szlikségeshez képest meghallgathatja.

INDOKOLAS
I.
A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2014. augusztus 25-én
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Booking.com B.V vallalkozassal szemben, mivel piaci
jelzés alapjan' észlelte, hogy az 4ltala, tevékenysége népszeriisitésére alkalmazott egyes
hirdetésekben a ,,Garantalt legjobb ar” kifejezést alkalmazza, amely kapcsan kérdéses
volt, hogy a fogyasztok objektiv képet alkothatnak-e arrdl, hogy mas szolgéltatonal torténd
szallasfoglalas esetén a www.booking.com weboldalon elérhetd arakhoz képest hasonlod
vagy attol kedvezobb arat érhetnek-e el. Az ligyindito végzés szerint a Booking.com B.V a
fenti magatartasaval valosziniisithetden megvaldsitotta a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. §-anak (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast, megsértve ezzel
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.
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2. A versenyfelligyeleti eljards a www.booking.com online szallaskozvetité oldalon
megvalosuld teljes tajékoztatasi gyakorlat vizsgalatara terjedt ki, 2014. januar 1-t6l
kezdddden.

IL.
Az eljaras ala vont vallalkozas

3. A Booking.com B.V. (a tovabbiakban: Booking.com) egy, a holland jog szerint 1étrejott
korlatolt feleldsségli tarsasag, melyet az Amszterdami Kereskedelmi Kamara 31047344
nyilvantartasi szamon jegyzett be.” A vallalkozas a NASDAQ-on jegyzett Priceline.com
Inc. leanyvallalata.’

4. A Booking.com (i) tulajdonolja, menedzseli, ellendrzi és miikkddteti a www.booking.com
honlapot, (ii) online szallashely foglalasi rendszert miikddtet (a tovabbiakban: szolgaltatas)
¢s (ii1) ebbdl a célbdl a vilagszerte megtalalhatd szallashelyekkel szallashely-szerzodéseket
kot.*

5. A Booking.com néhany masik weboldalon keresztiil is nyujt szolgaltatast, a honlapok
elérési utvonala a www.booking.[...], a megfeleld orszagkod szerinti legfelsd szintii
tartomannyal. Ezeket a weboldalakat szintén a Booking.com tulajdonolja, miikddteti és
ellendérzi, és ezek mindegyike visszavezet a www.booking.com-ra. Ezen feliil a
Booking.com megbizott partnereinek weboldalan is nyljtja a szolgaltatast, illetve ezen
weboldalakon linkeket nyujt a szolgaltatashoz.”

6. A Booking.com munkdjat korlatozott jogkori helyi kirendeltségek segitik, amelyek csak és
kizardlag belsdé tamogatdst nyUjtanak a Booking.com részére vagy javédra; de nem
mindsiilnek semmilyen weboldal tulajdonosanak, nem vesznek részt a szolgaltatas
nyujtasaban, nem jogosultak a Booking.com képviseletére, sem arra, hogy a Booking.com
nevében vagy képviseletében szerzddésre 1épjenek.’

I11.
A vizsgalt magatartas

1. A www.booking.com weboldalon nvujtott szolgdltatas népszerisitésére szolgalo
kereskedelmi kommunikacio

7. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a Booking.com altal
lizemeltetett www.booking.com weboldalon az online szalldsfoglalds kapcsan kifejtett,

oy

illetve az ennek keretében, a szolgaltatds népszerisitése érdekében kozzétett

? B/498-10/2014. szam irat 2.1.1 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.
? B/498-10/2014. szamu irat 2.5.1 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé. A beadvany magyar nyelvl forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szam® melléklete tartalmazza.
* B/498-10/2014. szami irat 1.2 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.
> B/498-10/2014. szamu irat 2.2.2 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szami feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé. A beadvany magyar nyelvii forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.
% B/498-10/2014. szami irat 2.3.1 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szam® melléklete tartalmazza.
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10.

11.

kommunikécid, annak feltlintetésével, hogy az adott ajanlatra ,legjobb ar” garancia
vonatkozik.

A ,,Garantalt legjobb ar’ szlogent az eljaras ald vont az alabbi reklameszk6zokon
hasznalta:

- asztali szamitogépre optimalizalt sajat weboldalon,
- mobiltelefonos weboldalon,

- tabletes weboldalon,

- Google AdWords hirdetésekben,

- a foglalds megerdsitésérol kiildott e-mail-ek un. pre-header (az adott e-mail
elénézetében megjelend) részében.”

A www.booking.com magyar nyelvii honlapjanak a kezddlapjan és tobb aloldalan is
megtalalhato a ,,Garantalt legjobb ar” hiperlink.

A ,,Garantélt legjobb ar” hiperlink minden esetben aktiv feliilet. A kurzort felé mozgatva
az alabbi szoveg lesz lathato.”

., Célunk, hogy On mindig a legkedvezébb dron foglalhasson a Booking.com oldaldn.
Amennyiben foglalasa utan a mi drainknal kedvezobbet talal barmely mas weboldalon,
tudassa veliink! Egyszeriien csak adja meg a weboldal cimét és mi minden jogos igény
esetén az alacsonyabb drhoz igazitjuk drainkat. A Legjobb Ar Garancidrdl tovabbi
informdciot erre a linkre kattintva talal.”

A ,,Garantalt legjobb ar” hiperlinkre kattintva az alabbi tajékoztatas jelenik meg.”
-4 LEGJOBB AR GARANCIAJA
On garantaltan az adott idészak legalacsonyabb drain foglalhat!

Ha valamely mds weboldal ugyanazokra a ddatumokra alacsonyabb dron kindlja
ugyanazt a szdllast, késedelem nélkiil vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgdlatunkkal.
Arunkat a masik ajanlathoz igazitjuk, amennyiben a kovetkezo feltételek teljesiilnek:

e [. A foglalds utan azonnal felvette veliink a kapcsolatot, és megadta a madsik
weboldal ajanlatahoz vezeto linket, illetve az ajanlat részleteit, példaul a pontos drat.

e 2. A masik ajanlat szintén online, és a kapcsolatfelvétel idopontjaban még mindig
foglalhato.

e 3. Az masik ajanlat ugyanazokra a foglalisi feltételekre vonatkozik, mint az On
Booking.comos foglalasa. A feltételek a kovetkezok:

o ugyanaz a szallashely,

o ugyanaz a szobatipus vagy szallasegység,

o ugyanazok a ki- és bejelentkezési datumok,

o azonos feltételek (pl. ellatas, lemondasi feltételek, csomagajanlatok stb.)

e 4. Foglalasa a kapcsolatfelvétel idejen dijmentesen lemondhato, illetve modosithato

" Vj/70-9/2014. szamu irat 1.6 pontja tartalmazza, az irat magyar nyelvii forditasat a Vj/70-11/2014. szami irat
tartalmazza. Tovabba a B/498-10/2014. szamu irat 4.1.1-4..3.1 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014.
szamu feljegyzés mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé. A beadvany magyar
nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014. szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.

$Vj/70-33/2014. szamu irat melléklete

% Vj/70-33/2014. szamu irat melléklete
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Amennyiben a feltételek nem teljesiilnek, és emiatt az ar nem modosithato, természetesen
megtarthatja eredeti foglalasat - a lemondasi feltételekkel egyiitt.

A legjobb ar garancidja nem érvényes, ha:
e 1. On olyan oldalon keresztiil foglalt, amely a foglalds befejeztéig nem teszi
egyértelmiivé, melyik szdlldsra, illetve szallasegységre vonatkozik a foglalas.

e 2. Az alacsonyabb ar:

valamilyen specialis tagsag kovetkezménye,

gvakori foglalok szamara elérheto, specidlis ar,

hiiségpontok bevaltdasaval érheto el,

a masik oldal altal kinalt, valamilyen hiiségprogram vagy specialis promocio
keretében érheto el.

(0}
(0}
(0}
(0}

e 3. On csak a bejelentkezést koveten vette fel veliink a kapcsolatot.”

I1.2. A Booking.com B.V.-hoz érkezett fogyasztdi panaszok

12. Az eljaras ald vont vallalkozés levalogatast készitett 2014 januarja és decembere kozott a
magyarorszagi hotelek, illetdleg a foglalast végzd fogyasztd orszadga vonatkozdsdban.
Eszerint 2014. évben Magyarorszagon talalhatod hotellel kapcsolatban [iizleti titok] panasz
érkezett az dargaranciaval kapcsolatosan, mig a Magyarorszagrol foglalo tgyfelek
vonatkozaséaban [lizleti titok] panaszt azonositott.

13. Az eljaras ala vont a GVH kérése alapjan példalozo jelleggel csatolt olyan fogyasztoi
jelzéseket, amelyek a legjobb arral, illetve annak érvényesitésével voltak kapcsolatosak.

- Ezen fogyasztoi panaszok masolati példanyait a Vj/70-47/2014. szamu beadvany
,,Valasz a 2. kérdésre” c. melléklete tartalmazza;

- Ezen panaszok vonatkozdsiban, a legjobb ar garancidja keretében visszatéritett
arkiilonbozetrdl készitett kimutatast a Vj/70-47/2014. szamu beadvany ,,Valasz a
3. kérdésre” c. melléklete tartalmazza.

A kimutatasok alapjan megallapithatd, hogy a példaként ismertetett [lizleti titok]
fogyasztdi panaszbdl [iizleti titok] esetben a Booking.com helyt adott a fogyasztod
panaszanak, azonban pénz-visszatéritésre csak [{lizleti titok] esetben keriilt sor. A tablazat
alapjan ennek oka az volt, hogy a fogyasztdé nem jelentkezett tobbet (,,Guest never came
back to us.”).

IV.
Az eljaras ala vont vallalkozas eléadasa

14. A Booking.com allaspontja szerint a holland, a magyar és az Eurdpai Uniods jog szerint, az
e-kereskedelmi irdnyelv értelmében a Booking.com egy holland, az ,,informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyajtd szolgaltatd, ami azt jelenti, hogy a holland,
a magyar ¢s az Europai Unids jog (illetve barmely mas EU-tagallam nemzeti joga) szerint
a Booking.com-ra a Holland Kiralysag joga alkalmazand6. Réadasul (i) a Booking.com a
szolgéltatasat a Holland Kirdlysag teriiletén, illetve a Holland Kirdlysag teriiletérdl nytjtja
(a szerverek is itt talalhatéak), (ii)) a Booking.com a weboldalt a Holland Kiradlysag
tertiletén, illetve a Holland Kirdlysag teriiletérdl mitkddteti és (iii) a jogszabalyok altal
megengedett korben a Booking.com szerzddéses feltételei vildgosan rogzitik, hogy a

10 Vj/70-41/2014. szamu irat ,,Valasz a 2. kérdésre” c. melléklete
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Booking.com szolgéaltatasaira a holland jog alkalmazando; ennek megfelelden a weboldalra
és a szolgaltatasra a holland jogon kiviil semmilyen mas jog nem alkalmazhato.''

15. A ,,Garantalt legjobb ar” szlogen alkalmazasaval kapcsolatosan a Booking.com eldadta,
hogy az internet a fogyasztok szamara teljes atlathatosagot, betekintést, mi tobb, konnyl
hozzatérést biztosit - példaul - a szallasadokkal (kozvetlentil a hotelek, online kozvetitok,
illetve foglalasi iigynokok, mint a Booking.com) és a kiilonbdzd vallalkozasok altal kinalt
arakkal kapcsolatban.'?

16. Az eljaras ala vont szerint a ma fogyasztdi rendkiviil profik, jol informaltak, tovabba a
fogyasztok rendelkezésére szdmos lehetdség all arra - és a gyakorlatban €lnek is ezekkel a
lehetéségekkel -, hogy a szallasok (tovabb) keresésre, az Osszehasonlitisra és/vagy a
foglalasra kiilonb6zd csatorndkat és platformokat hasznéljanak (ideértve azt is, ha , brick
and mortar”" tipusii utazaskozvetitén, illetve ha kozvetleniil a szallashelyen keresztiil
teszik ezt, akar weboldalon, akar telefonon, akdr email Utjan), akéar kizarolag magat a
szobat, akar egyéb szolgaltatasokat is, mint példaul reggelit, félpanziot vagy teljes ellatast,
vagy valamilyen kombindlt csomagot (pl. repiiléjeggyel, autdbérléssel, kirdndulassal, stb.
kombinalva) igényeljék."*

17. A www.booking.com weboldalon a Booking.com a legjobb 4r garancidjat nyujtja a
weboldal latogatoi szamara a weboldalon a hotelek altal kinalt arakkal kapcsolatban. Ha
egy fogyasztdé egy harmadik vallalkozés weboldaldnak feliiletén alacsonyabb érat talal, a
Booking.com nem csak hogy kifizeti a fogyasztonak a kiilonbozetet (feltéve, hogy a
fogyasztd igénye megfelel a Garantalt Legjobb Arra vonatkozo feltéteteknek), hanem
azonnal értesiti is az érintett szallashelyet (amelynek szolgaltatasat a www.booking.com
weboldalon kozzétette), hogy az igazitsa ki a weboldalon feltiintetett dra(i)t és ekként mas
fogyasztoknak is része lehessen az alacsonyabb arban. Az eljaras ala vont emlékeztet arra,
hogy a Booking.com nem felel a weboldalon kozzétett arakért, és azok felett semmilyen
ellenérzést nem gyakorol."

18. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a Booking.com tobb okbol is nagyon szigoruan tartja
magat a Garantalt Legjobb Arhoz, ideértve a kovetkezd okokat is.

a) Ha nem tudna a legjobb 4rat ajanlani a weboldalon, akkor a Booking.com - a
jelenlegi, szallashely-kinalok  [pl.  szallashely-szolgaltatok, (online/offline)
szallashely-foglalasi vallalkozdsok ¢és (meta) keresd motorok (&rdsszehasonlito-
oldalak)] sokasagat tomoritd, rendkiviili piaci versenyben - kiszorulna a piacrol,
lévén, hogy a fogyasztok mindig is a legalacsonyabb &rat fogjdk keresni és

' 'B/498-10/2014. szamu irat 2.3.3 és 2.3.4 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvii forditasat a
Vj/70-11/2014. szam1 irat 1. szamu melléklete tartalmazza.

12 B/498-10/2014. szam irat 3.2.1 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.

1> A brick and mortar (tégla és habarcs) a fizikailag megfoghato épiiletekre utal, és altaldban azt jelenti, hogy a
cégnek hagyomanyos értelemben vannak épiiletei, kereskedelmi egységei, legtobb esetben iizletlanca. Ezzel a
kifejezéssel az e-gazdasagtol kiilonboztetik meg a cég hagyomanyos kereskedelmi tevékenységét. Sok e-
kereskedelmet folytatd cégnek van ,,brick and mortar” tevékenysége is, ha egyaltalan nincsen, akkor dotkom céggel
allunk szemben. (Forras: http://www.modemido.hu/0 1 majus/kisszot.htm)

1 Vj/70-9/2014. szamu irat 1.2.1 és 1.2.4 pontja tartalmazza, az irat magyar nyelvii forditisat a Vj/70-11/2014.
szamu irat tartalmazza. Tovabba a B/498-10/2014. szam irat 3.2.2 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014.
szamu feljegyzés mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai k6zé. Az utobbi beadvany
magyar nyelvii forditasat a Vj/70-11/2014. szamu irat 1. szama melléklete tartalmazza.

15 B/498-10/2014. szam irat 3.3.4 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szam® melléklete tartalmazza.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 5.



19.

20.

21.

valasztani, és ha nem képes a ,,legjobb arat” ajanlani, akkor a fogyasztok egyszertien
atnéznének a Booking.com-on.

b) A Booking.com a weboldalon elérheté valamennyi szallashellyel szallashely-
szerzddést kotott. Annak érdekében, hogy a , legjobb arat” garantalja, garantalhassa a
fogyasztoknak, a Booking.com a szallashely-szerzddésekre vonatkozé altalanos
szolgaltatasi feltételekben (a tovabbiakban: Feltételek) alkalmaz néhény olyan
eldirast, amelyek altal a szallashelyek nem csak hogy kotelesek a Booking.com felé a
legjobb arat ajanlani (ar-egyenértékiiség; Isd. Feltételek 2.2.1 pont), de ezt
szavatoljak is (a legjobb ar garanciéja; Isd. Feltételek 5.1 pont).'®

A Feltételek 2.2.1 pontja szerint a ,,szallashelynek ar-egyenértékiiséget és rendelkezésre
allasi egyezdséget (,,Paritds”) kell adnia a Booking.com-nak. Az ar-egyenértékiiség az
azonos vagy jobb arat jelenti ugyanazért a szallasért, ugyanolyan szobatipusra,
ugyanazokra a datumokra, ugyanarra az agytipusra, azonos szamu vendégre, ugyanolyan
vagy jobb megkotésekkel és hazirendekkel, mint példaul a reggeli, a foglalasmddositas és a
lemondasi fettételek, ahogyan a széllashelyek weboldalain, alkalmazasain vagy
tigyfélszolgalati kozpontjaiban (beleértve az tigyfél foglalasi rendszert), vagy kozvetleniil a
szallashelyen elérhetd, a Booking.com barmely vetélytarséhoz viszonyitva (beleértve
barmely internetes vagy hagyomanyos szobafoglalassal foglalkozé iligynokséget vagy
kozvetitdcéget) és/vagy barmely egyéb (internetes vagy hagyomdnyos) harmadik felet,
mely a szallashely tlzletfele vagy barmely mas moddon kapcsolatban all vele. A
rendelkezésre allasi egyezOség értelmében a szallashelyeknek rendelkezésre allast (azaz a
platformon foglaldsra rendelkezésre 4llo szobakat) kell biztositaniuk a Booking.com-nak,
melyek legaldbb annyira kedvezdek, mint amelyeket a Booking.com barmely
vetélytarsanak biztosit (beleértve barmely internetes vagy hagyomanyos szobafoglalassal
foglalkoz6 iigynokséget vagy kozvetitdcéget) és/vagy barmely egyéb (internetes vagy
hagyoményos) harmadik felet, mely a szallashely iizletfele, vagy barmely mas moddon

kapcsolatban all vele”."”

A Feltételek 5.1 pontja szerint a ,,szallashely ezen szerzédésben foglaltak szerint vallalja a
felelosséget és garantdlja a Booking.com részére, hogy: (i) (...); (ii) (...), valamint (iii) a
platformokon feltiintetett szobak ara megegyezik egy hasonlo szallason azonos tartozkodas
utan fizetendd legjobb elérhetd arral, és az ligyfél nem tud kedvezdbb aron a szallashoz
jutni kozvetleniil a szallashely vagy egy masik (harmadik) félen, illetve eltéré médiumon
vagy csatornan keresztiil”.'®

A paritadsi kikotés minden szallashely-szerz6désben szerepel, ez a Booking.com
tevékenységének (iizleti modelljének) egyik legfontosabb eleme. Arparitas nélkiil a
Booking.com nem maradhatna sokdig az online szallasszolgaltatok versenyzd piacan,
kiilondsen azért nem, mert nem ellendrzi az arakat és nincs pénziigyi kapcsolatban a

1° B/498-10/2014. szam irat 3.5.1 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.
17 B/498-10/2014. szam irat 3.5.1 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre kerlilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé. A beadvany magyar nyelvii forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.
'8 B/498-10/2014. szam irat 3.5.1 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szam® melléklete tartalmazza.
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felhasznaloival (a fogyasztok a hoteleknek fizetnek, nem a Booking.com-nak), igy sajat
maga kedvezményt sem adhat a felhasznaloknak."

22. A Booking.com kiilonboz6 eszkozoket, szoftvereket és rendszereket hasznal arra, hogy az
arparitas vonatkozasaban szorosan, alaposan és rendszeresen nyomon kovesse, ellendrizze
a szallashelyek altal a weboldalra feltoltott arakat, és ezeket Gsszevesse a mas online
szallashely-szolgaltatok (foglalasi szolgéltatok), ill. maga az adott szallashely altal
kozzétett arakkal.”

23. A széllashelyek altal a Feltételek szerint az ar-egyenértékiiség tekintetében vallalt
kotetezettség €s szavatossag alapjan (azaz, hogy ugyanolyan vagy jobb arat tesznek kozzé
a Booking.com-on, mint amilyen d&rat akar sajat maguk akdr harmadik személyek
kozzétesznek) van abban a helyzetben a Booking.com, hogy (jogosan ¢és
jogszabalyszerlien) adja a legjobb ar garanciajat (a weboldalan és mas egyéb feliileteken és
csatornékon, pl. email-ekben, marketing kampéanyokban és reklamanyagokban).?!

24. A Booking.com eldadta, hogy nem csak, hogy hasznalja a ,Garantalt Legjobb Ar”
kifejezést, hanem egy teljes Garantalt Legjobb Ar programot miikodtet, amely nem csak a
legjobb ar garancidjara vonatkozo6 fogyasztoi kovetelések feltételeit tartalmazza, illetve egy
érvényes kovetetés esetén magat a kifizetést, hanem az arparitas ellendrzését is annak
érdekében, hogy a Booking.com valdban a legjobb érat kinalja (és garantalja).**

25. Tekintettel a Feltételek szerinti, arparitasra vonatkoz6 kotelezettségvallalasra és a legjobb
ar garancidjara vonatkozd szavatossagvallalasra, a felhaszndloknak nyUjtott Garantalt
Legjobb Ar programra (beleértve a kifizetést érvényes kovetetések esetén), tovabba az arak
aktiv ellendrzésére, sem a magyar, sem pedig az EU-s jogban nem tiltja, nem korlatozza
azt, hogy a Booking.com a Garantalt Legjobb Ar kifejezést hasznalja a weboldalan, az
email-ekben, a marketing kampanyokban és a reklamanyagokban.*

26. A Booking.com allaspontja szerint a legjobb ar garanciajaval kapcsolatban nem vezeti félre
a fogyasztokat, és nem allit valdtlant. A Booking.com biztos abban, hogy - a fent
ismertetett eszkozok, rendszerek és tevékenységek mellett - a ,,Garantalt Legjobb Ar” egy
tisztességes, de mindenek folott igaz 4llitds, amelynek meg is felel, hiszen ha egy
felhasznalo érvényes koveteléssel all eld a Garantalt Legjobb Ar korében, akkor a
Booking.com - a garancia alapelve szerint - azonnal megfizeti a fogyasztonak az
arkiilonbozetet.”*

27. Az eljarés ala vont eldadta, hogy amint az feltehetleg a GVH el6tt is ismert, a legjobb ar
garanciajanak hasznalata (illetve barmely hasonloé, a legalacsonyabb arra vagy a

19 B/498-10/2014. szamu irat 3.5.1 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvii forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.
2 B/498-10/2014. szamu irat 3.5.1 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szam feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.
1 B/498-10/2014. sz4m irat 4.4.1 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé. A beadvany magyar nyelvl forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szam® melléklete tartalmazza.
2 B/498-10/2014. szamu irat 4.4.2 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szami feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.
23 B/498-10/2014. szam irat 4.4.3 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre kerlilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé. A beadvany magyar nyelvii forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.
4 B/498-10/2014. szamu irat 4.4.4 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szam® melléklete tartalmazza.
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legolcsobbra vonatkozd garancia, biztositék vagy kifejezés) szamos szolgaltatds piacan
szokasos gyakorlat, beleértve az utazasi szolgaltatasok piacat is (ideértve a szallashely-
szolgaltatokat), amellyel szamos vallalkozas ¢l az adott piacon. A fogyasztok ismerik
(illetve - ésszerlien - ismerniiik kellene) ennek a garancianak a miikodését és felhasznalasat
(beleértve a legjobb ar garancidjara vonatkozd szerzddéses feltételeket), illetve jartasak
ebben a témaban.”

28. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a Booking.com-hoz hasonléan szamos mas vallalkozas is
hasznalja a reklamjaiban a Garantalt legjobb ar kifejezést (vagy ehhez hasonldt), a
keresdoldalakon (mint a Google) és a sajat weboldalukon egyarant. A vallalkozas ezen
allitasat képernySfelvételekkel igazolta.?

29. A Booking.com eldadta, hogy bizik az egyenlé banasmoédban, abban, hogy a GVH nem
csak a Booking.com-ot vizsgalja, hanem azokat a piaci szereploket is, amelyek ugyanolyan
vagy hasonlé médon miikddnek a piacon,mint a Booking.com és/vagy hasznaljak a ,,Best
Price Guarantee” (, Garantalt legjobb ar”) kifejezést. Tovabba bizik abban is, hogy a
Booking.com-mal szemben alkalmazott barmilyen intézkedés vagy tilalom a piac egészére
alkalmazando6 lesz (és nem pedig csak a Booking.com-ra nézve), mindenesetre legalabbis a
Book2i7ng.com versenytarsaira is (pl. Szallas.hu, HRS, expedia.com, Hotelscom, Venere,
etc.).

30. A Booking.com kérte, hogy amennyiben a GVH véleménye szerint nem, vagy nem
tetjeskorien vagy nem kielégitO modon valaszolt a kérdésekre, azt ne tekintse az
egylttmiikddés visszautasitdsdnak vagy megkeriilésének. Mindenekel6tt szeretné
hangsulyozni és nyomatékositani, hogy barmikor (most és a jovében is) szivesen
kozremiikodik és segiti a GVH-t a vizsgalattal kapcsolatban és — amennyiben sziikséges —
tovabbi magyarazattal szolgdl (a) a (tovabbi) kérdésekre adandé valaszokkal, (b) a
kérdésekre, illetve a hasznalt terminoldgiara (annak céljara, szdndékara és értelmezésére)
vonatkozo allaspontjaval kapcsolatban.”

V.
Jogszabalyi hattér

31. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megelzden, annak soran és azt kdvetden
a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabdlyait.

32. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
tertiletén barkit fogyasztoként érint.

»* B/498-10/2014. sz4m irat 3.2.5 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé. A beadvany magyar nyelvl forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szam® melléklete tartalmazza.

2% B/498-10/2014. szamu irat 3.2.4 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szami feljegyzés mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvi forditasat a Vj/70-11/2014.
szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.

7Vj/70-9/2014. szamu irat 2.1 pontja tartalmazza, az irat magyar nyelvii forditasat a Vj/70-11/2014. szamu irat
tartalmazza.

2 Vj/70-9/2014. szamu irat 4.1.2 pontja tartalmazza, az irat magyar nyelvii forditasat a Vj/70-11/2014. szamu irat
tartalmazza. Tovabba a B/498-10/2014. szamu irat 5.2 pontja tartalmazza, amely irat a Vj/70-28/2014. szamu
feljegyzés mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A beadvany magyar nyelvii
forditasat a Vj/70-11/2014. szamn irat 1. szamu melléklete tartalmazza.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszt6 az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
eso célok érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rdgziti, hogy a tdrvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ing6d dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt:
term¢€k), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értekesitésével, szolgaltatisaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egy¢b kereskedelmi kommunikécioja,

h) pontja alapjan az ligyleti dontés a fogyaszto arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-
e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazéasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhat6 gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzik,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja értelmében megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valdtlan informdciot tartalmaz, vagy valés tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru 1ényeges jellemzoi tekintetében,
¢s ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvéarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatdrozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatdsédg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valdsadgat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatésag felhivasdban figyelmeztetni
kell.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyul6 eljarasra az Fttv.-ben meghatdrozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmérol szolo
1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — az ott irt
kivételekkel — a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az iigyfajtara vonatkozo
torvény eltéré szabalyokat nem éllapit meg.

A Ket. 31. §-anak (1) bekezdés 1) pontja alapjan a hatésdg az eljarast megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallds a hatdrozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhatd, €s tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

Tpvt. 73. §° (1) szerint ha a vizsgalatot lezard jelentés alapjan a 72. § (1) vagy (3)
bekezdése szerinti intézkedésekre vagy az eljaras megsziintetésére nincs sziikség, az eljaro
versenytanacs megkiildi az ligyfél részére az ligyre vonatkozo eldzetes allaspontjat, amely
tartalmazza a megéllapitott tényallast, az azt aldtdmaszté bizonyitékokat, a tényallas
értékelését, a dontés meghozataldhoz sziikséges szempontok és kovetkeztetések
lényegének, valamint az esetleges birsag kiszabdsa korében figyelembe venni kivant
szempontoknak az ismertetését.

VI
Jogi értékelés

Az eljar6 versenytanacs mindenekeldtt hangsulyozza, hogy kizardlag az eljarast meginditd
végzésben meghatarozott korben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a Booking.com altal mikodtetett www.booking.com
honlap népszeriisitése soran hasznalt ,,Garantalt legjobb dr” szlogen a fogyasztd szamara
egyrészt jelentheti azt, hogy a szoban forgd honlapon ,legjobb” aron kinalt szallasok
kozott valogathat. Masrészt jelenti azt is, hogy amennyiben a fogyaszté a késObbiekben a
foglalassal teljesen azonos tartalmi (azonos koriilmények és feltételek mellett kinalt),
amde olcsobb ajanlatot talal és ezt a megfeleld6 modon igazolja, akkor a Booking.com ,,az
arat a masik ajanlathoz igazitja”, ekként a fogyasztot ,,karpotolja”.

Azon fogyasztoi értelmezéssel kapcsolatban, miszerint a Booking.com honlapjan ,,legjobb”
aru szallasajanlatok kozott lehet valogatni, kérdéses maradt azon koriilmény, hogy az
interneten elérhetd kiillonbozd csomagajanlatok fogyasztdi szemszogbol, az ligyleti dontés
soran lényeges jellemzoOket tekintve azonosak-e, kiilonds tekintettel az ajanlatok eltérd
tartalmara (a foglalas foldrajzi és idobeli jellemzdi, a szalloda altal kinalt szolgaltatasok
vagy annak hidnydnak fogyasztd altali megitélése, lemondasi feltételek, stb.). Ekként
kérdéses az is, a fogyasztd szamdra van-e jelentdsége két ajanlat kiilonbségeinek, tehat
érdemben 0Ossze tudja-e vetni azokat; ugyanis a fogyasztoéi tudatban az alacsony ar, a
kedvezményes ajanlat valamiféle viszonyitdsi pontot kivan. Az eljaras ala vont honlapjan
megadja azokat a szempontokat, amelyek vizsgalataval 6 ,,azonos” ajanlatnak tekint két
szallasajanlatot, vagyis ennek értelmezése egyértelmiien szabalyzott. (lasd jelen végzés 11.
pontja.)

% Megallapitotta: 2013. évi CCI. torvény 58. §. Hatélyos: 2014. VII. 1-t4l.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

Emiatt a ,,Garantalt legjobb ar” szlogen valdjaban az argarancia intézményére utal, és az
argarancidhoz tartozo legjobb ar fogalma az érintett piacon, a szolgaltatdsok dinamikajara
is tekintettel minimumarként értelmezendd. Megjegyzi az eljard versenytandcs, hogy a
legalacsonyabb ar garancidja nem jelenti azt, hogy az azt alkalmazé vallalkozés minden
versenytars ardnal alacsonyabb arat kindl. Az argarancia intézménye jelen esetben azt
jelenti, hogy ha van a piacon olyan versenytars, amelynek ara alacsonyabb a Booking.com-
¢énal, akkor a Booking.com BV a kiilonbozet megtéritésével biztositja a fogyasztd szamara,
hogy ugyanannyit kelljen fizetnie, mint a versenytars aral. Ezért az argaranciaval egylitt
megjelend legjobb ar kifejezés nem feltétleniil mindsiil minden esetben piacelsdbbségi
allitasnak (ha valoban miikodik is az argarancids rendszer), mivel a garancidlis elemek
érvényesiilésének van elsddleges szerepe.

A minimumar garantaldsaval kapcsolatos lizenet vonatkozasaban az eljar6 versenytanacs
megallapitja, hogy jelen eljaras sordn az eljaras ala vont a GVH tudomasara hozott olyan
fogyasztoi kifogasokat (lasd jelen végzés 14. pontjat), amely alapjdn megallapithato, hogy
l1étezett olyan — mas online szallaskozvetité vagy maga a szallashely altal kinalt — ajanlat,
mely tartalmaban teljesen azonos volt a Booking.com honlapjan keresztiil foglalt
széllasajanlattal, amde kedvezObb art, amely ar nem kiilonleges moddon kertilt
meghatdrozasra, ¢s a fogyasztd az argaranciat a Booking.com-nal érvényesitette.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 73.§. (1) bekezdésének alapjan a vizsgalatot lezar6 jelentés
ismeretében értékelte az eljarast és megallapitotta, hogy a jelen ligyben nem nyert
bizonyitast az, hogy a fogyasztok megtévesztésére, az tlgyleti dontésiik jogszeriitlen
befolyasolasara lenne alkalmas a ,,Garantalt legjobb art” tizenet. Mivel a kereskedelmi
gyakorlat megtévesztésre, illetve az tigyleti dontés tisztességtelen befolyasoldsara valo
alkalmassaganak megitélés¢hez sziikséges informaciok jelen eljardsban nem allnak
rendelkezésre, és azok beszerzése az eljards folytatdsa esetén sem varhatd, ezért az eljard
versenytanacs az eljarast a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjan megsziinteti.

VII.
Egyéb kérdések

Az eljaras ala vont altal jelzett azon észrevételre, miszerint allaspontja szerint a weboldal
és a szolgaltatas megitélése soran a holland jogon kiviil semmilyen mas jog nem
alkalmazhat6, az eljar6 versenytanacs felhivja arra a figyelmet, hogy a magyar térvények
értelmében az Fttv. 1. §-dnak (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valoésul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint. Ekként az Fttv. rendelkezései a jelen
tigyben is alkalmazanddak, ennek alapjan a hazai fogyasztok felé iranyulé kommunikacios
gyakorlat is értékelhetd.

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasidban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megéllapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécido eszkozének jellegére, a jogsértéssel <érintett foldrajzi tertilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idétartamara vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy
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b)  ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

52. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 10. §-anak (3)
bekezdése és 11. §-anak (1) bekezdése a) és b) pontja alapjan a GVH hataskore a jelen
tigyben fennall , mivel a www.booking.com honlap latogatottsagi adatai arra utalnak, hogy
a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat viszonylag magas - 2014 januarja és szeptembere kozott
t5bb mint hatmillio fogyasztot ért el.>

53. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

54. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-anak (1), (2) és (3) bekezdése biztositja. Az
eljar6 versenytanacs végzésének birdsagi feliilvizsgalata iranti kérelmet az iigyfél, valamint
az terjeszthet eld, akire nézve a végzés rendelkezést tartalmaz, tovabba a bejelentd, ha a
végzést e torvény alapjan vele kozolni kell. A Tpvt. 60/A. § (2) bekezdése szerint az
eljarasnak a Ket. 31. § (1) bekezdés e) és 1) pontja alapjan torténd megsziintetésérdl hozott
végzést a bejelentdvel is kozolni kell.

Budapest, 2015. julius 30.

dr. Berki Adam s k.
eléadod versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

0 Vi/70-9/2014. szamu irat 1.3 pontja tartalmazza, az irat magyar nyelvii forditasat a Vj/70-11/2014. szamu irat
tartalmazza.
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