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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanidcsa a Szecskay Ugyvédi Iroda (1055 Budapest,
Kossuth tér 16-17., eljar6 tigyvédek: Dr. B. G. és Dr. K. A.) altal képviselt L’Oréal
Magyarorszag Kozmetikai Kft. (1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.) ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt inditott versenyfelligyeleti eljarasban — targyalason kiviil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs a L’Oréal Magyarorszdg Kozmetikai Kft. szdmdra az alabbi
kotelezettségvallalasok teljesitését irja eld:

A) A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalja, hogy a dontés kézhezvételét kovetden

- a ,helyredllit” szot nem hasznélja a Garnier Fructis Goodbye Damage termékcsalad
kereskedelmi kommunikéciojdban (ide nem értve a mar legyartott termékek
csomagolasat és ezen termékek forgalmazasat),

- minden esetben a teljes termékcsaldd (sampon, balzsam ¢és hajtoredezés elleni
szérum) képi megjelenitését alkalmazza a televizios reklamokban, a nyomtatott €s az
eladashelyi rekldmanyagokban is.

B) A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalja, hogy a dontés kézhezvételét kovetd
45 napon beliil — borgyogyasz szakmai kontrollja mellett — fogyasztoi edukaciot kezd a
hajkarosodés, valamint a hajadpold termékek megfeleld hasznalata ¢és varhatdé hatésa
tekintetében, tovabba a kozmetikai termékek hatdsaira, hatékonysagara és a kozmetikai
termékekkel kapcsolatos allitdsok alatdmasztdsara vonatkozo teszteléssel kapcsolatban
edukacios weboldalon €s szordlapon keresztiil, az alabbi feltételekkel:

- a www.garnier.hu cimli weboldalon beliil — legalabb egy éves idoétartamra —
létrehozott edukacios célu mikrooldal a hajapold termékekekrdl szolo résznél (a
fogyasztok szdmara konnyen észlelhetd modon) elhelyezett linken keresztiil lesz
hozzaférheto,

- az edukdcios szordlap két litemben (egy-egy, egymadst kdvetd €vszakbeli honapban)
keriil terjesztésre orszagosan 25.000 darabos példanyszamban, valamint tartalma az
edukacidos weboldalon is hozzaférhet6 lesz az edukéacids honlapi tartalom
elérhetéségének idején. '

'"A teljes kotelezettségvallalas, azon beliil az edukacios kampéany vallalt hozzavetSleges koltségeit a nem
betekinthetd Vj/84-26/2014. szamu irat 5.4 pontja tartalmazza.
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A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalja, hogy minden é&sszeri (€s
dokumentélhato) lépést megtesz annak érdekében, hogy az edukacios szoérolapokat az
Auchan, a Miiller, a Rossmann és a Tesco aruhdzlancokban kihelyezze.

C) A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalja, hogy a dontés kézhezvételét kovetod
60 napon beliill megkezdve a sziikséges Iépéseket — az aktualisan elérhetdé egyéb
promocioktol fiiggetleniil — kedvezményes arti Garnier Fructis Goodbye Damage
samponbdl €és balzsambol allé duopack-okat fog ajanlani kiskereskeddéknek €s minden
¢sszerti (és dokumentalhatd) 1épést megtesz annak érdekében, hogy a kereskeddk ezen
kedvezményes duopack-okat a fogyasztok szamara is kedvezményes aron ajanljak.

Az arkedvezmény-ajanlat értelmében a L’Oréal Magyarorszdg Kozmetikai Kft. két
itemben (egy-egy, egymast kovetd évszakbeli honapban) biztosit kedvezményt a
nagykereskedelmi arbol.>

A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalja, hogy minden é&sszerii (€s
dokumentélhato) I€pést megtesz annak érdekében, hogy a kedvezményes duopack-okat
az Auchan, a DM, a Rossmann és a Tesco aruhazlancokban elérhetdve tegye.

A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalja, hogy a promoécidés duopack-ok
csomagolasan megjeleniti az edukacios céli mikrooldal elérhetdségét.

D) A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalja, hogy a dontés kézhezvételét kovetd
60 napon beliill igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal fel¢, hogy a fenti vallaldsok
teljesitését megkezdte, majd az edukaciés kampéanyok és a duopack promocidk
befejezését kdvetd 30 napon beliil igazolja a vallalasai teljesitését a hiteles dokumentacio
megkiildésével.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
I
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a L’Oréal Magyarorszdg Kozmetikai Kft. a
Garnier Fructis Goodbye Damage nevii termék népszeriisitése kapcsan egyes kommunikacids
eszk6z0kon a haj sériilései tekintetében a hasznalat sordn varhatd helyredllitd hatés
vonatkozdsdban valoszinlisithetben nem kelléen megalapozott allitasokat, eredményeket
jelenitett meg.

2 A kedvezményes arat, illetve a kedvezmény nydjtisanak hozzavetéleges koltségeit, valamint iitemenként a
kedvezményesen kinalt termékek darabszamat a nem betekinthetd Vj/84-26/2014. szam irat 5.3 pontja tartalmazza.
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2.

Fentiekkel a L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. — a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szoléo 2008. évi XLVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallds megvalositasaval
— valdszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat, ezért a
Gazdasagi Versenyhivatal 2014. oktdber 2-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a L’Or¢al
Magyarorszag Kozmetikai Kft. ellen. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont
Garnier Fructis Goodbye Damage elnevezésii terméke kapcsan alkalmazott teljes
tajékoztatasi gyakorlata 2013. janius 1-jét6l kezdédden.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetden a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte,
hogy a L’Oréal Magyarorszdg Kozmetikai Kft. az {igyinditd végzésben megjelolt magatartas
tanasitasat nem 2013 juniusaban hanem hamarabb, a termék 2013 februarjaban tortént piacra
vezetését kovetden kezdte meg, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2015. marcius 30-an kelt
Vj/84-28/2014. szaml végzésével a vizsgalatot kiterjesztette a L’Oréal Magyarorszag
Kozmetikai Kft. Garnier Fructis Goodbye Damage nevii termékei népszeriisitése kapcsan
2013 februarjatél kezdédden alkalmazott teljes tajékoztatasi gyakorlatra.

II.
Az eljaras ala vont

A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. (a tovdbbiakban: eljaras ald vont vagy L’Or¢al) a
L’Oréal Csoport magyarorszagi lednyvallalata.

A L’Oréal gyartasi tevékenységet nem végez, elsésorban a L’Oréal cégcsoport mas tagjai
altal eldallitott termékek nagykereskedelmét végzi Magyarorszagon. A termekek értékesitése
¢€s népszerlisitése négy, egymastol nagyrészt fliggetleniil miikodo tlizletag keretében torténik.
A Ga3rnier mark4ji termékek a Kozonségcikk Uzletaghoz tartoznak a L’Oréal divizidin
beliil.

A vallalkozas 2013. évi nettd értékesitési arbevétele* 15.096.996.000 Ft.

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat megel6z6 5 évben két eljaras (Vj/116/2009.
¢s Vj/51/2013.) volt folyamatban az eljaras ala vonttal szemben fogyasztok megtévesztése
miatt.

I11.

Az érintett termékek

A Garnier Fructis Goodbye Damage hajapolasi termékesalad

8.

A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett aru a Garnier Fructis Goodbye Damage
elnevezésti hajapolasi termékcsalad. A termékcsalddot az eljaras ald vont 2013 februarjaban
vezette piacra.

A termékcsaladba az alabbi termékek tartoznak:

- sampon 250 ml-es €s 450 ml-es kiszerelésekben,

? Vj/84-7/2014. szam1 adatszolgaltatas 12. pontja.

* Vj/84-7/2014. szamG adatszolgaltatas 10. szamt melléklete és Vj/84-24/2014. szamt adatszolgaltatas 3. szamu
melléklete alapjan

3 Vj/84-7/2014. szamu adatszolgaltatas 1. pontja.
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- hajbalzsam 200 ml-es kiszerelésben,

- Split End szérum 50 ml-es kiszerelésben és
- hajapol6 krém 200 ml-es kiszerelésben.®

Az eérintett piac szabadlyozasa

10. A vizsgalattal ¢érintett termékek kozmetikumok. A  kozmetikai készitmények
biztonsadgossagat, az emberi egészség magas szintli védelmét és a belsd piac mikodését a
kozmetikai termékekrdl sz616 1223/2009/EK (XI1.30.) eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: EKR) hivatott biztositani az érintett piacon.

11. Az EKR minden tagallamban teljes egészében kotelezd, kozvetleniil alkalmazando 2013.
julius 11-t61 (tehat nem a teljes vizsgalt idészakon beliil).

12. Az EKR 2. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerinti kozmetikai termék minden olyan anyag
vagy keverék, amely azt a célt szolgalja, hogy az emberi test kiilonb6zd kiilsé részeivel
(hamréteg, haj és testszorzet, kormok, ajkak és kiils6é nemi szervek) vagy a fogakkal és a
szajireg nyalkahartyajaval érintkezésbe keriiljon, kizardlag vagy elsd sorban azok tisztitasa,
illatositasa, kinézetiik megvaltoztatasa, védelme, megfeleld allapotban tartdsa céljabol, vagy
a testszag megsziintetése érdekében.

13. Az EKR célja tobbek kozott:’

- vilagos minimum kovetelmények meghatarozdsa a kozmetikumok biztonsagi
jelentésére és azt kovetden ennek piac-feliigyeleti ellendrzésére,

- abelso piacfeliigyelet megerdsitése,

- az ¢értesitésre vonatkozd egységes kovetelmény rendszer megteremtése, amely
egyseéges ertesitési portalon keresztiil biztositja a nemzetkdzi piac valamennyi
illetékes hatosaganak az informacidhoz valé hozzaférést,

- a feleldsségi korok rogzitése, minden termékhez egy, a kozOsség teriiletén
letelepedett ,,felelds személy” rendelése.

14. Az EKR altal rogzitett rendszer a tagallamok nemzeti hatdsadgai szdmara egységes értesitési
portalon biztositja az informacidhoz vald hozzaférést, tovabba jelentdsebb valtozast jelent a
kozmetikumok jogi kornyezetében, mivel

- hangsulyosabba valik a termékbiztonsag, ezért:

o a ,felelés személy” (aki lehet gyarté/forgalmazo) felelossége megnd, konkrét
jogszabalyi kotelezettségei vannak,

e cléirja a jO gyartdsi gyakorlat alkalmazédsit ¢€és a termékinformacios
dokumentaci6 tartalmi részeit.

- ajogszabaly barmely eldirasdnak megsértése esetén hatdsagi intézkedésre keriilhet
sor.

15. Az EKR nemzeti végrehajtasat Magyarorszagon a kozmetikai termékekrdl sz616 246/2013.
(VII. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: kormanyrendelet) hivatott biztositani. A
kormanyrendelet nemzeti hatosagként és Kozmetikai Toxikologiai Kézpontként az Orszagos
Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézetet jeldlte ki.

% Vj/84-7/2014. szam1 adatszolgaltatas 1. pontja.
7 http://www.oeti.hu/?m1id=4&m2id=87
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16.

17.

18.

19.

A korményrendelet 2015. marcius 1-t61 hatalyos 4. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerint az
EKR-ben, valamint a kormanyrendeletben foglalt szabdlyok betartasdnak hatdsagi
ellendrzését az EKR 20. cikk (1) bekezdése tekintetében az Fttv.-ben meghatarozott hatosag
az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok szerint végzi, és hataskorében eljar a rendelkezések
megsértése esetén.

Az EKR 20. - a termékekre vonatkozé allitasokrdl rendelkezd — cikkének (1) bekezdése
értelmében a kozmetikai termékek cimkézésekor, forgalmazasakor és reklamozasakor tilos
az olyan megszovegezés, valamint az olyan elnevezések, védjegyek, képek és egyéb képi
vagy mas megjelolések hasznilata, amelyek olyan tulajdonsdgok vagy funkciok meglétére
utalnak, amelyekkel az adott termék nem rendelkezik.

A kozmetikai termékekrol tett allitdsok indokolasara vonatkozé kozos kritériumok
megallapitasarol a Bizottsag 655/2013/EU rendelete rendelkezik, amely szintén 2013. jalius
11-t61 alkalmazando6. A 655/2013/EU rendelet indokolasa szerint

- az EKR 2. cikke (1) bekezdésének f) pontjaban meghatarozott végfelhasznalok a
kozmetikai termékek funkciojara, tartalmara €és hatasaira vonatkozo allitasok széles
skalajaval taldlkoznak. Mivel a kozmetikai termékek a végfelhasznalok életében
lényeges szerepet toltenek be, fontos annak biztositasa, hogy az éallitasok
informaciotartalma hasznos, érthetd és megbizhaté legyen, és lehetdvé tegye
szamukra a koriltekinté dontéshozatalt, valamint azt, hogy igényeiknek ¢&s
elvarasaiknak a leginkabb megfeleld termékeket valaszthassak.

- a kozos kritériumokat a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél, valamint a
84/450/EGK tanacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eur6pai parlamenti €s
tanacsi rendelet modositasardl szolo, 2005. majus 11-1 2005/29/EK  eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616
iranyelv), a megtévesztd és 0sszehasonlitd reklamrol sz6l6, 2006. december 12-i
2006/114/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelv, valamint mas vonatkozo6 unids
jogszabalyok sérelme nélkiil kell alkalmazni.

- a végfelhasznaloknak sz616 {lizenetek esetében rugalmas megkozelitést kell
alkalmazni, a tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényezdk figyelembevételével,
megolrzése ¢érdekében. Ez a megkozelités Osszhangban van a Birosag éaltal
kimondott elvekkel, amely tobb izben kifejtette, hogy annak meghatarozasahoz,
hogy egy allitdis megtévesztheti-e a fogyasztot, mérlegelni kell a fogyaszto
elvarasait, az  allitds adott szovegkornyezetének ¢és  koriilményeinek
figyelembevételével, ideértve a tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezdket is.

A 655/2013/EU rendelet

- 1. cikke értelmében a rendelet a szovegek, nevek, védjegyek, képek ¢€s képi vagy
egyeb jelek formajaban feltlintetett allitdsokra alkalmazando, amelyek a cimkézés,
a piaci hozzaférhet0ség biztositdsa és a reklamozas sordn explicit vagy implicit
médon a kozmetikai termékek jellemzdire, illetve funkcidira vonatkoznak. A
rendelet a hasznalt médium, illetve marketingeszk6z tipusatol, a termék allitdélagos
funkcioitdl és a célcsoporttol fliggetleniil valamennyi allitasra alkalmazando,

- 2. cikke értelmében az EKR 4. cikkében meghatarozott felelds személy biztositja,
hogy a kozmetikai termékekre vonatkozd allitdsok szovegezése megfeleljen a
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rendelet mellékletében felsorolt k6zos kritériumoknak, és Osszhangban legyen a
kozmetikai terméktdl vart hatast igazold6 dokumentéacioval, amelyet az EKR 11.
cikkében eldirt termékinformacidos dokumentécio tartalmaz.

20. A 655/2013/EU rendelet melléklete ekként hatarozza meg az alabbi elvek mentén a k6zos
(t4jékoztatasi) kritériumokat:

1. A jogszabalyok betartasa

Nem megengedett az arra hivatkozd allitds, hogy a terméket egy, az Unid
teriiletén talalhat6 illetékes hatosag engedélyezte vagy elfogadta.

Az allitas elfogadhatdsaganak a szokasosan tajékozott, ésszeriien figyelmes és
koriiltekintd atlagos végfelhasznaldo megitélésén kell alapulnia, az adott piacra
jellemzd tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezdket figyelembe véve.

Nem megengedettek az olyan Aallitdsok, amelyek azt sugalljdk, hogy egy
termék kiilonleges eldnyt nytjt, mikdzben csupan arrdl van szo, hogy megfelel
a minimalis jogi kovetelményeknek.

2. Hitelesség

Amennyiben egy terméken feltiintették, hogy egy bizonyos 0&sszetevot
tartalmaz, a terméknek az 0sszetevot valoban tartalmaznia kell.

Az egy bizonyos Osszetevd tulajdonsdgaira vonatkozd allitdsok nem
sugallhatjak azt, hogy a késztermék 1s ugyanazon tulajdonsagokkal
rendelkezik, amennyiben ez nem felel meg a val6sagnak.

A marketingtajékoztatok nem sugallhatjak azt, hogy a véleménynyilvanitasok
bizonyitott allitasok, hacsak nincs valoban bizonyithaté alapjuk.

3. Bizonyitékokkal valo alatdmasztas

A kozmetikai termékekre vonatkozd, akar explicit akar implicit allitasokat
megfeleld és ellendrizhetd bizonyitékokkal kell igazolni, az aldtdmaszto
bizonyitékok tipusatol fliggetleniil, ideértve sziikség esetén a szakértdi
értékeléseket is.

Az allitasokat alatamasztd bizonyitékoknak figyelembe kell venniiik a jelenlegi
legkorszerlibb gyakorlatokat.

Amennyiben az 4llitdsokat tanulmanyokkal tadmasztjak ald, ezeknek a
termékhez ¢€s az éallitolagos gyogyhatashoz kell kapcsolodniuk, kellden
megtervezett ¢s kivitelezett (érvényes, megbizhaté ¢és megismételheto)
modszereket kell kovetniiik, valamint etikai megfontolasokat is figyelembe kell
vennitik.

A bizonyitékok szintjének meg kell felelnie az allitas tipusanak, kiilondsen az
olyan allitasok esetében, amelyeknél a termé¢k hatdsanak hianya
biztonsadgossagi problémat okozhat.

A kimondottan talz6 allitdsokat, amelyeket egy atlagos végfelhasznaldé nem sz6
szerinti értelemben hasznal (hiperbolak), vagy az absztrakt allitasokat nem kell
alatdmasztani.

Az olyan allitasokat, amelyek az Osszetevd tulajdonsagait (explicit vagy
implicit modon) a késztermékre vetitik ki, megfeleld ¢és ellendrizhetd
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bizonyitékokkal ala kell tdmasztani, példaul annak kimutatdsaval, hogy a
termék az 6sszetevot hatékony koncentracidoban tartalmazza.

- Az allitas elfogadhatosdganak megitélése az Osszes tanulmany, adat és
rendelkezésre allo informdacid bizonyitd erején kell, hogy alapuljon — az allitas
természetétdl és az atlagos végfelhasznalok altalanos ismereteitdl fliggden.

4. Megbizhatosag

- A termék hatasanak jellemzése nem Iépheti tal a rendelkezésre allo aldtamaszto
bizonyitékokat.

- Az éllitdsok nem tulajdonithatnak az adott terméknek sajatos (példaul
egyediilalld) tulajdonségokat, ha hasonld termékek azonos tulajdonsagokkal
rendelkeznek.

- Ha egy termék hatasa bizonyos koriilményektdl fligg, mint példaul mas
termékek egyiittes hasznalatatol, ezt vilagosan meg kell nevezni.

5. Méltanyossag

- A kozmetikai termékekre vonatkozo allitdsoknak objektivnek kell lenniiik, €s
nem kelthetik rossz hirét sem a konkurencidnak, sem a legalisan hasznalhat6
OsszetevOknek.

- A kozmetikai termékekre vonatkozd allitdisok nem vezethetnek olyan
helyzethez, hogy a terméket egy konkurens termékkel 6sszetévesszek.

6. Korultekintd dontéshozatal

- Az allitasoknak vildgosnak ¢s az atlagos végfelhasznald szamara érthetének
kell lennitik.

- Az allitasok szorosan a termékekhez tartoznak, és olyan informdciokat kell,
hogy tartalmazzanak, amelyek lehetové teszik az atlagos végfelhasznaloknak,
hogy koriiltekintden donthessenek.

- A marketingtajékoztatoknak figyelembe kell vennie a célcsoport (az egyes
tagéallamok lakossdga vagy lakossdgainak csoportjai, pl. kiilonb6zd koru és
nemi végfelhasznalok) abbéli képességét, hogy a tajékoztatot megértsék. A
marketingtdjékoztatoknak vildgosnak, pontosnak, relevansnak és a célcsoport
szamara érthetonek kell lenniiik.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

21. A versenyfeliigyeleti eljards az eljards alad vont Garnier Fructis Goodbye Damage nevii
termékcsalddjanak 2013 februdrjatol 2014. oktober 18-ig alkalmazott kereskedelmi
kommunikaciéjara terjed ki.®

22. Az eljaras ald vont a termék népszerlsitése sordn tobb tipusit kommunikacids eszkozt
alkalmazott a kovetkezd tartalommal:

¥ A kereskedelmi kommunikacié zaré idépontjanak meghatarozasakor a vizsgalo és az eljard versenytanics
figyelemmel volt arra, hogy az ,,utols6¢” kommunikacios eszkdz kozzétételére 2014. oktober 1. és 2014. oktober 18.
kozott keriilt sor, egyebekben az eljaras ala vont vallalkozas a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kdvetéen a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal felhagyott.

7.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Kommunikacios

Hirdetés

Kommunikacié szovege

csatorna szama/azonositoja
Televizios 1. szamu hirdetés’ | ,,Hajad igénybe vett? Meggydtort? Sériilt? Mentsd meg az uj Fructis
reklam GRN Fructis GBD | Goodbye Damage-dzsel helyreallito keraphyllal. Forditsd vissza egy év
20 HU 2013/ karosodasat egy hét alatt [képernyon: Miszeres teszt sampon + balzsam
+ szérum. 3 hasznalat/hét]. A gyonyori hajért, mely egészségesebbnek
latszik, ellenallé és kevésbé toredezett. Uj Fructis Goodbye Damage. Ki
torodik velem? Garnier.”

2. szamu hirdetés™ | ,,Hajad igénybe vett? Meggy6tort? Sériilt? Mentsd meg Fructis Goodbye

2014 Spot_Gernier | Damage-dzsel a Garniert6l helyreallitoé keraphyllal. Forditsd vissza egy

_Damage SD MP | év karosodasat egy hét alatt [képerny6n: Miiszeres teszt sampon +

EG2 L v001 mixl | balzsam + szérum. 3 hasznalat/hét]. A gyonyori hajért, mely

124510/ egészségesebbnek latszik, ellenalld és kevésbé toredezett. Fructis
Goodbye Damage. Garnier. Lebuktattak a toredezett hajvégek?
Vészhelyzet! Fructis Split-ends Serum a Garniertél. Helyreallitja a
toredezést, akar masodpercek alatt. Fructis Split-ends Serum.”

3. szamu hirdetés' | ,,Hajad igénybe vett? Meggyotort? Sérilt? Mentsd meg Fructis Goodbye

GRN Fructis GBD | Damage-dzsel a Garniertdl helyreallitd keraphyllal. Forditsd vissza egy

20 _HU new edit/ | év karosodasat egy hét alatt [képerny6n: Miiszeres teszt sampon +
balzsam + szérum. 3 hasznalat/hét (de ennél alig lathato)]. A gyonyori
hajért, mely egészségesebbnek latszik, ellenalld és kevésbé toredezett.
Fructis Goodbye Damage. Garnier.”

Banner hirdetések (5 ,Keressiik a haj elleni biinok ELKOVETOIT! — Nyerj egy JOY fotozast
kiilonb6z6 méretli | — Szoktal kisérletezni a hajaddal? Valld be bilineidet és megjutalmazunk
hirdetés) érte! — [termék megjelenitése] + Részletek itt!”
landing page ,Keressiik a haj elleni biinok ELKOVETOIT! [a sarokban:] T6rddj

magaddal! Garnier”

,Nyerj egy JOY fotdzast! Szeretnéd, ha a fotod a JOY Magazinban
szerepelne? Mondjuk hires szupermodellek képei mellett? Szeretnéd
ingyenesen kiprobalni a Fructis Damage hatasat? Jelentkezz a ,,Keressiik
a haj elleni biinok legnagyobb elkdvetdi!” versenyre és élvezd a jatékot a
Garnierrel! Valld be biineidet!” + Tovabb! gomb

Egyéb online
hirdetés (video)

’ , . r 12
1. szamu hirdetés

,Hajad igénybe vett? Meggyotort? Sériilt? Mentsd meg az 0j Fructis
Goodbye Damage-dzsel helyreallitd keraphyllal. Forditsd vissza egy év
karosodasat egy hét alatt [képernyon: Miszeres teszt sampon + balzsam
+ szérum. 3 hasznalat/hét]. A gyonyori hajért, mely egészségesebbnek
latszik, ellenallé és kevésbé toredezett. Uj Fructis Goodbye Damage. Ki
torodik velem? Garnier.”

7 ; . r 1
2. szAmu hirdetés”

,,Hajad igénybe vett? Meggyotort? Sériilt? Mentsd meg Fructis Goodbye
Damage-dzsel a Garniert6l helyreallitoé keraphyllal. Forditsd vissza egy
¢év karosodasat egy hét alatt [képernyon: Miiszeres teszt sampon +
balzsam + szérum. 3 hasznalat/hét (de ennél alig lathato)]. A gyonyori
hajért, mely egészségesebbnek latszik, ellenalld és kevésbé toredezett.
Fructis Goodbye Damage. Garnier.”

’ Vj/84-7/2014. szam adatszolgaltatas 2. szamt melléklete (CD melléklet)

19 Vi/84-7/2014. szamu adatszolgaltatas 2. szamua melléklete (CD melléklet)

'''Vi/84-7/2014. szamu adatszolgaltatas 2. szamu melléklete (CD melléklet)

> Tartalmaban egyezik az 1. szami televizio-hirdetéssel, Vj/84-7/2014. szamu adatszolgaltatas 2. szamu melléklete

szerint.

' Tartalmaban egyezik az 3. szami televizio-hirdetéssel, Vj/84-7/2014. szamu adatszolgaltatas 2. szamu melléklete

szerint.
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Kommunikacios
csatorna

Hirdetés
szama/azonositoja

Kommunikacié szovege

Sajtohirdetés

’ , . r 14
1. szamu hirdetés

1. oldal: ,,Lebuktattak a toredezett hajvégek?”” + Garnier logo
,,10rédj magaddal!”

2. oldal: Termék + Fructis Goodbye Damage + UJ + [termék alatti
szovegdoboz:] ,,A Fructis 0j keraphyllal gazdagitott osszetétele
helyreallitja a nagyon sériilt hajat. A haj erésebb, tokéletesen fényes, a
hajvégek kevésbé toredezettek. Split-ends szérum: akar masodpercek
alatt helyreallitja a toredezett hajvégeket.
www.facebook.com/Garnier.hu” + ,,Mondj bucst a sériilt hajnak!
FORDITSD VISSZA 1 EV KAROSODASAT 1 HET ALATT!* - *
Miszeres teszt a FRUCTIS GOODBYE DAMAGE sampon, balzsam és
szérum egylittes hasznalata utan (3 hasznalat/hét)”

7 ; . r 1
2. szamu hirdetés"

,,Keresd a Glamour 30%-o0s kuponjat a magazinban!” + [Termék] +
Fructis Goodbye Damage + UJ + [termék alatti szovegdoboz:] ,,A
Fructis 0j keraphyllal gazdagitott sszetétele helyreallitja a nagyon sériilt
hajat. A haj er6sebb, tokéletesen fényes, a hajvégek kevésbé
toredezettek. Split-ends szérum: akar masodpercek alatt helyreallitja a
toredezett hajvégeket. www.facebook.com/Garnier.hu” + ,,Mondj bucsit
a sériilt hajnak! FORDITSD VISSZA 1 EV KAROSODASAT 1 HET
ALATT!* - * Miiszeres teszt a FRUCTIS GOODBYE DAMAGE
sampon, balzsam és szérum egyiittes hasznalata utan (3 hasznalat/hét)”

Plakat

1. szamu hirdetés'™
Garnier

172x228 hu_krimi
nalnice bez
stitku.pdf

,Keressiik a haj elleni biinok ELKOVETOIT!” +  Nyerj egy JOY
fotozast!” + , Festés, vasalas, szaritas... ez mind olyan biin, ami kérositja
a hajad. Szerencsére a Fructis Goodbye Damage révén barmit
kiprobalhatsz és annyit kisérletezhetsz a hajaddal, amennyit csak
szeretnél! Mi mindig segitiink jovatenni a blineidet, s6t most meg is
jutalmazunk! — Gyere a www.facebook.com/garnier.hu oldalra és valld
be nekiink a blineidet!” + [Garnier logd] ,, Garnier T6r6dj magaddal!”

2. szamt hirdetés"”’
Garnier

A4 hu_kriminalnic
e.pdf

,Keressiik a haj elleni biinok ELKOVETOIT!” + , Nyerj egy JOY
fotozast!” + ,,Festés, vasalas, szaritas... ez mind olyan biin, ami karositja
a hajad. Szerencsére a Fructis Goodbye Damage révén barmit
kiprobalhatsz és annyit kisérletezhetsz a hajaddal, amennyit csak
szeretnél! Mi mindig segitiink jovatenni a blineidet, s6t most meg is
jutalmazunk! — Gyere a www.facebook.com/garnier.hu oldalra és valld
be nekiink a blneidet!” + [Garnier logd] ,, Garnier T6r6dj magaddal!”

+ a plakat aljan leszabhato részek a kdvetkez6 szoveggel: ,,Nyerj egy
JOY fotozast! www.facebook.com/garnier.hu”

Display"™

,,Garnier — Visszaforditja 1 év karosodasat 1 hét alatt.* Kevesebb
toredezett hajvég, erésebb haj. — Ujdonsag — Fructis Goodbye Damage —
ROSSMANN www.rossmann.hu - * Miiszeres teszt a FRUCTIS
GOODBYE DAMAGE sampon, balzsam és szérum egylittes hasznalata
utan. 3 hasznalat/hét”

" A Vi/84-7/2014. szamu adatszolgaltatis 3. szamu mellékletének 7. pontjaban foglaltak szerint a 2. szamu
mellékletben megjeldlt tartalommal.
'3 A Vi/84-7/2014. szamu adatszolgaltatas 3. szamu mellékletének 8. pontjaban foglaltak szerint.

1° Vj/84-7/2014.

szamu

adatszolgaltatas 2.

szamu  melléklete (CD-n a E:\2014 10 28

ADATSZOLGALTATAS\Mellekletek\2. melleklet Reklamok a GVH-nak\Print elérési utvonalon).

7 Vj/84-7/2014.

szamu

adatszolgaltatas 2.

szamu  melléklete (CD-n a E:\2014 10 28

ADATSZOLGALTATAS\Mellekletek\2. melleklet Reklamok a GVH-nak\Print elérési utvonalon).

'8 Vj/84-7/2014.

szamu

adatszolgaltatas 2.

szamu  melléklete (CD-n a E:\2014 10 28

ADATSZOLGALTATAS\Mellekletek\2. melleklet Reklamok a GVH-nak\POS elérési utvonalon).
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23. A termékek csomagolésa is tartalmazott olyan allitadsokat, amelyekre kiterjedt a vizsgalat:

Termék megnevezése

Alkalmazott tajékoztato szoveg

Garnier Fructis
Goodbye Damage
hajer6sitd sampon
(250 ml-es és 400 ml-
es kiszerelés egyarant)

,,Keraphyll+ Alma olaj kivonat”

,»,Nagyon sériilt hajra”

,,Visszaforditja 1 év karosodasat 1 hét alatt*”

,Hajad érzékennyé valt a karos kiilsé hatasok, a fésiilkodés, hajszaritas miatt?

Fructis Goodbye Damage

A Keraphyll és Alma gyiimdlcsolaj kivonattal gazdagitott 6sszetétel kettds hatast nyu;jt a
sériilt, ¢lettelen haj helyreallitasahoz. Beliil: Az aktiv gylimdlcskoncentratum behatol a
hajszal belsejébe és feltdlti a karosodas okozta sériiléseket. Kiviil lezarja a kutikulat és
ragyogdva teszi a hajat.

Eredmény: Visszaforditja 1 év karosodasat egy hét alatt.*”

Lejjebb, apro betiivel:

,»,Miszeres teszt a FRUCTIS GOODBYE DAMAGE sampon, balzsam és szérum
termékek hasznalata utan. 3 hasznalat/hét.”

Split-ends szérum (50
ml-es kiszerelés)

,»Szérum toredezett hajvégekre

Alma olaj kivonattal

Nagyon sériilt hajra

70%-kal kevesebb toredezett hajvég az elsé hasznalattdl kezdve”

Hajad érzékennyé valt a karos kiils6 hatasok, a fésiilkodés, hajszaritas miatt?

Szérum toredezett hajvégekre

A toredezett hajvégek napi apolasa

Az alma gyiimdlcsolaj kivonattal gazdagitott Osszetétel atalakitja a toredezett hajvégeket
¢s a haj egészségesnek latszik. Kezeli és lezarja a hajvégeket. A haj ismét ragyogo és
selymes a hajtovektdl a hajvégekig.

Eredmény: 70%-al kevesebb toredezett hajvég.* A haj selymesnek, ragyogonak és
egészségesnek latszik.

*Miszeres teszt a FRUCTIS GOODBYE DAMAGE sampon, balzsam és szérum
termékek hasznalata utan. 3 hasznalat/hét.

Garnier Fructis
Goodbye Damage
hajer6sitd balzsam
(200 ml-es kiszerelés)

,,Keraphyll+ Alma olaj kivonat”

,»,Nagyon sériilt hajra”

,,Visszaforditja 1 év karosodasat 1 hét alatt*”

,,Hajad érzékennyé valt a karos kiilsé hatasok, a fésiilkodés és hajszaritas miatt?
Fructis Goodbye Damage

A Keraphyll és Alma gyiimdlcsolaj kivonattal gazdagitott 6sszetétel kettds hatast nyujt a
sériilt, ¢lettelen haj helyreallitasahoz. Beliil: Az aktiv gylimdlcskoncentratum behatol a
hajszal belsejébe és feltdlti a karosodas okozta sériiléseket. Kiviil lezarja a kutikulat és
ragyogdva teszi a hajat.

Eredmény: Visszaforditja 1 év karosodasat egy hét alatt.*”

Lejjebb, apro betiivel:

,»,Miszeres teszt a FRUCTIS GOODBYE DAMAGE sampon, balzsam és szérum
termékek hasznalata utan. 3 hasznalat/hét.”

24. Az eljaras ald vont vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasat kovetden a Garnier Fructis Goodbye Damage termékcsalad kereskedelmi
kommunikacidjaval felhagyott."

25. Az eljaras ala vont vallalkozas alkalmaz egy ,,Good communication practise” cimi
utmutatot, amely a kommunikaci6 kialakitdsaban koézremiikodé munkavallaloinak nyujt
segitséget abban, hogy kozértheté mdédon mutassa be a vonatkozd jogszabalyokat, az

1% Vi/84-25/2014. szamu adatszolgaltatas 1. pontja szerint
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alkalmazott allitdsokkal kapcsolatos jogi kovetelményeket. Az utmutatd frissitése a
vallalkozasnal folyamatban van.

V.

Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljaras ala vont altal benyujtott bizonyitékok

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Az eljaras ald vont a kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott allitdsai alatdmasztasara
csatolta a L’Ore¢al altal végzett, a vizsgalattal érintett termékekre vonatkoz6 — tartalmukban
iizleti titkot képz6 — kutatasi anyagokat.

A kutatasi anyagokkal kapcsolatban az eljdrds ald vont kiemelte, hogy Tlizletvezetési
politikajaban kiilonds hangsulyt fektet a vonatkozd fogyasztovédelmi és rekldmjogi
szabalyoknak torténd teljes korti megfelelésre, reklamallitasait kiilonbozo fliggetlen szakértdi
intézmények altal készitett vizsgalati anyagokkal tudja alatdmasztani.”

Eldadasa szerint a reklamallitdsokat alkalmazasuk elott a L’Oréal cégcsoport pdrizsi
kozpontjaban taldlhato kutatasi €s innovacios (R&D) részlege koteles megvizsgélni.

Az eljaras ald vont csatolta az R&D részleg altal 2014 oktoberében kiadott tantsitvanyt
(angolul®' és magyarul®® egyarant), valamint kiemelte, hogy a tanusitvany az egyes vizsgalt
iizenetekkel, allitasokkal kapcsolatban mit tartalmaz. Hangsulyozta, hogy a hajszalak
helyreallithatosaganak értékelése korében a haj karosodasdhoz vezetd okokat kellett
tanulmanyozni, a hajszalak lagysadgat ¢és a hajszalak felszinének allapotat. E korben két
kiilonb6z6 miiszeres tesztet hajtottak végre.

A tantsitvany mellékleteit képezik az allitdsok alatamasztasat igazolni hivatott tanulmanyok
részletes leirasai.

Az eljaras ala vont csatolta tovabba egy fliggetlen szakértdi intézet altal elvégzett vizsgélat —
2013. augusztus 30-an kelt — Ssszefoglalojat.”> A 2012. jalius 11. és 2012. julius 19. kozott
Franciaorszagban végzett vizsgalat tartalma a ,,hajvég és gyokér surlodasi érték értékelése”
volt.

Az eljarés ala vont megadta a vizsgalatban résztvett termékek nyilvantartasi szamat, valamint
részletesen ismertette a vizsgalat modszertanat. A vizsgalat modszertananak lényege az volt,
hogy természetes kaukazusi haj mintat sampon ¢és kondicionalod, valamint sampon,
kondiciondld €s szérum kombinacidival torténd haromszori kezelésnek vetették ala és a
referencia samponnal hasonlitottak 6ssze az eredményeket (hajvégen, illetve hajtonél).

A vizsgalat végkovetkeztetése, hogy a termékek alkalmazasaval a végeken mért surlodasi
egyltthatok alacsonyabbak, mint azok, melyeket a standard samponnal kezelt hajtoveknél
mértek.

A vizsgalathoz az eljards ala vont csatolt tovabba egy 2014. oktober 23-an kelt
egyenértékiiségi igazolast.”

Az eljaras ald vont csatolta egy masik fiiggetlen szakértdi intézet altal elvégzett vizsgalat
osszefoglalojat is.”> A szakértéi 6sszefoglalo 2014. oktober 17-én késziilt, de a vizsgalatot

20 Vj/84-7/2014. szam adatszolgéltatas 10. pontja

21 Vj/84-6/2014. szam adatszolgéltatas 6. szamt melléklete

22 Vj/84-15/2014. szamu adatszolgaltatas

3 Vj/84-7/2014. szamu adatszolgéltatds 6. szamu melléklet, magyar nyelvii forditisa a Vj/84-15/2014. szamu
adatszolgaltatas 1.1. melléklete.

 Vj/84-7/2014. szam adatszolgéltatas 6.1.2. szamt melléklet

11.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

2012. szeptember 18-an végezték el, Braziliaban. A vizsgalat célja a hajapolo termékekkel
kezelt hajszalak felszinének allapotfelmérése volt, miiszeres értékeléssel.
A kutatds kovetkeztetése, hogy az egy év karosodast képviselé haj az érintet samponnal,

JON 24

kondicionéloval és szérummal torténd kezelés utan alacsonyabb mértékii sériilést mutatott.

Az eljaras ald vont csatolt tovabba egy 2009. november 9-¢én késziilt tanulmanyt a Keravisrdl
(més néven: Keraphyll).”® A leiras szerint a Keravis egy olyan hatékony, dsszetett hajerdsitd
hat6anyag, mely jelentdsen javitja a sériilt haj allapotat.

Egy tovabbi, szintén fiiggetlen szakértoi intézet altal 2012. jinius 6-an, Brazilidban elvégzett
vizsgalat 2014. oktober 24-én kelt 6sszefoglaloja®’ szerint a kutatas célja annak értékelése
volt, hogy a vizsgélt hajapold szérum milyen hatdssal van a toredezett hajvégek
helyreallitasara.

A vizsgalat megallapitdsa, hogy mar egyszeri szérum-haszndlat utan is szignifikans
csOkkenést mutatott a toredezett végek szama. A vizsgalathoz az eljaras ala vont mellékelt
egy egyenértékiiségi igazolast is.

Az eljaras ala vont vallalkozas csatolta® a tarsasag R&D részlegének szakértéi altal 2015.
készitett Osszefoglalot a sériilt, karosodott haj, valamint a helyreallitds fogalmaval,
értelmezésével kapcsolatban. Eldadta, hogy az (erdsen) sériilt haj helyreallitidsa soran az
(er6sen) karosodott hajszalak sima ¢€s egyenletes felszine keriil helyreallitasra: a pikkelyek
ujra szorosabban simulnak a hajszal felszinére, a toredezett hajvégek Osszetapadnak, hogy a
haj fényes legyen (jobban visszaverddik a fény a felszinérdl), puhabb legyen a tapintasa, és
konnyebben kezelhetd legyen.

Az eljaras ala vont a beadvanyaban hangsulyozta, hogy a hajapold termékek korében a
»karosodas”, valamint a ,helyreallit” kifejezések régota, altalanosan és széles korben
haszndlatosak a kommunikdcioban. Az Osszefoglalo értelmében a jelen versenyfeliigyeleti
eljaras targyat képezd reklamok a magyar €s eurdpai piaci gyakorlattal teljes mértékben
0sszhangban allnak és leszlirhetd az a kovetkeztetés, hogy a fogyasztok a reklamallitasokat
az eredményekkel 6sszhangban értik és értelmezik.

Az Osszefoglald a Garnier Fructis Goodbye Damage termékek fenti sériilésekre vonatkozo
hatasa tekintetében régziti, hogy miszeres bizonyitékokkal rendelkezik az eljaras ald vont
vallalkozas a puhasag helyreéllitasa, a toredezett hajvégek helyreallitasa, valamint a hajrost
felszinének sériilései csokkenése tekintetében.

Az eligrds ald vont nyilatkozata a versenyfeliigyeleti eljdrds vizsedlati szakdban®

43.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy jelentds hangsulyt fektet arra, hogy minden jogteriilet
eloirasainak megfeleljen, kiilonds tekintettel a fogyasztovédelmi €s rekldmjogi szabalyoknak
torténd teljeskorli megfelelésre. A L’Oréal kiilonds odafigyeléssel és gondossaggal jar el
reklamallitdsainak megfogalmazasakor. Az allitdsokat meg kell vizsgalnia a L’Oréal belsd
R&D osztalyanak, valamint fiiggetlen szakértdi intézményeknek is tudomanyos vizsgalatokat

% Vij/84-7/2014. szamu adatszolgaltatis 6.2. szam@ melléklete, magyar nyelvii forditdsa a Vj/84-15/2014. szamu
adatszolgaltatas 2.1. szamu melléklete.

2% Vj/84-7/2014. szamu adatszolgaltatas 6.3.1. szam@ melléklete, magyar nyelvii forditasa a Vj/84-15/2014. szamu
adatszolgaltatas 3.1. szamu melléklete

7 Vj/84-7/2014. szamu adatszolgaltatas 6.4.1. szam@ melléklete, magyar nyelvii forditasa a Vj/84-15/2014. szamu
adatszolgaltatas 4.1. szamu melléklete

¥ Vj/84-18/2014. szami beadvany

9 Vj/84-7/2014. szam adatszolgéltatas 14. pontja
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44,

45.

46.

kell végeznie ezekkel kapcsolatban. Kovetkezésképpen a L’Oréal a szakmai gondossag
legmagasabb fokan jar el az Fttv. 3. §-a (2) bekezdése a) pontjanak megtelelden.

A L’Oréal jogi allaspontja szerint a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt reklamokat a
megfeleld vizsgédlati dokumentumok megfelelden alatdmasztjdk és ennél fogva teljes
mértékben megfelelnek az irdnyadd jogszabalyok eldirdsainak, valamint az ezek altal
tamasztott kovetelményeknek ¢és igy nem tekinthetok a fogyasztokat megtévesztd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak.

Hangstlyozta tovabba, hogy a jelen eljaras targyat képezd termékek tomegtermékek, melyek
c¢lk6zonsége a széles fogyasztdi kor, haszndlatukhoz nem sziikséges kiilonleges tudas vagy
tapasztalat.

A versenyfeliigyeleti eljaras vizsgélati szakaban két meghallgatasra (V)/84-12/2014. ¢és
Vj/84-21/2014. szamokon) keriilt sor, amelyek soran az eljaras ala vont vallalkozés korabbi,
fent ismertetett jogi nyilatkozataban foglaltakat erdsitette meg.

Az eljaras ala vont nyilatkozata a versenytandcsi szakban

47.

48.

49.

50.

51.

Tekintettel a vizsgaloi inditvany tartalmara, a Versenytanacs elé valo felterjesztést kvetden
az eljaro versenytanacs megkiildte a Vj/084-032/2014. szadmu (az eljaras ala vont {izleti titkat
tartalmazo) és Vj/084-033/2014. szdmu (lizleti titkot nem tartalmazo) vizsgalati jelentéseket
¢szrevételezes, illetve nyilatkozattétel céljabol a tisztességtelen piaci magatartds €és a
versenykorlatozas tilalmar6l sz616 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-
anak (3) bekezdése alapjan.”

Az eljaras ala vont megkiildott észrevételeiben®® kifejtette, hogy allaspontja szerint teljesiti az
Fttv. 14. §-aban foglalt kovetelményt, amely szerint a vallalkozas a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles.

Kiemelte tovabba, hogy az EKR rendelkezései és a 655/2013/EU rendeletben rogzitett K6zos
Kritériumok mellett az adott agazatban alkalmazandéak a COLIPA®? irdanymutatasai® is a
kozmetikai termékek hatasossaganak értékelésével kapcsolatban. Ez az irdnymutatas azt irja
le, hogy a tarsasagok hogyan alakithatjak ki eljarasaikat ezen vonatkozasban.

Hangsulyozta, hogy a Ko6zos Kritériumok (6) preambulum-bekezdése szerint a
wvegfelhasznaloknak szolo iizenetek esetében rugalmas megkozelitést kell alkalmazni, a
tarsadalmi, kulturadlis és nyelvi tényezok figyelembevételével, valamint az eurdpai gazdasagi

crer 2

Az eljaras ald vont eldadta, hogy a vizsgdlati modszertanait az Eurdpai Unid
szabalyozasanak megfelelden, a legkorszerlibb gyakorlatok szerint alakitja ki. A
szépségiparban — beleértve a versenytarsakat €s a beszallitokat is — a miiszeres teszteket haj
fiirtokon végzik el, oly modon, hogy annak korilményei a lehetd legkozelebb alljanak a
valosagos koriilményekhez. A miiszeres tesztek eldnye, hogy objektivek tudnak lenni, mivel
létezik rajuk vonatkozo standard modszertan. Amikor a vizsgélatokat hazon beliil bonyolitjak
le tizleti, fejlesztési vagy a modszerek fejlesztése miatti okbol, Gigy az adott modszert
szakemberek dolgozzak ki és hagyjak jova. Amikor a vizsgalatokat harmadik felek végzik el,

0 Vj/84-36/2014. szami végzés

31 Vj/84-40/2014. szamu irat

32 A COLIPA a korabbi neve a The European Cosmetics Association (Eurdpai Kozmetikai, Piperecikk- és
Illatszerszovetség) nevii szervezetnek. A COLIPA-nak valamennyi nagy nemzetkozi vallalat a tagja, igy az
iranyelvek megfelel6en mutatjak be az iparagi gyakorlatot.
Shttps://www.cosmeticseurope.eu/publications-cosmetics-europe-association/ guidelines. html ?view=item&id=23
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

38.

59.

ugy ezek a vizsgalatok is a standardizalt modszer alapjan térténnek, amelyben a beszallito, a
vizsgalatot végzd garantalja a modszer megfeleldségét.

Kovetkezésképpen a tarsasdg az eurdpai szinten meghatarozott szabdlyozas és iranyelvek
szerint dolgozza ki a vizsgédlatainak moddszertanat, mely megfelel a legkorszeriibb
gyakorlatoknak.

Az eljaras ala vont utalt tovabba az atlagfogyasztd fogalma kapcsan a K6zos Kritériumok 1.
pontjanak 2. alpontjaban rogzitett azon meghatirozasra, miszerint az ,dllitas
elfogadhatosaganak a szokdsosan tdjékozott, ésszeriien figyelmes és koriiltekinto dtlagos
vegfelhasznalo megitélésén kell alapulnia, az adott piacra jellemzo tarsadalmi, kulturalis és
nyelvi tényezoket figyelembe véve.”

Ebben a korben az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a fogyasztd altal észlelt {izenet
elsésorban a kereskedelmi kommunikaci6 Osszhatdsa, amely a termékcsaldd hatdsat a
,helyreallit” jelentésén tal megfelelden és gazdagon arnyalja mind szoveges, mind képi
értelemben. Igy a kereskedelmi kommunikacid szovege tartalmazza azt is, hogy a haj
egészségesebbnek latszik, ellenallo és kevésbé toredezett. A képi megjelenités alapjan a
fogyasztdo pedig azt lathatja, hogy a termékcsalad hasznalatanak eredményeként a fakd
benyomast keltd, nehezen kifésiilhetd és formazhatd haj felszine ismét simava és
egyenletessé valik.. Ezek alapjan a fogyasztd pontos képet kap arrol, hogy mi a termékcsalad
varhat6 hatdsa, tehat megtévesztésrol semmilyen értelemben nem lehet beszélni.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a csatolt, a kereskedelmi gyakorlat kozzététele elott
elvégzett vizsgalati anyagok megfelelok tudomanyos szempontbol, valamint megfelelnek a
Ko6z6s Kritériumokban és a COLIPA Iranymutatasban foglalt feltételeknek is.

Az eljaras ald vont eléadasa szerint a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 58. §-a alapjan szakértot
kell meghallgatni vagy szakértéi véleményt kell kérni, ha az eljar6 hatosdgnak nincs
megfeleld szakértelemmel rendelkezd dolgozdja ¢és az iligyben jelentds tény, egyéb
koriilmény vagy az alkalmazand6 jog megallapitasahoz kiilonleges szakértelem sziikséges.
Ezért allaspontja szerint a vizsgalt allitdsok szakmai megalapozottsagaval kapcsolatos
kifogasokhoz a vizsgalonak szakért6t kellett volna bevonnia. Az eljaras ala vont vitatja azt az
allaspontot, miszerint a tarsasag altal adott szakvélemény a fél személyes eléaddsanak lenne
tekinthetd, és ezért nem tekinthetd bizonyitéknak.

Alldspontja szerint a vizsgalt minta nagysaga is olyan szakkérdésnek mindsiil, amely
tekintetében - ha a vizsgalat a kozmetikai szakcég allaspontjat nem fogadja el - szakért6t
kellett volna kirendelnie.

Az eljaras ald vont kiemelte tovabba, hogy a joggyakorlatnak, illetve a versenytanacsi
dontéseknek megfeleloen

- mindegyik teszt elkésziiltének idopontja a kereskedelmi kommunikacid6 megkezdésének
idépontja el¢ esik,

- a tesztelések a rekldm altal elért fogyasztok szempontjabdl atlagosnak mondhatéd
személyi és targyi koriilmények kozott, elfogadhatd nagysagu mintan torténtek,

tehat a vizsgalatok a kozmetikai iparban haszndlt klasszikus moddszertannak megfeleléen

keriiltek elvégzésre a készitmények forgalmazasanak megkezdését megelozden.

A fentieken tal az eljaras ald vont részleteiben is ismertette azon, lizleti titoknak mindsiild
vizsgalati eredményeket, amelyek alatdmasztani hivatottak az eljards ald vont altal
alkalmazott, a jelen versenyfeliigyeleti eljaras vizsgalt allitasokat.
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61.
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63.

VL
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

Az eljarés ala vont vallalkozas 2015. marcius 26-an kelt, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
2015. marcius 26-an érkezett Vj/84-26/2014. szamu beadvanyaval kotelezettségvallalas
felajanlasara vonatkozo nyilatkozatot terjesztett eld. A beadvany, valamint az azt kiegészitd
Vj/84-41/2014. szamG ¢és az eljard versenytanacs Vj/84-44/2014. szamu eldzetes
allaspontjara  kiildott  észrevételeket  tartalmazd  Vj/84-47/2014.  szam  irat
kotelezettségvallalasi tartalma a jelen dontés rendelkezd részének feleltethetd meg.

A beadvanyban a vallalkozas hangsulyozta, hogy nyitott arra, hogy a kotelezettségvallalas
tervezetét a Gazdasagi Versenyhivatallal attekintse €s sziikség esetén azt kiegészitse vagy
moddositsa. Az eljarés ala vont csatolta a kidolgozott edukécios tartalom tervezetét is (lasd a
mellékletben).

A kotelezettségvallalas elfogadasanak indokaiként az eljaras ald vont az alabbiakat adta el6:

a tarsasag felhagyott a kifogdsolt kommunikacioval kozvetleniil a jelen eljaras
meginditasat kovetden,

- a téarsasag kész Onkéntesen modositani a jelen eljaras targyat képezd kifogésolt
kommunikaciot,

- a tarsasadg kész kotelezettséget vallalni arra, hogy a fogyasztok szdmara edukdcios
kampanyt szervezzen a hajkdrosodas, a karosodott haj, a sulyosan karosodott haj
fogalmaval, valamint a hajapold termékek hasznalata €s varhaté hatdsa tekintetében
annak érdekében, hogy ndvelje a fogyasztdi tudatossagot és fejlessze a fogyasztok
megfeleld dontéshozatalhoz sziikséges tudasat,

- a jelen eljaras targyat képez0 kommunikacidk iparagszerte hasznalatosak, ezért a
kotelezettségvallalas elfogadasa altaldnos irdnymutatassal szolgal a tobbi piaci
szereplonek is,

- a jelen eljardas targyat képzé kommunikaciokkal kapcsolatban nincs kialakult
joggyakorlat vagy esetjog, igy a kotelezettségvallalds elfogadasa ebben a tekintetben is
iranymutatassal szolgalna a tobbi piaci szereplonek, amely igy jelentds elonyt jelent mind
a fogyasztok, mind mas piaci szereplok részére,

- a kotelezettségvallalast a tarsasag az eljaras korai (vizsgalati) szakaszdban ajanlotta fel,
igy annak elfogadasa esetén jelentds koltség és 1d6 takarithatd meg. Az eljaras ald vont
ugyanis fenntartja, hogy az iparagi sztenderdeknek megfeleléen elkészitett tesztek alapjan
kommunikacionk megfeleléen aldtamasztott, igy a felajanlott kotelezettségvallalasanak
az elfogadasa esetén elkeriilhetd az, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalnak a specialis
borgybdgyaszati szakértelmet igényld dontés meghozatala elétt szakértét kelljen
kirendelnie a vizsgalati anyagok értékelésére.

Az eljaras ald vont kiemelte tovabba, hogy alldspontja szerint a felajanlott
kotelezettségvallaldas megfelel a Tpvt. 75. §-nak, valamint a Gazdasdgi Versenyhivatal
Elnokének ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa Elnokének 6/2014. szdmu, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése targyadban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szolo kozlemény (a
tovabbiakban: K6zlemény) iranymutatasainak.
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat erdsitése érdekében a tarsasag a Vj/84-41/2014. szamu
iratban tovabbi kotelezettségvallaldsra tett javaslatot. A kiegészitett nyilatkozat értelmében az
eljaras ala vont vallalja, hogy a fogyasztok szamara a kozmetikai termékeknek a hatésra és a
kozmetikai termékekkel kapcsolatos allitasok alatdmasztasara vonatkozo tesztelésével
kapcsolatban is edukéciot nyujt.

Az eljaras ala vont a beadvany mellékleteként csatolta az edukacios szordlapot is modositott
formajaban azzal, hogy az edukaciés kampany tovabbi részleteit valtozatlanul fenntartja. A
tervezett edukacios tartalmat a jelen dontés melléklete ismerteti.

Az eljaras ala vont a Vj/84-47/2014. szamu iratban tovabb pontositotta vallalasait.

VII.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-é4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabdlyait.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis €és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § ¢€s 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése
értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsara iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsdban a Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban — a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott kivételekkel.

A Tpvt. 75. §-dnak (1) bekezdése értelmében ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az tigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsait meghatarozott modon 0Osszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljaro
versenytanacs hatarozataban kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a
hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitana. Ha az tigyfél a
vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a magatartas ismételt tanusitdsanak elkeriilését
biztositd atlathatd és ellendrizheté magatartasi szabalyok betartasara vallalhatd kotelezettség.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének c) pontja szerint az eljard versenytanacs hatdrozatdban a
75. § alapjan a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdése értelmében ha vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban,
illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljaro
versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd —
mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab ki.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat
keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytandcs végrehajthatd hatdrozataban eldirt, a
75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését. A (2) bekezdés szerint a hatarozatnak a 75. §
szerinti modositasa iranti kérelmet is utovizsgalat keretében kell elbirdIni.

A Tpvt. - a dontés nyilvanossagra hozatalarol szolo - 80. §-anak (5) bekezdése értelmében,
ha a Tpvt.55/A. § (2), illetve (3) bekezdése szerint iizleti titokként, illetve magantitokként
megjelolt adat tekintetében az eljard versenytanacs hatdrozatanak kozzétételekor az adat
ilyen titokként valo kezelése egyéb torvényi feltételei nem allnak fenn, és a hatirozat ezen
adat nélkiil vald kozzététele a megallapitott tényallas sérelmével jarna, az eljard
versenytanacs - sziikség esetén az adat jogosultja nyilatkozatanak beszerzését kovetden -
végzésben dont az adat védett adatként vald kezelésének megsziintetésérol. Az ilyen
végzéssel szemben az adat jogosultja kiilon jogorvoslattal ¢lhet, amelyre megfeleléen
alkalmazni kell az 55/B. § (7) bekezdését.

VIIIL.
A kotelezettségvallalassal kapcsolatos megfontolasok

Figyelembe véve a Fttv. 9. §-anak (1) bekezdéseinek rendelkezéseit és azon tényeket, hogy
jelen esetben az eljaras ala vont részesedett az érintett termékek értékesitésébdl szarmazo
bevételbdl, egyértelmiien rogzithetd, hogy az eljards ala vontnak a vizsgdlt magatartas
megvalositasa kozvetlen érdekében allt, igy az Fttv. szerinti érdek-elvii feleldssége is
megallapithato.

2013. julius 11-t6l jelentdsen megvaltozott (tobb tekintetben szigorodott) a kozmetikai
termékek forgalmazdsanak ¢és rekldmozasdnak a szabalyozdsa az europai gyakorlat
egyseégesitése és a lehetd legnagyobb foku biztonsag érdekében. A szabdlyozas valtozasa
azonban — kiilonds tekintettel a 655/2013/EU rendeletben megfogalmazott €s az eljaras alé
vont altal is hivatkozott K6zos Kritériumokra — érdemben nem érintette az egyes piaci
szereplok kereskedelmi gyakorlataival szemben az Fttv. keretei kozott felallitott elvarasokat.

Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy az EKR értelmében a K6zos Kritériumokat a belsd
piacon az lizleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatair6l szoldo 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tisztességtelen
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92.

kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 iranyelv), €s igy az azt implementald Fttv. sérelme nélkiil
kell alkalmazni.

Utalni sziikséges tovabba arra, hogy a kormanyrendelet is az Fttv.-s rendelkezések szerinti
eljarasra hivatkozik az egyes kommunikdcios allitasok értékelése [EKR 20. cikk (1)
bekezdése] kapcsan.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartds tehat — figyelemmel az ligyinditas
datumara is — az Fttv. egyes rendelkezései alapjan, az Fttv. keretei kozott értékelendd,
tovabba ekként alkalmazhat6 a Tpvt. 75. §-a és figyelembe vehetd a Kozlemény is.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljards csupan az
igyinditd végzésben megjeldlt magatartasokra iranyult, igy a kotelezettségvallalas eldirasat
is csak ezen magatartasokra tekintettel mérlegelte.

A vizsgalt magatartas értékelése nélkiil az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras
ala vont altal is hivatkozott K6zos Kritériumok (6) preambulum-bekezdése azt is tartalmazza,
hogy ,.annak meghatdrozasahoz, hogy egy allitas megtévesztheti-e a fogyasztot, mérlegelni
kell a fogyaszto elvardsait, az allitdas adott szovegkornyezetének és koriilményeinek
figyelembevételével, ideértve a tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezoket is.”

Erre valo tekintettel az elvart rugalmas megkozelités sem lehet parttalan, illetve tovabbra is
fogyasztoi szempontbdl sziikséges a magatartasok esetlegesen jogsértd voltat mérlegelni.

A jelen iigyben azonban a kozérdek védelmére tekintettel és a Kozleményben foglalt
iranymutatasok alapjan az eljard versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy az eljaras
ala vont altal benyujtott vallalasok eldirasaval a versenyfeliigyeleti eljards a jogsértés
kimondasa nélkiili hatarozattal lezarhato.

Egy kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiradlasa soran az adott {igyben eljar6 versenytanacs —
a Tpvt. 75. §-dban foglalt azon altalanos kérdésen tul, hogy koézérdek hatékony védelme
biztosithato-e a kotelezés és a versenyfelligyeleti eljards ekként torténd lezarasa révén — a
Koézleményben megjelend, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett €s ellene
sz016 koriilményeket 6sszességében értékeli.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a benyujtott, részleteiben kidolgozott vallalas tartalmaz
- edukacios,
- (részlegesen) kompenzacios, valamint
- akereskedelmi gyakorlat modositdsara vonatkozo

elemeket, tovabba arra vonatkozd vallalast is, hogy az eljaras ala vont miként igazolja a
vallalasok teljesitét.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a benyujtott kitelezettségvallalas tartalma valoban a jelen
iigyben eldzetesen azonositott problémakra reflektal, igy nem tekinthetd oncélinak vagy a
jelen versenyfeliigyeleti eljards targyatdl fiiggetlennek. Megallapithatd tovabba, hogy a
kotelezettségvallalasok megvalositasanak koltségvetése (a nem betekinthetd Vj/84-26/2014.
szamu irat 5.3 pontja szerint) jelentdsebb nagysagrendi.

Megallapithatd tovabba, hogy a jelen ligyben vizsgalt magatartds nem sériillékeny
fogyasztokat célzott.

Az eljaro versenytandcs a jelen tigyben kiilondsen lényegesnek talalta azt a koriilményt, hogy
az eljaras ala vont magatartasa iranymutato lehet a tobbi piaci szerepld szdmadra is, méghozza
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egy olyan piacon, ahol a kifogasolt magatartas tobb vallalkozésra is jellemzd lehet, mivel a
piaci szereplok hasonlé moédon kommunikalnak.

A kotelezettségvallalas tartalma és a vallalas egyéb koriilményei alapjan tovabba a jelen
iigyben az alabbi koriilmények szdlnak a véllalas elfogadasa mellett:

- az eljaras vizsgaloi szakaszaban keriilt benyujtasra, majd a versenytandcsi szak elején
pontositasra, lehetdvé téve az eljaras kapcsan felmeriilé koltség csokkentését €s az eljaras
gyorsitasat (Kozlemény 29. pontja),

- az eljaras ald vont Onkéntesen abbahagyta a kifogasolt kommunikacidés gyakorlatat
(Kozlemény 31. pontja),

- a kotelezettségvallalas nyoman valosziniisithetden érdemben enyhiil az észlelt probléma
megismétlddésének kockéazata, az edukacid az ¢érintett fogyasztor kor egy jelentds
részéhez eljuthat, tovabba a vallalds megjeldli az érintett kommunikacids csatorndkat is
(Kozlemény 33. pontja),

- a kotelezettségvallalas tartalma talmutat az adott iigyon, alkalmas lehet arra, hogy
orientadlja a versenytarsak és — pl. a tesztelésekkel és a hatdsokkal kapcsolatos
kommunikdaci6 tekintetében — mas piaci szereplok magatartasat (Kozlemény 34. pontja),

Ugyan az eljaras ald vont ellen két, a jelen eljaras meginditasat megel6z6 5 évben indult
versenyfeliigyeleti eljarasban is sziiletett dontés fogyasztok megtévesztése targykorben,
azonban a Vj/51/2013. szamu versenyfeliigyeleti eljaras egy 2007-ben indult
versenyfeliigyeleti eljaras kizarolag birsagosszeg tekintetében torténd megismétlése, a
Vj/116/2009. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott 2010. majusi hatarozat pedig 6t
évnél régebbi a jelen dontésnél (Kozlemény 30. pontja).

Az eljard versenytanacs szamara kérdéses volt, hogy a duopack promocio tekinthetd-e
kompenzacids, illetve a szokdsos, az eljards ald vont érdekkorébe tartozd promocidt
meghalado6 jelleglinek, mivel

- egyrészt a kotelezettségvallalasi nyilatkozatban megjelolt kedvezményes arhoz hasonlo,
annal csak kisebb mértékben magasabb aron a jelen dontés megfogalmazasakor is
elérhetéek voltak egyes kiskereskedelmi lancokban az érintett termékek,

- masrészt nem tudhato, hogy olyan fogyasztd is kihasznalja a promdciod eldnyeit, aki
korabban is probalta a termékeket a reklamok hatasara,

- harmadrészt a duopack promocid vasarlast, azaz a fogyasztok részérdl kiadast is
feltételez, mikdzben a Kézlemény 32. pontjanak utols6 mondata értelmében ,,az eljaras
ala vont dltal vallalando kompenzacio nem veheté figyelembe a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elfogadasa mellett szolo koriilményként, ha a fogyasztoknak felajanlando
kompenzacio ténylegesen nem alkalmas az egyéni érdeksérelmek orvosldsara, illetoleg
ha a felajanlando kompenzacio a fogyasztok szamara koltséges és idoigényes eljardsok
révén realizalodhat.”

A fenti hianyossag orvoslasat szolgalja, ha a csomagolas is a célzott edukacid részét képezi,
ekként ezen (csak részlegesen) kompenzacios jellegti vallalés is elfogadhatd.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalassal az eljards ala vont a
magatartasat 6sszhangba hozza az alkalmazando6 jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek
hatékony védelme ilyen modon 1is biztosithatd lesz, ezért az eljar6 versenytanacs

* Vj/84-43/2014. szamu irat
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99.

hatarozataban kotelezOvé tette a vallalasok teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a
jogsértés megvalosulasat vagy annak hidnyat megallapitana.

Tekintettel arra, hogy a kotelezettségvallalasnak része az egyes tovabbi vallalasok
teljesitésének igazolasa is, megallapithato, hogy a kdotelezettségek ellendrizhetdek lesznek,
azonban ebben a korben az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet a késobbi kérdések,
ellenvetések elkeriilése érdekében, hogy az igazolds teljesitésének feltétele a racionlalis
miikodés hatarain beliil, hogy

- az eljards ald vont a nem betekinthetd iratokban megjelend kotelezettségvallalasi
koltségvetést nagysagrendjében tartsa,

- az eljaras ald vont a modositott kereskedelmi gyakorlatat igazolja pl. a megrendelések
csatolasaval, honlapi mentésekkel, egyéb dokumentacioval,

- a kozzétett edukacios linknek a fogyasztok szdmara egyértelmilien észlelheté modon kell
elérhetonek lennie,

- az edukacids honlapi tartalomrol rendszeres, legaldbb havi oldalmentéseket kell csatolni,

- az edukaciés tartalom Osszedllitdsa soran igénybe vett szakmai kozremukodést pl.
nyilatkozatokkal, szamlakkal, levelezésekkel igazolni kell,

- 1gazolni kell, hogy a szordlapokat hogyan terjesztette az eljaras ald vont, azaz kinek,
mikor €és milyen tartalommal kiildte el.

Az eljarés soran feltart valamennyi tény ¢és koriilmény, valamint az eljaras alad vont
kotelezettségvallalasi nyilatkozata tartalmanak egyiittes mérlegelése utan az eljard
versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy az edukaci6 tartalmatdl fiiggden a kdzérdek
védelme hatékonyan biztosithatd az eljards ald vont — kiegészitett — vallalasainak
elfogadasaval.

100. A fentiekre valo tekintettel az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének c)

101.

pontja alapjan hatarozataban az eljaras ala vont vallalkozast a Tpvt. 75. §-a szerinti — a jelen
dontés rendelkezd részében ismertetett — kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi, anélkiil,
hogy a jogsértés megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitana.

Az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c)
pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbdl ellendrzi az
eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas
teljesitését.

IX.
Egyéb eljarasi kérdések

102. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel

rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

103. Az Fttv. 10. § (4) bekezdés alapjan nem alkalmazhaté az olyan kereskedelmi gyakorlat

vonatkozasaban, mely kizarolag a termék cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a
termékhez egyéb modon rogzitve), a termeékhez adott haszndlati és kezelési Gtmutatoban
vagy jotallasi jegyben jelenik meg. Figyelemmel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat nem
csak a termék cimkéjén jelent meg, a cimke vonatkozasaban alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat megitélése tekintetében is a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezik hatéskorrel,
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amennyiben az egyéb kereskedelmi kommunikacid6 a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

104. Az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja szerint a gazdasdgi verseny €rdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiill valosul meg. Jelen eljardsban a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a vizsgalt televizios
reklam tobb orszagos csatornan is megjelent. Igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja alapjan
az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

105. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
106. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2015. augusztus 5.

dr. Szoboszlai Izabella s.k
eléado versenytanacstag
dr. Berki Adam s.k. dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET — A tervezett edukacios tartalom

MIT JELENT A HAJKAROSODAS ES HOGYAN APOLJUK A KAROSODOTT
HAJAT?

MIBOL ALL A HAJ?

A hajszal két részbOl: hajgyokérbdl és hajtorzsbdl all. A hajtdrzs a hajszal lathato, hajas
fejborbdl kiemelkedd része, a kutikula pedig a hajtorzs kiilsé burkolata.

Honnan ismerhetd fel, hogy a haj kérosodott?
- A haj durva tapintasu: a hajszalak felszine nem sima, egyenetlen.
- A haj fakonak tiinik: az egyenetlen felszinen nem optimalis a fény visszaverddése.

- A haj nehezen kezelhetd: Az egyenetlen felszinben elakad a fésli, igy nehéz a haj
kifésiilése.
MI KAROSITHATJA A HAJAT?
1. A hajszal alkotoelemeit karosito artalmak:

A mindennapi UV-sugarzas és a paratartalom két olyan tényezd, amelyek egyiittes hatdsa a
hajszal melaninjanak (vagy: festékanyaganak), fehérjéinek és lipidjeinek molekuléris szintii
bomlasat okozhatjak.

2. A hajrostok kopasat okozo artalmak:

A mindennapi szépségapolasi miveletek idovel gyengithetik a hajszalakat: a hajszdlak minden
évben tobb ezer fésiilésnek vagy kefélésnek, tobb szdz mosdsnak, hajszaritasnak, hajvasalasnak
vannak kitéve (mechanikai igénybevétel).

MIK A KAROSODAS JELLEMZO1?
A karosodott haj fogalmat a kovetkezdképpen lehet 6sszefoglalni:

Mindennapi életiink sordn a hajszalakat kiilonféle agressziok érik: pl. hajmosas, hajformdzas
(fésti/kefe segitségével), hajszaritds stb. A hajszal nem ¢€l6 anyag, nem képes regeneralni
onmagat (ellentétben példaul a bérszovettel), ezért barmilyen mas, behatdsoknak kitett anyaghoz
hasonldan sériiltté valik: felszine egyenetlen lesz, a hajfelszint boritd lemezkék szabalytalanok és
lazabbak lesznek, nem simulnak szorosan egymasra vagy hidnyoznak, a hajvégek letornek vagy
kettévalnak (,toredezett hajvégek™). A haj igy fakd benyomast kelt, tapintdsa érdes, nehezebb
kiféstilni és formazni.

A sulyosan kéarosodott haj fogalmat a kdvetkezoképpen lehet 6sszefoglalni:

Ezen tipusu karosodas akkor jelentkezik, amennyiben ezek az agresszidk kiilondsen erdteljesek
és/vagy gyakoriak (pl. hajszéritas forrd levegdvel, hajvasalo, hajsiitdvas alkalmazasa, hajkefe
erételjes alkalmazasa). A fent leirtak kiilondsen erdteljes valtozatarol van sz6: sok lemezke
meglazul, ,.elall” vagy hidnyzik, sok hajszal felszine szabalytalan lesz, sok hajvég toredezett
lesz. Az 6sszbenyomads dsszegubancolodott, nehezen kezelhetd, fako haj.

HOGYAN APOLJUK HELYESEN A KAROSODOTT HAJAT?

A hajat mindig kétszer mossa meg: az els6 mosas eltavolitja a hajrél a szennyezddést, mig a
masodik mosas felkésziti a hajat arra, hogy taplalo apolast kapjon.
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Minden mosas alkalméval haszndljon hajbalzsamot. A hajbalzsam puhitja a hajat, €s segit abban,
hogy a hajfelszint borité lemezkék ismét jobban egymasra simuljanak. Ez megkonnyiti a
festilkodést, és mivel a fény az egyenletesebb feliiletrdl jobban visszaverddik, fényt ad a hajnak.

A toredezett hajvégekre alkalmazhat6 specialis apold készitmények segitenek Osszetapasztani a
sz¢éthasadt hajvégeket. A toredezett hajvégek akkor jonnek létre, amikor a hajszal vége mar
annyira kérosodott, hogy kettévalik.

HOGYAN VIZSGALHATO A KOZMETIKAI TERMEKEK HATEKONYSAGA?

Tekintettel arra, hogy a fogyasztok hatékony termékeket varnak el, amelyeket kellemes hasznalni
¢s amelyekben megbizhatnak, a GARNIER folyamatosan invesztal a vizsgalati mddszereibe.

A GARNIER vizsgalatainak moddszertanat az Eurdpai Unid szabdlyainak €és a legmodernebb
gyakorlatoknak megfeleléen alakitja ki.

A GARNIER ’VILA,GSZERTE, A KOZMETIKAI TERMEKEK VIZSGALATANAK
HAROM FO TIiPUSAT HASZNALJA:

Klinikai tesztek: ezeket a vizsgalatokat egy egészségiigyi, vagy mas tudomdanyos
végzettségli személy (példaul egy borgyogyasz) feliigyeletével végzik, aki tudomanyos
megfigyelésekkel/vizsgalatokkal elemzi onkénteseken a tennék hatékonysagat.

Miiszeres tesztek: ezeket a vizsgalatokat kifinomult eszkozokkel veégzik, amelyeket
mérnokokbol, miiszaki szakemberekbdl és optikusokbdl allé csapatok fejlesztenek ki
annak érdekében, hogy vizsgalhatok legyenek a haj és a bor fizikai tulajdonsagai egy
formula alkalmazéasat kovetden. Sok kiilonbozd fajta gép keriilt kifejlesztésre, a haj
vizsgalata esetében példaul az automata fésii és a fésiild gép.

A miiszeres tesztek lehetdveé teszik, hogy objektiv eredményeket kapjunk a standardizalt
protokollok és statisztikai analizis segitségével.

Onértékelésen alapulo tesztek: ezekben a vizsgalatokban
fogyasztok/onkéntesek értékelik a termék hatékonysagat. Az ilyen tipust vizsgalatok azt
mutatjak meg, hogy mi a fogyasztok benyomasa a termék hatékonysagarol.

Az elvégzett vizsgalat fajtdja mindig attol figg, hogy milyen fajta teljesitményt kell értékelni.

A GARNIER az atlathatosag elvét kovetve kommunikacidjaban mindig meghatarozza, hogy
allitasai milyen fajta vizsgalatokon alapulnak.
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