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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a dr. Sz. G. K. iigyvéd (GK. Szabo Ugyvédi Iroda,
1044 Budapest, Ipari Park u. 10.) altal képviselt HELL ENERGY Magyarorszag Kft. (1075
Budapest, Karoly krt. 1. 1/2.) és a Dr. Csere Ugyvédi Iroda altal képviselt SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. (2060 Bicske, SPAR ut 0326/1 hrsz.) eljaras ald vont vallalkozasokkal szemben
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése
miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a HELL ENERGY Magyarorszag Kft. és a SPAR
Magyarorszdg Kereskedelmi Kft. 2014. junius 12. és 2014. jalius 13. kozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor a ,HELL roller egy AP kodeért” elnevezést
nyereményjaték kapcsan nem gondoskodtak megfelelden a nyereményjaték kivitelezésérdl és az egyes
feltételek kommunikalasrol.

A jogseértés megallapitdsa mellett az eljarod versenytanacs
- aHELL ENERGY Magyarorszag Kft.-vel szemben 900.000 Ft (azaz kilencszazezer forint),
- a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.-vel szemben 800.000 Ft (azaz nyolcszazezer forint)

birsdgot szab ki, amely Osszegeket a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas id6épontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi potlék meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi €s
Munkatigyi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsdnal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart,
mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.



INDOKOLAS
I.
A vizsgalat targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2014. oktdber 29-én versenyfeliigyeleti
eljarast inditott a HELL ENERGY Magyarorszag Kft. és a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi
Kft. vallalkozasokkal szemben, mivel észlelte, hogy az eljards ala vont vallalkozasok a HELL-
SPAR kozos ,HELL roller egy AP kodért'” nyereményjatékdban valosziniisithetSen nem
gondoskodtak megfeleléen a nyereményjaték kivitelezésérdl a tekintetben, hogy sem a kozzétett
reklamokban, sem a http://www.hellenergy.com/nyeremenyjatek/ weboldalon feltolthetd AP
koédok formatuma nem egyezett meg a SPAR és INTERSPAR aruhdzakban kapott blokkok
(nyugtak) AP kodjanak formatumaval. Az eljaras ala vont vallalkozasok az el6bbi magatartasuk
révén valoszintisithetden megvalositottdk a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szoldo 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. §-a (2)
bekezdésében foglalt tényallast, megsértve ezzel a torvény 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras a ,,HELL roller egy AP kodért” nyereményjatékra és az azzal
kapcsolatos kommunikaciok vizsgélatara terjedt ki.

II.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

HELL ENERGY Magyarorszag Kft.

3.

A HELL ENERGY Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: HELL) 2004. szeptember 24-én alakult
Neo-Oriental Import-Export Kereskedelmi Kft. néven, ¢és kezdetben kizarolag édesipari
termékek disztribucigjaval foglalkozott, majd egyre névekvd ardnyban sajat édesipari termékeket
fejlesztett ki és szamos mas élelmiszeripari termékkel bovitette a kinalatat. A vallalkozas 2006.
Ota forgalmazza sajat energiaital markajat HELL néven. A HELL jelenlegi fétevékenysége
uditdital, asvanyviz gyartasa. A HELL a sajat termékein tal, kihasznalva a termel6iizem
kapacitas tobbletét, tobb sajat markds terméket is gyart megrendeldi szamara bérgyartasi
konstrukcioban. A HELL tulajdonosa két maganszemély.”

A HELL szervezésében keriilt megrendezésre a ,,HELL roller egy AP kodért” nyereményjaték
2014. junius 12. és 2014. jalius 13. kozott.”

A HELL 2014. évi netto értékesitési arbevétele az éves beszamold alapjan 12.729.886.000 Ft
volt.*

SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.

6.

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.-t (a tovabbiakban: SPAR) 1990. december 18-an
alapitotta az osztrdk SPAR Csoporthoz tartoz6 BETAG Kft. A tarsasagban 1992-ben lett
meghatarozo tulajdonos az ASPIAG Management, amely vallalkozas jelenleg a SPAR 100%-0s
tulajdonosa. A SPAR 4ltal {izemeltetett 362 SPAR szupermarkettel, 31 INTERSPAR
hipermarkettel és a 23 franchise egységgel egyiitt jelenleg 416 a SPAR-csoporthoz tartozd

' Az AP szam a pénztargépek azonositisara hasznalt szamsor, melyet a késziilékek minden nyugtajukon megjelenitenek, az
AP jel utan. A szamsor els6 harom szamjegye megegyezik a pénztargép tipusanak a forgalmi engedély szamaval, a tobbi
szamjegy pedig a késziilék egyedi azonositasat teszi lehet6vé.

2 Vj/99-5/2014. szamu irat 2. pontja és www.e-cegjegyzek.hu

3 Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 1. szami melléklete

* Vj/99-43/2014. szamu irat
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egységek szama Magyarorszagon. A tarsasag fotevékenysége é€lelmiszer jellegi bolti vegyes
kiskereskedelem.’

A SPAR 2014. évi netto értékesitési arbevétele az éves beszamolo alapjan 400.730.000.000 Ft
volt.®

I11.

A vizsgalt magatartas

A, HELL roller egy AP kodeért” nyereményjaték

8.

10.

1.

12.

A HELL ¢s a SPAR kozétt tobb éve folyamatos az iizleti kapcsolat, egy keret-megéllapodas van
érvényben a felek kozott,” a 2014. junius 12. - 2014. jalius 13. kozotti idészakban meghirdetett
»HELL roller egy AP kodért” elnevezésli nyereményjaték vonatkozasaban irasbeli megallapodas
nem jott 1étre.”

A SPAR eldadésa szerint a ,,HELL roller egy AP kodért” nyereményjatékot a HELL ajanlotta a
SPAR-nak, a jaték lebonyolitasaért és szervezéséért a HELL vallalta a feleldsséget.”

A HELL eldadta, hogy korabban hasonld, azaz termékvasarlashoz és AP koéd megadasdhoz
kotott nyereményjatékot nem szervezett.'

A 2014. junius 1-én kelt jatékszabalyzat szerint a ,HELL roller egy AP kodért”
nyereményjatékot (a tovabbiakban: nyereményjaték, jaték vagy promoécid) az alabbi szabalyok
alapjan rendezték meg:''

- a jaték 2014. junius 12., 00:01 o6ratol 2014. jalius 13., 23:59 6raig tartott;

— a jatékban barmely magyarorszagi SPAR vagy INTERSPAR (kivétel: City SPAR, SPAR
Partner, SPAR Market és SPAR Express) lizletben vasarolt legalabb 1 darab 330 ml-es
HELL Pet, 250 ml-es HELL, 250 ml-es HELL Zero, 250 ml-es HELL STRONG Red
Grape, 250 ml-es HELL STRONG Apple, 250 ml-es HELL STRONG COLA ¢és 250 ml-es
HELL SummerCool Limited Edition termékek vehettek részt (a tovabbiakban: az akcidban
részt vevd HELL energiaitalok);

— anyereményjaték online titon vald kod bekiildésen alapult;

- a jaték végén a helyes kodok bekiild6i kozott 5 darab HELL motoros roller kertilt
kisorsolasra;

— a sorsoldst a szervezd a jatékban részt vevd érvényes palydzatok kozott kozjegyzo
jelenlétében a véletlenszerliség elvének eleget tevd gépi sorsolassal bonyolitotta, 2014.
julius 15-én 13 orakor.

A jatékszabalyzat szerint az online uton val6 kod bekiildésre az aldbbi szabalyok vonatkoztak:

- a jatékosnak az akcioban részt vevd HELL energiaitalok vésarlasat igazoldé blokk AP
kodjat, a vasarlas datumat (honap/nap) és iddpontjat (ora/perc) kell online bekiildeni, a
http://www.hellenergy.com/hu/nveremenyjatek weboldalon keresztiil. A blokkot a

> Vj/99-4/2014. szamu irat 2. pontja és www.e-cegjegyzek.hu
®Vj/99-43/2014. szamu irat

"Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 2. szami melléklete
$Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 3. szamu melléklete

% Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 2. szami melléklete
12Vi/99-1/2014. szami feljegyzés 1. szamti melléklete
"'Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 1. szamt melléklete
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13.

jatékosnak meg kell Oriznie, annak bemutatdsaval és személyének igazolasaval lesz
jogosult a nyeremény atvételére;

amennyiben a jatékos vasarlaskor kapott blokkjan vagy szamldjan nem taldlhatd6 AP kod,
de mas kilenc vagy annal tobb szdmjegyli egyedi azonositd kod, illetve a vasarlas datuma
¢s idépontja is szerepel rajta; az egyedi azonositod tetszéleges kilenc szdmjegyével részt
vehet a promdcioban; de ez esetben is az AP eldjelzot kell a jatékosnak hasznalnia;

amennyiben a jatékos a vasarlaskor kapott blokkjan vagy szadmlajan nem szerepel a
megvasarolt termék megnevezése, azaz ugynevezett gylijtd blokkot kapott, kérje a bolt
vezetdt, hogy irja rd a blokkra a megvasarolt termék nevét, stilyat, valamint aldirasaval és a
bolt pecsétjével hitelesitse azt;

minden, a fentieckben nem részletezett vasarlast igazold dokumentum részvétele ¢€s
elfogadédsa a promodcioban egyéni elbirdlas ald esik.

Az eljar6 versenytanacs a https://archive.org/web/ linken elérhetd internetarchivum adatai
alapjan'? megallapitja, hogy a HELL 4ltal szervezett nyereményjaték honlapjanak kodbekiildésre
szolgéalo aloldala 2014. jalius 2-4n (tehat a nyereményjaték iddtartama alatt) az alabbi
képernyofelvételnek megfeleléen nézett ki. Az ,,AP Kod” rovatban kilenc darab szamjegy
feltoltésére volt lehetdség:

"
ENEEGT BMINN °

Fooldal  Nyeremények  Jdtékszabdlyzat  Kddbekildés
Nyertesek Nyertes regisztracie

Kaodbekiildes

Vazetaknev * Keraszingy *

Telefonszama *

AP i * Datum (hh-nn) * I (0d pp) *

12 https://web.archive.org/web/2014070219595 1 /http://www.hellenergy.com/nyeremenyjatek/kodbekuldes
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AP kod * Datum (hh-nn) * Id6 (66 pp) *

- Elfogadom a feliételakett

Jelen mezd kipipdldsaval onkeént, kifejezetten és megfeleld
1 hozzédrulok ahhoz, hogy a megadoll

szomalyes adataimal 8 Szarvezd, valamint @ HELL mindan

tovabhi elenszoigaltatas és engedélyezes nélkil a sajat

marketing teveékenysage, illstve kozvetien uzletszerzés céljabol
felhasezndlhassa. Jelen hozzajdruldsom kifejezetien kiterjed arra,
hogy a szervezd megadoll adstaimal a fenti cébdl a HELL-nek
tovabbilsa A jelen hozzéjarulasomal barmikor ingyenesen
visszavonhalom

14. A fenti archivalt feliileten elérhetd ,Jatékszabalyzat” mentipontban olvashatd tdjékoztatas
13
szerint:

nwVasaroljon barmilyen HELL energiaitalt a SPAR vagy INTERSPAR druhazak egyikében és
kiildje be a blokkon szereplo AP kodot, datumot és idopontot Kodbekiildés mentipontban (példa:
AP A12345678 hhnn o0opp) a www.hellenergy.com/hu/nyeremenyjatek promocios weboldalon és
nyerje meg az 5 db HELL motoros roller egyikeét!

A nyereményjaték idotartama: 2014.06.12 - 2014.07.13.

Kérjiik orizze meg a vasarlast igazolo blokkot, mert a nyeremények datvételéenek feltétele az
eredeti blokk bemutatdsa.”

15. A HELL nyilatkozat szerint 2014. jalius 13. 23:59 percéig 1.846 db regisztracio érkezett a
nyereményjatékban,'* és 57 db akkori validalas szerinti érvényes AP kod keriilt rogzitésre. '

16.  Amennyiben a fogyaszto nem a felilletnek megfelel6 kodot toltott fel, akkor hibaiizenetet kapott.
Az automatikus hibaiizenetet tartalma a kovetkez6 volt: ,,On hibas AP kodot adott meg! Az AP
kod 9 jegyiil”"®

17. A HELL el8adta, hogy a nyereményjatékban résztvevok (regisztraltak) és AP kodok listaja'’
nem tartalmaz olyan feltdltéseket, amelyek esetében a rendszer hibaiizenetet jelzett, mivel
hibaiizenet esetén nem keriilt feldolgozasra a palyazat, err6l a jatékos automatikus

1 Vj/99-46/2014. szam irat

' Vi/99-5/2014. szam irat 8. pontja, Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 3. szamu melléklete
15 Vi/99-5/2014. szam irat 8. pontja, Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 3. szamu melléklete
' Vj/99-20/2014. szamu irat 1. pontja

''Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 1. szamii melléklete
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18.

19.

20.

valasziizenetben kapott értesitést. A nyereményjatékban résztvevokrdl ¢és AP kodokrol
osszeallitott lista kizardlag az érvényesnek mindsitett (9 szamjegy) bekiildéseket tartalmazza.'®

Ugyan a jatékszabalyzat és egy panaszosnak irt e-mail'® értelmében is a sorsoldsra az érvényes
kodfeltoltések koziil keriil sor, a jegyzOkonyv értelmében a kodokat feltolték e-mail cimei lettek
kisorsolva (értelemszertien alacsonyabb esélyeket adva azon palyazoknak, akik tobb kodot is
feltoltottek).

A 2014. julius 15-én kelt, a sorsolasrdl kozjegyzd altal készitett jegyzOkdnyv szerint a
sorsolaskor 49 e-mail cimbél keriilt kihtzasra az 5 nyertes és az 5 tartaléknyertes neve.”’ (Az
eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a sorsolas ebben a tekintetben is ellentmond a
jatékszabalyzatnak, mivel a jatékszabalyzat szerint ,,Egy Jatékos a nyereményjaték idOtartama
alatt csak egyszer nyerhet.”, ehhez képes egy e-mail cim nyertesként és tartaléknyertesként is ki
lett sorsolva.)

A HELL a sorsolast kovetden, a kovetkezd fogyasztdi panaszok alapjan értesiilt arrdl, hogy a
kodfeltoltéssel kapcsolatosan (igy a jatékba bekeriilt jatékosokkal kapcsolatosan is) probléma
meriilt fel:*'

~Kedves Hell csapat! Az AP kod azért nem egyezik, mert a rendszeriikbe csak annyi szamu
karaktert lehetett feltélteni. Ezt a hibat késobb orvosoltak, am addigra én mar feltoltottem a
pdlydzatot. Ugy gondoltam, hogy a megadhaté karakterek kéziil azokat adom meg, amik nem
ugyanazok minden blokkon. Mivel minden SPAR blokk APAO0-val kezdodik, ezért a tényleges AP
szdm, azaz a kassza egyedi azonositdja az, amit én is feltoltottem. Udvozlettel: ...” (2014.
augusztus 4.)

~Panasszal élek az ellen, hogy a Hell jatéknak a Sparban nyertes listajat nézve nyilvanossa tették
a nyertes blokkok AP kodjait is, azonban az deriilt ki ebbdl, hogy a nyertesek egyike sem
Sparban, Intersparban vasarolt blokkokkal nyert. Vagyis nem tettek eleget a jatékszabdlynak,
miszerint kizarolag Sparban vagy Intersparban vasarolt termékkel lehetett részt venni a
jatékban. A sparos blokkok AP kodjai kivétel nélkiil igy kezdodnek: APA0310.... . A nyertes
blokkok egyike sem ilyen. Ezért meriilt fel bennem a kérdés, hogy hogy lehet az, hogy egy Sparos
jatékon egyetlen egy Sparos blokk sem nyert, ez igy szabalytalan véleményem szerint. Lehetne
még egy sorsolast tartani a fenti szempontok figyelembe vételevel?” (2014. julius 22.)

Tisztelt Szervezék! Erdeklédom, hogy a Spar-Hell nyereményjaték nyertes listdja végleges-e
vagy érdemes-e még orizgetni a jatékba kiildott blokkjainkat? A lista alapjan gondolom, hogy
nem felelnek meg a szabalyzatnak, van olyan, aki a jaték kezdete elott (06.08) vasarolt és nem is
biztos, hogy Spar iizletben, de a blokk bekiildésekor ez kideriil.” (2014. jalius 25.)

»lisztelt Hell Energy Magyarorszag Kft. Jatékszervezé! Meélységes felhaborodasom és
csalédottsagom miatt irok most Ondknek. Olvastam a Hell elektromos roller nyertes listajat és
nem hiszek a szememnek. Hogyan lehetséges az, hogy a Hell-Spar kézés nyereményjaték
végeredményekent a kisorsolt, NYERTES vasarlasi blokk egyike sem Spar tizletbol szarmazik. Ez
a kisorsolt 5 blokk mind-mind mas iizletbol és nem a Sparbol valok. Az egyik NYERTES blokknak
mondhatni a pdrja épp nalam van, melyet én feltélteni sem mertem, hiszen nem Spar iizletben
tortént a Hell energiaital megvdsdarlisa. En gy gondoltam, hogy ezzel a blokkal iigysem
nyerhetek, de ha mégis, akkor sem kaphatom meg érte a nyereményt, hiszen nem Spar iizletbol
szdrmazoé blokk. Ez a blokk van ndlam: ... Ime az én blokkom NYERTES pdrja, ami szintén

' Vj/99-5/2014. szami irat 9. pontja

1 Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 1. szami melléklete

2 Vi/99-1/2014. szamu feljegyzés 1. szama melléklete. A nyertesek: omi@kondorosiktv.hu, chucky@freemail.hu,
anitakantor74@gmail.com, ddora27@freemail.hu, fesui733@gmail.com; a tartaléknyertesek: juhasznebenyo@freemail.hu,
polex@freemail.hu, beldy.beata@gmail.com, ulejbalazs@vipmail.hu, ddora27@freemail.hu.

*1'Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 1. szamu melléklete
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21.

22.

23.

24.

ebbol a Coop iizletbol valo: ... Itt az AP kodoknal még az is nagyon érdekes, hogy a
kodfeltoltésnél kimondottan felhivtak a jatékosok figyelmét arra, hogy csak az uj pénztargépek
altal adott APA kodok a megfeleloek. Erre fel mind az 5 nyertes olyan lett, aki régi AP kodot
kiildott be, de a legfelhaboritobb ebben a végeredményben, hogy egyik nyertes sem Spar iizletben
vasarolt. A masik érdekes adat a nyerteslistaban az, hogy az 5. nyertesnél a datum (akadr
vasarlasi, akar bekiildési) szintén hogyan lehetséges. Konkrétan a 06.08. nem stimmel, mivel a
jaték 06.12-vel kezdédott. Es ezt a blokkot, ezeket a blokk adatokat Ondk egytél-egyig elfogadtdk
olyannyira, hogy maris nyertest hirdettek. Hogyan fogadhattik el a nem Spar iizletben torténo
vasarlasokat és raadasul még nyerteseket hirdettek a nem megfelelo AP kod bekiildoi koziil. Hat
igy nem volt értelme becsiiletesen jdtszani, ha pont Ondk, a Szervezék ennyire semmibe veszik a
jatékszabalyzatot. Normalis esetben az ilyen csalo jatékosokat kizarjak a jatékbol, nem pedig
nyertest avanzsalnak beldliik. Tisztelettel: egy csalodott, becsiiletes jatékos :((((° (2014. julius
22))

»lisztelt Hell Energy Magyarorszag Kft. Jatékszervezé! Nagyon készénom, hogy elkiildték a
nyertes blokk fotojat, mely arra enged kovetkeztetni, hogy komolyan veszik panaszomat, de
sajnos elfogadtik (érvényesnek talaltak) a manipulalt blokkot. .... Tovabbra is arra kérem
Ondket, hogy az elsé sorsolds teljes nyerteslistajat vonjdk vissza .... Koszonom. Tisztelettel: ...”
(2014. augusztus 6.)

A fogyaszt6i panaszok nyoman a HELL ugy dontott, hogy 0j sorsolast tart, amelyrdl 2014. jalius
28-an a rendelkezésére 4ll6 email-cimekre kikiildott korlevélben tajékoztatta az érintetteket.

.Kedves Jatéekosunk!
Koszonjiik, hogy veliink jatszott a HELL-SPAR nyereményjatékon!

Megfelelo szamu érvényes nyertes hianyaban uj sorsolast tartunk, melyhez technikai okokbol a
kodfeltoltest meg kell ismételni. Ezért arra kérjiik, hogy legkésobb 2014. augusztus 3-an éjfélig
latogasson el a www.hellenergy.hu/nyeremenyjatek oldalra, és a kodfeltoltés mentipontban toltse
fol a SPAR vagy INTERSPAR iizletben vasarolt Hell termék vasarlasakor kapott blokkon
szereplo AP kodot.

Felhivjuk a figyelmet, hogy - a jatékszabalyzat értelmében - a nyeremények atvételéhez sziikséges
a nyertes Spar blokkok bemutatdisa. A jaték eredeti idotartama elott vagy utan, illetve mds
tizletben vasarolt termékek blokkjai a jatékban nem vehetnek részt!

Koszonettel,
HELL Energy Magyarorszag Kft.”

A 2014. augusztus 5-én megtartott masodik sorsolasrol kozjegyzo altal készitett jegyzokonyv
szerint a sorsolds megismétlésére azért keriilt sor, mert a [kordbbi] ,,sorsolaskor kisorsolt
nyertesek, illetve tartalék nyertesek kisorsolt blokkjai tulnyomo részt nem SPAR vagy
INTERSPAR aruhdzakban lettek vasarolva. A korabbi sorsolds alkalmaval egy ... jatékos jatékat
tudtuk a szabalyoknak megfelelden elfogadni.”

A megismételt sorsolaskor 489 e-mail cimbdl (tehat a jatékszabalyzattal ellentétben itt sem a
kodok koziil) keriilt kihtuzasra a 4 nyertes és a 4 tartaléknyertes neve.*

A HELL nyilatkozata szerint a megismételt sorsolas érvényes volt, a sorsolds alkalmaval
valamennyi nyeremény kisorsoldsa és a nyertesek részére torténd atadasa megtortént.> A HELL
a raktari anyagmozgast (a roller kiadadsat) alatamasztd arukiséré jegyzékkel igazolta ezen
allitasat.™*

22Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 1. szamu melléklete
2 Vj/99-5/2014. szamu irat 6. pontja
4 Vj/99-5/2014. szam irat 6. pontja és A/2. szamu melléklete

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 7.



A nyeremeényjatek népszerusitesere szolgalo kereskedelmi kommunikacio

25. A nyereményjaték az eljaras ala vontak az alabbi kommunikécios eszk6zokon népszerisitették:

— anyereményjaték kodfeltoltésre is szolgald weboldalan
(http://www.hellenergy.com/nyeremenyjatek);

- a HELL Facebook oldalan;

- a SPAR honlapjan;

- a SPAR Facebook oldalan;

- a SPAR szoroélapjan;

—  a SPAR hirlevelében.

26. Az egyes kommunikacios eszk6zokon az alabbi hirdetések jelentek meg:

Kommunikacios eszkoz A kommunikacios eszkdozon megjelend tartalom
http://www.hellenergy.co | Fdoldal
m/nyeremenyjatek blokk képe, a megnyerhetd roller képe, illetve egy Hell termék lathato
weboldal ¢és a ,, Vasaroljon barmilyen HELL terméket a SPAR iizleteiben és

megnyerheti az 5 db HELL motoros roller egyikét” felirat olvashato.
Nyeremények aloldal

5 db roller képe lathato, illetve a ,, Vasaroljon barmilyen HELL
terméket a SPAR iizleteiben és megnyerheti az 5 db HELL motoros
roller egyiket” felirat.

Jatékszabalyzat aloldal

., Vasaroljon barmilyen HELL energiaitalt a SPAR vagy INTERSPAR
aruhazak egyikében és kiildje be a blokkon szereplo AP kodot, datumot
és idopontot Kodbekiildés mentipontban (példa: AP A12345678 hhnn
0opp) a www.hellenergy.com/hu/nyeremenyjatek promocios
weboldalon és nyerje meg az 5 db HELL motoros roller egyikeét!

A nyereményjaték idotartama: 2014.06.12 - 2014.07.13.

Kérjiik orizze meg a vasarlast igazolo blokkot, mert a nyeremenyek
atvételenek feltétele az eredeti blokk bemutatdsa.” szoveg, illetve a

,, Vasaroljon barmilyen HELL terméket a SPAR iizleteiben és
megnyerheti az 5 db HELL motoros roller egyikét” felirat olvashato.
Kodbekiildés aloldal

., Vasaroljon barmilyen HELL terméket a SPAR iizleteiben és
megnyerheti az 5 db HELL motoros roller egyikeét”

Nyertesek aloldal

Nyertesek neve, valamint a ,, Vdsaroljon barmilyen HELL terméket a
SPAR iizleteiben és megnyerheti az 5 db HELL motoros roller egyiket”
felirat.

Nyertes regisztracié aloldal

Nyertes kodok feltoltésére szolgal az aloldal. Név, cim, telefonszam,
e-mail adatok megadasa lehetséges.

HELL Facebook oldala, ., Kozos nyereményjaték a SPAR Magyarorszaggal karéltve! A

2014. janius 12. nyeremeny: 5 db HELL motoros roller! Tovabbi részletek:
https://www.hellenergy.com/nyeremenyjatek”

HELL Facebook oldala, ., Szeretnél nyerni egy HELL-es Motoros Rollert? Vasarolj barmilyen

2014. julius 1. HELL terméket a SPAR és INTERSPAR aruhazaiban és a blokkon

szereplo AP kodot toltsd fel ide:
hitps://www.hellenergy.com/hu/nyeremenyjatek/ Sok szerencsét! ;)”

www.spar.hu honlap A SPAR nyilatkozata szerint a honlapon kizar6lag a fot6 szerepelt,
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tovabba a nyereményjatékkal kapcsolatos tovabbi informécio
megszerzesét biztositd kdvetkezo link:
http://www.hellenergy.com/hu/nyeremenyijatek.*

2014. junius 5. és 11.
kozott érvényes SPAR
szorolap

,Jatssz a Hell és a SPAR k6zos nyereményjatékan a VB ideje alatt
06.12-07.13. kozott. Részletek a
www.hellenergy.com/hu/nyeremenyjatek weboldalon.”

2014. jinius 12-én
kikiildott SPAR hirlevél

A hirlevélben megjelent foton a blokk képe, a megnyerhetd roller
képe, illetve egy HELL termék volt talalhato.

SPAR Facebook oldala,
2014. junius 17.

,, Pattanj motoros rollerre, hogy hamarabb hazaérj a meccsre! :)
Vasarolj legalabb egy HELL energiaitalt, toltsd fel az AP-kodjat, a
vasarlas datumat, idopontjat, és kis szerencsével te hasithatsz az 5
HELL motoros roller egyikével! A jatékban részt vevo tovabbi
termékeket és részleteket itt talalod:
www.hellenergy.com/hu/nyeremenyjatek’”

27. Az eljaras ala vont vallalkozasok valamennyi kommunikacids eszkdzén az alabbi blokk képe

jelent meg:

28. A nyereményjaték

weboldala  2014.  jonius  12-t81  volt  elérhets.”® A

http://www.hellenergy.com/nyeremenyjatek weboldal latogatottsagardl a HELL nem rendelkezik

adatokkal.”” A HELL honlapja karbantartojanak nyilatkozata szerint a kért honlap-latogatottsagi
adatokat csak a fédomain-rdl tudjak szolgaltatni, a webszerveren lizemeltetett awstat szerint a
kodbekiildés oldalt 192-szor t6lt6tték be 2014 juniusaban és 597-szer jiliusban.”® Ezen szdamok
Osszege jelentOsen alacsonyabb a regisztracidés szamnal, azonban az ellentmondéas indoka a
vizsgalt magatartas értékelését nem érinti.

29. A HELL nyilatkozata szerint a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezé nyereményjatékrol a
HELL Facebook oldaldn 2 alkalommal, 2014. junius 12-én és 2014. julius 1-én tett kozzé

tajékoztatast.”

2 Vj/99-32/2014. szamu irat
6Vj/99-17/2014. szamu irat 2. pontja
1Vj/99-5/2014. szam irat 5. pontja
2 Vj/99-16/2014. szamu irat 2. pontja
¥ Vj/99-5/2014. szami irat 4. pontja
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

A HELL eldadta, hogy a nyereményjaték kommunikéacidjadhoz kapcsolodo grafikai anyagokat —
ahogy a HELL 0sszes ilyen anyagit — az alkalmazisaban all6 grafikus készitette el. A
nyereményjatékkal kapcsolatosan egyéb koltségei nem meriiltek fel.*

A SPAR a www.spar.hu honlapon, az Ajanlatok - nyereményjatékok aloldalon ¢és a
,»Nyereményjaték™ aloldalon jelentetett meg a nyereményjatékot népszeriisité hirdetést 2014.
jinius 12. és 2014. julius 13. kozott.”' A www.spar.hu weboldal latogatdinak szama 2014. junius
12. és julius 13. kozott meghaladta a 200.000 fot.*

A nyereményjatékrol 1/8-as méretii hirdetés is megjelent a 2014. junius 2. és 4. kozott tobb mint
kétmillids példanyszamban terjesztett, 2014. junius 5. és 11. kozott érvényes szorolapban.™

Ezen kiviil a SPAR 4&ltal 2014. junius 12-én tébb mint 300.000 cimzett részére kikiildott
hirlevelében is megjelent hirdetés, amely hirlevélhez a SPAR adatai szerint tébb mint 30.000
darab megnyitas tartozik. Ez utdbbival kapcsolatban a SPAR emlékeztetett arra, hogy lehetséges,
hogy egy emberhez tobb megnyitds kapcsolddik, erre vonatkozéan nem rendelkezik
informacioval.**

A SPAR a Facebook oldalan is tett kozzé hirdetést 2014. junius 17-én.”> A SPAR nyilatkozata
szerint az Osszes elérés szama 9.788, a SPAR Facebook profiljat kedvel6k szdma 2014. janius
17-én 374.555 volt.*

A SPAR el6adta, hogy az aruhdzakban semmilyen kommunikacids eszkdzokon nem jelent meg a
nyereményjaték,”” illetve valamennyi, a nyereményjaték kommunikalisdhoz sziikséges
reklamanyagot a HELL készitette.*®

A nyereményjatek soran felmeriilt probléma a HELL észlelése szerint

36.

37.

A HELL el6adta, hogy a jaték soran feltoltott AP kodok koziil 57 AP kodot vélt érvényesnek, de
kés6bb mind a 10 nyertes és tartaléknyertes palyazatrél kideriilt, hogy érvénytelen.” A tobbi AP
kod vizsgalatat — nyertes hianyaban — nem végezte el.*

A HELL nyereményjaték soran felmeriilt probléméval kapcsolatosan eldadta, hogy a
nyereményjatékban meghirdetett idOpontig azért volt lehetséges 57 darab érvényesnek vélt AP
kod feltoltése, mert a jatékban részt vevok annyi szdmot irtak be, ahanyat engedett a program,
azaz 9 szamjegyet. A tobbi érvénytelen bekiildésnél a jatékosok 0-t irtak be, vagy tobb szdmot,
amelyet a program nem fogadott el. A 2014. julius 15-én kozjegyz6 jelenlétében megtartott elsd
sorsolast kovetden, a nyertesként és tartaléknyertesként kisorsolt 10 jatékos blokkjanak
ellenérzésekor deriilt ki, hogy

— nem SPAR-ban vasarolt blokkokhoz tartozé sorszamok voltak;

— nem egyezett a bekiildott SPAR blokk AP kodja a kisorsolttal;

30Vj/99-28/2014. szamu irat 2. pontja

1'Vj/99-4/2014. szami irat 7. pontja

2Vj/99-1/2014. szami feljegyzés 2. szamt mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé

3 Vj/99-18/2014. szamu irat 2. pontja, Vj/99-32/2014. szami irat 5. pontja és Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 2. szamu
melléklete

** Vj/99-4/2014. szam irat 4. pontja és Vj/99-32/2014. szamu irat 3. pontja

33 Vj/99-1/2014. szami feljegyzés 1. szami melléklete

36Vj/99-1/2014. szami feljegyzés 2. szami melléklete

37Vj/99-1/2014. szami feljegyzés 2. szami melléklete

¥ Vj/99-4/2014. szamu irat 7. pontja

39 Az eljard versenytanics elézetesen megjegyzi, hogy az eljaras ala vont ezen nyilatkozata ellenére a masodik sorsolason
csak 4-4 nyertes és tartaléknyertes sorsolasara keriilt sor.

“'Vj/99-5/2014. szami irat 8. pontja
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

— az AP kéd nem volt lathato, ezért a jatékos mas 9 darab szamot irt be a blokkrol (ezt a
jatékszabalyzat lehetové teszi), ugyanakkor a SPAR megallapitasa szerint ezen jatékos
hamisitott blokkal vett részt a jatékban, amelyet a kisorsolt nyertes is elismert;*'

— abekiildé jatékos nem tudta bemutatni a vasarlast igazolo kisorsolt blokkot.**

A fenti koriilményekre tekintettel dontott a HELL a sorsolas megismétlésérdl, melyrdl e-mailben
értesitette a jatékban részt vevd valamennyi regisztralt jatékost azzal, hogy a HELL termék
vasarlasat 1igazold blokk, vagy szamla AP kodjanak ismételt feltoltése sziikséges a
nyereményjaték weboldalan, a sorsolas megismétlése érdekében.*

A HELL nyilatkozata szerint a cimzettek listdjat az alapjan valasztotta ki, hogy a jaték
id6tartama alatt kik toltottek fol kodot.*

A HELL nyilatkozata szerint nem rendelkezik adatokkal azon felhasznalokrol, akik esetében a
rendszer hibaiizenetet jelzett, amelyr6él a felhaszndlé automatikus valasziizenetben kapott
értesitést. A program nem rogzitette sem a kimend hibatlizenetek szdmat, sem azt, hogy hany
sikertelen feltoltésre keriilt sor, amelyre tekintettel a hibas(nak vélt) kodfeltoltok — adat
hianyéaban — tajékoztatast sem kaphattak a méasodik sorsolasrél.*

A HELL el6adta, hogy a helyes AP kodok feltoltésére 2014. jilius 22-t81 volt lehetdség.*® (Az
eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy 2014. julius 22-én kezdett el a HELL levelezni a SPAR-ral
a helyes kodformatumot illetéen.*”)

A HELL el6adta, hogy a rendszer atallitasat kovetden is lehetdség volt 9 szamjegyli AP kod
feltoltésére, mert mindaddig, amig nem sikeriilt a SPAR-ral egyértelmiien meghataroztatni, hogy
a 8 vagy a 9 szamjegyli AP kod a helyes, ennek eldontéséig nem csak a 8 szdmjegyti AP kodot
fogadja el, hanem a 9-et is, mivel a nyereményjaték végén igyis egyértelmiien ki lehet sziirni a
valos, minden kitételnek megfelelé palyazatokat.*®

A HELL el6adta, hogy els6 alkalommal az AP kédok régzitése - a SPAR hidnyos tajékoztatasa
miatt - nem volt megfelel6. A SPAR altal tobb korben jovahagyott jatékszabalyzatban 11
karakteres AP kod (AP + 9 szamjegy) szerepelt, ugyanakkor a SPAR blokkok AP kédjai 11 vagy
12 karakteresek, amelyre tekintettel csak a 9 szamjegyti kodok keriiltek rogzitésre.*

A HELL eldadta, hogy érvényesnek az AP betlijel utan kovetkezd A betiijel és 8 vagy 9 darab
szamjegy tekinthetd, ugyanakkor a fentiekben jelzett hiba miatt az elsé sorsolasnal nem lehetett
ilyet rogziteni. (Kivéve, ha az AP kod nem latszott a blokkon vagy sériilt, ilyen esetben mas
azonositasra alkalmas szamokkal is részt lehetett venni a nyereményjatékban).”

A HELL el6adta, hogy a 2014. julius 15-én megtartott sorsolast kovetéen a sorsoldsban nem
nyertes résztvevOoktol tobb panasz érkezett, amelyben kifogasoltdk a sorsolasban nyertes
jatékosok nyereményre valo jogosultsagat. A HELL a panaszokat kivizsgalta és egyeztetett a
nyereményjatékkal érintett SPAR-ral, amelynek soran megéllapitotta, hogy a jatékszabalyzatban
rogzitett 9 szamjegyli AP kod feltdltése a SPAR altal alkalmazott AP kodkészlettdl eltér. A

! Az eljard versenytanacs itt jegyzi meg, hogy ezen nyilatkozat ellenére a masodik sorsolasrél szolo kozjegyz6i okirat
szerint a korabbi sorsolason egy nyertes kodot tudtak elfogadni, egy fesui733@gmail.com e-mail cimi jatékosét, ezért
sorsoltak ki csak 4 nyertest a masodik sorsolas alkalmaval.

2 Vj/99-5/2014. szamu irat 6. pontja

# Vj/99-5/2014. szamu irat 6. pontja és a Vj/99-1/2014. szami feljegyzés 1. szama melléklete

“Vj/99-1/2014. szami feljegyzés 3. szami mellékelte

*Vj/99-17/2014. szam irat 6-7. pontja

'Vj/99-30/2014. szamu irat

Y7Vj/99-12/2014. szamu irat A/8. szama melléklete

* Vj/99-28/2014. szamu irat 5. pontja

¥ Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 3. szamu melléklete

0'Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 3. szamu melléklete
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46.

47.

48.

49.

50.

technikai problémat az okozta, hogy a SPAR altal jovahagyott grafikdn és jatékszabalyzatban
szerepld 9 szamjegyli AP kod helyett, a blokkon szerepld kod 8 szamjegyti volt, amely hibas
feltoltéseket eredményezett annak ellenére, hogy a feltoltott kod helyes volt, vagyis sok esetben
hibaﬁzeréel:tet irt a program, amit a HELL felé a webes microsite kezeldi csupan a jaték végén
jeleztek.

A HELL eldadta, hogy a nyereményjaték inditdsa eldtt leteszteltette az erre a célra készitett
programot  véletlenszerlien generalt 9 karakteres kodok feltdltésével, azonban a
nyereményjatékban részt vevé SPAR vagy INTERSPAR blokkokon feltiintetett AP kodok
vonatkozasaban a tesztelés elmaradt, azaz nem ellendrizték a SPAR altal alkalmazott, a
jatékszabalyzatban is megjelolt AP kodkészleteket. A jatékszabéalyzatban 9 szdmkarakteresnek
jelolt AP kodok az online pénztargépekre torténd atallas miatt az év folyaman egységesen 8
szamkarakteresre médosultak, amely véltozés a jatékszabalyzaton nem lett atvezetve.>

A HELL elbadta, hogy nemcsak a jatékszabalyzatat, hanem valamennyi, a nyereményjatékkal
kapcsolatos kommunikaciot, kreativot, valamint kapcsolddo oldal tartalmat is megkiildte a SPAR
részére. A jatékszabalyzatot €s annak késObbi modositasat is jovahagyta a SPAR. Ezzel
kapcsolatban csatolta a SPAR-ral folytatott elektronikus levelezést.”” A csatolt levelezés alapjan
megallapithatd, hogy mar a 2014. mdjus 28-an megkiildott jatékszabalyzat tervezete is
tartalmazta a 9 szamjegyre torténd utalast.”*

A HELL a SPAR altal jovahagyott jatékszabalyzat alapjan hatarozta meg a kommunikéacioban
megjelend AP kod formatumat.™

A HELL az AP koéddal kapcsolatos technikai probléma észlelését kdvetden, 2014. julius 22-én
kért az AP kodrol konkrét thjékoztatist a SPAR-t61.%

Az eljaras ala vontak kozotti - személyes adatokat, illetve iizleti titkot is tartalmaz6, igy nem
nyilvanos - levelezést az észlelt problémaval kapcsolatban a Vj/99-51/2014. és a Vj/99-52/2014.
szamu el6zetes allaspont”” melléklete ismerteti. A HELL és a SPAR levélvaltasat a tesztelés
kapcsan a Vj/99-12/2014. szamu irat A/7. szdmi melléklete, az AP koéd formatumaval
kapcsolatosan a Vj/99-12/2014. szamu irat A/8. szamu melléklete tartalmazza.

A nyereményjaték soran felmeriilt probléema a SPAR észlelése szerint

51.

52.

A SPAR el6adta, hogy a HELL altal a promdcio technikai lebonyolitasaval kapcsolatosan a
SPAR marketing osztalyan az illetékes kollégdk rendelkezésre alltak, a HELL nem fordult
hozzajuk a promoéci6 indulasat megeldzden kérdéssel vagy megkereséssel az AP kodot, illetve a
feltoltés technikai lebonyolitasat illetéen.”®

A SPAR eldadta, hogy a HELL elézetesen (2014 majusédban) a jatékszabalyzatot atkiildte
véleményezésre a SPAR részére, amit az illetékes kollégak véleményeztek.”” A SPAR
allaspontja szerint a jatékszabalyzat nem tért ki az AP kod formatumara.”’ (Az eljaro
versenytanacs megjegyzi, hogy a jatékszabdlyzat tartalmazza azt, hogy az egyedi azonositd
tetszéleges kilenc szamjegyével is részt lehet venni a promoécidban, azaz kozvetett utalds
talalhato a szdmjegyek szadmara.)

>1'Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 1. szamu melléklete

*2Vj/99-5/2014. szam irat 11/B. pontja

> Vj/99-12/2014. szami irat 1. pontja

> Vj/99-12/2014. szami irat melléklete

> Vj/99-12/2014. szami irat 6. pontja

*0'Vj/99-12/2014. szam irat A/8. szamu melléklete

>7 A két eldzetes allaspontot az indokolja, hogy az elébbi a Hell, az utobbi a SPAR iizleti titkat tartalmazza. A betekinthetd
elézetes allaspont valtozat szama pedig Vj/99-50/2014.

¥ Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 2. szamu melléklete

%9 Vi/99-12/2014. szamu irat A/7. szamu melléklete

9Vj/99-8/2014. szami irat és a Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 2. szama melléklete
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53.

54.

55.

56.

57.

A HELL szervezte a promociot és lizemeltette azt az oldalt, ahova a kodok feltdltésre kertiltek,
tovabba a promodcid induldsa elétt, illetve alatt nem kereste meg a SPAR-t az AP kod
formatummal kapcsolatos kérdés, kérés vagy probléma okan. Tekintettel arra, hogy évek o6ta all
fenn partneri kapcsolat a két cég kozott, igy nem feltételezte a SPAR, hogy a partner esetlegesen
nincs tisztdban az AP kod formatummal. A HELL kapcsolattartoja eldszér 2014. julius 22-én
jelezte a SPAR-nak kérdésként e-mailben, hogyan néz ki az AP kéd a SPAR blokkjain. A HELL
részérdl a SPAR felé tovabbitott elérhetdségen nem volt megnyithaté az oldal, amit a SPAR
2014. junius 16-4n e-mailben jelzett a HELL munkatarsainak.®'

A SPAR nyilatkozata szerint az iizleteikben kiadott blokkon taldlhato AP szamok felépitése a
kévetkezd: 9 karakter, amely 1 betlib8l (A) és 8 szamjegybél all.* A SPAR 2015. oktéber 5-én
benyujtott adatszolgaltatasaban® azzal egészitette ki ezen nyilatkozatat, hogy a szamsor kezdete
031. (A HELL nyilatkozata® szerint ezen fix szamsor-kezdetrsl nem volt tudomasa.)

Fenti nyilatkozata alatamasztdsaul a SPAR a GVH szamara megkiildte egy SPAR-ban, illetve
INTERSPARBAN kiadott blokkok mésolati példanyat.®

A SPAR a fentieken tul az ligyhoz bizonyitékként csatolt egy 2013. szeptember 1. napjan kiadott
blokkot, amelyen az AP kéd AP638001881 volt. A SPAR a blokkal azt kivanja igazolni, hogy a
SPAR Aaltal hasznalt AP kod kordbban 9 szamjegyti volt.*®

A SPAR nyilatkozata szerint az AP kodok valtozéasa valosziniisithetéen az online pénztargépekre
torténd atallas soran torténhetett. 2013. december 13. és 2014. februdr 3. kozott mindkét
formatumi AP kéd élt egymas mellett, az aruhdzakban folyamatosan zajlott az atallas:®’
eléfordulhatott, hogy parhuzamosan egyes iizletekben 8, mas iizletekben 9 szamjegybdl allo AP
kéd keriilt a blokkokra.*®

A termékertékesitésbol szarmazo drbevetel

58.

59.

A HELL energiaitalokbol szarmazé 2014. évi nettd arbevételét és az értékesitett darabszamokat a
Vj/99-5/2014. szamu irat A/3. és A/4. szamu melléklete, ezen beliil a SPAR-ban a promoécids
idészakban (2014. janius 12. - 2014. julius 13. kozott) eladott HELL termékekbdl realizalt
arbevételt a Vj/99-54/2014. szamu irat tartalmazza.

A SPAR a HELL energiaitalokbol szdrmazd 2014. évi arbevételét és az értékesitett
darabszamokat a Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 2. szam melléklete, ezen belill a
nyereményjaték alatt az akcioban részt vevé HELL termékekbdl értékesitett mennyiséget és az
abbol szarmazé nettdé arbevételi adatot a Vj/99-40/2014. szamu irat 7. szdma melléklete
tartalmazza.

IVv.

Az eljaras ala vont vallalkozasok el6adasa

A HELL allaspontija

60.

A HELL az allaspontjanak ismertetése soran ki kivant térni a versenyfeliigyeleti eljaras
elézményét képezd bejelentéses eljarasra is, azon beliil a bejelentd magatartasara, igy elséként ez
keriil ismertetésre.

1'vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 2. szamu melléklete
52'Vj/99-4/2014. szami irat 6. pontja

53 Vj/99-58/2014. szamu irat

4 Vj/99-57/2014. szamu irat

55 Vj//99-1/2014. szamu feljegyzés 2. szamu melléklete

5 Vj/99-8/2014. szamu irat és a jegyzokonyv 2. szami melléklete
7' Vj/99-11/2014. szamu irat

88 Vj/99-8/2014. szamu irat
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

A HELL el6adta, hogy a bejelentdé 8 alkalommal vett részt a nyereményjatékban. Ezek koziil
egyetlen feltdltéshez tartozott érvényesnek tiind AP kddszam, mivel a tobbi esetben kilenc darab
0-t irt be, amely nyilvanvaloan a tobbszori jatékba keriilést célozta. (Bizonyos sorsolasoknal nem
az AP kodot, hanem a nyertes nevét sorsoljak ki, ezért a bejelentd azt gondolhatta, hogy nagyobb
es¢llyel nyerhet, ha nyolcszor kertil jatékba). A bejelentd az elsd sorsolaskor tartaléknyertesnek
lett kisorsolva, majd miutan az 5 nyertes palyazat koziil egy sem bizonyult érvényesnek, a
vallalkozas Ot is kiértesitette a nyereményrdl, egyuttal kérve a jatékban szerepld blokkjanak
bemutatdsat. A bejelentd elsé alkalommal olvashatatlan fényképfelvételeket készitett a
blokkjarol, majd a HELL ismételt kérésre megkiildte az azonosithato blokkjat. A
nyereményjatékban tartaléknyertesnek kisorsolt AP kod szdmsora 031000988 volt, amely nem
egyezetett a bejelentd altal bemutatott blokkon szereplé AP kdéd szamsorral, amely 03100988
volt. Az eltérésr6l a HELL irdsban értesitette a bejelentdt és sajnalatat fejezte ki az érvénytelen
palyazattal kapcsolatban. A bejelentd valaszlevelébdl kideriilt, hogy ismerte a jatékszabalyzat
azon részét, amely szerint mas 9 szamjeggyel is azonosithato a blokk: ,,Ugy gondoltam, hogy a
megadhato karakterek koéziil azokat adom meg amik nem ugyanazok minden blokkon. Mivel
minden SPAR blokk APA 0-val kezdodik ezért a tényleges AP szam, azaz a kassza egyedi
azonositoja az, amit én is feltoltottem.” A HELL e korben észrevételezi, hogy a bejelentd
blokkjan szerepld pénztar szama 101, a pénztaros sorszama pedig 20324 volt, ugyanakkor
egyértelmiien latszik, hogy a bejelentd nem ezeket a szamokat toltotte fel a nyereményjatékban,
hanem a blokkon szerepld AP kddot, de azt is hibasan, eggyel tobb 0-t iitve a kodsor kdzepére,
amely érvénytelenné tette a bejelentd palyazatat. A HELL allitdsa alatdmasztasara megkiildte a
bejelentével folytatott levelezését és a bejelenté altal készitett fényképfelvételt a blokkrol.”

A HELL allaspontja szerint mindezek alapjan megéallapithatd, hogy a bejelentd valotlanul
allitotta azt, hogy nem tudta felvenni a kapcsolatot a vdllalkozéssal, illetve semmilyen
tajékoztatast nem kapott a nyereményjatékkal kapcsolatban.”

A HELL eldadta, hogy a fogyasztoknak a bejelentd altal is hasznalt jatek@hellenergy.hu e-mail
cimen, tovabba a HELL altalanos e-mail cimén, az info@hellenergy.hu cimen (mely a
www.hellenergy.com weboldalon, a kapcsolat fiil alatt talalhato:
http://www.hellenergy.com/hu/kapcsolat/), valamint a HELL Facebook oldalan is lehetdsége
volt, hogy kérdezzen, vagy panasszal éljen a sikertelen feltoltés miatt.”' (Ebben a kérben az
eljaré versenytanacs eldzetesen megjegyzi, hogy a jaték felilletén ilyen — tligyfélszolgalati —
jellegti elérhetdség nem volt, lasd a 13. pontot.)

A HELL el6adta, hogy az els6é sorsolast kovetden Ot panaszos kiildott tizenetet a
jatek@hellenergy.hu e-mail cimre, amelyeket az eljaras ala vont véllalkozas megvalaszolt.”

A HELL a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartassal kapcsolatosan elézetesen azt
kivanta rogziteni, hogy hasonld, azaz termékvasarlashoz kotott nyereményjatékot kordbban nem
szervezett, ilyen jellegli tapasztalatokkal nem rendelkezik, ugyanakkor piacvezeté hazai
vallalkozasként kiilondsen iigyel a jogkdvetd magatartas tanusitasara.

A HELL a nyereményjaték inditasa eldtt leteszteltette az erre a célra készitett programot
véletlenszerlien generalt 9 karakteres kodok feltdltésével, azonban a nyereményjatékban részt
vevo SPAR vagy INTERSPAR blokkokon feltiintetett AP kdédok vonatkozasaban a tesztelés
elmaradt. Mulasztas e korben kizarolag a HELL-t terheli, a jatékban érintett SPAR-t nem, hiszen
a jaték teljes kort tesztelése a szervezd feladata és kotelezettsége volt. A HELL fentiekben
koriilirt mulasztasa ellenére azonban megjegyezte, hogy

9Vj/99-5/2014. szamu irat 11/A. pontja
0'Vj/99-5/2014. szamu irat 11/A. pontja
"1'Vj/99-20/2014. szamu irat 3. pontja
2Vj/99-20/2014. szamu irat 5. pontja
3 Vj/99-5/2014. szam irat 11/B. pontja
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

- a nyereményjatékban ¢érintett termékek a SPAR ¢és INTERSPAR iizleteiben a
nyereményjaték teljes idétartama alatt rendelkezésre alltak;

- ajatékszabalyzatban meghatarozott nyeremények kertiltek kisorsolasra;

- a nyeremények kisorsolasra kozjegyzd jelenlétében keriilt sor annak ellenére, hogy a
nyereményjaték lebonyolitasa NAV engedélyhez nem kotott;

- az elsd sorsolasban nyertesnek (tartaléknyertesnek) kisorsolt jatékosok palyazatair6l a
nyeremények ataddsa eldtt lefolytatott ellendrzés kivétel nélkiill megallapitotta azok
érvénytelenségét, amelyrél a nyerteseket (tartaléknyerteseket) a vallalkozas értesitette. A
kiértesitettek - a bejelentd kivételével - a vallalkozas dontését tudomasul vették;

- az elsé sorsolast kovetden feltart technika problémara figyelemmel a vallalkozés
haladéktalanul megismételtette a sorsolast kozjegyzd jelenlétében, amelyrdl valamennyi
regisztralt jatékosat értesitette e-mailben,;

- a megismételt sorsolas eredményeként a kisorsolt nyertesek személyesen a szervezonél,
illetve futar Utjan vették 4t nyereményeiket.”

A HELL allaspontja szerint a fentiek okan a vizsgalt magatartasa nem {itk6zott torvénybe. Az
Fttv. altal eldirt szakmai gondossag kovetelményének eleget tett azzal, hogy az altala szervezett
nyereményjaték lebonyolitasa sordn kelld idében feltarta és kikiiszobolte a nyereményjatékban
felmeriil¢ technikai problémat, amelyrdl valamennyi jatékosat értesitette ¢és haladéktalanul
megismételtette a sorsoldst, majd a nyeremények ataddsaval eredményesen lezarta a
nyereményjatékot. Proaktiv magatartdsdval hatékonyan akadalyozta meg a fogyasztok jogainak
esetleges csorbitasat, igy a fogyasztokat jogsérelem sem érte. Eljarasa kizarélag a bejelentd
érdekeit sértette, akinek a - GVH szamdra is megkiildott - levelezés alapjan tanusitott
magatartasa azonban sszeegyeztethetetlen a jaték szellemével.”

Az eljaras ala vont vallalkozas az eljard versenytanacs Vj/99-51/2014. szamu — a HELL iizleti
titkat tartalmazo — eldzetes allaspontjara irasban nem, csak a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott
targyalason’ tett észrevételeket. Hangsulyozta, hogy a HELL szdmara nem tint fel az
aranytalansag az érvényes kodfeltoltések szdma és az Osszes regisztracids szdm kozott, ugyanis
teljesen tapasztalatlan a nyereményjaték szervezés terén.

Hangsulyozta tovabba, hogy sajnalatos modon szembesiilnie kellett a szervezési nehézségek
mellett azzal is, hogy egyes fogyasztok a jatékok hianyossagait keresik, jogtalanul probalnak
igényt érvényesiteni, ezért sem fognak tdbbet ilyen jellegli promocidval €lni, nincs is ré sziiksége
a vallalkozéasnak.

A HELL el6adta tovabbd, hogy ugyan a hibalizenetet kapd személyek nem keriiltek
regisztralasra, de allaspontja szerint teljes atfedés van a hiba lizenetet kap6d személyek ¢és a
regisztraltak kozott.

Kiemelte, hogy a HELL-nek alapvetéen minden feltétel (a nyeremények, a sorsolas
megszervezése) rendelkezésére allt a nyeremények kapcsan, és végiil a nyertesek meg is kaptak a
rollereket. A HELL — egy kivétellel — minden panaszt orvosolt, illetve megfelelen kezelt, az egy
darab fennmarad6 kifogds éllaspontja szerint rosszhiszemil. Tekintettel arra is, hogy végiil
fogyasztoi kar, sérelem nem maradt fenn, kérte a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését.

Amennyiben a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetése nem lehetséges, a HELL kérte, hogy a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL. torvény

" Vj/99-5/2014. szamu irat 11/B. pontja
% Vj/99-5/2014. szamu irat 11/B. pontja
76Vj/99-57/2014. szamu jegyzékonyv
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73.

(a tovabbiakban: Tpvt.) 78. §-anak (8) bekezdése alapjan alkalmazzon vele, mint
kozépvallalkozéssal szemben figyelmeztetést.

Hangstlyozta tovabba, hogy a HELL jogkdvetd vallalkozas, a népegészségiigyi termékadot sem
kertili ki, jelentds befizetdje ennek a tételnek.

A SPAR allaspontja

74.

75.

76.

7.

78.

A SPAR el6adta, hogy a promociot €s nyereményjatékot a HELL szervezte, a jatékszabalyzatban
is szervezdként a HELL kertilt feltiintetésre. A SPAR annyiban mikodott kozre a promdcid
kapcsan, hogy az aruhdzaiban értékesitette a terméket, melynek megvasarlasaval lehetett részt
venni a jatékban. A vasarlok felé a nyereményjatékkal kapcsolatos kommunikaciot és annak
tartalmat a HELL hatarozta meg. A SPAR-hoz egyetlen olyan vasarloi megkeresés nem érkezett,
amely a nyereményjatékkal illetve az abban valo részvétellel lett volna kapcsolatos.”’

A jaték feltételeinek meghatdrozasaban, a jaték menetével, a palydzokkal kapcsolattartassal, a
sorsolas lebonyolitasdval, a nyertesek megallapitasaval, azok értesitésével és a nyeremény
atadasaval kapcsolatosan kizarolag a HELL tud részletes informacioval szolgalni, mindezen
folyamatokra a SPAR-nak sem ralatasa, sem behatdsa nem volt.”

Az AP kod formatumaval kapcsolatosan a SPAR eldadta, hogy a SPAR-csoport aruhazaiban
barki szamdara biztositott a vasarlas lehetdsége, a vasarlast tartalmazé blokk a nyereményjaték
megkezdését megel6zden és azt kovetden is a HELL rendelkezésére allt. Ezen tilmenden a
SPAR beszerzési kapcsolattartdja és marketing osztalya is elérhetd volt a HELL szamara, akik
kérdést vagy kérést nem intéztek a SPAR kapcsolattartdi felé a nyereményjatékkal
kapcsolatosan. A SPAR hangstlyozta, hogy a HELL nem kért a SPAR-t6l AP kod formatumra
tajékoztatast, tovabba, hogy a kikiildott hirlevélben egy minta jelent meg, ami arra hivatott, hogy
a blokkon segitse megtalalni az AP kodot a palyazok részére. A SPAR minden kért informaciéra
idében reagalt, timogatasat adta minden felmeriild kérdéssel kapcsolatban a HELL részére. A
SPAR eldadta, hogy a HELL 2014. jalius 22-én — a promoécid lezarultat kovetéen — jelezte
elészor a SPAR-nak, hogy kérdése lenne az AP kod formatummal kapcesolatosan, de kordbban
ilyen megkeresés nem érkezett a HELL részér6l.”

A nyereményjaték weboldalanak tesztelésével kapcsolatosan a SPAR eldadta, hogy a promdciod
indulasa eldtt nem érkezett olyan tartalmt megkeresés a HELL részérdl, mely szerint elkésziilt a
weboldal, illetve annak tesztelése lenne sziikséges vagy igényelt a SPAR részér6l.™ Az oldal
tesztelését a SPAR nem végezte, nem is volt feladata.’ Mindazonaltal 2014. junius 16-4n (a
nyereményjaték meginditasat kdvetd 4 napon beliil) a SPAR egy alkalmazottja jelezte a HELL
felé, hogy nem tudja megnyitni az AP kdodok feltdltésére szolgald weboldalt, és érdeklodott
azirant, hogy mikor lesz éles, azaz alkalmazhato az oldal.*

A SPAR allaspontja szerint a SPAR kelld gondossaggal tigy jart el a HELL altal szervezett
nyereményjaték sordn, ahogyan az altaldban elvarhat6. Rogziti, hogy nem volt kdézdsen
szervezett nyereményjaték, ugyanis a SPAR nem volt szervezdje a jatéknak, nem is vett részt
sem a weboldal kialakitdsaban, sem a jaték feltételeinek meghatdrozasdban, sem a sorsas
lebonyolitdsdban és sem a palyazokkal, sem a nyertesekkel nem keriilt semmilyen kapcsolatba.
A nyereményeket sem a SPAR biztositotta, azok dtadasanal sem volt jelen. A HELL semmilyen
korlilményrél nem szamolt be a fentiek kapcsan a SPAR részére, mert nem kozos szervezési
nyereményjatékrol volt szd. A tarsasag annyiban miikodott kozre a promocié kapesan, hogy az

'Vj/99-1/2014. szamu feljegyzés 2. szami melléklete

"8 Vj/99-4/2014. szam irat 8. pontja

" Vj/99-4/2014. szam irat 8. pontja

%0Vj/99-11/2014. szami irat

81'Vj/99-4/2014. szamu irat 8. pontja

%2Vj/99-4/2014. szamu irat 8. pontja és Vj/99-8/2014. szamu irat
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79.

80.

81.

aruhdzaiban értékesitette a terméket, melynek megvasarlasaval lehetett részt venni a jatékban. A
vasarlok felé a nyereményjatékkal kapcsolatos kommunikaciot és annak tartalmat a HELL
hatarozta meg.™

A SPAR nem latja szerepét tisztazottnak a versenyfeliigyeleti eljarasban, tekintettel arra, hogy
nyereményjatékban semmilyen formaban nem vett részt.>*

A SPAR a versenyfeliigyeleti eljaras vizsgalati szakdban jelezte, hogy kész egy
kotelezettségvallalasra a sajat maga altal j6vében szervezendd nyereményjatékokra vonatkozoan,
azonban jelen eljarasban nem tehet ilyet, tekintettel arra, hogy nem 6 szervezte, bonyolitotta le az
eljaras targyat képezé nyereményjatékot. A partnerek nyereményjatékara rahatasa nincs.®

Az eljarés ala vont véllalkozas az eljar6 versenytanacs Vj/99-52/2014. szamu — a SPAR iizleti
titkat tartalmazo — el8zetes allaspontjara irasban®® pusztan a fentick megerésitését jelezte, a
versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason®” pedig kiemelte, hogy

- ajatékot a HELL szervezte,

- a jatékra nem volt rdhatdsa, nem is szeretne a jatékok szervezésébe érdembe beleszolni,
nehogy felmeriiljon az er6folénnyel valo visszaélés lehetdsége,

- a visszamutatott blokkokkal éppen a SPAR vilagitott r4 a hidnyossagokra (lasd a 76.
pontot),

- sem a sorsolads koriilményeirdl, sem a promdcidos honlap ilizemeltetésér6l nem volt
tudomasa, rahatdsa sem volt ezen tényezokre, csak segitség kérés esetén miikodott kozre,

- a kereskedelmi gyakorlatban megjelenitett nyugta csak egy minta a fogyasztok szamara,
amit az is megerdsit, hogy egyedi azonosité kodokat is meg lehetett adni a jatékban.

A SPAR kotelezettségvallaldasa

82.

83.

84.

A SPAR 2015. januar 31-én kelt beadvanyaban kotelezettségvallalasi nyilatkozatot terjesztett
els.®

A nyilatkozat értelmében a SPAR vallalja, hogy barmely partnere altal szervezett olyan
nyereményjaték soran, melynél a partner a nyereményjatékrol a SPAR-t elozetesen értesiti és a
jatékban valo részvételhez a SPAR aruhdzaiban torténd vasarlast igazold blokk adatai vesznek
részt, megkiild a partner részére egy aktualis, aznapi blokkot.

A SPAR vallalja, hogy a partnerei altal szervezett nyereményjatékokkal oOsszefliggésben
kidolgoz egy munkatechnikat, amely az aldbbiakra ad irdnymutatast:

- a nyereményjatékokhoz ad egy részvételi és jatékszabdlyzat mintdt, melyet a partner
felhasznalhat;

- ellendrzi a partner altal megkiildott jatékszabalyzatban a partner altal kért olyan adatok
valddisagat, amely a SPAR daruhdzakban torténd vasarlas tényét igazold blokkon
megtaldlhatdak;

- kontrollalja a partner altal megkiildott, a nyereményjatékhoz kapcsolodd6 mindazon
kommunikécios anyagok tartalmat a blokk adatok tekintetében, amelyeket a partner a
SPAR részére eljuttat.

%3Vj/99-4/2014. szam irat 8. pontja
¥ Vi/99-8/2014. szami irat

% Vj/99-8/2014. szamu irat

% Vj/99-58/2014. szam irat

7 Vj/99-57/2014. szami jegyz6konyv
% Vj/99-13/2014. szami irat
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

A SPAR vallalja, hogy amennyiben a partner nem veszi figyelembe a SPAR altal a blokkon
szerepld adatokkal kapcsolatos tajékoztatast és/vagy azt nem vezeti at a jatékszabalyzaton, nem
bonyolit le vele a SPAR k6zo6s nyereményjatékot.

A SPAR viéllalja, hogy a fenti kotelezettségvallalast belsd utasitdsba foglalja, melyet a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasat kovetd 6 honap elteltével megkiild a GVH részére.

Fenti kotelezettségvallalasra tekintettel és figyelemmel a Tpvt. 75. §-dnak rendelkezéseire a
SPAR kérte, hogy az eljar6 versenytanacs az eljarast a SPAR-ral szemben szankcio nélkiil
sziintesse meg.

V.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6z6en, annak sordn és azt kovetden a fogyasztdval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd kovetelményeket, €s az azok
megsértésével szembeni eljards szabdlyait.

Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

¢) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazasaban dru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értékil jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja,

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat
az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien
elvarhaté szinti szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢&s tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye),
és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzik, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kézvetleniil érdekében all.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljard hatdsag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni kdteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget
ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak. Erre
a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara iranyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljardsra — az ott irt
kivételekkel — a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004.
évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az iigyfajtara vonatkozd torvény eltérd szabalyokat
nem allapit meg.

A Tpvt. 75. §-4nak (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbodl indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartds tekintetében az tugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott mdédon Osszhangba hozza az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, ¢és a
kozérdek hatékony védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljard versenytanacs hatarozataban
kotelezove teheti a vallalds teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat
vagy annak hidnyat megallapitana. Ha az iigyfél a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a
magatartds ismételt tantsitdsdnak elkeriilését biztositd atlathatd és ellendrizhetd magatartasi
szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanics hatarozataban megallapithatja a
jogsértés tényét [e) pont], illetve birsagot szabhat ki [k) pont].

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsdgot szabhat
ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozd jogsértd magatartast valosit meg. Az (1b)
bekezdés rogziti, hogy a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatdrozatban
azonositott - vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megeldzé tlizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott vallalkozas a tagja. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a nettd
arbevételt a hatarozat meghozataldt megel6z0 lizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerusitett éves beszamolé alapjan kell meghatarozni. Ha a véllalkozas miikodési ideje az
adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat
meghozatalat megeldzo6 iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat,
az utolso hitelesen lezart tizleti év nett6 arbevétele az iranyadd. Beszamoloval nem rendelkezd,
ujonnan alapitott vallalkozéas esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozé iizleti tervet,
ennek hidnyéaban a vallalkozés altal a vizsgald, illetve az eljard versenytanacs felhivasara kozolt,
a szamvitelrdl szolo torvénynek a kdzbensd mérleg készitésére vonatkozo szabalyai szerint az
eljaras meginditdsanak napjaval mint fordulonappal kiszamitott nettd arbevételt kell figyelembe
venni. A nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3)
bekezdését és a 27. § (7) bekezdését. A (3) bekezdés szerint a birsdg Osszegét az eset Osszes
koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem stlydra, a jogsértd allapot idétartamara, a
jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrbhatosagéra, az eljarast
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segitd egylittmiikod0 magatartdsara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara -
tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

VI

Jogi értékelés

Hataskor és illetékesség

101.

102.

103.

104.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyésolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének  megallapitasandl — a  jogsértéssel érintett piac  sajatossdgainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a
kommunikacio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy

b)  ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az eljar6 versenytanacs megéllapitotta, hogy az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése és 11. §-anak (1)
bekezdése a) és b) pontja alapjan a jelen iligyben fennall a GVH hataskore, mivel a
nyereményjatékot a http://www.hellenergy.com/nyeremenyjatek/ mellett a SPAR hirlevelében,
szorolapjan, tovabba a SPAR Facebook oldalan is népszerusitették, amelyek terjesztési
példanyszamai, illetve latogatottsdgi adatai arra utalnak, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
magas szamu fogyasztot elért.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

Az eljaras targya, az érintett fogyasztoi kor és az tigyleti dontés

105.

106.

107.

A jelen eljards — a vizsgalatot megindité végzés altal behataroltan — annak megallapitasara
iranyul, hogy az eljaras ala vontak a HELL-SPAR k&zos, 2014. junius 12. és 2014. julius 13.
kozott zajlo ,,HELL roller egy AP kodért” nyereményjatékaban megfelelden gondoskodtak-e a
nyereményjaték kivitelezésérol, avagy az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében foglalt tényallas
megvalositdsdval megsértették-e a torvény 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt tilalmat. Az
tigyinditd végzés szerint sem az eljards ala vontak altal kozzétett reklamokban megjelend, sem a
http://www.hellenergy.com/nyeremenyjatek/ weboldalon feltolthetd AP kédok formatuma nem
egyezett meg a SPAR és INTERSPAR aruhdzakban vasarolt blokkok AP koédjanak
formatumaval.

Az ¢érintett fogyasztok magatartasanak értékelése kapcsdn megallapithatd, hogy az eljaras ala
vontak 4ltal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem olyan fogyasztéi kor vonatkozasdban valdsult
meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgald 4ru vonatkozasaban
koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatottak
lennének, igy az érintett fogyasztok tekintetében az értékelést az Fttv. 4. §-dnak (1) bekezdése
alapjan végzi az eljaro versenytanacs.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztd iigyleti dontésének
befolyasolasara.
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108.

109.

110.

111.

112.

113.

Kiemelendd (6sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az ligyleti dontés fogalma szélesebb
terjedelmil a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a szerzdési akarat
kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a
sziikségletét ¢és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete
kielégitésére.

Az eljaro versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birosag egy eldzetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,” melynek megallapitdsa szerint az
tigyleti dontés fogalma ald tartozik nem csupan az arra vonatkozo dontés, hogy a fogyasztd
megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kézvetlen kapcsolatot mutato
dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az iizletbe.”

A jogi értékelés szempontjabodl relevanciaval biré fogyasztoéi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas
lehet jogellenes, amely kizdrélagosan meghatdrozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan
magatartas, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhaté mar dnmagéaban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat hatdsara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozéssal, keresi annak termékét.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az igérte a fogyasztoknak, hogy ha a promdcios idészakban a
SPAR 4ruhazakban HELL terméket vasarolnak, és a vasarlast igazolé nyugtarol/blokkrol
feltoltik a megfeleld feliiletre az un. AP kddokat, sorsolason vesznek részt és rollert nyerhetnek.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a fogyasztok tehat Osszetett ligyleti dontés eldtt
allhattak, ugyanis arrdl donthettek, hogy (a nyeremény reményében, arra is figyelemmel)

- vesznek-e energiaitalt, és ha igen, az a HELL mark4ju legyen-e,
- aterméket a SPAR aruhazakban vésaroljak-e,

- a kapott nyugtan szerepld kddot feltdltsék-e, ezzel parhuzamosan regisztraljanak-e az
érintett promocios feliileten.

A fenti tigyleti dontés soran a fogyasztd azonban azzal a ténnyel nem szamolt, hogy az érintett
feltoltési feliileten — valamely szervez6i mulasztas miatt — nem olyan mddon kell(ene) megadni a
kodot, ahogyan az a nyugtakon lathato.

Az eljaras ald vontak feleldssége

114.

115.

116.

Az Fttv. 9. §-a alapjan elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés
kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. tehat az un. ,¢érdek-elvet” tekinti a feleldsség
megallapithatdsaga alapjanak.

A jelen iigyben mindkét eljaras ald vont véllalkozas érdek-elvii felelossége megallapithato,
hiszen a termék értékesitése révén - a bevétel okan - anyagi érdekiik flizédik a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlathoz a forgalom nodvelése révén. A HELL esetében egyértelmii a
vallalkozads mint szervezd és gyartod feleldssége az arbevétel miatt és a kereskedelmi gyakorlat
kidolgozasara, a jaték megszervezésére is tekintettel.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint tovabba egy kizardlagos helyszinhez kotott vasarlas
esetében pedig nem csak a kereskedelmi kommunikacidoban megjelenitett aru vonatkozasaban all

¥ Az Eur6pai Birosag itélete a C-281/12. szami iigyben.
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118.

119.

120.

fenn az értékesitésében, az eladas Osztonzésében megmutatkozo kozvetlen érdekeltség, hanem a
becsalogato jelleg révén értékesitheté mas aru(k) kapcsan is.

A kizarolagos helyszinhez kotott nyereményjatékok alkalmasak a fogyasztokat a megjelolt
tizletekbe ,becsabitani”. Az {izletbe becsabitott fogyasztok vasarlasai nem feltétleniil
szoritkoznak az akcioban résztvevd termékekre, vagyis nem csak az adott aru iranti keresletet
novelik, hanem kedvezden hathatnak az adott lizletben forgalmazott tobbi aru értékesitésére is.

Tekintettel arra, hogy a SPAR nyilatkozata szerint az aruhdazakban nem kertilt népszertisitésre a
promocio, ezért feltételezhetd az, hogy a jatékban részt venni kivanoé fogyasztok nem impulzus-
dontést hoztak, azaz a SPAR fizletét azért (is) keresték fel, hogy ott a jatékban részvételre
jogositd HELL energiaitalt vasaroljanak. Az eljaré versenytandcs allaspontja szerint ezen
fogyasztok esetében becsalogatd hatds érvényesiilhet, mivel a vasarlo az eredetileg vasarolni
szandékozott termék mellett més arut is vasarol(hat). gy a promécio osztonzése a SPAR-nak
nyilvanvaloan érdekében all.

A nyereményjatékkal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatért tehat — még ha azt a HELL magara
is vallalta — a SPAR is felel0sséggel tartozik az Fttv. érdek-elvii felelosségének fogalma miatt,
hiszen a jatékszabalyzat szerint a nyereményjatékban kizarolag HELL energiaital magyarorszagi
SPAR vagy INTERSPAR iizletben megvasarlasat igazold blokkal lehetett (volna) részt venni,
igy a promdcidban vald részvétel mindenképpen feltételez a SPAR druhazakban torténd
vasarlast.

Egyebekben azt is sziikséges megjegyezni, hogy a HELL altal el6készitett marketing anyagokat
a SPAR is latta, a sajat online feliiletein, valamint szérélapjan is reklamozta a promocidt (azaz a
kereskedelmi gyakorlat megvalodsitdja is volt egyben) és a jatékszabalyzatot véleményezte,
korrekturazta is.”

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése

121.

122.

123.

A versenyfelligyeleti eljaras soran feltart adatok alapjan — az eljaras ala vont vallalkozasok altal
sem vitatottan — a ,,HELL roller egy AP kodért” nyereményjaték ugy zajlott le, hogy a
kodfeltoltésre nyitva allé hataridoben, azaz 2014. junius 12. és 2014. julius 13. kozott a
http://www.hellenergy.com/nyeremenyjatek/kodbekuldes weblapon kizarolag kilenc szamjegy
feltoltésére volt lehetdség. Az algoritmus nem fogadta el betii beirdsat, sem a kilencnél tobb vagy
kevesebb szamjegy felvitelét. Az automatikus hibaiizenetet ilyen esetekben arra figyelmeztette a
jatékost, hogy ,,On hibds AP kédot adott meg! Az AP kéd 9 jegyii!”.

A promocids iddszakban tehdt azon fogyasztok, akik egyébként a nyugtidkon ténylegesen
szerepld kodokat szerették volna feltdlteni helyesen, ilyen hibaiizenetet kaptak, igy nem csak a
jatékba (az els6 sorsolasba), de a regisztraltak koz¢ (majd a masodik sorsolasba) sem keriiltek be.

A SPAR nyilatkozata szerint az {izleteikben kiadott blokkon talalhat6 AP szamok az AP elétagon
kiviil 9 karakterbdl: egy ,,A” betlibdl és 8 darab szdmjegybdl allnak. Kordbban a SPAR altal
hasznalt AP koéd (az AP el6étagot kdvetden) valdban 9 szamjegybdl allt. Nyilatkozata szerint az
AP kodok valtozasa valosziniisithetben az online pénztargépekre torténd atallas soran
torténhetett 2013. december 13. és 2014. februar 3. kozott, és el6fordulhatott egy olyan id6szak,
amikor parhuzamosan egyes iizletekben 8, mas iizletekben 9 szamjegybdl all6 AP kod keriilt a
blokkokra. (Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
id6szakaban mar lezarult a pénztargépek atallitasa, igy az atallas ténye Gnmagaban nem relevans
tényez0 a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése, illetve a felek feleldssége kapcsan.)

% Vj/99-12/2014. szam irat
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125.

126.

127.

128.

129.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy valamennyi, az eljaras ala vontak altal a
nyereményjaték népszeriisitésére hasznalt reklameszkoz tartalmazta egy blokk stilizalt képét, a
blokk alsé részében piros négyszoggel bekeretezve az AP123456789 szamot.

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint — osztva ekdrben a SPAR éllaspontjat — a stilizalt
blokkon megjelend AP kod funkcidja az, hogy a blokkon segitse megtalalni az AP kodot a
palyazok részére. Mivel a jatékosok a http://www.hellenergy.com/nyeremenyjatek/kodbekuldes
weblap meglatogatdsa soran, a kodfeltoltés kozben szembesiilnek a feltdlthetd karakterek
szamaval ¢és formdjaval (szdm és/vagy betlijel beirdsa megengedett-e), ezért az eljard
versenytanacs szerint a kommunikécids eszkdzokon megjelend blokkon szereplé AP kod
megjelenési formdja a vizsgalt magatartds szempontjabol irrelevans. A szoéban forgd
kommunikécidos eszkozok alkalmazésanak alapvetd célja és funkcidja az, hogy a
nyereményjatékra a fogyasztok figyelmét felhivja, nem pedig az, hogy az AP kdéd pontos
megjelenési formdjaval kapcsolatosan irdnymutatast adjon. Tovabba a stilizalt blokkon
megjelend AP kod formatuma mar csak azért sem bir jelentdséggel, mert a jatékszabalyzat
szerint a blokkon feltiintetett mas egyedi azonositd szam feltdltése is érvényes palyazatnak
szamit.

Minderre tekintettel jelen esetben az a kérdés mertil fel, hogy az eljaras ald vont vallalkozasok
milyen utasitdsokat vagy t4jékoztatdsokat adtak egymdsnak ¢és a fogyasztoknak a
http://www.hellenergy.com/nyeremenyjatek/kodbekuldes =~ weblapon  feltdlthetd  karakterek
szamaval és formajaval, ekként a jatékba keriilés lehetéségével kapcsolatosan.

Az eljaras ala vontak altal sem vitatottan a SPAR 4éltal kiadott blokkokon szereplé AP kodok és a
kodfeltoltésre szolgald honlapon megadhaté karakterek Gsszevetésére, igy tesztelésére sem kertilt
sor a nyereményjatékot megel6zéen. Ugyan a nyereményjaték 4. napjan folyt egy levelezés az
eljaras ala vontak kozott a honlap megnyithatésagara vonatkozoan, azonban a megfeleld link
elkiildését kovetden sem észlelte egyik eljaras ald vont sem az AP koéd formatumaval
kapcsolatosan megadott algoritmus helytelen voltat.

A HELL 2014. julius 15-én megtartott (els6) sorsolast kdvetden, fogyasztdi panaszok alapjan
értesiilt arrdl, hogy a helyteleniil megadott algoritmus miatt majdnem minden sorsolasba kertilt
jatékos blokkja érvénytelen, a SPAR pedig a HELL-t6] kapta meg ezt az informaciot. A 2014.
augusztus 5-én kelt, a mésodik sorsolasrdl felvett kozjegyzoi okirat szerint egyediil egy jatékos
jatékat tudtak a szabalyoknak megfelelden elfogadni.

Bar a HELL igyekezett megoldani a nyereményjaték soran felmeriilt problémat, ugyanakkor
ennek maradéktalan teljesitésére nem volt lehetésége, mivel a hibasnak vélt (de valdjaban csak a
ténylegesen alkalmazott) AP kodok bekiilddinek elérhetdségével nem rendelkezett. Az
automatikus hibatizenetet kapo feltoltok adatait nem tarolta a rendszer, amelyre tekintettel a
HELL nyilatkozata szerint is a hibas(nak vélt) kodfeltoltok tdjékoztatdst sem kaphattak a
masodik sorsolasrol.

A fogyasztoi magatartds torzitasara valo alkalmassdg

130.

131.

Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusit az,
aki a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdsa sordn nem tesz eleget a szakmai gondossag
kovetelményének, és a szoban forgd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztdéi magatartast torzitja
vagy arra alkalmas.

A fogyaszt6i magatartast torzitasara valo alkalmassag kapcsan az eljard versenytanacs leszogezi,
hogy a ,,HELL roller egy AP kodért” nyereményjaték kivitelezése, a kodfeltdltés mikéntje és az
érvényes kodfeltoltést befolydsold algoritmus alkalmazasa alkalmas a fogyasztéi dontések
befolyasolasara, hiszen nyilvanvaléan nem préobalkoznanak a jatékba keriiléssel a HELL
energiaitalt vasarolt fogyasztok, ha tisztdban lennének azzal, hogy a rosszul beallitott algoritmus
megakadalyozza Oket ebben és a HELL nem tartja magét a jatékszabdlyban meghirdetettekhez.
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Ugyanakkor ekkorra mar a fogyasztdi dontésiiket meghoztak, betértek egy SPAR {izletbe és ott
HELL energiaitalt vasaroltdk, a vasarlast igazold blokkot pedig megérizték, majd az azon
szerepld AP kodot a megadott honlapon megprobaltak regisztralni.

A szakmai gondossag kovetelményének a megsertése

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

A szakmai gondossadg kovetelményét az Fttv. szerint megsérti a kereskedelmi gyakorlat
megvalositodja, ha nem az ésszeriien elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség
¢s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatdé gondossaggal jar el.

A Vj/88/2008. szamu tligyben hozott hatdrozataban a versenytanacs kimondta, nem az elvarhato
szakmai gondossagnak megfeleléen jar el az a vallalkozas, amely a fogyasztok tajékoztatasat
nem az abban foglaltak megvalésuldsdahoz sziikséges feltételek teljesiiléséhez igazitja.’!

A Vj/101/2011. szadmu iigyben hozott hatdrozatdban a versenytanacs megallapitotta, nem az
elvarhatd szakmai gondossagnak megfelelden jar el az a vallalkozéds, amely ugy alakitja ki
értékesitési haldzatat, hogy

- nem szervezi meg jol az informadcio dtaddsat a nagyszamu — korabbi értékesitési
tapasztalattal nem rendelkez6 — ligynokei szdmara,

- nem koveteli meg az eldirasok elsajatitasat, nem kéri szamon azok ismeretét,

- nem épit ki olyan ellenorzési rendszert, amely a fogyasztéi panaszok alapjan képes
felderiteni a nem kivant magatartasokat.

A GVH gyakorlata szerint a HELL a johiszemiiség €s tisztesség elvének tiszteletben tartasaval az
elvarhaté szakmai gondossdgnak megfeleléen akkor jart volna el, ha eldzetesen és pontosan
rogzit egy kovetelményrendszer, valamint azt az egész rendszerére kiterjedden, kovetkezetesen
alkalmazza is. A vallalkozdsnak gondoskodnia kellett volna arrol, hogy a Magyarorszagon
kifejtett reklamtevékenysége eredményeként a szolgaltatasa irant érdeklodd fogyasztok a
szolgéltatds (jelen esetben a jatékba keriilés) legfontosabb feltételeit megismerhessék, olyan
forrasbol, amely biztositja, hogy a fogyasztok az abban foglalt informacidkkal a dontési folyamat
— az adott informacid jellegétdl fliggd — megfeleld fazisdban taldlkozzanak.

Egy nyereményjatékot szervezd vallalkozéastol elvarhatd ¢és a szakmai gondossag
kovetelményébe beletartozik, hogy olyan jatékot hirdessen meg, mely soran a jatékszabalyoknak
megfelelden zajlik le és a jatékszabalyokat betartani kivand fogyasztok a jatékban részt
vehetnek, e korben a jatékba keriilés technikai feltételeit a szervezd vallalkozasok biztositjak,
elézetesen ellendrzik.

Jelen esetben megallapithato, hogy a HELL nem ellendrizte le a SPAR-blokkokon megjelend AP
kéd formatumat, illetve nem kért a jatékot megel6zéen kifejezetten erre vonatkozoan
tajékoztatast a SPAR-t0l. A kodfeltoltésre szolgald honlapon anélkiil allitottdk be az ellendrzd
algoritmust, hogy annak helytallésagarol meggydzodtek volna, ekként a nyereményjaték teljes
idGtartama alatt lehetetlen volt a SPAR-blokkokon szerepld AP kodokkal jatékba kertilni.
Ekorben figyelemmel van arra az eljaré versenytanacs, hogy a jatékba keriilés nem egyetlen ¢és
kizardlagos feltétele az AP kod megadasa, mas egyedi azonositdé szdmokkal is lehetett érvényes
palyazatot benyujtani. Ugyanakkor amiatt, hogy az elsé sikertelen sorsolast kovetéen a HELL —
a nyertesként és tartaléknyertesként kihtizott jatékoson altal megkiildott AP kodokon kiviil — a
tobbi AP kod helyességét nem vizsgalta, ezért arra vonatkozoan sincs adat, hogy az elsé sorsolas
soran hany jatékos palyazhatott a jatékszabdlyzat szerinti érvényes palyazattal, de egyedi
azonositoszammal (azaz nem az AP koddal). Az ellendrzési folyamatban a SPAR sem vett részt.

Nem mentesiti a HELL-t, hogy a sorsolds egyes egyéb feltételei egyébként fenndlltak, mivel
jelen eljarasban vizsgalt magatartas megitélése szempontjabdl irrelevans, hogy a jatékban érintett

*1'Vj/88/2008. szami iigyben hozott versenytanacsi hatarozat
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139.

140.

141.

142.

143.

termékek rendelkezésre alltak, a jatékszabalyzatban meghatirozott nyeremények kertltek
kisorsolasra, illetve hogy a sorsolast kozjegyzd jelenlétében tartottdk. Annak tényét, hogy a
HELL az elsé sorsolasban nyertesnek (tartaléknyertesnek) kisorsolt jatékosok palyéazatairdl
megallapitotta azok érvénytelenségét, és errdl a nyerteseket (tartaléknyerteseket) a vallalkozas
értesitette; majd haladéktalanul megismételtette a sorsolast, amelyrdl valamennyi regisztralt
jatékosat értesitette e-mailben; tovabbd hogy a megismételt sorsolds eredményeként a kisorsolt
nyertesek atvették nyereményeiket; az eljaré versenytanacs a jogsértés megitélése korében csak
enyhitd kortilményként tudja figyelembe venni.

Mindezért az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a HELL nem tett eleget a szakmai
gondossag kovetelményének, ezaltal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tantsitott.

A SPAR magatartasanak értékelése kapcsan az eljard versenytanacs felhivja arra a figyelmet,
hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot nemcsak aktiv, de passziv magatartassal is lehet
tanusitani. Nem tett eleget a szakmai gondossag kovetelményének a SPAR sem, amikor a
kizardlagosan SPAR aruhdzakban megrendezésre keriild nyereményjaték eldkésziileteibdl csak
részben vette ki a részét (a jatékszabalyzat ¢és a rekldmanyagok véleményezésével ¢&s
jovéhagyasaval, tovabba a hirdetések sajat reklameszkozon torténd kozzétételével) a HELL
szervezési feladataira €s feleldsségére hivatkozva. Ennek soran Gigyszintén nem ellendrizte le a
SPAR-blokkokon megjelend AP kod formatumat, illetve erre vonatkoz6 kifejezett kérés hianyéra
hivatkozva nem adott a jatékot megel6zéen az AP kodra vonatkozdan tajékoztatast a HELL-nek.
A kodfeltoltésre szolgald honlapon nem ellendrizte le, hogy az valoban alkalmas-e a SPAR-
blokkokon szerepld AP kdédok feltdltésére, igy lehetetlen volt a SPAR-blokkokon szereplé AP
kodokkal jatékba keriilni.

Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy még a SPAR éltal 2014. jalius 28-an az AP kodok
felépitésével kapcsolatosan email-ben adott tdjékoztatds, valamint azon nyilatkozat utin is,
miszerint el6fordulhatott egy olyan id6szak, amikor parhuzamosan egyes lizletekben 8, mas
lizletekben 9 szamjegybdl allo AP kod keriilt a blokkokra, nyitva maradt a kérdés, hogy a
nyereményjaték idészaka alatt eléfordulhatott-e az, hogy egy jatékos olyan érvényes SPAR-
blokkal rendelkezik, amelyen az AP kod 9 szdmjegybdl all. Az eljard versenytandcs megjegyzi
tovabba, hogy a 031-es fix kodszamsor-kezdet ténye is csak a versenyfeliigyeleti eljaras végén
keriilt rogzitésre.

Az eljar6 versenytanacs hangstulyozza, hogy mivel az online adatkapcsolatra képes pénztargépek
kotelezd haszndlatdnak bevezetése miatt sziikségessé valt pénztargépcsere egyuttal a
pénztargépeket azonositd6 AP szam megvaltozasat is jelentette, erre a tényre a SPAR-nak
figyelemmel kellett volna lennie, és erre a SPAR-os blokkal jatékot szervezd partnerei figyelmét
is fel kellett volna hivnia. Nem fogadhat6 el ekorben a SPAR hivatkozéasa, hogy aruhdzaiban
barki szamara biztositott a vasarlas — igy a blokkhoz jutas — lehetdsége, kiilonben az informéacios
aszimmetria miatt indokolatlan terhet jelentene az informacié megszerzésének a partnerekre
torténd haritasa azzal, hogy az orszdg valamennyi, SPAR-csoporthoz tartozé iizletbdl
megszerzett blokkbol vonjon le altalanos jellegli kovetkeztetést. (Ugyanakkor a kifejezetten az
AP koédra val6 rakérdezés hidnydban elmaradt tajékoztatasért mindkét felet feleldsség terheli.)

Mindezekre tekintettel az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy a HELL és a SPAR
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tantsitott, amikor a HELL-SPAR ko6z6s ,,HELL roller
egy AP koédért” nyereményjatékaban az eljaras ald vontak nem gondoskodtak megfeleléen a
nyereményjaték  kivitelezésérél, mivel a  http:/www.hellenergy.com/nyeremenyjatek/
weboldalon feltdlthetd AP kodok forméatuma nem egyezett meg a SPAR és INTERSPAR
aruhazakban vésarolt blokkok AP kodjdnak formatumaval, és ez az érvényes palydzatok
bekiildését akadalyozta, kiszoritva igy a jatékszabalyoknak megfelelni kivano jatékosok
részvételét a nyereményjatékbol. Ezen magatartds alkalmas volt a fogyasztdoi magatartasok
torzitasara is: a fogyasztok nem biztos, hogy HELL termékeket és nem biztos, hogy a SPAR
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aruhdzakban vasaroltak volna, ha a felek nem igérték volna a nyeremény lehetdségét — a
feltolthetetlen kodokért cserébe. A HELL és a SPAR magatartasa ekként megvaldsitotta az Fttv.
3. §-a (2) bekezdésében foglalt tényallast, megsértve ezzel a térvény 3. §-anak (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.

A SPAR altal benytjtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatot az eljardé versenytanacs nem tudta
elfogadni. A Tpvt. 75. §-dnak (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az {igyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsadt meghatdrozott moddon Osszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen méddon is biztosithato, az eljaro
versenytanacs hatarozatdban kotelezdvé teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban
a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat megéllapitand. Ha az tgyfél a vizsgalt
magatartassal idokozben felhagyott, a magatartas ismételt tanusitdsdnak elkeriilését biztositd
atlathato és ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

A GVH elndkének és a GVH Versenytanacsa elndkének 6/2014. szamu, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése targyaban
indult eljardsokban tett kotelezettségvallalasrol sz6016  kozleménye’ (a  tovabbiakban:
Ko6zlemény) 4. pontja rogziti, hogy a torvény a GVH-nak széles mérlegelési jogkort biztosit a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa (elfogadédsa vagy elvetése) targyaban.

A Kozlemény részletezi azokat a szempontokat is, amelyek alapjan a GVH megitéli az Fttv.
megsértése targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a alapjan benyujtott kotelezettségvallalasi
nyilatkozatokat.

Az eljaré versenytanacs alldspontja szerint a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban egy technikai
jellegli hibat okozé mulasztas, gyakorlatilag mindkét érintett fél oldalarol felmeriilo — felelésen
miikodo vallalkozasok esetében nem megengedhetd — figyelmetlenség idézte elé a megallapitott
jogsértést.

A vallalas elfogadasa ellen sz6l a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban, hogy

- a vallalas eljaras ala vont altal felvazolt irdnya nem jelent tobbletet ahhoz képest, minthogy
az eljaréas ala vont a megfeleld szakmai gondossag kovetelményének betartasaval — azaz az
Fttv. rendelkezéseinek megsértése nélkiil — szervez a jovében nyereményjatékot;

— a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd véarhatd eldnydknél nagyobb sullyal bir a
tényallas teljes korli tisztazasdhoz és az adott kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez
fiz6d6 kozérdek [Kozlemény 35. pontjanak d) alpontja], a jogkdvetkezmény generalis
preventiv hatasa.

VIL.
Osszefoglalas

Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a figyelmeztetés intézményérdl szolo rendelkezések
2015. jonius 19-t8] hatdlyosak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol sz6ld 1996. évi LVIIL. torvény, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal eljardsaival
Osszefiiggd egyes torvényi rendelkezések modositasardl szold 2015. évi LXXVIIL torvény (a
tovabbiakban: Modtv2.) révén. A Tpvt. 95/D. § (1) bekezdése értelmében azonban a Tpvt.-nek a
Modtv2.-vel megallapitott 76. § (1) bekezdés 1) pontjélt,93 valamint 78. § (8) bekezdését™ csak az

%2 http://www.gvh.hu//data/cms 1029497 /fogyasztos_kotelezettsegvallalas_kozlemeny 2014 10 06.pdf

% Az eljaré versenytanics hatarozatiban a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmazhatja arra vonatkoz6
kotelezettség eldirasa mellett, hogy az tigyfél alakitson ki a versenyjogi eléirasoknak megfelelést és jogsértés megelozését
biztositd belso eljarasrendet.
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ezen rendelkezések hatalybalépését (azaz 2015. junius 19-ét) kdvetéen indult vagy megismételt
versenyfeliigyeleti eljarasban kell alkalmazni. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras 2014. oktober
29-¢én indult. Erre vald tekintettel az eljard versenytandcs nem latott lehetdséget arra, hogy a
jelen ligyben figyelmeztetést alkalmazzon. Az eljard versenytandcs megjegyzi azonban, hogy a
jelen tligyben egyébként sem tartand alkalmazhatonak a figyelmeztetést a generalisabb
prevencios célokra és az eljaras ald vontak kozremiikodésének jellegére, viszonydra is
figyelemmel.

Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarassal, az abban tett
megallapitdsokkal nem a nyereményjatékokkal visszaéld, esetlegesen rosszhiszemi fogyasztokat
kivanja védeni a GVH, hanem azon fogyasztokat, akik nem tudtak részt venni a jatékban
tisztességes szandékuk ¢€s célzott vasarlasuk ellenére. Ebben a korben megjegyzi az eljard
versenytanacs azt is, hogy nem életszerli és nem is igazolhaté6 semmilyen mddon, hogy valoban
teljes lenne az éatfedés a jatékban részt venni kivand, de hibaiizenetet kapd személyek
(pontosabban a nyerési esélyekre tekintettel a feltoltott AP kodok) és a végiil ténylegesen
regisztrald fogyasztok (feltoltott AP kodok) kozatt.

Az eljaré versenytanacs megjegyzi azt is a HELL észrevételére reagalva, hogy amennyiben a
nyereményjaték egyéb feltételei sem alltak volna fenn (példaul nem lett volna nyeremény), akkor
az a tényallas egy sulyosabb, Un. feketelistds magatartast valdsitott volna meg.

Az eljards ala vontak tehat 2014. junius 12. és 2014. jalius 13. kozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitottak, mivel a ,,HELL roller egy AP kodért” elnevezésii
nyereményjaték kapcsan nem gondoskodtak megfelelden a nyereményjaték kivitelezésérol és az
egyes feltételek kommunikalasrol. A jaték feliiletén ugyanis nem olyan formatumt AP kod
feltoltési ablak jelent meg, mint amilyenek a SPAR-nyugtakon vannak.

Amennyiben a fogyaszté nem a feliiletnek megfeleld (azaz egyébként a valds nyugtak szerinti)
kodot toltott fel, akkor hibatizenetet kapott. Az automatikus hibatizenetet tartalma a kovetkez6
volt: ,,On hibds AP kédot adott meg! Az AP kéd 9 jegyii!”®® Ez a hibaiizenet tobbféle fogyasztoi
reakciot is kivalthat: ezeknek egyike Ilehet az, hogy a fogyasztdé érvénytelen vagy
értelmezhetetlen kodokat tolt fel.

Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy azon koriilmények, hogy érintett jatékért alapvetden a
HELL véllalta a polgari jogi feleldsséget, illetve alapvetéen a HELL szervezte a jatékot, a SPAR
érdekelvi Fttv.-s feleldsségét nem sziintetik meg, kiilonds tekintettel azon tényekre, amelyek az
eljaras ala vontak (szervezéssel kapcsolatos) levelezésébdl olvashatoak ki.

Ugyan az eljard versenytanacs allaspontja szerint a HELL mulasztast kovetett el abban a
tekintetben is, hogy az ismertetettel ellentétben nem a palyazatokbdl, hanem az e-mail cimekbdl
sorsolt, illetve nyertes és tartaléknyertes is ugyanazon személy lett az els6 sorsolas soran, de a
jelen versenyfeliigyeleti eljaras ezen magatartdsra nem terjed ki.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan megallapitja, hogy a
HELL és a SPAR 2014. junius 12. és 2014. julius 13. kozott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tanusitott, mivel a ,,HELL roller egy AP kodért” nyereményjatékban az eljaras ala
vontak nem gondoskodtak megfelelden a nyereményjaték kivitelezésérél. A HELL és a SPAR
magatartidsa ekként - az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval -
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

Az eljar6 versenytanacs a jogsértés megallapitasan tuilmenden a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a)
pontja alapjan birsagot szab ki az eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben.

% Kis- és kozépvallalkozasokkal szemben az elsé esetben eléforduld jogsértés esetén - kivéve az Eurépai Unid jogaba valo
litk6zés esetét - birsag kiszabasa helyett az eljard versenytanacs figyelmeztetést is alkalmazhat.
%% Vj/99-20/2014. szamu irat 1. pontja
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Az eljaro versenytanacs a birsdg Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH
Elndkének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szamu, a birsag mértékének meghatarozasaval
kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot régzitd kozleményben (a tovabbiakban:
Birsagkozlemény) foglaltaknak megfelelden hatdrozta meg (tekintettel arra, hogy a jelen ligyben
kialakitott elzetes allaspont még 2015. oktober 1-jét megelézden kertilt kikiildésre, mikozben a
GVH Elnokének ¢és a Versenytanacs Elnokének 2/2015. szami, a birsdg mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzitd kozleménye azon
tigyekben alkalmazando, ahol az eldzetes allaspont 2015. oktober 1-jét kovetden kertil
megkiildésre).

A birsag Osszegének megallapitdsakor az eljar6 versenytanidcs a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlattal érintett HELL termékek vizsgalt promocios iddszakra vonatkozd arbevételeibol
(lasd az 58-59. pontokat) indult ki. Ennek indoka az, hogy a birsdg alapdsszegének
meghatarozasa sordn az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a reklamkoltség a jogsértés
jellege miatt nem ad megfeleld viszonyitasi alapot, mivel a vizsgalt kommunikéacios gyakorlat
foként online hirdetéseken keresztiil valosult meg, amely reklamhordozok koltsége
elhanyagolhatd mértékli mas reklameszk6zokhoz és egyébként az elérhetd potencialis fogyasztoi
hatdshoz viszonyitva: a koltségeket igy a termékek értékesitésébdl szarmazod arbevétel
szamottevoen meghaladja.

A Birsagkozlemény értelmében a relevans arbevétel 5%-at eléré vagy meghaladé birsagdsszeg
nem szokésos, azon esetekben alkalmazandd, ahol a stlyosit6 koriilmények jelentdsek.

A SPAR esetében a becsalogatd hatasra tekintettel a megtévesztd tajékoztatassal konkrétan
¢érintett druhoz ko6t6do forgalmon tul figyelembe vehetd lenne azon aruk forgalma is, amelyeket a
fogyasztok a becsalogatas eredményeként ésszerlien vasarolhattak. A jelen ligyben azonban a
SPAR magatartasanak jellegére tekintettel az eljar6 versenytanacs a SPAR esetében csak a
promocids idészakon beliil a HELL termékek értékesitésébol szarmazo arbevételébdl (lasd az 58.
pontot), annak kevesebb mint 3%-abdl indult ki.

Az eljard versenytanidcs a HELL magatartasanak értékelése kapcsan (a promociot szervezd
HELL-nél — 59. pont szerint — realizalt relevans arbevétel kevesebb mint 4%-abdl kiindulva)

kiemelt sulyosité koriilményként vette figyelembe a HELL mint szervez0 magatartisa
felrohatdsdganak magasabb fokat, aminek korében tekintettel van arra is, hogy a sorsoléssal
kapcsolatban is szamos kérdés felmeriilt,

kiemelt enyhitd koriilményként vette figyelembe a HELL szdndékat, hogy a fogyasztoi
panaszok nyoman a rendelkezésére allo cimlistan szerepld jatékosok kiértesitésével és masodik
sorsolds lebonyolitasaval igyekezett korrigdlni — ha nem is maradéktalanul - a nyereményjaték
kivitelezése soran elkovetett mulasztasat.

A SPAR esetében a felrohatosadg alacsonyabb fokat allapitja meg az eljard versenytandcs a
vallalkozas kotelezettségvallalasi szandékara is tekintettel.

Végezetiil az eljar6 versenytanacs a fentieknek megfeleléen kalkuldlt két birsdgdsszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbdl is, hogy a specialis és generalis prevencid elveit figyelembe
véve azok — figyelemmel az iigy Osszes koriilményeire — kelld6 mértékli elrettentd erdt
képviselnek-e, valamint, hogy nem haladjdk-e meg a térvényi maximumokat az egyes eljaras ala
vont esetében.
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VIIIL.
Egyéb kérdések

A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fiiggetleniil
attol, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

A Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az
eljaro versenytanacs nem foganatosithatja.

A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamldja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd: az eljaras ald vont
neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (birsag).

A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdsadg vagy a birdsag
fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditd
hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfiiggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi
eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget nem
tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke
minden naptari nap utdn a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
365-6d része.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat. Az eljard versenytandacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési hatdridoben
meg nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitandd és meg nem
fizetett késedelmi potlék) behajtasa irant az allami adéhatésag intézkedik.

A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2015. oktober 13.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.

el6ado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. Dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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