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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa az Ormai és Tarsai CMS Cameron
McKenna LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi utca 12., Ybl Palota, 3. emelet altal
képviselt Févarosi Asvanyviz és Uditéipari Zrt. (1239 Budapest, Helsinki Gt 121-123.) és
az ugyancsak altala képviselt ADAMSKY Kft. (1037 Budapest, Szépvolgyi ut 41., 2. em.
2.) eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti
eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatdrozatét.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Févarosi Asvanyviz és Uditéipari Zrt. 2014.
junius 15. és 2014. augusztus 31. kozott lefolytatott ,,Pepsi Funball” nyereményjaték
népszeriisitése soran fogyasztok megtévesztésére alkalmas mddon alkalmazott a Funball
labda nyeremény garantalt voltara utalo allitasokat.

E jogsértés miatt az eljaré versenytanacs kotelezi a Févarosi Asvanyviz és Udit6ipari Zrt.-t
40.000.000,- — azaz negyvenmillio forint - birsag megfizetésére, amelyet a hatarozat
kézbesitésétdl szamitott harminc napon belil koteles megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557-00000000 szd&mu birsagbevételi szdmléjara. Befizetéskor a kdzlemény
rovatban feltiintetendd: az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljards szama, a
befizetés jogcime (birsag). Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, késedelmi pétlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
365-0d része. A birsdg és a késedelmi poétlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat fellvizsgalatat az tgyfél a kozlestél szamitott harminc napon belll kérheti a
Versenytanacsnal benyujtott, vagy ajanlott kildeményként postara adott keresettel. A
Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, a felek
barmelyikének kérelmére azonban targyalést tart, mely kérelmet az tigyfél a keresetlevélben
terjesztheti eld.



Az eljérd versenytandcs meghozta tovabba az aldbbi
végzést.

Az eljaro6 versenytanacs az eljarast megszunteti az ADAMSKY Kft.-vel szemben, valamint a
Funball labda készletére vonatkozoan a szakmai gondossadg hianya tekintetében, illetve a
Funball labda elérhetéségével kapesolatos korlatok elhallgatadsaval 6sszefliggésben.

A végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliill a Fovarosi Kozigazgatasi és
Munkalgyi Birésagnak cimzett, de a Versenytandcsnadl benyujtandé vagy ajanlott
kiildeménykent postara adott jogorvoslati kérelemnek van helye.

A jogorvoslati kérelmeket a Fdévarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Bir6sag nemperes
eljarasban biralja feltl, amely soran kizarolag okirati bizonyitdsnak van helye, azonban a
birdség a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzeés ellen is jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

A vizsgélat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Vj/120/2014. szamu vegzesevel
2014. december 17-én versenyfellgyeleti eljarast inditott a FOvarosi Asvanyviz és
Uditéipari Zrt. és az ADAMSKY Kft. vallalkozasokkal szemben, mivel észlelte, hogy az
eljards ald vont vallalkozasok az altaluk lebonyolitott ,,Pepsi Funball” nyereményjaték
soran valoszinlsithetben nem megfelelé szakmai gondossaggal jartak el a készletek
tervezése, a nyereményjaték lebonyolitdsa és a bevaltdsi ardnyok meghatarozasa
vonatkozasaban.

2. Az lgyindité végzés szerint az eljaras ald vont véllalkozdsok a fenti magatartasukkal
valoszintisithetéen — megvalositottak a  fogyasztokkal —szembeni  tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
3. 8a (2) bekezdésében foglalt tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. §-a (1)
bekezdésében eloirt tilalmat.

3. A versenyfelugyeleti eljaras az eljaras alda vont vallalkozasok altal 2014. janius 15-t61
2014. augusztus 31-ig kdzzétett, a ,,Pepsi Funball” nyereményjatékkal kapcsolatos teljes
kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara terjedt ki.

4. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a GVH észlelte, hogy az eljards ala
vont vallalkozasok a ,,Pepsi Funball” nyereményjaték soran kozzétett kommunikéacios
eszk0zokon valoszinlisithetden elhallgattak, homalyos és félreértheté modon tiintették fel
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a Funball labdaval kapcsolatos azon informaciot, hogy a garantalt nyereményként igért
vilagito labda elérhetdsége korlatozott, igy annak ,,fonyeremény” volta sem Kkeriilt
kihangsulyozasra. Ennek ok&dn a GVH a 2015. szeptember 3-an kelt, Vj/120-34/2014.
szamu végzésével az eljarast Kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy az eljaras ala vont
vallalkozasok a fenti magatartdsukkal megvaldsitottak-e az Fttv. 7. §-a (1) bekezdésében
foglalt tenyallast, megsertetve ezzel az Fttv. 3. 8-a (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

5. Ezen tilmenden a GVH a 2015. oktober 9-én kelt, Vj/120-48/2014. szamu végzésével az
eljarast kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy a ,,Pepsi Funball” nyereményjatékban a
harom ajandék egyikeként igért vilagité ,,Funball” labdara vonatkozd, annak garantalt
voltara utalo allitasokkal az eljaras ala vont vallalkozasok megvalositottak-e az Fttv. 6. 8-
a (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast, megvalositva ezzel az Fttv. 3. §-a (1)
bekezdésében eloirt tilalmat.

1.
Az eljarés ala vont véallalkozasok

11.1. Févarosi Asvanyviz és Uditdipari Zrt.

6. A Févarosi Asvanyviz és Udit6ipari Zrt.-t (a tovabbiakban: FAU) 1992. oktéber 29-én
jegyezte be a cégbirdsag. A FAU fétevékenysége ital nagykereskedelem.*

7. A FAU kozvetlen jogelédje az allami tulajdonti Févarosi Asvanyviz és Jégipari Vallalat
volt, amelyet 1992-ben privatizacios eladas céljabol részvénytarsasaggé alakitottak. A
FAU 100%-os tulajdonosa jelenleg - pénziigyi holdingjain keresztiil - a PepsiCo, Inc.
élelmiszeripari és iiditéipari nagyvallalat (Purchase, New York, Egyesiilt Allamok).?

8. A FAU importalja a Pepsi, Mirinda, Slice, Schweppes, Lipton Ice Tea, Tropicana
uditéitalokat, valamint &svanyvizet is forgalmaz Kristalyviz mérkanév alatt. A FAU
tevékenységi korébe tartozik tovabba sés snack-ek (Cheetos, Lay’s) forgalmazasa is.’

9. A FAU 2014. évi nettd arbevétele az éves beszamol6 alapjan 19.495.734.000 Ft volt.*

11.2. ADAMSKY Kift.

10. Az ADAMSKY Kft.-t (a tovabbiakban: ADAMSKY) 2010. majus 18-an jegyezte be
a Ccégbirdsdg. A vallalkozas fotevékenysége a vizsgalt idoszakban iizletviteli, egyéb
vezetési tandcsadas volt, jelenleg reklamlgynoki tevekenység. A vallalkozas harom
magéanszemély tulajdonaban all.°

11. Az ADAMSKY nyilatkozata szerint a vallalkozas profiljat tekintve teljes kora
szolgaltatast nyujtod kreativ reklamiigynokségként miikddik a hazai reklam és marketing
piacon, igyekszik a lehet6 legszélesebb korti szolgaltatasi spektrummal megjelenni €s - a
PR tevékenységet leszamitva - igyekszik minden teruleten helytdlini. Az ADAMSKY a
klasszikus  reklam ¢és kommunikéacids  stratégiaépitéstol ¢és  tervezéstdl, a

1 Vj/120-33/2014. szam( irat és www.e-cegjegyzek.hu
2Vj/120-7/2014. szam irat 2. pontja
®Vj/120-7/2014. szam( irat 2. pontja
*Vj/120-33/2014. szam( irat és www.e-beszamolo.hu
®Vj/120-33/2014. szam( irat és www.e-cegjegyzek.hu
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reklamkampanyok megvalositasan keresztil (amelyekben leggyakoribb tevékenységei a
nyomdai, grafikai tervezeések és Kivitelezések; teljes korti reklamfilmgyartas; animacio és
utdomunka; tomegkommunikécids koordinacio kozvetett és direkt marketing csatorndkon;
értékesités tamogato sales kampanyok kivitelezése, sth.), a rendezvények szervezéseig és
koncepcit-alkotasig, valamint a  kozvetlen  médiavasarlas  szolgaltatasainak
igénybevételéig valamennyi szolgaltatast kinalja.®

12. Az ADAMSKY 2014. évi netto arbevétele az egyszertsitett éves beszdmold alapjan
395.524.000 Ft volt.”

11.3. A két vallalkozas kapcsolata és a ,,Pepsi Funball”” nyereményjatékban vallalt szerepe

13. A ,Pepsi Funball” nyereményjaték 2014. junius 12-én kelt Jatékszabalyzatdnak
tanlisdga szerint a nyereményjaték szervezéje a FAU, a jaték lebonyolitdja az
ADAMSKY..®°

14. A két vallalkozas kozott fennallo Gzleti kapcsolat a 2014. aprilis 15-én megkotott
Vallalkozasi Keretszerzédésen [...].°

15. A Vallalkozasi Keretszerz6dés 1.1. pontja szerint az ADAMSKY feladatkére az
alabbiakat foglalja magaba'®:

[.-]

16. A FAU az ADAMSKY-tél egyedi megrendelés keretében rendelte meg a ,,PEPSI
Funball” kampany meghatarozott feltételekkel torténd lebonyolitasat.™

17. A ,Pepsi Funball” nyereményjaték lebonyolitdsdval kapcsolatosan az ADAMSKY
eldadta, hogy a lebonyolitas korében az ADAMSKY a kovetkezokre kapott megrendelést
a FAU-t6:

i.  anyereményjatékban elérhet6 ajandéktargy koncepcidjanak kidolgozasa;
ii. televizids reklamfilm gyartasa;
iii.  awww.pepsi.hu weboldal tartalomkezelési feladatainak ellatasa és
iv.  a FAU altal meghatéarozott értékesitési csatornahoz [a Magyar Lapterjeszté Zrt.
(a tovéblbziakban: LAPKER) héal6zatahoz] kapcsolédd adminisztrativ feladatok
ellatasa.

18. A nyeremenyjatékhoz kapcsolodd promocids tajékoztatasok tartalmanak kidolgozasa
az ADAMSKY tajékoztatésa szerint'® a FAU-t81 kapott fenti megrendelés részét képezte.

®V/j/120-9/2014. szam( irat 2. pontja

"Vj/120-33/2014. szam( irat és www.e-beszamolo.hu

8 P/983-2/2014. szam irat 1. szami melléklete tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szam(i feljegyzés 1.
szamu mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.

° P/983-2/2014. szam( irat 12. szam( melléklete tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 1.
szamu mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.

19vj/120-13/2014., P/983-2/2014., 12. sz. melléklet

1 P/983-14/2014. szam( irat bevezetése tartalmazza, amely irat a \Vj/120-13/2014. szami feljegyzés 4. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kzé.
12V/j/120-9/2014. szam( irat 9.4. pontja

B3V/j/120-9/2014. szdmi irat 9.4. 1. pontja


http://www.pepsi.hu/

A P/983/2014. sz. panaszos eljarasban benydjtott, 2015. januar 27-i keltezési
adatszolgaltatasanak™ 9.4.1. pontjanak elsd bekezdése az alabbi szoveget tartalmazza:

,,Promocios tajékoztatasok tartalma

[.1"

19. A FAU nyilatkozata szerint a promoécios projekt teljes korli bonyolitasaért az
ADAMSKY volt felelés, ennek keretében az ADAMSKY rendelte meg a vilagito
labdakat a szallitotol a FAU jovahagyasa alapjan, a FAU altal meghatarozott
darabszamban.™

20. A FAU nyilatkozata szerint a kommunikacios eszkozok kreativ fejlesztését az
ADAMSKY végezte, az eszkozok a FAU jovahagyasaval keriiltek véglegesitésre.®

21. A FAU nyilatkozata szerint a kommunikacios eszkozoket a FAU rendelte meg az
allandod, szerz8dott partnereitél a kedvezébb beszerzési arak szempontjai miatt.’

22. A Funball kampény keretében meghatarozott garantalt ajandékok kiszallitasaval és
terjesztésével az ADAMSKY alvéllalkozoként a LAPKER-t bizta meg.*®

23. A promocio megszervezéséb8l az ADAMSKY-nak [...] Ft nettd arbevetele
szarmazott.”® A FAU-vel kotott megéllapodasban az ADAMSKY altal a megrendelés
teljesitéséért kapott vallalkoz6 dij [...] keriilt meghatarozasra.?

24, A FAU nyilatkozata szerint az 0sszes, kiskereskedelmi vevok szamara értékesitett,
promaciés kupakkal ellatott termékbé] szarmazo forgalmazéi arbevétele [...] Ft volt.?

A vizsgéalt magatartas

111.1. A ,,Pepsi Funball”” nyereményjaték

25. A 2014. jOnius 12-én kelt Jatékszabalyzat eértelmében a ,Pepsi Funball”
nyereményjaték (a tovabbiakban: Pepsi Funball, nyereményjaték vagy promocio) az
alabbi szabalyok alapjan keriilt megrendezésre:

a) a jaték 2014. janius 15. 00:00 orakor kezdédott és 2014. augusztus 31. 23:59
Orakor ért véget;

1Vj/120-9/2014. szam( irat

15 P/983-6/2014. szamU irat 1. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 2. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
16 P/983-6/2014. szamu irat 6. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 2. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
7 P/983-6/2014. szamU irat 6. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 2. szamu
mellékleteként atemelésre kerllt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
18 p/983-14/2014. szam( irat 1. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szam feljegyzés 4. szaml
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé. A két vallalkozas altal megkotott
szerz6dés masolatat a Vj/120-11/2014. szamu irat melléklete tartalmazza.
19V/j/120-9/2014. sz&md irat 5. pontja
20\/j/120-9/2014. szamd irat 9.1. pontja
21\/j/120-7/2014. szam( irat 12. pontja
%2 p/983-2/2014. szam irat 1. szama melléklete tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szam( feljegyzés 1.
szam( mellékleteként atemelésre kerdilt a versenyfelugyeleti eljaras iratai kdzé.
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b)

a kupakok bevaltasi idétartama 2014. jalius 1. 00:00 6ratol 2014. augusztus 31.
23:59 Oraig tartott;

a jatékszabalyzat szerint a jaték menete ,a jaték soran a jatékosnak a
jatékszabalyzatban —meghatdrozott tiditék meghatarozott szamu  kupakjai
Osszegyiijtésekor és atadasakor meghatarozott nyereményt kap, amit a
jatékszabalyzat altal felsorolt helyeken valo atadas utan vehet at”;

egy jatékos a jaték ideje alatt egy nap maximum 20 kupakot valthatott be;
a jatékban az alabbi tGditok kupakjaival lehetett részt venni:

— Pepsi (0,6 literes, 1 literes, 2 literes, 2,5 literes kiszerelés),

—  Pepsi Light (0, 6 literes és 2 literes kiszerelés),

- Pepsi Max (0,6 literes, 1 literes és 2 literes Kiszerelés),

- Pepsi Twist (0,6 literes, 1 literes, 2 literes, 2,5 literes kiszerelés),
—  Tup (0,6 literes, 2 literes, 2,5 literes kiszerelés),

- Mirinda (0,6 literes, 2 literes, 2,5 literes kiszerelés);

egy jatékos a meghatarozott szamu udités kupakok 6sszegyujtése es atadasa utan
a kovetkez6 nyereményeket vehette at:

— 6 kupak bemutatdsa esetén 1 db Lay's So6s Chips 779 vagy 1 db Lay's
Fromage Chips 77g,

— 3 kupak bemutatasa esetén 1 db 0,33 literes dobozos Pepsi Cola,

— 20 kupak bemutatésa esetén 1 db Funball labda.

26. A Jatékszabalyzat 5. pontja szerint a nyeremények atadasa a kovetkez6 modon

torténik:

amennyiben a jatékos atadja az 0sszegyiijtott a jatékszabalyzatnak megfelel
kupakot és megkapja érte a jatékszabalyzat szerinti terméket, a nyeremeny
atadasa-atvétele megtortént;

a jatékos elfogadja, hogy barmelyik bevaltohelyen eléfordulhat terméekhiany. Ez
esetben a jatékos egy késobbi idépontban, eés/vagy egy masik bevaltohely
felkeresésével kapja meg a nyereményt;

a jatékos jelen jatékszabalyzat szerint tudomasul veszi, hogy a jatékban limitalt
darabszamu Funball vesz részt, igy amennyiben a jatékban részt vevé limitalt
szdmul labda elfogy, a jatékos szamara a szervezé nem biztosit tovabbi mas
termeéket;

amennyiben a Jatékos ezen okok miatt nem tudja atvenni a Funballt, az
Osszegyijtott kupakjait a jatékszabalyzatban felsorolt tobbi termékre tudja
bevéltani.

27. A promocio ideje alatt a LAPKER altal miikOdtetett atvételi pont-halozat, a Relay és
Inmedio hirlapiizletek mukodtek bevaltohelyként, azaz a nyertes kupakok ellenében a
jatékosok ezekben az lizletekben juthattak hozzd a jaték szervezdje altal biztositott
nyereményekhez.?®

2 \/j/120-11/2014. szam( irat 2. pontja



28. A promocios kupakkal ellatott termékek az alabbi tizletlincokban voltak elérhetdk:
Tesco, Auchan, Spar, Lidl, Penny Market, Coop, CBA, Reél, Kerekes, Vianni, Lukoil,
MOL, Shell, Metro, fiiggetlen bolt és fiiggetlen vendéglatohely.*

29. A FAU nyilatkozata szerint az 6sszes, promocios kupakszammal ellatott, bevalthatd
kupakkal ellatott termék darabszama a kereskedelmi forgalomban 4.774.374 volt.® A
promacios kupakokon egy focilabdat abrazold kép volt.

30. A FAU eldadta, hogy tekintettel arra, hogy Magyarorszagon a megelézé 5 évben nem
alkalmazott a szoban forgo aktivitashoz hasonlé fogyasztdi promocidés mechanizmust,
elsésorban a PepsiCo lengyel tizleti egysége altal 2013-ban lebonyolitott promdcié adatait
vette alapul. Az egy fore juté tiditdital-fogyasztas és a haztartasok egy fére esé jovedelme
a két orszagban nagysagrendileg hasonld, igy a vallalatcsoportban altalanos gyakorlat a
kozép-kelet-eurdpai piaci adatok komparativ figyelembe vétele.?®

31. A hivatkozott lengyel promdéci6 a 2013. november 2. és 2013. december 31. kozotti
idészakban zajlott. A Pepsi, Mirinda, 7up és Mountain Dew megnevezésii termékek a
nyereményjaték iddszaka alatt promocios kupakokkal keriiltek forgalomba, amelyeken
kétféle pontszam szerepelt. A nagy kiszerelésii (1,51; 1,751; 21 és 2,51) termékek kupakjai
4 pontot, mig a kis kiszerelésti (0,51; 0,851 és 1,0 1) termékek kupakjai 3 pontot értek. A
kupakokat haromféle nyereményre lehetett bevaltani: 12 pontért egy darab 0,5l-s Pepsi
terméket, 24 pontért egy darab KFC-s Zinger vagy Twister burgert, 48 pontért pedig egy
darab divatos retré Pepsi pol6t kapott a fogyaszto. A nyeremény Pepsi terméket illetve a
KFC hamburgert a KFC vendéglatohelyein, mig a nyeremény polot a Diverse elnevezésii
ruhazati lanc tizleteiben lehetett bevaltani. A promocids idOszak alatt 24 ezer Pepsi polo,
124 ezer KFC szendvics, illetve 622 ezer Pepsi 0,51-es termék kerilt bevaltasra, ami a
promdcios kupakkal ellatott termékhez viszonyitva, 6sszesen 12%. Ezt a széazalékos
adatot figyelembe véve hatarozta meg a FAU a teljes bevaltasi aranyt, illetve az atlagos
lengyel kupak-ellenértékek alapjan az altala tervezett kupak-ellenértékeket.?’

32. A 2013-as lengyel promdéci6 tényadatait alapul véve (Ugymint a lengyel promdcio
teljes bevaltasi ardanya és az ajandék bevaltasok megoszlasa; a forgalomba keriilé
promdcios kupakok hany %-at valtottak be a fogyasztok, illetve hogy az egyes kisebb és
nagyobb értékt ajandékok bevaltasdnak egymashoz képesti aranya hogyan alakultzs) DA
lengyel nyereményjaték megtervezese soran 12%-ban hataroztak meg a teljes bevaltasi
aranyt (bevaltott kupakok aranya az 6sszes promaécios kupakbol), mely a tervezett 6sszes
proméciés kupak (4.774.374 db) aranyaban 567.720 db kupak.?®

33. A FAU az egyes ajandékok kozotti arany becslésénél is figyelembe vette a lengyel
eredményeket, igy kerilt meghatarozasra a 10%-0s bevaltasi arany a vilagité labda, mint
,,f0dij” esetében (a focilabdara bevaltott kupakok ardnya az 6sszes bevaltott kupakbol). A
maradék 90%-ot kitevé promocids kupakmennyiség Pepsi és Lay’s termékek kozotti

#4\/j/120-17/2014. szam( irat 12. pontja
\/j/120-7/2014. szam( irat 11. pontja
% \/j/120-7/2014. sz&m( irat 13. pontja, tovabba a P/983-6/2014. szam( irat 3. pontja tartalmazza, amely irat a
Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 2. szamu mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai
kozé.
27\/j/120-7/2014. szamd irat 13. pontja
%8 P/983-6/2014. szamu irat 3. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szami feljegyzés 2. szami
mellékleteként atemelésre kerlilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
2 \/jI120-7/2014. szam( irat 4. pontja, tovabbé a P/983-15/2014. szam irat 9. pontja tartalmazza, amely irat a
Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 5. szamd mellékleteként atemelésre kerlilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai
kozé.
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megosztasanal els6sorban az ajandékok értéket, illetve kupakban kifejezett
ellenértékiiket” vette figyelembe (ami focilabda esetében 20 kupak volt).*

34.  Ennek megfelelden a becsiilt nyereménysziikségletek, a tervezett termékforgalom
(illetve kupakellenérték) és a becsult bevaltasi arany alapjan az alabbi tervszamokkal
dolgoztak a promocids termékek megrendelése soran:

—  10% vilagito labda: 2.839 db,

- 50% Pepsi dobozos iditd: 94.620 db (a zavartalan ellatas érdekében 120.000 db
kerult beszallitasra a LAPKER kozponti raktaraba),

—  40% Lay's chips: 37.848 db (a zavartalan ellatas érdekében 60.200 db kerilt
beszallitasra a LAPKER kozponti raktaraba). >

35. A tervezés eredményeként tehat a FAU a vilagitd6 Pepsi Funball labda
vonatkozasaban a kiosztandd mennyiséget a becsiilt fogyasra vonatkozo el6zetes
tanulmanyok alapjan 2.839 darabban, a megrendelendd mennyiséget — az egyéb
promacios célokra és a garancidlis igények kielégitéset szolgalod visszatartasra tekintettel
— felkerekitve 3.000 darabban hatarozta meg.*

36. A FAU a fentiekben bemutatott tervezési folyamaton kiviil ramutatott arra is, hogy a
Dunnhumby/Tesco adatai alapjan a magyarorszagi Tesco 2013. évi értékesitési adatait
alapul véve a promocioban résztvevé termékek vasarloi [...] terméket vasaroltak (azon
fogyasztokat figyelembe véve, akik legalabb egy esetben vasaroltak az adott iddszakban).
A FAU allaspontja szerint mindezek alapjan joggal feltételezte, hogy a labda
bevaltasahoz sziikséges 20 db kupak Osszegylijtése csak komoly erdfeszités aran
lehetséges, azaz a fogyasztok csak viszonylag szlik korének fog sikeriilni. Ennek
tikrében, az emlitett lengyel ,ajandék-ellenérték”-et figyelembe véve olyan Funball
készletmennyiséget hatarozott meg a tervezésnél (2.839 db), amely redlis forgatokonyv
bekovetkezése esetén elegendd.*

37. Az ADAMSKY 2014. janius 24-én a nyereményjatékban résztvevé Funball labdak
teljes mennyisegét, 2.980 darabot leszallitotta a LAPKER ko6zponti raktardba (ennek
tényét az ADAMSKY atadés-atvételi elismervénnyel igazolta®). A 20 darab labda az
esetleges mindségi reklamaciok kezelése érdekében megérzésre keriilt, 2014
augusztusaban ezek a labdék is kiosztottak keriiltek.*

38. A kampany keretében az ADAMSKY a tobbi garantalt ajandékként szolgald
termékeket a LAPKER-hez a kovetkezé mennyiségben szallitatta be:

e Lay's Chips Sos: 27.200 db
e Lay's Chips Tejfolos-Snidlinges: 33.000 db

%0 \/j/120-7/2014. sz&m irat 4. pontja, tovabbé a ** P/983-15/2014. szamu irat 9. pontja tartalmazza, amely irat
a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 5. szdmu mellékleteként atemelésre kerilt a versenyfelligyeleti eljaras
iratai kozé.
31 \/j/120-7/2014. szam( irat 4. pontja, tovabbé a P/983-15/2014. szam irat 9. pontja tartalmazza, amely irat a
Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 5. szamu mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai
kozé.
%2 V/j/120-9/2014. sz&ml irat 3. szamG melléklete, tovabba a P/983-6/2014. szamu irat 2. és 3. pontja
tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szami feljegyzés 2. szami mellékleteként atemelésre keriilt a
versenyfeligyeleti eljaras iratai kdzé.
%3 Vj/120-7/2014. sz. irat 5. pont
% p/983-14/2014. szam irat melléklete tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 4. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
*Vj/120-9/2014. szamu irat 8. pontja
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e Pepsi dobozos uidité (0,331): 120.000 db.*®

39. A LAPKER nyilatkozata szerint a LAPKER-t az atvett nyereményekkel kapcsolatban
elszamolasi kotelezettség terhelte az ADAMSKY felé. Ennek keretében a LAPKER a
kiszallitasokrol és az atadott nyereményekrdl napi szintli fogyésjelentést kiildott az
ADAMSKY részére.*’

40. A LAPKER-rel tortént elszamolds szerint a fenti tételeket illetden kiosztasra (azaz
kupakok ellenében tortén6 ajandékként valo atadasra) az alabbiak szerint kertlt sor:

e Lay's Chips Sés: 16.043 db
e Lay's Chips Tejfolos-Snidlinges: 24.524 db
e Pepsi dobozos iidité (0,331): 89.833 db. *®

41. A Funball labda promoécié idé alatti fogyasaval kapcsolatosan az FAU eldadta, hogy
promocio folyaman szerzett értesiilései alapjan a labdak elfogyasanak idépontja 2014.
augusztus 10-re volt tehet6, ekkor allitotta le a televizios kampanyt, illetve ezt kdvetden
vezette be a fogyasztdk arrol vald tajékoztatasat szolgal6 kommunikacios intézkedéseket
(honlap, specialis Hotline V6V68201gélat).39

42. A FAU elbadta, hogy a LAPKER az ADAMSKY részére tett 2014. oktGber 14-én
kelt nyilatkozata értelmében a labda elfogyasanak tényleges idépontja 2014. augusztus
15. volt, az alabbiak szerint.*

A Lapker Zrt. a Promdécioban torténd felhaszndldsra 2.980 db (azaz: kettéezer-
kilencszaznyolcvan darab) funball labdat vett &t az Adamsky Kft-t61 2014. junius 24-
én. Az erre vonatkozo atadas-atvételi bizonylatot mellékeljik.

Az atvett mennyiségbol 2.902 db (azaz: kettéezer-kilencszazkettd) kerllt fokozatosan
kiszallitasra a Promaocio ideje alatt a bevaltassal érintett arushelyek részére.

A kiszallitott mennyiségbdl 2.884 db (azaz: kettéezer-nyolcszéznyolcvannégy db) a
vasarlok részére atadasra kerdlt, 18 db (azaz: tizennyolc db) selejt volt. A teljes atvett
mennyiségbdl (2.980 db) 78 db-ot (azaz: hetvennyolc db-ot) a Lapker Zrt. kérésukre
Ondknek adott at a Promacié ideje alatt. Az erre vonatkoz6 bizonylatot mellékeljik.

A funball labda készletmozgasara vonatkozé adatokat az Onok részére 2014. oktober
13-an ,,Pepsi keszlet” fajl néeven, elektronikusan elkuldoétt excel tablazat tartalmazza.

[...]

A nyertes kupakok és a be nem valtott nyeremények feldolgozasa eredményeképpen
hatarozottan allithatd, hogy utoljara 2014. augusztus 15-én tortént nyereményként
labda atadas. Ezen a napon az érintett hirlaplzletben 4 db (azaz: négy db) funball
labda atadasara keriilt sor négy kiilonbozo vasarlo részére. Az erre vonatkozo dtaddas-
atvételi bizonylatot mellékeljik.”

% p/983-14/2014. szamu irat 5. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 4. szamui
mellékleteként atemelésre ker(ilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.

7V/j/1120-11/2014. szam( irat 2. pontja

% p/983-14/2014. sz&mu irat 5. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 4. szamu
mellékleteként atemelésre kerlilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.

% P/983-2/2014. sz&md irat 3. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szami feljegyzés 1. szami
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.

0 p/983-7/2014. szamu irat tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szam( feljegyzés 3. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kzé.
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111.2. A nyereményjaték népszeriisitésére szolgald kereskedelmi kommunikdcio

43. A nyereményjatékot az eljaras ald vontak az aldbbi kommunikacids eszk6zokon
népszerisitették:

—  promocios cimkeén a jatékban részt vevé tditéitalok palackjan;
—  awww.pepsi.hu weboldalon;
—  aPepsi facebook oldalan (https://www.facebook.com/pepsihungary);

- a

Pepsi

Funball Aréna applikaciojan

(https://www.facebook.com/pepsihungary/app 1524922624398065);

—  vaésarlashelyi

reklamanyagokon

(polcarjelz6, plakat, hité haromszog

matrica/karton, nyaklogd, hiitékorona, arvitorla);
—  rendezvényen hasznalt kommunikacids eszk6zon (tapstabla);
—  Funball Aréna satorban;
— Bevaltohelyeken kozzétett reklamtablan;

- televizios reklamban.

44. Az egyes kommunikacios eszk6zokon az alabbi hirdetések jelentek meg:

Kommum..k aclo Megje!enes A kommunikaciés eszk6zon megjeleno tartalom
s eszkoz ideje
Promacios 2014. jalius 15- | ,,JATSSZ MOST!
cimke 61 GYUJTSD A PROMOCIOS KUPAKOKAT A GARANTALT
AJANDEKOKERT!™*
[kép]  [kép]  [kép]
20x (kupak) 6x (kupak) 3x (kupak)
Vilagité Pepsi Funball  Lays Chips 0,33L-es Pepsi
A kupakok bevaltasanak idétartama:
2014. jalius 1. — 2014. augusztus 31.
Bevaltohelyek listdja, részletes jatékszabdly és a promocioban szerepld
termékek listaja a www.pepsi.hu weboldalon talalhatd.
A nyeremények képe illusztracid.
*A készlet erejéig”
www.pepsi.hu 2014. junius 15- | Kezdboldal®
weboldal* tol volt elérhetd a | ,,Jatssz most és gyiijtsd a kupakokat a garantalt nyereményekért”

promécid végeéig
azzal, hogy 2014.
augusztus 12-t6l
megjelent az
»elfogyott a
labda”
kommunikécio

,»A kupakok bevaltasanak iddtartama:

2014. julius 1-t61 2014. augusztus 31-ig.”

,.-Nézd meg interaktiv vide6n a funball team triikkjeit!”
,-Funball bajnokot avatott a sztarvilag”

,-Funball aréna a campus fesztivalon”

,,Video a funball kampany nyitébulijarél™
,.,Foci+Zene+Pepsi = Pepsi funball aréna!”

,»-Funball aréna az EFOTT-on”

Kezdboldalon a ,Jdtssz most és gyiijtsd a kupakokat a garantalt
nyereményekért”’-re kattintva*

*1 Vj/120-13/2014. P/983-6/2014.
“2 Eredetileg P/983-2/2014. sz. irat 2. sz. melléklete, d&temelve a Vj/120-13/2014. sz. irattal. A Vj/120-7/2014.
sz. irat 1. sz. mellékletében talalhato a kezddlap és a jatékszabalyzat képe. Web.archive képek a Vj/120-

22/2014. sz. iratban

*Vj/120-13/2014., P/983-2/2014., 2. szam( melléklet
*Vj/120-22/2014. wayback machine
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http://www.pepsi.hu/
https://www.facebook.com/pepsihungary
https://www.facebook.com/pepsihungary/app_1524922624398065
http://www.pepsi.hu/
http://www.pepsi.hu/

,,JATSSZ MOST!

Jatssz most és gyijtsd a kupakokat garantalt nyereményekért!

Gyitijtsétek az akcioban részt vevo kupakokat, melyeket garantalt
ajandékokra valthattok julius elsejétol. A jaték egész nyaron, augusztus
31-ig tart. 3 kupakért egy 0,33-as Pepsit, 6 kupak bemutatasa esetén egy
Lay’s Chipset, 20 kupakeért pedig egy eredeti Pepsi Funball labdat kapsz.
Az akcioban részt vevd termékeink: Pepsi, Pepsi Light, Pepsi Max, Pepsi
Twist, 7up, Mirinda. Az akci6s termékek kupakjan egy focilabda lathaté! A
bevalté pontokat megtalalod itt.

Jatékszabalyzat>>"

Pepsi Facebook
oldal

https://www.face
book.com/pepsih

ungary®

2014. jalius 2.

[kep] [kep] [kep]

boritékép 20x (kupak); 6x (kupak); 3x (kupak)

Vilagité Pepsi Funball; Lays Chips; 0,33L-es Pepsi
2014. jalius 2. ., Udvézliink a Pepsi Funball vilagaban! Jatssz most, gyiijtsd az akciéban
poszt részt vevo kupakokat, és valtsd garantalt ajandékokra egészen augusztus

31-ig!
http://www.pepsi.hu/jatssz_most™

~JATSSZMOST! ’
GYUJTSD A PROMOCIOS KUPAKOKAT A GARANTALT
AJANDEKOKERT!*

[kép]  [kép]  [kép]
20x (kupak) 6x (kupak) 3x (kupak)
Vilagité Pepsi Funball  Lays Chips 0,33L-es Pepsi

A kupakok bevaltasanak idotartama:

2014. jalius 1. — 2014. augusztus 31.

Bevaltohelyek listdaja, részletes jatékszabaly és a promocioban szereplo
termékek listaja a www.pepsi.hu weboldalon talalhatd.

A nyeremények képe illusztracid.

*A készlet erejéig”

2014, jalius 10.

poszt

Udvdzliink a Pepsi Funball vilagaban! Gyiijtsd az akcidban részt vevd
kupakokat, és valtsd garantalt ajandékokra egészen augusztus 31-ig, vagy
szallj versenybe Dukai Regina és Istenes Bence tarsasagaban a Pepsi
Funball Team freestyle focistaival!

http://www.pepsi.hu/jatssz_most

2014. jdlius 21.

poszt

Célozz pontosan matdl a Pepsi Funball Aréna Facebook alkalmazasaban,
és nyerj napi ajandékként 12X6 dl Pepsit, hetente egy Skullcandy
fejhallgatot, vagy a jaték végén a fédijat, egy JVC Boomblaster hifit!
https://www.facebook.com/pepsihungary/app_1524922624398065

Képen megjelend felirat:

,»RUgj labdaba, és diktald az itemet!

A foci, zene és Pepsi magikus kombinacidjaként létrehoztuk a Pepsi
Funball Arénat, ahol egy jél irdnyzott I6véssel magasabb szintre emelheted
a bulit! Célozz a labdaval a panelekre, allitsd 6ssze 3 zeneszamunk
egyikét, és a toplista kiralyaként Skullcandy fejhallgatdt vagy akar JVC
Boomblater Hi-Fit is megnyerhetsz!”

2014. jdlius 21.

boritékép

[kép] [kep] [kep]
20x (kupak)éx (kupak)3x (kupak)
Vilagité Pepsi Funball; Lays Chips; 0,33L-es Pepsi

2014. jdlius 23.

poszt

A ma kezd8d6é Campus fesztivalon is var rad a Pepsi Funball Aréna!
Megtalalsz minket a Pepsi Nagyszinpadnal, ahol nem akarmilyen
"gblokat" raghatsz!

2014. jalius 25.

poszt

Jartal méar a Pepsi Funball Arénaban? Ha nem, ne cstiggedj, hiszen
Facebook alkalmazasunkban atélheted az élményt, raadasul talca Pepsit,
Skullcandy fejhallgatot és a fodijat, egy JVC Boomblaster hifit is

> Eredetileg P/983-2/2014. sz. irat 3. sz. melléklete, dtemelve a Vj/120-13/2014. sz. irattal, illetve Vj/120-

22/2014. sz. irat
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https://www.facebook.com/pepsihungary
https://www.facebook.com/pepsihungary
https://www.facebook.com/pepsihungary
http://www.pepsi.hu/jatssz_most
http://www.pepsi.hu/
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.pepsi.hu%2Fjatssz_most&h=FAQE4IqTx&enc=AZM-as2OXcoVtN0YUCukF8nCOoUw7YN1672aaMFH3ytFh8pXNrB61bllXE9UN7iqdJp5YRrFPqikpAV1kk_fZkc31xDl12gyvI2a-5cdAm6-pbFLLPOWkBLHoV1-4Pk8kXlBUscj5lZRvtgSWN4VML_6&s=1
https://www.facebook.com/pepsihungary/app_1524922624398065

megnyerheted!
https://www.facebook.com/pepsihungary/app 1524922624398065

2014. augusztus
2.
poszt

L&j pontosan, és diktald Te az iitemet! Ha pedig mindezt a lehetd
leggyorsabban csinalod, esélyed van arra, hogy Tiéd legyen a napi 12x6 dl
Pepsi, hetente egy Skullcandy fejhallgato, vagy a jaték fodija, a JVC
Boomblaster hifi!

https://www.facebook.com/pepsihungary/app_1524922624398065

2014. augusztus
9.
poszt

Porgesd veliink a Pepsi Funballt! Varunk téged ma 18:00 és 19:00 éra
kdzott Budapesten a Széll Kalman téren, ahol Istenes Bence vezetésével te
is ellesheted a Pepsi freestyle focistak legjobb triikkjeit, és belekostolhatsz
az Udit6 jaték élményébe. Ugye 0sszefutunk?

Képen megjelend felirat:

,-RUgj labdaba, és diktald az titemet!

Véarunk téged 08.09-én (szombaton) 18:00 &rat6l Budapesten a Széll
Kalman téren.

Funball”

2014. augusztus
14,

[kép] [kep]
6x (kupak); 3x (kupak)

boritokép Lays Chips; 0,33L-es Pepsi
Pepsi Funball 2014. julius 21- | Féoldal:
Aréna t61 2014. ,.-Funball Aréna

applikécio®®

https://www.face
book.com/pepsih

ungary/app_152
4922624398065

augusztus 17-ig

Rugj labdaba és diktald az titemet!

A foci, zene és Pepsi magikus kombinacidjaként létrehoztuk a Pepsi
Funball Arénat, ahol egy j6l iranyzott 16véssel magasabb szintre
emelheted a bulit!”

Pepsi Funball oldal:

,.Funball

Jatssz most és gyujtsd a kupakokat!
Funball Arena

Pepsi Futball Arena

Pepsi Freestyle”

Vasarlashelyi
reklamanyagok*’
mintegy 300
iizletben™

Kihelyezésiik
2014. jalius 1-jén
kezdédott meg,
ugyanakkor az
0rszagos
lefedettség
bizonyossaga
2014. jalius 15-
tdl jelenthetd
ki.*

A vasarlashelyi
anyagok
kihelyezésének
id6tartama
altalaban a 2014.
jalius 15-t61 a
2014. jalius 31-
ig terjedd
idészak volt.*

Polcarjelzd, plakat, hiitd hdromszdg matrica/karton:
,,JATSSZ MOST!

GYUJTSD A PROMOCIOS KUPAKOKAT A GARANTALT
AJANDEKOKERT!*

[kép]  [keép]  [kép]
20x (kupak) 6x (kupak) 3x (kupak)
Vilagito Pepsi Funball  Lays Chips 0,33L-es Pepsi

A kupakok bevaltasanak idotartama: 2014. julius 1-t61 2014. augusztus
31-ig.

Bevaltohelyek listaja, részletes jatékszabaly és a promocioban résztvevé
termékek listaja a www.pepsi.hu weboldalon talalhato.

A nyeremények képe illusztracio. *A készlet erejéig”

Nyaklogo:
- Front oldal:

LJATSSZ MOST!

GYUJTSD A PROMOCIOS KUPAKOKAT A GARANTALT
AJANDEKOKERT!*

*A készlet erejéig”

- Hatso oldal:

“6V/j/120-32/2014.
“T'\j/120-13/2014.
8 \j/120-7/2014.
“9Vj/120-17/2014.
0Vj/120-7/2014.

3. sz. melléklet

P/983-2/2014., 4. szamu melléklet
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~JATSSZ MOST! ]
GYUJTSD A PROMOCIOS KUPAKOKAT A GARANTALT
AJANDEKOKERT!*

[kép]  [keép]  [kép]
20x (kupak) 6x (kupak) 3x (kupak)
Vilagité Pepsi Funball  Lays Chips 0,33L-es Pepsi

*A készlet erejéig”

Hiitékorona:
,,JATSSZ MOST!
[kép] [kép]  [kép]
20x (kupak) 6x (kupak) 3x (kupak)
Vilagito Pepsi Funball  Lays Chips 0,33L-es Pepsi

A kupakok bevaltasanak idotartama: 2014. julius 1-t61 2014. augusztus
31-ig.

Bevaltohelyek listaja, részletes jatékszabaly és a promocioban résztvevé
termékek listaja a www.pepsi.hu weboldalon talalhaté.

A nyeremények képe illusztracié.”

Arvitorla:

., JATSSZ MOST!

GYUJTSD A PROMOCIOS KUPAKOKAT A GARANTALT
AJANDEKOKERT!*

[kép]  [keép]  [kép]
20x (kupak) 6x (kupak) 3x (kupak)
Vilagito Pepsi Funball  Lays Chips 0,33L-es Pepsi

A kupakok bevdltisanak idétartama: 2014. julius 1-t61 2014. augusztus 31-
ig.
A nyeremények képe illusztracio. *A készlet erejéig”

Rendezvényen
hasznalt
kommunikacios
eszkozok>:

Tapstabla:

» Hostess
Promécidk
keretében (csak
Budapesten)

o Citadella
(2014.07.05.)

o Eiffel tér
(2014.07.10.)

0 Deék tér
(2014.07.31)

0 Vordsmarty tér
(2014.08.01.)

0 Szent Istvan
tér (2014.08.02.)
o Ferenciek tere
(2014.08.08.)

o Corvin koz
(2014.08.07.)

0 Budapest
PARK
(2014.08.07.)

0 Moszkva tér
(2014.08.09.)

o0 Batthyany tér
(2014.08.09.)

* Funball Aréna
satorban:

Front oldal:
FUNBALL

Hatso oldal:

,,JATSSZ MOST!

GYUJTSD A PROMOCIOS KUPAKOKAT A GARANTALT
AJANDEKOKERT!*

[kép]  [keép]  [kép]
20x (kupak) 6x (kupak) 3x (kupak)
Vilagit6 Pepsi Funball  Lays Chips 0,33L-es Pepsi

A kupakok bevaltasanak idotartama: 2014. julius 1-t61 2014. augusztus
31-ig.

Bevaltohelyek listaja, részletes jatékszabaly és a promocioban résztvevé
termékek listaja a www.pepsi.hu weboldalon talalhato.

A nyeremények képe illusztracio. *A készlet erejéig”

*1vj/120-13/2014.

P/983-2/2014., 5. szamu melléklet
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o Funball

Kickoff PR

rendezvény

(2014.07.08.) -

FUNBALL A FAU nyilatkozata szerint a Funball Aréna fogyasztdi aktivizacié
ARENA célt marketingkommunikacids eszkoz, amelynek célja az volt,
SATOR: hogy a fogyasztok interaktiv kapcsolatba keriiljenek a labdéaval. A
0 Funball Funball Arénét a Pepsi és a Funball kulcslogdit abrazold, szineiben
Kickoff PR . s . ron s p . )

. a Pepsi kulcsszinét (kék) megjelenitd satorként kell elképzelni,
rendezvény e = ) i
(2014.07.08 amelyben a fogyasztok kiprébalhatjak a ,,Funball jatékot”, amely
0 EFOTT egyfajta zenés technikai tigyességi labdajaték volt. A lebonyolitast
fesztival hostessek segitették. Az eljaras ald vont adatszolgaltatdsaban
(2014.07.15.- kiemelte, hogy allaspontja szerint a Funball Aréna lényege az volt,
2014.07.20.) hogy a fogyasztot a markaval kapcsolatban kellemes élmények
0 Campus érjék, de a FAU allaspontja szerint szervesen nem kapcsolddott a
fesztival konkrét promdcié kommunikéciojahoz, hiszen az Arénéaban a
(2014.07.23.- nyereményjaték mechanizmuséat nem kommunikaltak.
2014.07.27.)

Bevaltohelyeken
kozzétett
kommunikacids
eszkdzok

(Tébla 700x257
cm-es

méretben) >

2014. jalius 1. és
2014. augusztus
31. kozott

,.BEVALTO PONT

FUNBALL

GYUJTSD A PROMOCIOS KUPAKOKAT A GARANTALT
AJANDEKOKERT!™*

[kép]  [kép]  [kép]
20x (kupak) 6x (kupak) 3x (kupak)
Vilagito Pepsi Funball  Lays Chips 0,33L-es Pepsi

A kupakok bevaltasanak idotartama:2014. julius 1-t61 2014. augusztus 31-
ig. Bevaltdhelyek listaja, részletes jatékszabdly és a promécioban szerepld
termékek listaja a www.pepsi.hu weboldalon talalhaté. A nyeremények
képe illusztracié.

*A készlet erejéig”

Televizio reklam
(RTL Klub,
TV2,RTL 3,
Discovery
Channel, Super
TV2, Comedy
Central, MTV,
Music Channel,
FOX, Nota TV,
Sport 1, Sport 2,
Viasat 3, Viasat
6, Viva)™

2014. janius 16.
és augusztus 10.
kozott

Az eljarés ala vont két fajta televizids reklamot csatolt be.”

A Pepsi_Messi_20+10 fajlnevii reklam
A televizios reklamban az alabbi sz6veg hangzik el:

,Jatssz most! Gylijtsd a promocios kupakokat és valtsd be egy Pepsire egy
Lay’sre vagy egy vilagité focilabdara. Tovabbi részletek a pepsi.hu-n.”

A televizios reklamban az alabbi sz6veg olvashato:

,,FUNBALL JATSSZ MOST!”

Megjelenik a 0,33-as Pepsi képe, alatta 3x (kupak), vilagito focilabda
képe, alatta 20x (kupak), Lay’s Chips képe, alatta 6x (kupak).

A képek alatt kis bettivel az alabbi szoveg jelenik meg:

. A kupakok bevaltasanak idétartama: 2014. julius 1-t6] augusztus 31-ig, a
nyeremény készletek erejéig.

Bevéltohelyek listdja, részletes jatékszabalyzat és a promécidban
résztvevd termékek listdja a www.pepsi.hu weboldalon talalhato. A
nyeremények képe illusztracio.”

A Pepsilays15+5 fijlnevi rekldm

A televizios reklamban az alabbi sz6veg hangzik el:

., Gyiijtsd a promocios kupakokat és valtsd be egy Pepsire egy Lay ’sre
vagy egy vilagité focilabdara.”

A televizios reklamban az alabbi sz6veg olvashat6:

,,FUNBALL JATSSZ MOST!”

%2V/j/120-32/2014. sz. irat
>3 V/j/120-28/2014. sz. irat 1. sz. melléklet
> Vj/120-13/2014. P/983-2/2014.
*®Vj/120-13/2014. P/983-2/2014. CD melléklet.
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Megjelenik a 0,33-as Pepsi képe, alatta 3x (kupak), vilagit6 focilabda
képe, alatta 20x (kupak), Lay’s Chips képe, alatta 6x (kupak).

A képek alatt kis bettivel az aldbbi szoveg jelenik meg:

A kupakok bevdltasanak idétartama: 2014. julius 1-t6] augusztus 31-ig, a
nyeremény készletek erejéig.

Bevaltohelyek listaja, részletes jatékszabalyzat és a promociéban
résztvevd termékek listdja a www.pepsi.hu weboldalon talalhato. A
nyeremények képe illusztracio.”

45. A FAU kérte figyelembe venni, hogy a rendezvények soran a konkrét
nyereményjatékot nem kommunikalta, vagyis a részvételi feltételeket, a reszvételi
id6szakot vagy a nyereményjaték szabalyait nem népszertsitette. A rendezvények
résztvevoi az események alkalmaval csak magaval a Funball labdaval — mint a Pepsi
brandhez abban az id6ben kapcsolodd képi elemmel — talalkozhattak, igy az alabbi
rendezvények sokkal inkabb a brand marketing aktivitas, semmint a kérdeses
nyereményjéaték kommunikacijaval kapcsolatosak.>®

Funball Kickoff PR rendezvény, 2014.07.08.
Fesztivalok:

EFOTT, 2014.07.15-2014.07.20.
Campus, 2014.07.23-2014.07.27.

Hostess promaocidk (csak Budapesten voltak):

Citadella (2014.07.05.)

Eiffel tér (2014.07.10.)

Deék tér (2014.07.31.)
Vorosmarty tér (2014.08.01.)
Szent Istvan tér (2014.08.02.)
Ferenciek tere (2014.08.08.)
Corvin koz (2014.08.07.)
Budapest PARK (2014.08.07.)
Moszkva tér (2014.08.09.)
Batthyany tér (2014.08.09.)

111.3. Fogyaszt6i panaszok és azok kezelése

46. A vilagito Pepsi Funball labddk elfogydsa miatt érkezett fogyasztoi a panaszokkal
kapcsolatosan a LAPKER cléadta, hogy egyes Uzletek eladoi jelezték, hogy a vasarlok
panaszkodnak a labda kis mennyisége miatt.”” A LAPKER rendelkezik olyan 2014. jlius
10-i, az tgyfélszolgalatuk altal rogzitett bejelentéssel, amely szerint a hirlaparus 20 darab
labda megkdildését kéri a megndvekedett igények kielégitéséhez.*®

47. A LAPKER ecléadta, hogy a reklamaciok miatt felvette a kapcsolatot az
ADAMSKY-val, valamint a FAU iigyfélszolgalataval is, és folyamatosan tajékoztatta
Oket a beérkezd panaszokrol, a felmeriilt problémakrol. A folyamatos és napi szintli
kapcsolattartas soran az informaciok oda-vissza aramlottak. A LAPKER minden téle

% \/j/120-7/2014. szam( irat 10. pontja
>"\/j/120-11/2014. szam( irat 6. pontja
%8 \j/120-28/2014. szam( irat 3. pontja
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elvarhatd intézkedést megtett annak érdekében, hogy (i) a selejtes labdakat a
rendelkezésére allo készlet erejéig az Uzletekben kicserélje, valamint (ii) tajekoztatast
adott a jatékos, az Uzlet személyzete, illetve az ADAMSKY részére azon lzleteirdl, ahol
volt még készleten labda, és a jatékos hozzajuthatott a nyereményéhez.>

48. A FAU el6adta, hogy az els6 panaszrol 2014. jalius 17-én értesuilt tigyfélszolgalatan.
A panasz targya az adott bevaltohelyen tapasztalt atmeneti vilagité labda készlethiany
volt. A kovetkezd napokban, vagyis a 2014. julius 17. és 2014. julius 24. kozti iddszakban
hasonlo targyban érkezett Ujabb 7 panasz az Ugyfélszolgalatahoz, illetve a facebook
oldalara. A panaszos jatékosokat a FAU tajékoztatta arrol, hogy a jatékszabalyzatnak
megfelelden a bevaltasra masik bevaltohelyen vagy masik idodpontban van lehet('iségiik.60

49. A FAU eléadta, hogy a labdak megrendelésével az ADAMSKY foglalkozott, aki az
allandd partnerét, a reklamajandékra szakosodott Promix Gifts Kft.-t bizta meg a vilagité
labdak beszerzésével. A labdak egyedi tervezésiiek és egyedi gyartastiak voltak a projekt
céljara, Magyarorszagon készletek nem alltak rendelkezésre, ezért az importor egy kinai
cégtdl rendelte meg a termékek gyartasat. A szallitasi hataridé az egyedi gyartasra
tekintettel 3 honap volt. A FAU eldadta, hogy kérésére az ADAMSKY megkisérelte a
labdak utanrendelését, azonban a gyarto, foként a floureszkalo feliiletre szolgald anyag
beszerzési hatariddinek rugalmatlansdga miatt, nem tudta a 3 honapos szallitasi hataridoét
lerdviditeni. Mivel a promdécioé 2014. augusztus 31-én véget ért, és az egyedi gyartas a
promocid idézitésének tiikrében utanrendelésre nem adott lehetOséget, ezért kellett ugy
dontenie, hogy a labdakészlet utanpotlasa helyett a panaszkezelési program keretében a
labddhoz hasonlo értéki helyettesité ajandékokat ad 4t.%

50. A FAU el6adta, hogy az ADAMSKY tajékoztatasa szerint Osszesen 243 panasz
érkezett a lebonyolitd ligynokséghez. A FAU nyilatkozata szerint a panaszok mindegyike
kezelésre keriilt.®

51. A FAU eléadta, hogy a fogyasztok a kampany indulasatol kezdve megkereshették a
Pepsi Vevoszolgalatot problémaikkal, amelynek telefonszdma a Jatékszabalyban,
valamint a www.pepsi.hu oldalon is megtalalhatd volt. A televizids reklam és a
vasarlashelyi anyagok is az emlitett honlapra terelték a fogyasztokat. A honlap a
promécio ideje alatt kizarolag a kampanyrdl szolt, tematikusan rendezve az
informaciokat. A fogyasztok a promocid ideje alatt a VevOszolgalat mellett a Pepsi
Hungary Facebook oldalon az ott 1év6 tlizen6éfalon keresztiil, valamint privat zeneteken
keresztiil is kifejezhették véleményiiket. A kampany inditasakor mind a Vevdszolgalat,
mind a Facebook-oldalt kezel6 csapat felkésziilt a promoéciora és a lehetséges
problémakra.®®

52. A FAU a LAPKER éltal kozolt heti Funball fogyasi jelentésekbdl csak 2014.
augusztusban észlelte a vilagito labda készletek id6 elétti elfogyasanak veszélyét. A FAU

*°Vj/120-11/2014. szam( irat 6. pontja
80 p/983-15/2014. szamu irat 4. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 5. szamui
mellékleteként atemelésre kerdilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
81 \/j/120-32/2014. szam( irat 6. pontja, tovabbéa a P/983-6/2014. szamU irat 2. pontja tartalmazza, amely irat a
Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 2. szamu mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai
kozé.
62 P/983-2/2014. sz&m( irat 6. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szami feljegyzés 1. szami
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
%% p/983-2/2014. szamU irat 6. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 1. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
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mellékelte az idSszaki forgalmi kimutatast®, amelybél kitiinik, a kiemelt nyeremény
forgalom felfutésa lassi és szakaszos volt. ® A FAU a labdék elfogyasat kovetden a
panaszkezelésre specialis ugyfélszolgalatot (Hotline) hozott létre az ADAMSKY-nél. A
projektre  dedikalt (gyfélszolgalat emailen (alexandra@adamsky.hu), valamint
munkaidében telefonon (06-1/256-05-03) folyamatosan elérheté volt. A FAU a
fogyasztoi megkereséseket az egyéb kommunikacids elérési pontokrol is ezen Hotline
ugyfélszolgalatra csatornazta be (Pepsi Vevoészolgalatrol, Facebook-iizen6falrdl, Pepsi
honlaprél). A panaszkezelés targyaban a FAU meg kivanja jegyezni, hogy a
Fogyasztovédelmi Alapitvanyt is tajékoztatta a specialis Hotline vevdszolgalat
clérhetoségeir6l, kérve az Alapitvany segitséget a fogyasztdi megkereséseknek ezen
kozponti panaszkezel6 szolgalatra torténd atiranyitdsaban.

53. A FAU hangstlyozta, hogy az idokozi készletjelentések alapjan a labda elfogyasanak
tényérdl a tudomasszerzést kovetéen a fogyasztokat azonnal tajékoztatta, igy

— az elfogyott fényereményre torténé figyelemfelhivas a www.pepsi.hu
weboldalon 2014. augusztus 12-én déli 12:00 dérakor megjeldlésre kerllt (A
bevaltohelyek listajat a honlapon megjelenitett informéacio tartalmazta, ezért a
fogyaszté szamara sziikségszerii volt a honlap meglatogatasa.®’); ®

— az ,Elfogyott a labda” kommunikaci6 a facebook oldalon 2014. augusztus 12-
én 17:00 orakor jelent meg;®

— atelevizids csatorndkon a rekldm 2014. augusztus 10-ig volt lathatd, tekintettel
arra, hogy a FAU dontést hozott a televizids reklamkampany azonnali
leallitasarol™

jollehet, a tobbi nyeremény valtozatlanul elérhetd volt.”

54. A FAU eléadta, hogy bar a fogyasztok figyelmét a nyeremények korlatozott szamara
felhivta, nem szerette volna, ha a fényeremény iranti nem vart nagy érdeklodés miatt
barmely fogyasztdénak negativ tapasztalata legyen a markaval kapcsolatban, ezért a
panaszkezelés alapvetd koncepcidja az volt, hogy megfeleld értékii alternativ ajandékot
ajanlott fel valamennyi panaszos részére. Az alternativ ajandék egy 24-es talca Pepsi-
iditd volt, hazhoz szallitassal, amelynek fogyasztdi ara hasonldé a vilagité labda
beszerzési értékéhez, [...]. Az alternativ ajandék lehetéségét minddssze 5 ember utasitotta
vissza a 243 panaszoshél. Az ADAMSKY a megoldast elfogadok elégedettségét is mérte
a Hotline lgyfélszolgalati beszélgetés soran, amely egy 5-0s skalan atlagosan a 4-es
szintet ért el, ami azt jelenti, hogy a fogyasztok kifejezetten Oriltek a felajanlott
megoldasnak. Az alternativ ajandék kiszallitdsa iddpontjanak megallapitdsa minden

64 P/
% \V/j/120-7/2014. szam( irat 14.3. pontja
% p/983-2/2014. szamU irat 6. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 1. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
%7 p/983-2/2014. szamU irat 3. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 1. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
%8 \/j/120-7/2014. sz&m( irat 8. pontja, tovabba a P/983-15/2014. szamU irat 6. pontja tartalmazza, amely irat a
Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 5. szamu mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai
kozé.
% p/983-15/2014. szamu irat 6. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 5. szamui
mellékleteként atemelésre kerlilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
"0 p/983-15/2014. szamu irat 5. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 5. szamui
mellékleteként dtemelésre kerdilt a versenyfellgyeleti eljaras iratai kdzeé.
™ p/983-2/2014. szamU irat 6. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 1. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
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esetben a panaszosokkal torténd egyeztetés alapjan tortént, mivel a FAU arra torekedett,
hogy mindenki személyesen, a szamara legmegfelelébb idépontban kapja kézhez az
ajandékot.”

55. A FAU allaspontja szerint fontos kiemelni, hogy mind a facebook-on, mind a Pepsi
Vevdszolgalaton, valamint a Hotline ligyfélszolgalati beszélgetések soran tdjékoztatta a
jatékosokat, hogy a kupakjaikat meddig, hol, milyen ajandékokra valthatjak be, hiszen a
promacioban a labdan kivil Pepsi-Cola és chips is szerepelt ajandékként, amelyek a
promocio iddtartama alatt mindvégig elérhetdk voltak.

56. A fogyasztoi panaszok kezelésének igazolasaul a FAU megkiildte az ADAMSKY
panaszkezelési metddust 6sszefoglald tanunyilatkozatat, a kriziskommunikacios
protokollt, az egyedi panaszkezelés listajat, valamint a FAU Fogyasztovédelmi
Alapitvanynak irt levelét.”

V.
Az eljaras ala vont vallalkozasok el6adasa

IV.1. A FAU allaspontja

57. A FAU elbadta, hogy munkatéarsai a nyeremények darabszaméanak megtervezésekor a
szakmai gondossag sztenderdjei szerint jartak el. A FAU munkatérsai az objektiv adatok
alapjan gondosan felmért varhatd termékforgalmat (kupakszdmot) szem el6tt tartva egy
komparativ promdcio adatainak felhasznalasaval hataroztdk meg a nyereményjaték soran
kiosztasra keriild6 ajandékok realis készletét. A tervezés soran meghatdrozott, a
fonyeremény vilagité labdabol rendelkezésre allo készlet minden jozan belatas szerint
elegendo kellett legyen, igy a fonyeremény készletek 1d6 elotti elfogyasat csak annak a
kortlmenynek tulajdonithatja, hogy a labdara a kozonség rendkiviili érdeklédést
tantsitott, tehat az ésszerlien tervezett kupakszdmhoz képest joval tobb fogyasztd
gyljtotte 0ssze a sziikséges 20 kupakot, és az ésszerlien vartnal joval tobb fogyaszto
kivanta azt a fonyereményre valtani. Bar nyilvanvaléan tudatosan szamitott a FAU a
fonyeremény vonzoé mivoltara, de a fogyasztoi érdeklédést minden varakozast feliilmult,™

58. A vilagité Funball labda olyannyira elnyerte nemcsak a vasarlok, de a szakma
elismerését is, hogy a kommunikacios szakma egyik legnagyobb dijatadéjan, a LolliPOP
reklamversenyen az ajandektargyat az év masodik legjobb ajandéktargyanak valasztotta a
11 tagl — a FAU-t8] fiiggetlen, szakszovetségi média, iigynokségi és FMCG-iparagi
delegaltakbol allo — zstiri. A LolliPOP a legeredetibb, legkreativabb, legsikeresebb
munkakat dijazza minden évben 8 kategdridban, amelynek egyik legfontosabb
Pepsi. A 11 tagh zsiriben a szakma krémje vett részt, igy nemcsak a legnagyobb
igynokségek képviseldi, de nagyvallalatok kommunikacios szakemberei is 2014 egyik
legjobb ajandéktargyanak vélasztottak a Funball labdat. A FAU az oklevél-méasolatot

72 P/983-2/2014. sz&m irat 6. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szami feljegyzés 1. szami
mellékleteként atemelésre ker(lt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
8 P/983-2/2014. szam( irat 6. pontja és 8., 9., 10., 11. szdam( melléklete tartalmazza, amely irat a Vj/120-
13/2014. szama feljegyzés 1. szam mellékleteként atemelésre ker(lt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé.
" \V/j/120-7/2014. szam( irat 14.1. pontja
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mellékletként megkildte, ezzel igazolva azt, hogy a fényeremény objektiv megitélés
szerint is kiilondsen nagy vonzerdvel birt.”

59. A FAU allaspontja szerint a fonyereménynek a tervezéskor nem lathaté rendkiviil
nagy vonzereje okozta a készlethianybol adodo fogyasztoi panaszokat. A készlethianyt a
promdcid ideje alatt sajnos nem tudta potolni, mert a vilagité labda a kereskedelmi
forgalomban nem volt kaphatd, mivel specialis igények alapjan Kindban gyartatta, a
széllitas atfutasi ideje pedig legalabb 3 honap volt. Ezért a készlethiany miatt panaszt
benyujtott valamennyi fogyasztoknak a FAU alternativ ajandékokat ajanlott fel a
markaval kapcsolatos negativ fogyasztoi tapasztalatok elkeriilése végett. Megjegyzi, hogy
a fonyereménnyel ellentétben az egyéb nyereményekbdl készlethiany nem volt
tapasztalhatd, tehat a fogyasztok az Osszegyljtott kupakjaikat az tditdital és chips
nyereményekre a jaték végéig bevalthattak.

60. A FAU eléadta, hogy bar a tervezés alkalmaval figyelembe vett realis
forgatokdnyvek alapjan nem szamitott a nyereményekbdl készlethianyra, az esetlegesen
mégis bekovetkez6 — és sajnos valdban bekoOvetkezett — készlethiany esetére a
nyeremények készlet erejéig tartd jellegére a jatékszabalyzatban, a termékek cimkéjen, a
televizios reklamban és a vasarlashelyi anyagokban is kifejezetten felhivta a fogyasztd
figyelmét. A bevaltohelyek listajat a honlap tartalmazta, tehat a honlap ismerete nélkul a
fogyasztd nem tudott élni a nyeremények bevaltasaval, vagyis a fogyasztot a FAU arra
Oszténdzte, hogy a jaték részletes szabalyait megismerje. A FAU allaspontja szerint
mindezzel a fogyasztok megfeleld tdjékoztatast kaptak a rendelkezésre all6 nyeremények
készlet erejéig tartd voltarol, kulonds tekintettel arra, hogy az Fttv. 4. §-a (1) bekezdése
alapjan a kereskedelmi gyakorlat megitélésekor az olyan fogyasztdé magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben elvarhato tajékozottsaggal és
kériltekintéssel jar el.”

61. A FAU el6adta, hogy a marketingkommunikacié soran a nyeremények garantalt
jellegével arra kivant utalni, hogy a jaték a kupakok Osszegyljtésén tilmenden egyéb
kovetelményeket, vagyis példaul szerencsetényez6t (sorsolds) avagy szellemi
teljesitményt (kérdés megvalaszolasa) nem kovetelt meg a fogyasztoktol, ezért a
nyeremények esedékessége a kupakok utan automatikus volt.”® Ismétli, a tervezés soran
figyelembe vett — objektiv adatok alapjan vart — reélis forgatokonyvek alapjan a
készlethiany igen tavoli kockazatnak latszott.”

62. A jatékszabalyzat a nyeremények automatikus jellegén tul felhivta a figyelmet két
korlatra:

a) a bevaltohelyeken id6leges termékhiany fordulhat eld (jatékszabalyzat 5. pont 2.
bekezdése), amely esetben a fogyaszté mas idépontban, illetve mas bevaltohelyen
kaphatta meg a nyereményet,

5 V/j/120-7/2014. szam irat 14.1. pontja

"6 \/j/120-7/2014. szamd irat 14.1. pontja

7\/j/120-7/2014. szamd irat 14.2. pontja

"8 \/j/120-7/2014. sz&m( irat 14.2. pontja, tovabba a P/983-2/2014. szamd irat 8. pontja tartalmazza, amely irat
a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 1. szdmi mellékleteként atemelésre kerilt a versenyfelligyeleti eljaras
iratai kozé.
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b) ,,a jatékban limitalt szama Funball labda vesz részt, igy amennyiben a jatékban részt
vevo limitalt szamu labda elfogy, Ggy a jatékos szamara a szervezO0 nem biztosit
tovabbi més terméket” (jatékszabalyzat 5. Pont 8. bekezdése).*

63. A fenti b) pontban jelzett feltételt a jatékszabalyzaton talmenden a termékek cimkéje,
a televizios reklam és a vésarlashelyi anyagok is kifejezetten jelezték.

64. A nyeremények koziil kizardlag a kiilsé szallitotol beszerzett Funball labdabdl
tapasztalhattak egyes fogyasztok termékhianyt a promaocié végén, mivel a nem vart
mértéki érdeklddés miatt a készlet mintegy 3 héttel a promdcid befejezése eldtt elfogyott.
Ezzel szemben az egyéb nyereményekbdl készlethiany nem volt tapasztalhato, tehat a
fogyasztok az Osszegylijtott kupakjaikat az iiditéital és chips nyereményekre a jaték
végéig bevalthattdk. A fOnyereményre jogositd szdmu kupakot Osszegylijté és a
fonyereményre igényt tarté fogyasztok sem maradhattak megfeleld ajandék nélkiil, hiszen
a vilagito labdahoz hasonlo értéket képviseld alternativ ajandékot juttattak valamennyi
fogyasztonak, aki a kiemelt nyereményre val6 igényét a FAU panaszkezelési eljarasaban
jelezte (a fogyaszt6i panaszok kezelésére vonatkozo pontban kifejtettek szerint).®

65. Az eljar6 versenytanacs eldzetes allaspontjara adott észrevételeiben® a FAU el8adta,
hogy az ajandékok ,,garantalt” jellegére vonatkozé utalasok egyértelmiien azt az iizenetet
hordoztdk a fogyasztok felé, hogy a nyeremenyjatékban valé részvétel a kupakok
Osszegyljtésén tulmenden egyeb kovetelményeket a fogyasztok irdnydba nem tdmaszt.
Azaz a ,garantalt” jelz6 nem a készleten 1évé ajandékok mennyiségére, hanem az
ajandékok elérhetdségének jellegére utalt. Megjegyzi tovabba, hogy a FAU korébbi
adatszolgaltatasaban ugy nyilatkozott, hogy a 2009-2014-¢s id6szakban nem alkalmazott
Magyarorszagon a nyereményjatékhoz hasonlé fogyasztoi promdciét, igy a ,,garantalt”
jelzé alkalmazéasaval a Tarsasag kifejezetten arra kivanta a figyelmet felhivni, hogy a
nyereményjaték esetében nem a fogyasztoi termékek-szektorban, illetve az tditéitalokhoz
kapcsolodo promdciok esetében altalanosan alkalmazott sorsolasos vagy esetleg szellemi
teljesitményt igényld jatékrol van szo.

66. A vizsgalt kommunikacios kampany tekintetében az utasitasi joggal 6sszefliggésben
kifejtette, hogy a nyereményjaték megrendelése (amelyet igazolé dokumentumot a
Nyilatkozathoz csatolt) ertelmezése szerint egyedi megallapodast hozott létre, amelyre a
Keretszerz6dés feltételei érvényesek. Megjegyezi ugyanakkor, hogy a megrendelést
igazol6 dokumentum nem tartalmazta a felek a nyereményjatékkal specifikusan
Osszefliggd feladatainak, illetve jogainak és kotelezettségeinek rogzitését, az ezzel
kapcsolatos fobb sarokpontokat a reklamiigynokségi brief foglalta 6ssze. A brief alapjan a
FAU — az ott rogzitett instrukciok alapjan — azzal a feladattal bizta meg az
ADAMSKY-t, hogy [...]. Ezt tamasztja ala a Téarsasag altal a Nyilatkozathoz csatolt
masik dokumentum is, amely Excel formatumban tartalmazza a feladatok a FAU és az
ADAMSKY kozotti kiinduld megosztasat, illetve a felek kozotti egyeztetések aktualis
allasat. Ebben a dokumentumban is kifejezetten szerepel, hogy az ADAMSKY pl. [...]. A
reklamiigynokségi feladatok jellegére tekintettel a FAU és az ADAMSKY kozotti

8 p/983-2/2014. széma irat 1. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szami feljegyzés 1. szami
mellékleteként atemelésre ker(lt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
81 P/983-2/2014. sz&m( irat 1. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szami feljegyzés 1. szamu
mellékleteként atemelésre ker(lt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
8 p/983-2/2014. szamU irat 1. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 1. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
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egyiittmiikddés informadlis csatorndkon, elsdsorban telefonon, elektronikus levelezés
forméajaban, illetve személyes egyeztetéseken tortént.

67.  Osszességében a Tarsasag allaspontja az, hogy a FAU es az ADAMSKY kozotti
egyiittmiikodés keretében az ADAMSKY feladatait a Tarsasag jelolte ki, az ezek alapjan
altala el6készitett kreativ koncepcidt, illetve annak egyes elemeit pedig a Tarsasag hagyta
jova.

1V.2. Az ADAMSKY allaspontja

68. A nyereményjaték célja a jatékban részt vevo tditditalok értékesitésének Osztonzése
volt. Az ADAMSKY kiemeli, hogy a FAU-vel kotétt megéllapodasban az ADAMSKY
altal a megrendelés teljesitéséért kapott vallalkozo dij [...] kertlt meghatarozasra, azaz az
ADAMSKY semmilyen modon - sem kdzvetlendil, sem kdzvetve - nem volt érdekelt a
jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett termékek értékesitésében,
illetve eladasuk dsztonzésében.

69. A készletek tervezésével kapcsolatosan az ADAMSKY elbadta, hogy [...].%

70. Az ADAMSKY és a LAPKER ko6zotti megallapodasnak megfeleléen az ADAMSKY
feladata kizardlag arra terjedt ki, hogy a nyereményjatékban résztvevd, a FAU altal
meghatarozott ajandékmennyiséget (ideértve a vilagito labdakat is) a LAPKER kodzponti
raktaraba leszallitsa. Ez a jatékszabalyzatban meghatarozott bevaltasi id6szak kezdete
(2014. jalius 1. 00:00 ora) eldtt egy héttel, 2014. junius 24-én megtortént. A teljes készlet
leszallitasat kovetden az ajandék vilagitd labdak egyes atvételi pontokra valo kiszallitasa,
illetve %6kiszéllitand() mennyiségek meghatarozasardl a LAPKER dontott, sajat belatasa
szerint.

71. A FAU (az ADAMSKY-val is egyeztetve) egyszerre kivanta biztositani az ajandékok
folyamatos, zavartalan elérhetéségét és az orszagos lefedettséget, ezért a FAU a
LAPKER-rel targyalasokat folytatott az egyes atvételi pontokra kiszallitandé labda-
mennyiségrél. Az el6zetes elképzelés szerint az elérhetéség és lefedettség egyensulyban
tartdsa érdekében a bevaltasi iddszak kezdetére a vilagitdé labdak nagyjabol felét
szallitottdk volna ki a bevaltasi pontokhoz, mig a masik felét a bevaltasi iddszak masodik
feleben, 2014 augusztusaban tervezték az atvételi pontok kozott elosztani — ekkorra valt
volna vilagossa, hogy az egyes bevaltohelyeken milyen ardnyu a bevaltas (ez eldre
nehezen volt lathatd és kalkulalhato). Késobb, a labddk utani nagy érdeklddésre vald
tekintettel az a dontés szlletett, hogy a vilagité labdadk fennmaradd részét mar 2014
jaliuséban kiszallitjak. Az ADAMSKY kiemeli, hogy az ADAMSKY-nak a bevaltasi
iddszak alatt nem alltak rendelkezésére helyes és naprakész adatok az ajandékok
fogyéasaval dsszefliggésben, ezekrdl csak szorvanyosan, utlag kapott tajékoztatast.®’

72. A nyereményjaték lebonyolitasaval kapcsolatosan az ADAMSKY el6adta, hogy a
lebonyolitas korében az ADAMSKY a FAU-t51 kapott megrendelés alapjan a
nyereményjatékban elérheté ajandéktargy koncepcidjdnak kidolgozésara, a televizios
reklamfilm gyartasara, a www.pepsi.hu weboldal tartalomkezelési feladatainak ellatasara

8 V/j/120-9/2014. szamd irat 9.1. pontja
8 V/j/120-9/2014. szam( irat 9.2. pontja
8 \/j/120-9/2014. szam( irat 9.2. pontja
8 Vj/120-9/2014. szam( irat 9.2. pontja
21


http://www.pepsi.hu/

és a FAU altal meghatarozott értékesitési csatornahoz kapcsolodd adminisztrativ
feladatok ellatasa terjedt ki.®

73. Az ADAMSKY a promdcios tajékoztatasok tartalmaval kapcsolatosan eldadta, hogy
valamennyi, az ADAMSKY Aaltal a nyereményjaték, illetve az abban részt vevo termékek
és ajandékok népszeriisitésére kidolgozott és a FAU altal megrendelt marketing eszkéz
tartalma - a televizios rekldmtdl a bevaltasi pontokon Kkitett tabldkig — az adott
kommunikécids eszkdz jellegére és esetleges korlataira figyelemmel — tartalmazta a
fogyasztok tajékoztatasat a nyeremenyjaték pontos szabalyairdl és a jatekszabalyzat
elérhet6ségérdl, ideértve azt is, hogy az ajandékok csak a készlet erejéig érhetdek el.*

74. A termékhiany lehetOségére a jatékszabalyzat annak 5. pont mésodik bekezdésében is
kifejezetten utalt. Ezen tilmenden, a jatékszabalyzat 5. pontjanak hetedik bekezdése
kilén is felhivja a nyereményjatékban részt venni kivand jatékosok (fogyasztok)
figyelmét, hogy a nyereményjatékban limitalt darabszdmu Funball labda vesz részt és
amennyiben a labdak elfogynak, a FAU mas termék biztositasara nem Kkoteles, az
Osszegyujtott kupakokat azonban a nyereményjatékban részt vevd tobbi termékre
tovabbra is be lehet valtani.”

75. Az ADAMSKY 2014. augusztus 10-én kapott a FAU-t8l utasitast a labdak
elfogyaséaval 0sszefiiggd kommunikacios lizenetek kidolgozéasara, amelynek teljesitésére
az ADAMSKY azonnali 1épéseket tett. A sziikséges jovahagyasokat kovetéen az
ADAMSKY haladéktalanul, 2014. augusztus 12-én 11:50 perckor inditotta meg a
www.pepsi.hu honlapon a vilagité labdak elfogyasanak kommunikaciojat, amely
legk%E(')'bb tiz (10) percen beliil valamennyi az oldalra latogatd fogyasztd szamara elérhetd
volt.

76. A fogyasztoi panaszok kezelésével kapcsolatosan az ADAMSKY eléljaréban
kiemeli, hogy a felek k6zotti megallapodas alapjan nem elsdsorban az ADAMSKY volt
felelés a nyereményjatékkal 0sszefiiggésben esetlegesen felmeriilé panaszok kezeléséért,
az csak kivételes esetben tartozott az ADAMSKY feladatai kozé.*

77. Az ADAMSKY-hoz a labddk hianyaval 6sszefliggésben fogyasztdi panasz el0szor
2014. jalius 31-én, telefonon érkezett. A fogyasztd tajékoztatasa ebben az esetben a
jatékszabalyzatnak megfeleléen megtortént. Amikor vilagossa valt, hogy a
nyereményjatékban elérheté Funball labdak elfogytak, az ADAMSKY - a FAU
utasitisainak megfeleléen, a FAU vevészolgalataval egyiittmilkodve — a hozza
,tovabbitott” panaszok esetében is minden tble elvarhatét megtett, hogy azokat a
jatékszabalyzatban meghatarozottak szerint kezelje: a fogyasztokat a vonatkozd
szabalyokrol tajékoztassa, illetve figyelmiiket felhivja arra a lehetGségre, hogy
kupakjaikat a nyereményjatékban részt vevo tovabbi ajandekokra valtsdk be. Noha a
jatékszabalyzatban a fentiekben hivatkozottak szerint kifejezetten megjel6lésre kerdilt,
hogy a nyereményjatékban limitalt darabszamd Funball labda vesz részt es elfogyasuk
esetén a szervezd (azaz a FAU) mas termék felajanldsara nem koteles, az ADAMSKY
nagyon komoly id6- és munkaeré-raforditassal dolgozott annak érdekében, hogy

8 \/j/120-9/2014. szamd irat 9.4. pontja
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78.

79.

80.

81.

valamennyi panaszossal személyesen vegye fel a kapcsolatot és biztositsa, hogy a
felmeriilt panasz megnyugtatéan rendezésre keriiljon.*

Az eldzetes allaspontra tett észrevételeiben eldadta, hogy a Térsasag feleldsségének
tisztazashoz elengedhetetlen bemutatni az altala végzett tevékenység és nyujtott
szolgéltatasok jellegét és a megrendeldvel vald kapcsolat legfontosabb jellemzdit. Ennek
anndl is inkdbb jelentdsége van, hiszen az Fttv. 9. § (3) bekezdésének alkalmazasa
keretében kulcsfontossagu az utasitasi jog kérdése. Ennek a folyamatnak a dinamikaja az
igyfél és a reklamiigynokség kozotti viszonyrendszerben a kovetkezokre épiil:

1. a megrendelék (jellemzden kiinduldpontnak szént, a részletekig nem
kidolgozott) elképzelései alapjan

2. a kreativ reklamszakemberek tdbbféle koncepciét dolgoznak ki és
prezentalnak, majd

3. a megrendelé az elképzeléseinek megfeleld koncepciot kivalasztja, ezt
kovetden

4. a koncepcié-elemeket és a részleteket a kreativ szakemberek maodositjak-

finomitjak, vegul
5. az ugyfél jovahagyja a teljes koncepciot és a megvalositast.

A fentieckben ismertetett folyamat alapjan tehat egyértelmii, hogy a koncepcid
kidolgozasaban az Ugyfél adja az utasitasokat és hagyja jova koncepciot, illetve a
megvaldsitast. Figyelemmel ugyanakkor a megrendeléssel érintett feladat kreativ, alkotd
jellegére, az Ugyfél utasitasi joga is ehhez igazodva, a reklamiigyndkséggel folytatott
kommunikéacié soran informalis Uton-formaban valdsul meg. Ez azt is jelenti, hogy az
iigyfél utasitasi joga gyakran nem elézetesen, hanem oly moédon érvényesiil, hogy a
konkrét feladat vonatkozasaban adott instrukciok alapjan el6készitett és prezentalt
kampéany-elemet a megrendeld jovahagyja, egyben utasitja a reklamiigynokséget a
megvaldsitasra.

A FAU és az ADAMSKY kozott a Nyereményjatékkal osszefliggé egyeztetés és
kommuniké&cid informalis volt, ennek kovetkeztében az ADAMSKY értelmezése szerint
nem keriilt sor a Keretszerz6dés 2. pontjaban hivatkozott egyedi szerzédés (vagy
megbizasi megallapodas) megkotésére sem. A Tarsasdg a 2015. szeptember 3-an kelt
adatszolgaltatasa® 2. szam( Mellékleteként csatolta a Nyereményjatékkal osszefiiggésben
készilt reklamiigynokségi brief-et. A reklamszakmaban elfogadott meghatarozas szerint a
reklamigynoksegi brief ,[...] egy olyan irdsos anyag (néhany oldalas dokumentum),
amely a meghiz6tol vagy a kreativiigynokségtol érkezik a médiatigynokséghez egy vagy
tobb elvégzendd projektre. A médiabriefben a hirdetd leirja a céljait, meghatarozza az
ugynokseg feladatat, atad minden lehetséges hattér-informéaciot, és rogziti az
egylttmikodés kereteit”. Ezzel 0sszhangban a Nyeremeényjatékkal 6sszefiuggésben
késziilt reklamiigynokségi brief értelmezhetd ngy is, mint a FAU-t61 az ADAMSKY felé
a koz0s egytittmitkodés kiindulopontjaként adott instrukcidk-utasitasok dsszessege.

A FAU és az ADAMSKY kozotti egyiittmitkodés informalis jellegét tamasztja ala az
a tény is, hogy a kommunikacid elsdsorban telefonon, elektronikus levelezés formajaban,
illetve személyes egyeztetéseken tortént. A Nyereményjaték tervezésével és

% Vj/120-9/2014. szam( irat 9.4.3 pontja
% V/j/120-39/2014. sz. irat
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lebonyolitasaval osszefiiggd feladatok megosztasat, illetve aktualis allasat a felek Excel
formatuma heti kimutatasok (Un. statusz-tablak) alkalmazésaval tartottak nyilvan,
amelyekben kifejezetten megjeldlésre keriilt az is, hogy a FAU milyen instrukciokat,
utasitasokat adott, melyek az aktualis feladatok, azok teljesitéséért melyik fél felelGs és
milyen elemek keriiltek mar a FAU é&ltal jovahagyasra.

82. Megjegyzi tovabba, hogy a tervezés és a Nyereményjaték lebonyolitasa id6szaka alatt
csak a FAU és a Tarsasag iigyvezetSje kozott megkozelitdleg [...] (1) darab, mig az
ADAMSKY a Nyereményjaték lebonyolitasat napi szinten tdmogatd munkatarsakkal
nagysagrendileg azonos szdmu elektronikus levélvaltas tortéent. A Téarsasag a 2015.
november 9-én kelt adatszolgaltatasa® 1. szam( Mellékleteként példakat is csatolt a FAU
altal a Nyereményjaték tervezésének, illetve lebonyolitdsdnak egyes elemeivel
Osszefliggésben adott utasitdsokat tartalmazo e-mailek kézil, illetve kiemelten utalt az
elektronikus levelek az utasitasi jogot alatamaszto elemeire.

83. A fentiekre tekintettel allaspontja szerint az ADAMSKY felel6ssége az Fttv. 9. (3)
bekezdése alapjan nem allapithatd meg.

V.
Jogszabalyi hattér

84. Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
kdvetelmeényeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torveny arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely Magyarorszag teruletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
teruletén barkit fogyasztoként érint.

85. Az Fttv. 2. 8-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevekenységeén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy,

C) pontja rogziti, hogy a térvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi
eszkOzt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket - (a
tovabbiakban egyutt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni
értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére
torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kdzvetlen
kapcsolatban  all6  magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacio a vallalkozds 06néallo
foglalkozéaséval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetlenul Osszefliggésben
torténd informaciokozlés, fliggetlentil annak megjelenési modjatol, eszk6zEtol,

% V/j/120-55/2014. sz. irat
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy
kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba
hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéaciok birtokadban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébkent nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdes eértelmében tisztességtelen kilénésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszt6 (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
sordn az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az
adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel es korultekintéssel jar el, figyelembe
veve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve &ru nyelvi, kulturdlis és szocialis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara
irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének b) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely val6tlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel
megjelenesenek valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztdt az aru lényeges jellemz6i
tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a
kommunikacid eszkdzének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott
igyleti dontés€hez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy
azt homalyos, erthetetlen, félreértheté vagy idészerlitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat
kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan Ggyleti dontés meghozatalara keszteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovébbiakban:
megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. 7. 8§-anak (2) bekezdése szerint, ha a kommunikécié eszkoze térbeli vagy
id6beli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja annak érdekében tett, hogy az informaciot mas
modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésenél, hogy
fennallt-e megtéveszté mulasztas.

Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi
gyakorlattal érintett aru ertékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenul érdekében all.
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Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel
akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz0dés alapjan mas személy valdsitja meg a
vallalkozas érdekében vagy javara. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdéstol
eltérden, a kereskedelmi kommunikacié6 megjelenitési modjaval 6sszefiiggd okbol eredd
jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikéciét az arra alkalmas eszkdzok
segitségével megismerhetdveé teszi, valamint aki 6nalld gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben egyéb szolgaltatast
nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak
végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértdé kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e
szemelyek az (1) bekezdes szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

92. A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a Vvéllalkozas - az eljar6 hatdsdg felhivaséara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozds nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a
tényallitas nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatosdg felhivasaban
figyelmeztetni kell.

93. Az Fttv. 19. 8-&nak c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara irdnyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a tisztesseégtelen piaci magatartas €s a
versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpwvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

94. A Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdésének €) pontja értelmében az eljaré versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a jogsértés tényét, illetve a k) pont szerint birsagot szabhat
ki.

95. Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmeben
birsagot szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozod jogsérté magatartast
valdsit meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve azon - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat
megeldzo tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal
sujtott vallalkozés a tagja.

96. A Tpvt. 78. 8-anak (2) bekezdese szerint a birsdg legmagasabb 0Gsszegének
meghatarozasakor a nett6 arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évre
vonatkoz6 éves beszamol6 vagy egyszertisitett éves beszamol6 alapjan kell meghatarozni.
Ha a vallalkozas miikddési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves
szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd
arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart tizleti év nettd
arbevétele az iranyado.

97. A Tpvt. 78. 8-anak (3) bekezdese szerint a birsdg Osszegét az eset 0sszes
korilményeire - igy kuldnésen a jogsérelem sulyara, a jogsérté allapot idOtartamara, a
jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrOhatosdgara, az
eljarast segité egyiittmiikodé magatartasara, a jogsérté magatartas ismételt tantsitasara,
gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiildnésen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a végso lizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

98. A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltéré rendelkezése hianyaban — a kdzigazgatési hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
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szablyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovadbbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni az ott meghatarozott kivételekkel.

99. A Ket. 13. 8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfellgyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az Ugyfajtara vonatkozo
torvény eltérd szabalyokat nem allapit meg.

100. A Ket. 31. §-anak (1) bekezdés i) pontja alapjan a hatosag az eljarast megsziinteti, ha
az eljaras folytatasara okot add koriilmény mar nem all fenn.

101. A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szol6 2004. evi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 74. § (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege
megengedi, a hatoésag részletekben torténd teljesitést is megallapithat (engedélyezhet).
Ugyanezen § (2) bekezdése szerint a kotelezett a teljesitési hataridé lejarta el6tt benydjtott
kérelmében annak igazolasaval kérheti az els6foku hatosagtol a pénzfizetési kotelezettség
teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt:
fizetési kedvezmeny) engedélyezését, hogy rajta kivul allé ok lehetetlenné teszi a
hataridoére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene. A (3)
bekezdés szerint a hatarid6 lejarta utan az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem
rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyidejii
benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a hatosag elutasitja az igazolasi kérelmet
¢s a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

102. A Ket 130. § (1) bekezdése az ott megjelolt feltételek fenndllasa esetén lehetdséget
ad arra, hogy a kotelezett kerelmére a végrehajtast foganatositdo szerv fizetési
kedvezményt engedélyezzen.

103. A Tpvt. 44. §-a értelmében nem alkalmazhatok a Ket. 74. § (2)-(3) bekezdései és a
Ket 130. 8-a sem, kovetkezésképpen a Ket. 74. §8-anak jelen versenyfeltigyeleti eljarashan
alkalmazhat6 (2) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs részletfizetési kedvezményt a
hatarozat meghozatalat kovetden nem engedélyezhet.

VI.
Jogi értékelés

VI.1. Hatéskor és illetékesséq

104. Az Fttv. 10. 8-anak (3) bekezdése alapjan a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

105. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel erintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkez6é szempontok iranyadoak:

106. a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsege, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécid eszkzének jellegére, a jogsertéssel érintett foldrajzi terulet nagysagéra, a
jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségeére, vagy

107. D) a jogsértésért felelés vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
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108. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb kortilményre tekintet nélkul fennall, ha a

a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos médiaszolgéltatast  végzo
médiaszolgaltaton keresztul valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idoszakos lap vagy legalabb
harom megyében terjesztett napilap dtjan valdsul meg,

c) a fogyasztok kdzvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi fele iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre kerdil.

109. Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 10. 8-anak (3) bekezdése és 11.
8-anak (1) bekezdése a) pontja alapjan a jelen Ugyben gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb kortilményre tekintet nélkil fennéll, igy a GVH hataskare is,
mivel a nyereményjatékot orszagos médiaszolgaltatast végz6é médiaszolgaltaton (RTL
Klub, TV2, RTL 3, Discovery Channel, Super TV2, Comedy Central, MTV, Music
Channel, FOX, Néta TV, Sport 1, Sport 2, Viasat 3, Viasat 6, Viva™) keresztill is
népszerlsitették.

110. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teruletére kiterjed.
VI.2. Az eljéras targya, az érintett fogyasztoi kdr és az tgyleti dontés

111. A jelen eljarés — a vizsgalatot megindito veégzés és az vizsgalatot kiterjesztd végzések
altal behatéroltan — annak megéllapitasara irdnyul, hogy az eljarés ala vontak a 2014.
janius 15. es 2014. augusztus 31. kozott zajld ,,Pepsi Funball” nyereményjatékban

—  nem megfeleld szakmai gondossaggal jartak-e el a készletek tervezése, a
nyereményjaték  lebonyolitasa, a bevaltasi ardnyok  meghatarozésa
vonatkozasaban (azaz ezen magatartdsukkal az eljaras ala vontak
megvalositottak-e az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésében foglalt tényallast);

— a ,,Pepsi Funball” nyereményjaték soran kozzétett kommunikacios eszkdzokon
elhallgattak-e, homalyos és félreértheté modon keriltek-e feltintetésre azon
informacio, hogy a garantdlt nyeremenyként igért vilagitd Funball labda
clérhetdsége korlatozott, igy annak fOnyeremény volta sem  kerllt
kihangsllyozasra (azaz ezen magatartasukkal az eljaras ald vontak
megvalositottak-e az Fttv. 7. §8-a (1) bekezdésében foglalt tényallast);

- a harom ajandék egyikeként igért vilagitdé Funball labdara vonatkozd, annak
garantalt voltara utalé allitas megtéveszté volt-e (azaz ezen magatartasukkal az
eljaras ala vontak megvalositottak-e az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdés b) pontjaban
foglalt tényallast).

112. Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése kapcsan megéllapithatd, hogy az
eljards ala vontak altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem olyan fogyasztoi kor
vonatkozasaban valdsult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgal6 aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk

% p/983-2/2014. sz&md irat 2. a) pontja tartalmazza, amely irat a Vj/120-13/2014. szamu feljegyzés 1. szam(
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé.
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miatt kilonosen kiszolgaltatottak lennének, igy az érintett fogyasztok tekintetében az
értékelést az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése alapjan végzi az eljaro versenytanacs.

113. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztd iigyleti
dontésének befolyasolasara.

114. Kiemelend6 (6sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az tigyleti dontés fogalma
sz€lesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerz6dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon déntése,
amikor azonositja a szlkségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast
valasztja sziikséglete kielégitésére.

115. Az eljar6 versenytandcs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy elGzetes
dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére®’, melynek
megallapitasa szerint az tgyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkoz6
dontés, hogy a fogyaszt6 megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,az ilyen
dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul arra vonatkozdlag, hogy a
fogyasztd belépjen-e az Uzletbe.”

116. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztdi dontés meghozatala
egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesilést kivan, igy ez sem torténhet tisztessegtelen
modon. Nemcsak az olyan magatartds lehet jogellenes, amely kizar6lagosan
meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatd mar
onmagaban az a korulmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat
hatasara a fogyasztd felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékét.

117. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azt igérte a fogyasztoknak, hogy ha a promdocios
idészakban promocios kupakkal ellatott Pepsi, Pepsi Light, Pepsi Max, Pepsi Twist, 7up
vagy Mirinda udit6italokat vasarolnak, akkor a kupakokat garantalt ajandékokra
valthatjak be. A jatékszabalyzatnak megfelelden a jatékosok 3 kupakot 1 darab 0,33
literes dobozos Pepsi Colara, 6 kupakot 1 darab 77g-os Lay's Sos Chipsre vagy Lay's
Fromage Chipsre, 20 kupakot pedig vilagité Pepsi Funball labdara valthattak be.

118. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat miatt a fogyasztok tehat dsszetett gyleti dontés
eldtt allhattak, ugyanis arrol donthettek, hogy az ajandék reményeben

—  vesznek-e uditditalt, és ha igen, az Pepsi, Pepsi Light, Pepsi Max, Pepsi Twist,
7up vagy Mirinda tdit6ital legyen-e,

—  kupakos (palackos) terméket valasszanak-e nyitofiles (dobozos) termék helyett,
- amennyiben palackos tidit6italt vasaroltak, annak kupakjat megorizzék-e,

—  afenti kérdésekre adott igenl6 valaszok esetén ezt a dontést megismételjék-e 3, 6
vagy 20 alkalommal.

119. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a kdzzétett kommunikaciok alkalmasak
voltak a fogyasztok tgyleti dontésének befolyasolasara tekintve, hogy a nyeremények — a

%" Az Eur6pai Birdsag itélete a C-281/12. szamu ligyben.
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vilagité labdat kiemelve — vonzonak minésiilhetnek a fogyasztok szamara, igy a Pepsi
termékek vasarlasa, kupakok gytijtése mellett donthetnek.

120. Ezen talmenéen a nyereményként igért vilagitd Funball labda igen nagy
médianyilvanossagot kapott, tekintve, hogy tébb helyszinen prométalasra keriilt a labda
jaték forméajaban, illetve, hogy egy applikacio keretében Facebook-on is lehetdség nyilt
annak megismerésére. Onmagaban a promacids jaték elnevezése is alatamasztja a vilagito
labda promocids jelentOségét.

VI.3. A megtévesztd mulasztas Fittv. 7. §-a szerinti értékelése

121. A megtévesztd mulasztas kapcsan egyrészt azt kell értékelni, hogy a vizsgalt
magatartas alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg, masrészt azt, hogy figyelemmel a
korilményekre és a kommunikacié korlataira, a magatartas jelentés informacio
elhallgatdsanak mindsiil-e.

122. Az az informadcio jelentds, amely egy adott helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti
dontéséhez sziikséges. A jelen iligyben nem vitathatd, hogy a népszerisitett ajandékok
korlatozott elérhetdsége, készlete jelentds informéacionak mindsiil.

123. A tényéallis és a FAU nyilatkozatai alapjan megallapithatd, hogy a
nyereményjatékban egyrészt a Funball labdat egyfajta fOnyereményként szantdk.
Mésrészt, ehhez képest — mint késébb kideriilt - csekély, 3000 darabos készlet allt
rendelkezésre. Az eljar0 versenytanacs szerint a Funball labda kiemelt nyereménykénti
mivolta mar abbdl is érzékelhetd volt a fogyasztd szamara, hogy a masik két
nyereményhez kepest tobbszor annyi kupak 6sszegylijtése volt sziikséges az eléréséhez. A
hasonlé nyereményjatékok esetében nem ritka, hogy egyetlen fényeremény van, tehat
onmagaban az, hogy csak 3000 darab allt rendelkezésre még nem kovetkezik, hogy a
Funball labdat mint fonyereményt killon kommunikalni kellett volna.

124. Az sem vérhaté el a nyereményjatéek promaociojatol, hogy pontosan kdzoélje, mekkora
készlet all rendelkezésére. A hasonld jatékoknal szokasos fordulatot, miszerint a
nyereményeket a ,,készlet erejéig” tudja kielégiteni, kdzolte a kommunikécidban. Ugyanis
amennyiben koz0lte volna is az eljaras ala vont a készlet mennyiségét, a fogyasztok akkor
sem birhattak volna tudéssal a készlet fogyasarol, a készletvaltozas litemeérdl.

125. Mindezek alapjan az eljard versenytandcs nem tartja bizonyitottnak azt, hogy az
eljaras ala vontak a Funball labda fonyeremény mivoltarol, illetve a rendelkezésre allo
készlet nagysagarol jelentds informaciot hallgattak volna el a kommunikécidban és ezaltal
megsértették volna az Fttv. 7. § (1) bekezdeés a) pontjaban leirt tilalmat.

126. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy bar a ,készlet erejéig” informécié nem
keriilt elhallgatasra a fogyasztok eldl, a készlet korlatossagara vonatkozosan azonban a
FAU a Funball labda mint nyeremény garantalt mivoltat is kommunikélta a
fogyasztokkal. A két kozlés egyiittes hatdsanak jogi értékelését az eljaré versenytanacs
alabb, az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja szerint végzi el. Mivel a két kozlés az
eljard versenytanacs szerint egymasnak ellentmond6 Uzenetet tartalmaz, a mulasztas
korében csak a ,keszlet erejeig” informécié fogyasztokkal valé kozlése kerilhet
értékelésre a nyeremény garantalt mivoltara vonatkozé kommunikéaciétol elkulonitve.
Erre tekintettel a ,készlet erejéig” kozlés formalisan és tényszerien a kereskedelmi
kommunikacid részét képezte, de annak fogyasztokra vald hatdsa érdemben csak a két
kozlés egyiittes értékelésével végezhetd el. Erre tekintettel kertilt sor az eljaras Ket. 31. §
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(1) bekezdésének i) pontja szerinti megsziintetésre a ,készlet erejéig” informécioval
kapcsolatban.

VI1.4. A szakmai gondossag kovetelményének Fttv. 3. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értékelese

127. Ebben a korben az eljard versenytanacs értékelte a Funball labda indulokészletének,
bevaltasi aranyainak tervezési maddjat, a panaszkezelés modjat és az ezzel kapcsolatos
intézkedéseket.

128. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint alapvetéen nem kifogasolhat6 szakmailag
a FAU Zrt. azon eljardsa, hogy mas hasonld fogyasztéi promdciés mechanizmus
hianyaban a PepsiCo lengyel Uzleti egysége altal 2013-ban lebonyolitott hasonld
promdécid adatait vették alapul tekintettel arra, hogy ugyanazon — kdzép-kelet-eurdpai
régios orszagrol van szd, ahol az egy fore es6 uditdital-fogyasztas és a haztartdsok egy
fére esd jovedelme nagysagrendileg kozel esik egyméshoz. *°

129. A két promocio is szamos vonatkozasban hasonlitott egymashoz. A lengyel kampéany
¢és két honapos volt, nagyjabol ugyanazon termékek kupakjait kellett 0sszegyiijteni, a
nyeremények hasonléan harom fokozati szinten kerlltek meghatarozasra. Egy olyan
kllonbség azonosithatd, amely fontos lehet: mig a magyarorszagi kampany a nyar kellds
kdzepén julius-augusztusban, a lengyel a téli idészakban november-decemberben zajlott.
Ennek azonban inkdbb a kampéany egészének sikerességével, semmint az egyes
nyeremények iranti kereslet megosztasaval dsszefiiggésben lehetett jelentésége. Amire a
labdak sikeressége tekintetében figyelembe lehetett volna lenni a tervezes sorén, hogy a
magyar promocio egybeesett a 2014. évi braziliai labdarigoé vilagbajnoksaggal.

130. A nyeremények als0 két fokozatan talalhatdo termékek szinte teljesen azonos
fogyasztasi korbe tartoztak (egy Pepsi termék és egy KFC burger Lengyelorszagban,
illetve egy Pepsi termeék és egy chips Magyarorszagon). A kiemelt nyeremények azonban
mar teljesen eltéré korbol kerultek ki (egy Pepsi polo Lengyelorszagban, illetve a Funball
labda Magyarorszagon).

131. A tervezett bevaltasi aranyokat a lengyelorszagi tapasztalatok alapjan hataroztak meg
a magyar kampany el6készitése soran. A végsé nyereménysziikséglet meghatarozasakor
figyelembe vette a FAU Zrt. az elsé néhany hét bevaltasi adatait, igy modositottdk a
bevéltohelyekre a kiszallitandd chips és Pepsi nyeremények aranyat, mennyiségét. A
vilagito labda aranya nem valtozott, a Pepsi dobozos iidit6 aranyat 65%-rol 50%-ra, a
Lay’s chips aranyat 25%-r6l 40%-ra korrigaltak.*®

132. Az egyes atvételi pontokon a meghirdetés iddpontjatdl rendelkezésre alltak a
promécios labdak. A kampany egészére vonatkozéan nem Kkerllt a teljes beszallitott
mennyiség elosztasra. gy probaltak biztositani az orszagos lefedettség és az ajandék
elérhetdségének folyamatossdgat, tekintettel arra, hogy prognosztizdlhatéan bizonyos
bevaltohelyeken nagyobb érdekldédés volt varhatdo. Azonban mivel ezekrdl az atvételi
helyekrél pontos informaciok elzetesen nem alltak rendelkezésre, azt a fogyasi
kimutatasok beérkezését kdvetden volt sziikséges eldonteni.

133. A FAU Zrt. adatszolgaltatasaban eléadta, hogy az Adamsky Kft. az allando partnerét,
a Promix Gifts Kft.-t bizta meg a vilagito labdak beszerzésével. A labdak egyedi

% \Vj/120-13/2014. P/983-6/2014.
% Vj/120-17/2014.
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tervezéstiek voltak a projekt céljara, Magyarorszdgon készletek nem alltak rendelkezésre,
ezért az importdr egy kinai cégtdl rendelte meg a termékek gyartasat. A kinai szallitd cég
nevét a Promix Gifts Kft. (izleti titokra hivatkozva nem jelélte meg.'® A kiosztand6
mennyiséget a FAU Zrt. a becsiilt fogyasra vonatkozé eldzetes tanulmanyok alapjan
2.839 darabban, a megrendelendd mennyiséget — az egyéb promocios celokra és
garancialis igények kielégitését szolgalé visszatartdsra tekintettel — 3.000 darabban
hatarozta meg.

134. A vilagito labda ellenértékét jelenté 20 db-os kupakmennyiség meghatarozasakor a
kovetkez8kre volt a FAU Zrt. figyelemmel.’™ A vilagito labda a két kisebb nyeremény
mellett joval nagyobb értéket képviseljen. A dobozos Pepsi 139 Ft atlagos bruttd
kiskereskedelmi fogyasztdi ardhoz, és a Lay’s chips 289 Ft-os atlagos bruttd
kiskereskedelmi fogyasztoi ardhoz kepest a vilagito labda 3.443 Ft-os beszerzési ara és a
Magyarorszagon egyedulalld megjelenése (a kereskedelmi forgalomban ugyanis nem
kaphatd) biztositotta a kiemelt nyeremény vonzoé jellegét. A promoécioban résztvevd
termékek véarhatd fogyasztasi/vasarlasi mennyisége alapjan a fédijat bevaltani kivand
valamennyi fogyasztonak tudjanak vilagitdé labdat biztositani, biztonsagos nyeremény
készlet-mennyiség hattere mellett.

135. A FAU Zrt. ecléadta tovabba, hogy a Dunnhumby/Tesco adatai alapjan a
magyarorszagi Tesco 2013. évi értékesitési adatai alapul véve a promdcidban részt vevd
termékek véasarldéi a kéthdnapos, julius-augusztusi idészakban atlagosan 3,5 palack
terméket vasaroltak. Mindezek alapjan joggal feltételezhette a FAU Zrt., hogy a labda
bevaltasdhoz sziikséges 20 db kupak Osszegyljtése komoly erdfeszités aran lehetséges,
azaz a fogyasztok csak viszonylag sziik korének fog sikeriilni. Ennek tiikrében, a lengyel
»ajandék-ellenértek” figyelembe véve olyan Funball készletmennyiséget hatarozott meg a
FAU Zrt. a tervezésnél (2.839 db), amely reélis forgatokonyv bekovetkezése esetén
elegend('i.102

136. Mindezek alapjan az eljaro versenytanacs szerint a FAU Zrt. a szakmai gondossag
keretében szamottevd erbfeszitéseket tett annak érdekeben, hogy a Funball labdakbol a
kampéany teljes idejére elegendd tervezett mennyiség alljon rendelkezésre. Hasonlo
kampéanyoknal eléfordulhat, hogy a ténylegesen kivaltott fogyasztéi érdeklddés nem az
elére eltervezettek szerint alakul. Erre az esetre’® elvarhatd minimalis biztositék annak
fogyasztokkal vald kozlése, hogy a rendelkezésre all6 készlet korlatozott és csak a keszlet
erejéig tudja kielégiteni az igényeket, illetve az ilyen modon ki nem elégitett fogyasztok
érdemi karpotlasa.

137.  Jelen esetben mindkét minimalis ,,biztositék” teljesult, mert egyrészt a kampanyban
részt vett valamennyi kommunikacios eszkdzon megtalalhatdo volt a nyereményekhez
rendelt *-ozott megjegyzés, miszerint ezek csak a ,,készlet erejéig” elérhetdk. Onmagaban
a megjegyzés *-os formaban tortén6é kozlése az atlagfogyasztd szamara érzékelhetd
tartalmt, hiszen a rekldmokban gyakran eléforduld eszkdz, amely ezaltal azt {lizeni a
fogyasztonak, hogy a megcsillagozott folizenethez tartozik egy mellékiizenet is és a

100\/j/120-13/2014. P/983-6/2014.
101 v/j/120-7/2014.
102\/j/120-7/2014.

103 Az eljard versenytandcs szerint jelen esetben magatél értetédé, hogy a FAU Zrt.-nek nem allt érdekében
alabecsiilni a varhato érdeklddést, hiszen egy esetleges korai fogyas miatti tdmeges fogyasztdi panaszok kart
okoznak a vallalkozas, illetve a promoétalni kivant termék imazsanak €s ezen keresztiil jovobeni forgalmanak.
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folizenet ezzel egyiitt valik teljessé. Az eljard versenytanacs ismételten felhivja a
figyelmet arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikécioban féiizenetként megjelend
»garantdlt ajandek”, illetve ,garantdlt nyeremények” kozlések ,garantalt” jelz6hoz
kapcsolodo hatésat az Fttv. 6. § (1) b) pontja alapjan kilon értékeli.

138. Tovébba, a FAU Zrt. kérésére az ADAMSKY megkisérelte a labdak utanrendelését,
azonban a gyart6, foként a fluoreszkalo feliiletre szolgald anyag beszerzési hatariddinek
rugalmatlansdga miatt nem tudta a 3 hoénapos szallitdsi hataridot lerdviditeni. Ezért a
labdakeészlet utanpotlasa helyett a panaszkezelési program keretében a labdahoz hasonlo
értékli helyettesitd ajandékokat adtak &t,*°* amelyet a panaszos fogyasztok tdlnyomé
tobbsége elfogadott a Funball labda helyett. Tette ezt annak ellenére, hogy a
Jatékszabalyzat szerint amennyiben a jatékban részt vevé limitalt szamu labda elfogy, gy
a jatékos szamara a szervez6 nem biztosit tovabbi mas terméket” (Jatékszabalyzat 5. Pont
8. bekezdése).

139. Mindezek alapjan az eljar6 versenytandcs a Funball labda induldkészletének,
bevaltasi aranyainak tervezési mdédjat, a panaszkezelés modjat és az ezzel kapcsolatos
intézkedéseket illetéen nem latta megallapithatonak az Fttv. 3. § (2) bekezdésének a)
pontjaban el6irt rendelkezés megsértését, és ebben a tekintetben tovabbi eljarasi
cselekményektdl sem lett volna eredmény varhatd. Az eljardé versenytanacs megjegyzi,
hogy elvileg tovabb vizsgalhaté lett volna az, hogy a ténylegesen bekdvetkezett
készletfogyas okai koziil mi lett volna ésszertien eldre lathaté és mi nem. Utdlag
természetszeriien tobb minden lathaté, mit elére. Ezért a szakmai gondossag korében
els6sorban a szakmai standardeknek valo megfelelést kell vizsgalni, és ennck az eljard
versenytanacs szerint megfelelt a FAU gyakorlata. Egyes események eldrelathatosiga
kétséges, ilyen példaul a promdcios kampanyok hatasa vagy példaul maganak a
nyereménytargynak a sikeressége, amelyet pl. a LolliPOP reklamversenyén elért helyezés
is jelez. Ezért az eljaré versenytanacs az eljarast ebben a tekintetben a Ket. 31. § (1)
bekezdésének i) pontja alapjan szlintette meg.

VI.5. Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének b) pontja alapjdan torténd értékelés a nyeremények
garantalt voltara utal6 allitas kapcsan

140. A versenyfelugyeleti eljaras soran feltart adatok alapjan — az eljaras ald vont
vallalkozésok altal sem vitatottan — a ,,Pepsi Funball” nyereményjaték ugy zajlott le, hogy
a promocios kupakok bevaltasara nyitva allo hataridében, azaz 2014. jalius 1. és 2014.
augusztus 31. kozott, a garantalt nyereményként igért vilagitd Pepsi Funball labda
megszerzésére 2015. augusztus 10-t61 korlatozottan, 2014. augusztus 15-t61 kezd6dben
pedig mar egyaltalan nem volt lehetdség.

141. A ,Pepsi Funball” nyereményjatékban a targynyeremények garantalt voltara az
alabbi rekldmallitasok utaltak:

o Gyujtsd a promocios kupakokat a garantalt ajandékokeért!”
o Jatssz most és gytijtsd a kupakokat a garantalt nyereményekért”

o . Gyujtsétek az akcioban részt vevo kupakokat, melyeket garantalt ajandékokra
valthattok julius elsejétél. A jaték egész nyaron, augusztus 31-ig tart. 3 kupakért
egy 0,33-as Pepsit, 6 kupak bemutatasa esetén egy Lay’s Chipset, 20 kupakért
pedig egy eredeti Pepsi Funball labdat kapsz.”

104 \/j/120-32/2014.
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o | Jatssz most, gylijtsd az akcioban részt vevé kupakokat, és valtsd garantalt
ajandékokra egészen augusztus 31-ig!”

142. A promocios cimke, a www.pepsi.hu weboldal, a Pepsi facebook oldalan kdzzétett
2014. jalius 2-i és 2014. jalius 10-i bejegyzés, a polc-arjelzd, a plakat, a hiité haromszog
matrica/karton, a hutdkorona, az arvitorla, a rendezvényen hasznalt tapstdbla, a
bevéltohelyeken kozzétett tabla és a televizids rekldmok tartalmaztak azt a tajékoztatast,
hogy a kupakok bevaltasanak id6tartama 2014. jalius 1. — 2014. augusztus 31. kdzé esik.

143. A promocios cimke, a Pepsi Facebook oldalan kdzzétett 2014. julius 2-i bejegyzés, a
polc-arjelz6, a plakat, a hiit6 haromsz6g matrica/karton, a nyaklogo, az arvitorla, a
rendezvényen hasznalt tapstdbla, a bevaltdhelyeken kozzétett tabla és a televizid
reklamok figyelmezették arra a fogyasztokat, hogy az ajandékok bevaltasa a készlet
erejéig lehetséges.

144. A versenyfeliigyeleti eljarasban feltart adatok alapjan megaéllapithatd, hogy a FAU a
nyereményjaték tervezése soran torekedett a varhatd kereslet felmérésére,
referenciapontot hasznalva hatarozta meg a nyeremeények készletadatait. Ugyanakkor a
jaték fodijaként egy olyan nyereménytargyat kinalt, amelynek szallitasi hatérideje az
egyedi gyartasra tekintettel 3 hoénap volt, amely a promociod idézitésének tiikrében
utanrendelésre nem adott lehetdséget.

145. A vizsgalt kereskedelmi kommunikacio f6iizenete az volt, hogy 20 kupak bemutatasa
esetén a jatékos Pepsi Funball labdat kap, azt garantdltan bevalthatja egy vilagitd
focilabdara. A versenytanacs — egyetértve az eljaras ala vontak értelmezésével - ez azt az
iizenetet kozvetiti, hogy a jaték a kupakok Osszegylijtésén talmenden egyéb
kovetelményeket, vagyis példaul szerencsetényez6t (sorsolas) avagy szellemi
teljesitményt (kérdés megvalaszolasa) nem kovetel meg a fogyasztoktol. Ebbol azonban —
eltéréen az eljaras ala vontak értelmezésével — az koOvetkezik, hogy az ajandékok
esedékessége a kupakok utadn automatikus, azaz a Funball a jaték ,fényereménye” az
eljaras ala vontak altal nydjtott ajandék. Az ajandékot a fogyaszté minden egyeb
kortlmenyre tekintet nélkil megkaphatja, ha az alapfeltételt teljesiti, de az nem fiigg
szerencsétdl vagy egyéb kiilsé koriilménytél. Ami pedig garantélt ajandék, az ,jar” a
fogyasztonak, és nem fligghet mas koriilménytél. A ,garantdlt” sz6 alkalmazésa a
fogyasztéi értelmezés soran mindharom ajandék’® vonatkozasaban azt jelenti, hogy az
rendelkezésre, nem fogy el, vagy ha elfogy akkor is biztosan (garantaltan) elérhet6 lesz a
megfeleld szamG kupakért cserébe. A kereskedelmi kommunikécio f6iizenetén
értelmezésén egy ezzel ellentétes mellékiizenet (,,a készlet erejéig”) még akkor sem tud
modositani, ha az észlelheto.

146. A jatékosok el6tt nem lehetett ismert a vilagitd focilabda - az utanrendelés
lehetetlensége miatt - kifejezetten korlatos volta annak ellenére, hogy a bevaltasi
garanciat a készlet korlatos voltara utald ,,a készlet erejéig” *-os megjegyzessel lattak el.
A ,garantalt” kifejezés ugyanis ellentmond a bevalthatésag korlatozottsagara utalo
megjegyzésnek. Az ajandek elérhetésége a fogyasztd szamara vagy garantalt és ebben az
esetben nem fugghet attol, hogy mekkora az éppen aktuélis készlet nagysaga, vagy pedig
csak e készlet nagysagaig bevalthato, és az ezen tuli igények bevaltasa nem garantalt.

147. A két ellentmondo értelmezés kozotti ellentmondas feloldasara az eljaras ala vontak
altal a kommunikacios kampany soran kozolt barmely més lizenete nem volt alkalmas,

195 Egyes kommunikaciiban az eljaras ala vont az ajandék helyett a ,,nyeremény” kifejezést hasznalja.
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mieldtt ismertté nem valt szamukra, hogy az igért és garantalt bevaltas lehetdésége nem
valos, mert a készlet mar a kampany idészak lejarta eldtt elfogyott. Emiatt nyilvanvaloan
voltak olyan fogyasztok, akik a garancidra utald6 megjegyzés alapjan dontottek a
nyereményjatékban vald részvételiikrl, am mire a Funball-hoz sziikséges szamu kupakot
sikerlilt Osszegyljtenilik, a készlet elfogydsa miatt nem jutottak hozza az oOhajtott
nyereményhez. Ezen a fogyasztok viszonylag nagy szamban jelezték az eljarés ala
vontaknak elégedetlenségiket, amelyet mutat a regisztralt panaszoknak az elérhet6
Funball labdak szamahoz viszonyitott kbzel 10 %-os aranya.

148. A két ellentmondo értelmezés kozott a kapesolatot az utdnrendelés és késdbbi atadas
lehet6sége talan feloldhatta volna, azonban az eljaras ala vontak ezt a lehet6séggel nem
éltek, azt fel sem ajanlottak a fogyasztoknak. Ezen lehet6ség azonban ugyanugy egy
masik fogyasztdi dontés lett volna, mint amelyet a ,,porul jart” fogyasztok a Funball labda
helyett felajanlott Pepsi termékcsomagra vonatkozéan kellett meghozniuk. A panaszok
nagy szama arra utal, hogy a megcélzott fogyasztok jelentOs része nem vasarolt volna
csak azért 20 Pepsi-termék kupont, mert cserébe tovabbi Pepsi-termékeket kaphatott
volna.

149. A fentiek alapjan az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vontak
az ajandékok garantalt voltara utal6 kommunikacioval a fogyasztot arra késztette, hogy
nyereményjatékban vald részvételiikre vonatkozd dontést a Funball elérhetdsége miatt
hozzak meg, amely dontést a garanciara utalé megjegyzes nélkil nem hoztak volna meg.
Ez a magatartas sérti az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésének b) pontjdban foglalt
megtévesztesi tilalmat.

VII.

Az eljaras ala vontak felelossége

VILI. Az FAU feleléssége

150. Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6szténzese kozvetlenul érdekében allt.

151. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat vonatkozasdban a FAU felelossége
megallapithato, hiszen a termékek értékesitése revén — a bevétel okadn — anyagi érdeke
flizédik a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz a forgalom ndvelése révén. igy a promacio
osztonzése a FAU-nek nyilvanval6an érdekében allt.

152. A fogyasztdi magatartast torzitdsara val0 alkalmassdg kapcsan az eljaro
versenytanacs leszdgezi, hogy egy nyereményjatékban kiosztott ajandék garantalt voltara
utalé allitasok alkalmas a fogyasztoi dontések befolyasoldséra, hiszen nyilvanvaléan nem
probalkoznanak 20 kupakok Osszegytijtésével a fogyasztok, ha tisztdban lennének azzal,
hogy a promocids idészak utolsé heteiben a fOnyeremény megszerzésére mar nincs
lehetdségiik

153. A fentiekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs megaéllapitja, hogy a FAU a ,,Pepsi
Funball” nyereményjaték népszerisitése soran a fogyasztok megtévesztésre alkalmas
modon alkalmazott a harom ajandék egyikeként igért vilagité Pepsi Funball labda
garantalt voltara utalo allitasokat, mivel azt a jaték teljes id6tartama alatt a kupakot
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bevaltani szandékozd jatékosok szamara biztositani nem tudta. Ennél fogva a FAU
tisztességtelen kereskedelemi gyakorlatot tandsitott, megsertette az Fttv. 6. 8-a (1)
bekezdés b) pontjaban foglalt tényalldst, megvaldsitva ezzel az Fttv. 3. §-a (1)
bekezdésében eloirt tilalmat.

VII.2. Az ADAMSKY felelossége

154. A ,Pepsi Funball” nyereményjaték jatékszabalyzatanak tanusaga szerint a
nyereményjaték szervezdje a FAU, a jaték lebonyolitdja az ADAMSKY volt,

155. Az ADAMSKY nyilatkozata szerint a FAU az ADAMSKY-t5] egyedi megrendelés
keretében rendelte meg a ,,PEPSI Funball” kampany meghatarozott feltételekkel torténd
lebonyolitasat, és a FAU-vel kotott megallapodasban az ADAMSKY altal a megrendelés
teljesitéseért kapott vallalkozo dij [fix 0sszegként] kerllt meghatarozésra.

156. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése egyértelmiien rogziti, hogy azon vallalkozasok
feleléssége megéallapithatd a kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés kdzvetlenil érdekében all. Ezen
un. ,.érdek-elv” alapjan altaldnossagban elmondhatd, hogy a vallalkozasok — a piac
milkodési logikaja szerint — szolgaltatasaikat ellenszolgaltatas fejében nydjtjak, igy
elvileg tobb vallalkozasnak is flizédhet — a bevétel okan — egyidejilleg anyagi érdeke a
kereskedelmi gyakorlathoz. Az egyes részvevok kozott azonban a ,kozvetlen
érdekeltség” szintjében nyilvanval6 kuldnbségek mutatkozhatnak.

157. A szerzddésben rogzitett fix 0sszegli dijazas a kozvetlen érdekeltség hianyara utal az
ADAMSKY Kft. esetében. A FAU és az ADAMSKY kozotti keretszerzddésben a FAU
megrendeloként szerepel. A felek kozott a vizsgdlat targyat képezden a
keretmegallapodas alkalmazasaval 6sszefliggésben formalis egyéni megallapodas
alairasara nem kerult sor, csak megrendelésre, illetve irasbeli és szdbeli utasitasokra és
jovahagyasokra a FAU Zrt. részérél. A FAU nyilatkozata szerint az emlitett megrendelés
¢s a kapcsolodo utasitasok érdemben egyéni megallapodasnak tekinthetSk.'*® Ez azonban
nem befolyasolja a FAU azon allaspontjat, miszerint a FAU es az ADAMSKY kozotti
egylittmikodés keretében az ADAMSKY feladatait a Tarsasag jelolte ki, az ezek alapjan
altala elokészitett kreativ koncepciot, illetve annak egyes elemeit pedig a Tarsasag hagyta
JOVA.

158. Mindezek alapjan az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 9. §-anak (3)
bekezdese alapjan a rendelkezésre alloé bizonyitéekok alapjan nem allapithatd meg az
ADAMSKY felelossége a jogsértdé kommunikacids iizenet (garantdlt nyeremény)
fogyasztokhoz valo eljuttatasaért, és e tekintetben tovabbi eljarasi cselekményektdl sem
varhato eredmény. Erre tekintettel az eljaro versenytanacs az eljarast vele szemben a Ket.
31. 8 (1) bekezdésének i) pontja alapjan megszintette.

VIII.
Osszefoglalas

159. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan
megallapitotta, hogy a FAU a ,,Pepsi Funball” nyereményjaték népszeriisitése soran

105 \/j/120-65/2014.
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megtévesztd modon alkalmazta a harom ajdndéek egyikeként igért vilagitd Pepsi Funball
labda mint ajandék garantalt voltara utalo allitdsokat, mivel azt a jaték teljes idétartama
alatt a kupakot bevéltani szandékozo jatékosok szamara biztositani nem tudtak. Ennél
fogva az eljaras ala vont vallalkozas tisztessegtelen kereskedelemi gyakorlatot tanusitott,
amellyel megsértette az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast,
megvalositva ezzel az Fttv. 3. 8-a (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

160. Az eljar6 versenytanacs a Funball labda készletére vonatkozéan a szakmai
gondossag hianya, illetve annak elérhetdségével kapcsolatos korlatok elhallgatasaval
Osszefliggésben az eljarast a Ket. 31. § (1) bekezdése alapjan megsziintette.

161. Az eljar0 versenytanacs az ADAMSKY Kft.-vel szemben az eljarast minden
tekintetben megszuntette.

IX.

Jogkdvetkezmények

162. Tekintettel a vizsgalt magatartas sulyara, a kozerdek, illetve a fogyasztoi érdekek
védelmében az az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan talmenden a Tpvt. 78.
§-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan birsagot szabott ki a FAU eljaras ala vont
vallalkozassal szemben.

163. Az eljaro versenytanacs a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetbleg
a GVH EInokének és a Versenytandcs EIndkeének 2/2015. sz&mu, a birsag mertékének
meghatarozasaval  kapcsolatban  kialakult  versenytanacsi  gyakorlatot  rogzitd
kdzleményben (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény) foglaltaknak megfeleléen hatarozta
meg.

164. Birsadgkozlemény 8. pontja szerint a Kdria — a GVH-ra is iranyadd — megkozelitése
értelmében a versenyfellgyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat
visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi
verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithaté meg, amely
a versenyjogsértést megvalosito vallalkozasnak ardnyos, de érezheté megterhelést jelentd
anyagi hatranyt okoz, s olyan Osszegli, amely az eljaras ald vontat és mas vallalkozast
hasonlé magatartastél visszatart.*’

165. A Birsagkozlemény 9. pontja szerint a versenyfelligyeleti eljaras soran megallapitott
jogsértés miatt kiszabott, megfelelé mértékl birsag tehat tobb jogpolitikai célt is szolgal.
Egyrészt, konkrétan az adott vallalkozast, sziikségszeriien pedig a tobbi piaci szereplot is
elrettenti a jov6beli hasonld cselekményektél (specialis és generdlis prevenci6)'®,

masrészt az eljaras ala vont vallalkozast biunteti multbeli cselekménye miatt,

harmadsorban megerdsiti a jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes tizleti

magatartas a helyénvalo.

07 1.35d a kovetkezd itéleteket: Legfelsébb Birdsag KfI11.27.599/1995/3. szam, Kf. 1.25.217/1993/3. szam,
Kf.11.27.096/1995/4.

1% 14sd a kovetkezd itéleteket: Fovarosi [télotabla 2.Kf.27.484/2008/7. szam (Vi/114/2007.), Févarosi
ftelstabla  2.K£.27.314/2008/8. szam (Vj/028/2006.), Févarosi [télstabla 2.K£.27.506/2010/7. szém
(Vj/007/2009.), Févarosi [téldtabla 2.Kf.27.053/2008/10. szém (Vj/048/2006.), Févarosi [télstabla
2.Kf£27.531/2007/6. szam (Vj/180/2006.), Févérosi [tél5tabla 2.K£.27.057/2008/15. szam (Vj/045/2006).
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166. A Birsadgkozlemény 10. pontja szerint a fenti célokra is figyelemmel a kiszabando
birsag Osszegének a meghatarozésa alapvetden négy, egymast kovetd 1épésben torténik. A
GVH el6szor meghatdrozza a birsdg kiinduld Osszegét (1), majd az adott ligyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhité ¢és stlyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét (2). Ezt kovetéen — amennyiben
indokolt — az esetleges korrekcids tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget
(3), végul figyelemmel van a birsag maximalis 6sszegére mint korlatra (4).

167. A Birsagkozlemény 11. pontja szerint a kozleménnyel érintett Gigyekben a birsag
Osszegének kiinduldpontjaul szolgalhat a jogsértdé tdjékoztatds koltsége vagy a
jogsértéssel érintett termékbdl a jogsértéssel érintett id0szakhoz kapcsolddoan realizalt
arbevétel (kiindulo 6sszeg). A relevans sulyosito és enyhitd koriilmények novelik, illetve
csokkentik a birsag mértékét, meghatarozva igy a birsdg alapdsszegét. A korrekcios
tényezOk korében azt sziikséges mérlegelni, hogy az eldbbi modon kalkulalt alapdsszeg
Osszességében alkalmas-e a kivanatos kdvetkezmények (represszio, specialis as generalis
prevencio) elérésére.

168. A Birsagkozlemény 17. pontja szerint a birsag 0sszegének megallapitdsa soran
foszabalyként a GVH a jogsértd kereskedelmi kommunikacio(k) koltségébdl indul ki. A
kommunikécios koltség alapulvételét az indokolja, hogy a vallalkozas a jogsértd
gyakorlattal jellemzden legalabb az arra forditott kiadast elérd bevételre szert kivan
tenni.’® Jelen esetben az eljaré versenytanacs a birsag 6sszegének megéllapitasakor az
eljaré versenytanacs a FAU Zrt. esetében a vizsgalt, jogsérté informdciot tartalmazé
kereskedelmi kommunikaciok eldallitasanak és terjesztésének ismert koltségeib6l indult.
Amint azt az eljar6 versenytanacs az el6zetes allaspontjaban is jelezte, a kiindulo
birsdgdsszeg meghatarozasanal figyelembe kivanja venni azokat a reklameszkozoket is,
amelyekrdl a FAU tugy nyilatkozott, hogy azok utjan a konkrét nyereményjatékot nem
kommunikalta (pl. Funball Aréna sator, hostess promdciok, fesztivalok), vagyis a
részvételi feltételeket, a részvételi idészakot vagy a nyereményjaték szabdlyait nem
népszeriisitette.

169. A fentiek szerint a mellékeltben ko6zolt kommunikacié koltségek figyelembe vett
tételei, illetve azok végodsszege (a birsag kiinduld 6sszege) az alabbi tablazat szerint
alakul:

Promocids cimke

www.pepsi.hu weboldal

Vasarlashelyi reklamanyagok

Rendezvényen hasznalt kommunikécids eszkdzok
Bevaltohelyeken kdzzétett kommunikacios
eszkozok

—_—| —| ——]—
A B PR (A F

Osszesen 49 170 000

A birsag kiindulé dsszege (forintban)

170. A Birsagkozlemeny 25. pontja szerint a jogserelem sulyat a birsag kiindulo
Osszegének meghatarozasa meg nem feltétlenll fejezi ki. Tekintettel kell lenni a jogsértés
egyéb kortilményeire, kulonésen a Tpvt. 78. §-&ban példalodz6 modon felsorolt
szempontokra, igy példaul a fogyasztoi érdekek sérelmének a korére, a jogsértés

109 asd a Vj/154/2005. szam(i (igyben hozott hatarozatot.
38



kiterjedtségére, hatésaira.’™® Figyelembe kell venni tovabba a vallalkozés jogsértéshez
vald viszonyulasat is. A GVH az eset 0sszes korilményeit mérlegelve dont az alapdsszeg
meghatdrozasa soran a kiinduld o©sszeg felfelé vagy lefelé torténé modositasarol,
biztositva azt, hogy valamely korulmenyt kétszeresen ne vegyen figyelembe, akar a
vallalkozas terhére, akar elényére valna is az.

171. A Birsagkozlemény 41. pontja szerint jogsértés esetén fennall az eljaras ala vontak
magatartasanak a felrohatésaga, amely annak fokatol fiiggden stlyositdo koriilményként
mindsiilhet. Jelen igyben az eljard versenytanacs a felréhatosaggal 6sszefiiggésben nem
azonositott stlyosbitd kérilményt.

172. Az eljard versenytanacs a FAU magatartasanak értékelése kapcsan kozepes
mértékben enyhit6 kdrilményként vette figyelembe, hogy

— a FAU és az altala teljes korti projekt-menedzsmenttel és végrehajtassal
megbizott ADAMSKY torekedett a fogyasztdi panaszok kezelésére, a
jatékosokat igyekezett karpotolni helyettesité ajandékok kiosztasaval; illetve

- a készletjelentés alapjan a labda tényleges elfogyasat megel6zéen intézkedtek
azirant, hogy az adott reklameszk6zokdn megjelenjen az ,.elfogyott a labda”
tajékoztatas, illetve a televizids reklam sugérzasat leéllitatta.

173. Mindezek alapjan az eljard versenytanacs a birsag alapdsszegét 40.000.000, forintban
allapitotta meg.

174. Végezetiil az eljard versenytanacs a fentiecknek megfelelden kalkulalt birsagdsszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbdl is, hogy a specialis és generalis prevencié elveit
figyelembe véve az - figyelemmel az Ugy Osszes korilményeire — kelld6 mértéki
elrettent6 er6ét képvisel-e, valamint, hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot.
Ebben a vonatkozasban nem latta szilksegesnek a birsag alapdsszegét modositani. Erre
tekintettel a rendelkez0 rész szerint dontott.

X.
Egyeb kérdések

175. A Tpvt. 44. §8-&nak (1) bekezdése értelmeben a versenyfelligyeleti eljarasra — az ott irt
kivételekkel — a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A FAU részletfizetés iranti kérelme

176. A Vj/120-72/2014. sz. beadvanyaban az kerte, hogy az eljar6 versenytanacs
engedélyezze a kiszabandd birsag 12 havi részletekben torténd teljesitését. A kérelem
indokolasaul a FAU eléadta, hogy a Tarsasag pénziigyi helyzete az elmilt években
veszteséges volt, az utolso lezart pénziigyi évben (2014) a FAU vesztesége mintegy 1,4
milliard forint volt. A Tarsasag 2014-es mérlegébdl kideriil, hogy a felhalmozott
veszteségek folytan a sajat toke negativ dsszegiire csokkent, a FAU tartozasallomanya
jelentds. Kiemelte tovabba, hogy a Tarsasag iiditoital forgalmazéssal foglalkozik, amely
iparagat kedvezdtlen piaci trendek, a fizetOképes kereslet stagnalasa, a termékeket stjtd
agazati adok (népegeszséguigyi termékadod, kornyezetvedelmi termékdij) terhelik. Bar a
FAU forgalma nem csokkent, a gazdalkodas az emlitett okok miatt a mai napig
veszteséges, ezért a Tarsasag rendkivil szoros koltséggazdalkodasra kényszerul a

10 |_4sd a Févarosi [tél6tabla 2.K£.27.057/2008/15. szamu itéletét (Vj/045/2006.).
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veszteség elkeriilése érdekében. A FAU csak komoly koltségmegtakaritasi
intézkedésekkel tud a végsé tulajdonos PepsiCo, Inc. altal elvart penzigyi
eredményeknek megfelelni. 2015-ben és 2016-ban a cégtulajdonos elvarasa a veszteség
nélkili gazdalkodas és a rendkivil feszes koltségtakarékossagi terv betartasa. Hivatkozott
tovabba arra, hogy a folyo fizetési lehetOségeit is figyelembe véve az esetlegesen
kiszaband6 birsag olyan terhet réna a Tarsasagra, amelynek egy 6sszegben vald
megfizetése esetén a jovobeli miikodési lehetdsége nem lenne biztositott.

177. FAU 2015. évi, aktualis gazdasagi helyzetének szemléltetésére csatolja a Tarsasag
lezart, 2015. oktoberi fékonyvi kivonatat'™. Ahogyan az a 2015. oktdberi fokonyvi
kivonatbol is latszik, a Tarsasagot [...].

178. A 2016. évi gazdalkodas szemléltetésére csatolta tovabba a Téarsasag 2016. évi
egyszeriisitett pénziigyi tervét''?. Ezzel osszefliggésben megjegyzi, hogy a birsag
varhatoan 2016. januarra es® befizetési hatarideje miatt a Tarsasag likviditdsanak
megfeleld fenntartasa érdekében az amugy is szoros koltséggazdalkodast eldird 2016. évi
eleji cash flow tervet [...]. Osszességében a birsag egy osszegben valé megfizetése
aranytalan terhet jelentene a Tarsasag szamra, ezért a kérelem elutasitasa nagyobb kart
okozna, mint a birsag azonnali, egy 0sszegben torténd befizetésének elmaradasa.

A FAU részletfizetés iranti kérelmének értékelése

179. Az eljérd versenytanécs a részletfizetési kérelmet a benyujtott dokumentumok, illetve
a cég gazdalkodasaval kapcsolatos nyilvanosan elérhetd informéciok alapjan értékelte.
Ebben a korben az eljaré versenytandcsnak azt kellett mérlegelnie, hogy a birsag
egyOsszegii megfizetése egyrészt aranytalanul nagy terhet jelentene-e a vallalkozas
szamara a gazdasagi muikodését befolyasold egyéb tényezdkhoz, illetve hogy a
gazdalkodasanak penziigyi feltételi alapjan megallapithato-e, hogy a tarsasag jovébeni
miikddése a birsagra visszavezethetden nem lenne biztositott. Ha ezen kérdések alapjan
megallapithatd, hogy a birsadg egydsszegli megfizetése, illetve emiatt a tarsasag jovobeni
miikddése nem lenne biztositott, akkor kell mérlegelni azt a kérdést, hogy ebben a
tekintetben 1ényeges kilonbséget (enyhitést) jelentene a vallalkozds szamara a
részletfizetés engedélyezése, és ily mddon nagyobb esélye lehet-e annak, hogy a kiszabott
birsdg megfizetésre kerdl.

180. A FAU 2014. évi eredménykimutatasa szerint az értékesités nettd arbevétele kozel
19,5 milliard forint volt, viszont az anyagi ¢és személyi jellegili, valamint egyéb
réforditasainak ©6sszege ezt meghaladta, és ennek kodvetkeztében mintegy egy milliard
vesztesége képzOdott az lizemi (lizleti) tevékenységének eredményeképpen. A korabbi
évek eredménykimutatasai hasonlé képet mutattak a vallalkozas gazdalkodasardl. Az
uzemi (Uzleti) tevekenység eredményeképpen (2007-ig megvizsgaltan) minden évben
millidardos nagysagrendii veszteségeket mutattak. A mérleg szerinti eredmény (a negativ
eredményli pénziigyi miveletek miatt) ennél még nagyobb veszteségeket mutatott a
vizsgalt nyolc év (2007-2014) soran. A FAU folyamatosan veszteséges gazdalkodéasat
mutatja az évek soran felhalmozdéddé minusz huszonegy milliard forintnyi negativ
eredménytartaléka is.

181. A becsatolt 2015. oktober fékonyvi kivonat is arra utal, hogy [...] A korabbi [...]
gazdalkodas miatt a vallalkozas sajat tOkéje rendszeresen negativba fordul (pl. a 2009. a

111v/j/120-72/2014. sz. 1. sz. melléklete
12 \/j/120-72/2014. sz. 2. sz. melléklete
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2011. a 2012. és a 2013. években), az utdbbi hat év sordn csak két évben mutatott a
mérleg pozitiv sajat toke értéket (2010-ben és 2014-ben).

182. A mérlegbeszamolok, illetve a kiegészitd melléklet cash flow kimutatisai alapjan
lathato, hogy a tarsasag a képzodott veszteségét hitelekbdl, illetve részvénykibocsatassal
probélja ellentételezni. Részvénykibocsatasbol 2013-ban kdzel harom milliard, 2014-ben
hat és fél milliard forintnyi bevétele képzddott.

183. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a tarsasag jelenlegi miikodési feltételeinek
alakulasat — az ¢l6z6 nyolc év tapasztalatai alapjan — a véllalkozas folyamatosan
veszteséget termel6 gazdalkodasa hatarozza meg. A kiszabott birsadg tobb nagysagrenddel
kisebb, mint a tarsasag milliardot meghalado éves vesztesége. Az éves arbevétele, illetve
a reszvénykibocsatasokbol szarmazd bevételei még ennél is jelentdsen nagyobbak.
Ezekhez képest a jelen eljarasban kiszabott birsag elenyészo tétel lehet csak a vallalkozas
veszteségeit eredményez0 egyéb tényezdkhoz képest.

184. Az eljard versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a FAU tovabbi miikodése
attdl fiugg, hogy [...], nem pedig attdl, hogy a [...] miatt el6allott veszteséghez képest
csekély 6sszegli birsagot egyosszegben vagy részletekben kell a cégnek megtizetnie.

185. A fentiekre tekintettel az eljard versenytandcs a részletfizetésre iranyuld kérelmet
elutasitotta.

186. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill kell megfizetni,
fuggetlendl attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e ¢l6.

187. A Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi Ill. térvény 332. §-anak (2) bekezdése
szerint a keresetlevél benyujtasdnak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

188. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- azeljarés ala vont neve,
- aversenyfelligyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

189. A Tpvt. 44. §-a alapjan a kOzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgéaltatas altalanos
szablyairol szolé 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) versenyfelligyeleti
eljarasra is iranyadd 140. §-4nak (1) bekezdése értelmében a vegrehajtdst meginditd
hatdség vagy a birosag fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése
szerint a végrehajtdst meginditd hatdsdg a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhatd
korilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran kordbban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.

190. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mertéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

191. A birsdg és a késedelmi pdétlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a
hatarozat végrehajtasat. A Versenytanacs tajekoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A.
8-anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem
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fizetett birsdg (valamint a meg nem fizetett birsadg utan felszdmitandé és meg nem fizetett
késedelmi potlek) behajtasa irant az allami addhatdsag intézkedik.

192. A Grt. 24. 8-d4nak (3) bekezdése kimondja, hogy a 12. §-ban és a 13. § (2)
bekezdeseben foglaltak megsértésének megallapitasa a GVH hataskorébe tartozik.

193. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teruletére kiterjed.

194. Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. 63. 8-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a
vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom hoénapon beliil kell meghozni; az ligyintézési
hatarid6 azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két
alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithat6. A Ket. 33. 8-a (3)
bekezdesenek c) pontja alapjan a tényallas tisztazasahoz szlkséges adatok kozlésére
iranyulo felhivastol az annak teljesitéséig terjedd id6 (a jelen eljarasban Gsszességében
162 nap) az ligyintézési hataridébe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az Ugyintézési
hatarid6 2013. szeptember 17-én telik le.

195. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

196. A veégzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3)
bekezdésenek c) pontja biztositja.

Budapest, 2015. december 3.

Dr. Bara Zoltan s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella s.k. dr. Berki Adam s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet: A ,Pepsi Funball” nyereményjaték népszertisitésére hasznalt kommunikacios
eszk6zok megjelenési adatai és reklamkoltsége

Kommunikacids eszkdz

Megjelenés ideje

Megjelenések

Kommunikéacié
s eszk0z

megnevezése szama kiltsé
Oltsége
Promocids cimke 2014. jalius 15-6t51"° [...]db™ [..]Ft"™
www.pepsi.hu weboldal 2014. janius 15-t51 volt elérheté a | 2014. janius [...]Ft'™®
promécid végeéig azzal, hogy 2014. | 15. és 2014.
augusztus 12-t61 megjelent az augusztus 31.
»elfogyott a labda” kommunikacié | k6zott az
0sszes
megtekintések
szama 415.695
db
Pepsi Facebook oldal 2014. jalius 2. (ezen a napon 2 - -
https://www.facebook.com/pepsi | poszt jelent meg)
hungary 2014. jalius 10.
2014. jalius 21.
2014. jalius 23.
2014. jalius 25.
2014. augusztus 2.
2014. augusztus 9.
2014, augusztus 14.
Pepsi Funball Aréna applikacio 2014. jalius 21-t61 2014. augusztus | 1838 -
https://www.facebook.com/pepsi | 17-ig felhasznal6
hungary/app_1524922624398065 hasznélta'"’
Vaséarlashelyi reklamanyagok™ | Kihelyezésiik 2014. jalius 1-jén Polc-arjelzé [..]Ft™
mintegy 300 izletben'* kezd6dott meg, ugyanakkor az (179mm*130m
orszagos lefedettség bizonyossaga m) — 2.300
2014. jalius 15-t61 jelenthetd ki.**® | db'?
A vasarlashelyi anyagok Nyaklogo
kihelyezésének id6tartama éaltaldban | (83mm-
a 2014. jalius 15-t61 a 2014. julius 185mm) —
31-ig terjedd idészak volt.*! 62.000 db*?*
Hitékorona
(560mm*480m
) — 620 db'®
Plakat
(470mm*670m

m) — 620 db*?®

113 \/j/120-13/2014. P/983-6/2014.

114/j/120-26/2014. Nem azonos a promocios kupakkal ellatott termékek szdméval tekintettel arra, hogy a 0,61-
es kiszerelés promécids cimke nélkiil kertlt forgalomba (Vj/120-26/2014.)
115 v/j/120-26/2014., 38.112 EUR 309,6 FT / EUR érfolyam alapjan

116 v/j/120-17/2014.
117v/j/120-32/2014.

118 \/j/120-13/2014. P/983-2/2014., 4. szdm( melléklet

19V/j/120-7/2014.
120\/j/120-17/2014.
121 \/j/120-7/2014.
122 \/j1120-7/2014.
123 \/j/120-35/2014.
124 \/j1120-7/2014.
125 v/j/1120-7/2014.
126 \/j/120-7/2014.
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http://www.pepsi.hu/
https://www.facebook.com/pepsihungary
https://www.facebook.com/pepsihungary
https://www.facebook.com/pepsihungary/app_1524922624398065
https://www.facebook.com/pepsihungary/app_1524922624398065

Arvitorla
(470mm*>270m
m) — 620 db**’

Hito

haromszég
matrica/karton
(300mm*400m
m) — 620-620
db128
Rendezvényen hasznalt Tapstébla: [...]db [...] Ft™°
kommunikéciés eszkozok? « Hostess Proméciok keretében
(csak Budapesten)
o Citadella (2014.07.05.)
o Eiffel tér (2014.07.10.)
0 Deédk tér (2014.07.31.)
0 Vorésmarty tér
(2014.08.01.)
0 Szent Istvan tér
(2014.08.02.)
o0 Ferenciek tere (2014.08.08.)
0 Corvin koz (2014.08.07.)
0 Budapest PARK
(2014.08.07.)
0 Moszkva tér (2014.08.09.)
o Batthyany tér (2014.08.09.)
* Funball Aréna satorban:
o0 Funball Kickoff PR
rendezvény (2014.07.08.)
Funball Aréna sator: [...] alkalom
o0 Funball Kickoff PR
rendezvény (2014.07.08.
0 EFOTT fesztival
(2014.07.15.-2014.07.20.)
0 Campus fesztival
(2014.07.23.-2014.07.27.)
Bevaltohelyeken kozzétett 2014. jalius 1. és 2014. augusztus [...]db [...] Ft™
kommunikaciés eszk6zok 31. kozott
(Tabla 700x257 cm-es
méretben) **
Televizi6 reklam 2014. janius 16. és augusztus 10. [...]db [..]Ft™
(RTL Klub, TV2, RTL 3, kozott
Discovery Channel, Super TV2,
Comedy Central, MTV, Music
Channel, FOX, Néta TV, Sport 1,
Sport 2, Viasat 3, Viasat 6,
Viva)'®
Ajandékok koltsége: Funball labda: | [...] Ft
netto

127\/j/120-7/2014.
128 \/j/120-7/2014.

129\/j/120-13/2014. P/983-2/2014., 5. szam( melléklet

130\/j/120-17/2014.
B1V/j/120-11/2014.
132 v/j/120-11/2014.

133 Vj/120-13/2014. P/983-2/2014.

134 vj/120-17/2014.
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Lay’s  chips:
netto

Pepsi: netto

[..]Ft

[...]Ft
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