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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Dr. P. Zs. jogtanacsos altal képviselt
TIGAZ Tiszantuli Gazszolgaltaté Zrt. (4200 Hajdszoboszl, Rakoczi u. 184.) eljaras ala vont
vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt lefolytatott Vj/108/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban eldirt
kotelezettségek ellendrzése érdekében elrendelt utovizsgalatban meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti.

E végzés ellen jogorvoslatnak helye nincs.

INDOKOLAS
I.
Az el6zmények

1. A Gazdasigi Versenyhivatal a TIGAZ Tiszantali Gazszolgaltato — Zrt.
(a tovabbiakban: TIGAZ vagy eljaras ala vont) vallalkozas ellen a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt
lefolytatott Vj/108/2012. szami versenyfeliigyeleti eljarasban' hozott dontésében
meghatarozott kotelezettségek teljesiilésének ellendrzése céljabol 2014. december 19-én
utovizsgalatot rendelt el.

2. Az utovizsgalat elrendelésére azért kertilt sor, mert a tisztességtelen piaci magatartas €s a
versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) — a
Vj/108/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljaras inditasakor hatalyos — 76. § (2) bekezdése
alapjan a vizsgald utovizsgalatot tart a Tpvt. 75. § szerinti végzésben meghatarozott
kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében.

' A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasanak napja 2012. december 21.
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3. Az utovizsgalat kiterjed a TIGAZ altal véllalt, a Vj/108-56/2012. szam@ végzésben
kotelezove tett kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére. Az eljarod versenytanacs 2013.
oktober 16-an kelt Vj/108-56/2012. szami végzésével — a versenyfeliigyeleti eljaras
egyidejii megsziintetése mellett — az eljaras ala vont altal vallalt alabbi kotelezettségek
teljesitését rendelte el.

A) Az eljaras ala vont vallalja, hogy a tovabbiakban is gondoskodik arrdl, hogy az
eljaras ala vontnal hatalyban maradjon a — 2012. julius 26-an a 20/2012. szamu
igazgatosagi hatarozattal bevezetett — Management System Guideline elnevezésii
dokumentum, amely tobbek kozott a tisztességes kereskedelmi gyakorlatra és
kommunikaciora, illetve a megtéveszté és agressziv kereskedelmi gyakorlatok
elkeriilésére vonatkozo szabalyokat, valamint az alapelveket rogziti.

B) Az eljaras ala vont vallalja, hogy az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo
fogyasztokkal  kapcsolatba  keriilo  telefonos és  személyes  itigyfélszolgalati
munkavallaloit, valamint az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok kozvetlen
felkeresésével és tajékoztatasaval ujonnan megbizott tigynokoket a munkaviszony, illetve
a megbizasi jogviszony kezdetétol szamitott harom honapon beliil, a jelen végzés
kézhezvételekor mar munkaviszonyban dllo munkavallaloit, illetve az egyetemes
szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok kozvetlen felkeresésével és tdjékoztatasaval
kapcsolatos megbizast mar teljesito vigynokoket 2013. december 31-ig a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII.
torveny és az egyeb, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzoen megtévesztésre
alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmet szolgalni hivatott rendelkezéseket
tartalmazo jogszabdlyok (igy kiilonosen a gazdasagi reklamtevékenység alapveto
felteteleirol és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény) tartalmarol és a
kapcsolodo jogalkalmazoi gyakorlatrol oktatasban részesiti és az oktatasban részt
vetteket az oktatason elhangzottakrol vizsgaztatja.

Az eljaras ala vont vallalja tovabba, hogy 2013. december 31-ig igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatalnak a végzés kézhezvételekor mar munkaviszonyban alléo munkavallaloi,
illetve az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok kozvetlen felkeresésével és
tdjékoztatasaval kapcsolatos megbizast mar teljesito tigynékok oktatasanak és
vizsgaztatasanak megtortentét, illetoleg az e korbe nem tartozo személyek jovobeni
oktatasat és vizsgaztatasat biztosito intézkedések meghozatalat.

C) Az eljaras ala vont vallalja, hogy a jelen végzés kézhezvételétol szamitott 30
napon beliil megfelelo tarsasdgi szabalyozasi eszkozzel bevezeti és hatalyban tartja
azon Magyarorszagra adaptadlt rendelkezéseket, amelyek az eljaras alda vont
anyavallalatanadl, az Eni S.p.A.-ndl vannak hatalyban az tigynokokkel kétendo
szerzodeses feltételekkel kapcsolatban.

Az eljaras ala vont vallalja tovabba, hogy a vonatkozo tarsasagi szabalyozasi eszkozt a
jelen végzés keézhezvételétol szamitott 30 napon beliil benyujtia a Gazdasagi
Versenyhivatal részére.

D) Az eljaras ala vont vallalja, hogy a jelen végzés kézhezvételétol szamitott 30
napon beliil a foldgdaz egyetemes szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
igénybejelentésre szolgdld dokumentum, illetve a TIGAZ Tiszantili Gdzszolgdltaté Zrt.
részére — az egyetemes szolgaltatasban torténd foldgazellatas érdekében a
kereskedovaltas soran — a fogyaszto képviseletében torténo eljarast lehetévé tevo
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meghatalmazas fogyaszto altali aldirasat megel6zoen az egyetemes szolgaltatasi korben
szolgaltatot valtani és ennek keretében a TIGAZ Tiszantuli Gdzszolgaltato Zrt.-vel
szerzodni kivano fogyaszto rendelkezésére bocsatja

- azt az irasbeli tajékoztatot, amely informdciot nyujt a fogyaszto részére a
szolgaltato-valtas folyamatardl, az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo jogviszony
lényeges elemeirdl, tovabba azon elérhetoségekrol, amelyeken a fogyaszto barmilyen
kérdese esetén tajékozodhat a szolgaltato-valtas folyamatardl, illetve az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyrol,

- az egyetemes szolgdltatasra vonatkozo — aktuadlisan hatalyos — szerzodési
feltételeket.

Az eljaras ala vont vallalja tovabba, hogy 2013. december 31-ig igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatalnak, hogy a fogyasztok irdsbeli tdajékoztatasanak megvalosulasahoz,
illetoleg az e megvalosulas ellendrzéséhez sziikséges intézkedéseket meghozta.

E) Az eljaras ala vont vdallalja, hogy a jelen végzés kézhezvételétol szamitott 30
napon beliili idoponttol kezdédoen a szolgaltato-valtas lebonyolitasa érdekeben akkor
jar el az egyetemes szolgdltatasi korben szolgaltatot valtani és ennek keretében a
TIGAZ Tiszantili Gdzszolgdltaté Zrt.-vel szerzédni kivané fogyaszté szolgdltatéjandl,
valamint a TIGAZ Tiszantili Gdzszolgaltaté Zrt. részére — az egyetemes szolgdltatdsban
torténo foldgazellatas érdekében a kereskedovaltas soran a fogyaszto képviseletében
torténo eljarast lehetove tevo, a fogyaszto dltal — adott meghatalmazas akkor lép
hatdlyba, ha az egyetemes szolgdltatdsra vonatkozé szerzédést a fogyaszté a TIGAZ
Tiszantuli Gazszolgaltato Zrt.-vel irasban megkototte.

Az eljaras ala vont vdallalja, hogy 2013. december 31-ig igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatalnak, hogy fentiek megvalosulasahoz sziikséges intézkedéseket meghozta.

Az eljaras ala vont vallalja, hogy a jelen végzés kézhezvételétol szamitott 30 napon
beliil kérelmezi a Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozasi Hivatal jovahagyadsat az
dltala alkalmazott egyetemes szolgaltatdsi szerzodési feltételek oly modon torténo
modositasa érdekében, hogy az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerzodés
hatalybalépésének feltételeként a korabbi szolgdltatoval kotott szerzodés megsziinése, a
hatalybalépés idopontjaként a korabbi szerzédés megsziinésének idopontja keriiljon
meghatarozasra.

Az eljaras ala vont vallalja tovabba, hogy 2013. december 31-ig igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatalnak, hogy az dltala alkalmazott egyetemes szolgaltatasi szerzodési
feltéetelek modositasa érdekében a Magyar FEnergetikai és Kozmii-szabadlyozasi
Hivatalhoz benyujtotta kérelmét, valamint hogy a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal kérelem targyaban hozott dontését 5 munkanapon beliil megkiildi
a Gazdasagi Versenyhivatalnak.”

4. A Gazdasagi Versenyhivatal Vj/108-56/2012. szdmu végzését — a tértivevények tanisaga
szerint — az eljaras alad vont vallalkozas jogtandcsosa 2013. oktober 22-én, az eljaras ala
vont jogi képviseldje 2013. oktober 25-én vette at. A Vj/108-56/2012. szamu végzés
kézhezvételétdl szamitott 30. nap 2013. november 21. volt.
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II.
Az utdvizsgalat soran feltart tényallas

A Vij/108-56/2012. szamu végzés rendelkezo részének A) pontjaban foglalt vallalas

5. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint® a ,Kereskedelmi gyakorlat és reklam kédex”
elnevezésli dokumentum vezeti be a 2012. jalius 26-an 20/2012. szdmu igazgatdsagi
hatarozatban foglalt Management System Guideline-t, melyet a TIGAZ belsd
szabalyrendszerébe illeszkedd 0101 20 U szadmu utasitas tartalmaz.

6. Az eljaras ald vont 2013. november 15-én kelt beadvanyban csatolta a Management
System Guideline elnevezésii dokumentum rendelkezéseit implementalo ,.Kereskedelmi
gvakorlat és reklamkodex” elnevezésli magyar nyelvii dokumentumot (a tovabbiakban:
Dokumentum) és annak kivonatat.’

7. A Dokumentum kiadasanak ¢és hatalybalépésének idépontja 2013. november 11. A
Dokumentum I. pontja szerint a kordbban hatalyban 1évé dokumentum tartalma
annyival modosult, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal Vj/108-56/2012. szdmu
végzésének B) és C) pontjai kapcsan egyrészt az ligynokok képzésével, masrészt az Eni
S.p.A. szabdlyozasait alapul véve az iigynokok, tligynokségek kivalasztasaval,
kezelésével, ellendrzésével kapcsolatos szabalyozasi elemek beépitése, iigynoki
szerzOdésminta (szerzddési feltételek) beillesztése megtortént.

8. Az eljaras ald vont 2014. december 12-én kelt nyilatkozatdban megerdsitette, hogy a
2013. november 15-én kelt beadvanyban rogzitettekhez képest a kotelezettségvallalas
teljesiilése kapcsan valtozas nem tortént.”

A Vij/108-56/2012. szamu véozés rendelkezo részének B) pontjaban foglalt vallalas

9. Az eljaras alda vont nyilatkozatiban kifejtette, hogy a Vj/108-56/2012. szamu végzés
rendelkez6 részének B) pontjaban foglalt vallalasnak az alabbiak szerint tesz eleget.’

10. Az eljaras ald vont sajat munkavallaloi, valamint esetlegesen igénybevételre keriild,
értékesitést, vagy promociot végzd iigyndokok képzésének rugalmas megvalositasa
érdekében egy e-training rendszerben milkodd ,,oktatdsi anyagot” és vizsgdztatasi
rendszert dolgozott ki a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) és az egyéb, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzOen megtévesztésre alkalmas
kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmet szolgalni hivatott rendelkezéseket tartalmazo
jogszabalyok tartalmardl és a kapcsolodo jogalkalmazoi gyakorlatrél.

11. Az eljaras ala vont eléadta, hogy az oktatast és a vizsgaztatast elsGsorban a TIGAZ
csoport altal alkalmazott un. tavoktatasi rendszerben (e-learning formajaban) kivanjak
megvalositani, azonban amennyiben valamely technikai koriilmény, vagy
munkaszervezési indok az oktatds ¢s a vizsgaztatds elektronikus uton torténd
megszervezését akadalyozza, abban az esetben sor keriilhet az oktatas személyes
megtartdsara és nyomtatott teszt jellegli szamonkérésére.

2 Vj/124-2/2014. szamu irattal atemelt Gigyirat A) pontja

3 Vj/124-2/2014. szamu irattal atemelt Gigyirat IV. és IV/A mellékletei
*Vj/124-2/2014. szamu irattal atemelt tigyirat 1. oldalanak A) pontja

3 Vj/124-2/2014. szamu irattal atemelt tigyirat 2. és 3. oldalainak B) pontja
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12. A jelenleg érintett munkavallalok képzése vonatkozasaban eljaras ala vont csatolta az
,Ugyfélkapcsolat, iigyfélszolgalati tevékenység” elnevezési dokumentum 2013.
november 11. napjan hatalyos valtozatat, az alabbi kiemeléssel:®

[...]

13. Az eljaras ald vont a jelenleg érintett munkavallalok képzése vonatkozasaban eldadta
tovabba,® hogy 2013. november 5-én kezdte meg a ,,CC oktatdsi és vizsga anyag 2013
elnevezésii tréning és vizsgaanyag igénybevételével a vizsgaztatast.

14. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint 2013. december 11-én mindazon alkalmazottai,
akik az egyetemes szolgaltatast igénybevevd fogyasztokkal jelenleg kapcsolatba keriild
telefonos ¢€s személyes tigyfélszolgalati munkavallaléi, tovabba azon munkatarsai
részére, akik a fenti fogyasztoi korrel irasbeli kommunikaciot folytatnak oktatdsa és
vizsgéztatdsa megtortént.

15. Az eljaras ald vont eldadta tovabba, hogy azon munkavéllaléitol, akik a tréning
idészaka alatt betegdllomanyba keriiltek €és nem tértek vissza a munkdba a
nyilatkozattétel idépontjaig, vagy olyan munkakdrbe keriiltek athelyezésre, ahol nem
keriilnek kapcsolatba telefonon és személyesen az egyetemes szolgaltatast igénybevevo
fogyasztokkal, illetve munkaviszonyuk megsziint, nem volt elvarhaté a vizsga letétele.
Ezen munkavallalokra az egyetemes szolgaltatast igénybevevd fogyasztokkal jovoben
kapcsolatba keriild telefonos vagy személyes {ligyfélszolgalati munkavallaloira
vonatkoz6 szabalyok alkalmazanddk a munkéba val6 visszatérésiik idopontjaval.

16. A kés6bbiekben érintetté¢ valdé munkavallalok képzése vonatkozasaban eljaras ala vont
csatolta a ,,Bevezeto képzések, képzések a munkahely vagy a munkakér megvaltozas
esetén” elnevezésli dokumentum 2013. november 11. napjan hatalyos valtozatat, az
alabbi kiemeléssel:”

[...]

17. A jelenleg érintett ligynokok képzése kapcsan eljaras ala vont eldadta, hogy nem
alkalmaz egyetemes szolgéltatast igénybevevd fogyasztok kozvetlen felkeresésével €s
tajékoztatasaval kapcsolatos megbizast teljesitd ligynokoket, igy oktatési kotelezettsége
e vonatkozasban nem meriilt fel.'’

18. A késObbiekben érintetté¢ valo ligynokok keépzése kapcsan eldadta, hogy gondoskodott
szabalyozéasainak olyan vonatkozasi modositasarol is, amellyel eldirdsra keriil, hogy a
TIGAZ foldgaz-kereskedelmi termékét, vagy foldgaz egyetemes szolgéltatasat, illetéleg
esetlegesen ezekhez kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasat igénybe vevd vagy igénybe
venni szandékozo felhasznalok kozvetlen felkeresésével és tajékoztatasaval (jjonnan
megbizott ligynokoket a megbizédsi jogviszony kezdetétdl szamitott harom hdnapon
beliil a munkavallalok szamara készitett és eldirt oktatasi anyag képzésében részesiti €s
a részvevoket vizsgaztatja.

% Vj/124-2/2014. szamu irattal atemelt tigyirat I. és I./A szama mellékletei

7 Az eljaras ala vont iizleti titka a Vj/124-4/2014. szam végzés alapjan

¥ Vj/124-2/2014. szamu irattal temelt {igyirat B) pontja és melléklete

’ Vj/124-2/2014. szamu irattal atemelt Gigyirat II. és IL./A szamua mellékletei

19Vi/124-2/2014. szamu irattal atemelt {igyirat B) pontja és melléklete, Vj/124-2/2014. szam irattal temelt {igyirat
B) pontja

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



19. Az erre vonatkozd eldirdsok a 0602 02 ZF szadmu, ,Kisfogyasztok és egyetemes
szolgaltato tevékenység” elnevezésii folyamatleirds 5.2. pontjaban, illetve a 0101 20 U
szam, ,Kereskedelmi gyakorlat és reklam kodex” elnevezésii folyamatleiras 6.2.5.
pontjaban keriiltek elhelyezésre,'’ mely szerint

[...]

20. A Vj/108-56/2012. szamu végzés rendelkezd részének B) pontjaban foglalt vallalas
teljesitésének igazolasara eldirt hatariddé 2013. december 31. volt. Az eljaras ala vont a
vallalas teljesitését

- a 2013. november 15-¢én kelt és a Gazdasagi Versenyhivatal altal Vj/108-57/2012.
iigyiratszamon 2013. november 21-én iktatott, valamint

- a 2013. december 12-én kelt és a Gazdasagi Versenyhivatal altal Vj/108-58/2012.
igyiratszamon 2013. december 18-an iktatott

beadvényaival igazolta.

A Vij/108-56/2012. szamu végzés rendelkezo részének C) pontjaban foglalt vallalas

21. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint'> a ,,Kereskedelmi gyakorlat és reklim kédex”
elnevezésti folyamatleiras M-01 szama melléklete ,,Utasitas az tigynoki halozat
kialakitdsihoz, kezeléséhez és ellendrzéséhez” (a tovabbiakban: Utasitas)'” cim alatt
ujonnan kertilt kiadasra és az ENI S.p.A. 7. szamu korlevele alapjan késziilt.

22. A ,,Kereskedelmi gyakorlat és reklam kodex” szerint:

[...]

23. A Gazdasagi Versenyhivatal Vj/108-56/2012. szdmu végzését — a tértivevények tanusaga
szerint — az eljaras ald vont vallalkozas jogtanacsosa 2013. oktober 22-én, az eljaras ala
vont jogi képviseldje 2013. oktober 25-én vette at. A Vj/108-56/2012. szaml végzés
rendelkez0 részének C) pontjaban foglalt vallalas igazoldsara eldirt (a végzés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliili) hataridét az eljaras ala vont megtartotta, tekintettel
arra, hogy a vallalas teljesitését 2013. november 15-én kelt, a Gazdasagi Versenyhivatal
altal 2013. november 21-én Vj/108-57/2012. szamon iktatott adatszolgéltatasaval
igazolta.

A Vi/108-56/2012. szamu végzés rendelkezo részének D) pontjaban foglalt vallalas

24. Az eljaras ald vont adatszolgaltatasa szerint'* kidolgozta és szabalyozési rendszerébe
illesztette azt az irasbeli tajékoztatét, amely informacidt nyujt a fogyasztok részére a
szolgaltato-valtas folyamatardl, az egyetemes szolgéltatdsra vonatkozd jogviszony
lényeges elemeirdl, illetve azon elérhetdségekrdl, amelyeken a fogyaszto tajékozodhat a
szolgaltato-valtas folyamatarol €s az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyrol.

25. Az eljaras ala vont adatszolgéltatisa szerint'> az irasbeli tajékoztatot és az aktudlisan
hatalyos szerzodési feltételeket mindazon fogyaszto eldzetesen megkapja, aki a TIGAZ
egyetemes szolgaltatdsnak igénybevételére vonatkozd igénybejelentést kivan tenni,

"' 'Vij/124-2/2014. szam irattal atemelt tigyirat IT1. és I11./A szamt mellékletei
12Vij/124-2/2014. szam irattal dtemelt tigyirat ¢) pontja tartalmazza.

13 Vi/124-2/2014. szam irattal atemelt tigyirat IV. és V. mellékletei

"4 Vi/124-2/2014. szam irattal atemelt tigyirat d) pontja

'3 Vi/124-2/2014. szam irattal dtemelt tigyirat d) pontja
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illetve meghatalmazast kivan adni a TIGAZ-nak a szolgaltato-valtashoz sziikséges
intézkedések megtételére.

26. A tajékoztatasi folyamatot a 1803 01 F szamu, , Ugyfélkapcsolat, iigyfélszolgalati
tevékenység elnevezésii folyamatleirds™® (a tovabbiakban: Folyamatleiras) 5.1.5.4
alpontja igazol:

[...]

27. A kereskeddvaltas folyamatdnak abrajat a Folyamatleiras M-05 szamu melléklete
tartalmazza:
[...]

28. Az firasbeli tajékoztatd online is elérhetdé az eljards ala vont honlapjan, a
https://www.tigaz.hu/lakossagi-ugyfelek/csatlakozas/kereskedovaltas'’ cimen,

., Tajékoztato egyetemes szolgaltatdasra jogosult felhasznadlok részére” elnevezéssel. Az
irasbeli tajékoztatd TIGAZ altal vezetett nyilvantartasi szama 1803 01 F C 2013 M-
08.

29. Az irésbeli tdjékoztatd harom részbdl all, az egyes részek informdciot nyudjtanak a
fogyasztok részére

- a szolgaltato-valtas folyamatarol,
- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd jogviszony lényeges elemeirdl,

- azon elérhetdségekrdl, amelyeken a fogyasztd tdjekozodhat a szolgaltatd-valtas
folyamatarol €s az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé jogviszonyrdl.

30. Az utobbi korben az irasbeli té4jékoztatd tartalmazza egyrészt a személyes
igyfélszolgalatok (allando iigyfélszolgalati iroddk ¢és tigyfélszolgalati fiokirodak)
elérhetdségi- és nyitvatartasi adatait, tovabba az irasbeli kapcsolat-felvételi lehetdségeket
¢s a telefonos elérhetdségeket.

31. A Vj/108-56/2012. szamu végzés rendelkezd részének D) pontjaban foglalt vallalas
igazolasara eloirt hataridé (2013. december 31.) megtartasat az eljaras ala vont 2013.
november 15-én kelt, a Gazdasagi Versenyhivatal altal 2013. november 21-én Vj/108-
57/2012. szamon iktatott adatszolgaltatasaval igazolta.

A Vij/108-56/2012. szamu véozés rendelkezo részének E) pontjaban foglalt vallalas

32. Az eljaras ala vont adatszolgaltatisa szerint'® az 4ltala alkalmazott ,,Ugyfélkapcsolat,
igyfélszolgalati  tevékenység” elnevezésli folyamatleirds az alabbi rendelkezést
tartalmazza:'’

[...]

' Vi/124-2/2014. szamu irattal atemelt tigyirat I. (23. oldal) és VIIL szamt mellékletei
Yhttps://www.tigaz.hu/lakossagi-ugyfelek/dokumentumok/uj-ugyfelekreszere/Tajékoztat6%20egyetemes
%20szolgaltatasra%20jogosult%20felhasznalok%20részére.pdf. A tajékoztatd kiegésziill az oldalrdl elérhetd
https://www.tigaz.hu/lakossagi-ugyfelek/dokumentumok/uj-ugyfelek-
reszere/T%C3%A1]%C3%A9koztat%C3%B3%20egyetemes%20szolg%C3%A11tat%C3%A 1sra%20jogosult%20fe
lhaszn%C3%A 11%C3%B3k%20r%C3%A9s2%C3%A9%re.pdf informacidkkal, melyet a Vj/124-4/2014. szamu
igyirat tartalmaz.

'8 Vi/124-2/2014. szamu irattal atemelt tigyirat E) pontja

' Vi/124-2/2014. szam irattal atemelt igyirat I. és VII. szamu mellékletei
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33. Az eljaras ala vont honlapjan, a https://www.tigaz.hu/lakossagi-
ugyfelek/csatlakozas/kereskedovaltas® elérhetéségen is megtalalhato a meghatalmazas™
modositott verzidja.

34. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint™ 2013. november 25-i keltezéssel elékészitette a
foldgaz egyetemes szolgaltatasi {izletszabalyzatanak (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
modositasat a szolgaltato-valtas érdekében kiallitadsra keriild meghatalmazas hatalyba
Iépésével kapcsolatosan, mely egyéb részeiben valtozatlan maradt. A modositas
értelmében a TIGAZ-zal megkotésre keriild egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
szerzddés

- hatalybalépésének feltételeként a korabbi szolgaltatoval kotott szerz6dés megsziinése,
- hatalybalépésének idépontjaként a kordbbi szerz0dés megsziinésének idépontja
keriil meghatarozasra.

35. Az eljaras ald vont kidolgozta tovabba az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés harom uj
mintajat is
- a gazmérdvel nem rendelkezd 4atalanydijas egyetemes szolgaltatasra jogosult
lakossagi fogyasztok részére,

- a 20 m’/h alatti gazméré névleges Osszteljesitménnyel rendelkezd alapdijas,
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult lakossagi fogyasztok részére,

- a 20 m’/h-nal kisebb méré névleges osszteljesitménnyel rendelkezd alapdijas,
egyetemes szolgéltatasra jogosult lakossagi fogyasztok részére.

36. A szerzédésmintak az Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletét képezik.*

37. Az Uzletszabalyzat tervezetét és a modositds jovahagyasira vonatkozod kérelmét az
eljaras ald vont — a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseire is
figyelemmel — 2013. november 14-én postai uton megkiildte meg a Magyar Energetikai
és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) részére.”

38. Az eljards ald vont 2013. november 15-én kelt beadvanydban (a Gazdasagi
Versenyhivatal altal 2013. november 21-én Vj/108-57/2012. szamon iktatott, és a Vj/124-
2/2014. szamu irattal atemelt tigyiratban) még 2013. december 31. eldtt igazolta, hogy a
vegzés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérelmezte az MEKH-nal az egyetemes
szolgaltatasi szerzddési feltételek modositasanak jovahagyasat.

20 A tajékoztato kiegésziil az oldalrol elérhetd https:/www.tigaz.hu/lakossagi-ugyfelek/dokumentumok/uj-ugyfelek-
reszere/T%C3%A 1]%C3%A9%koztat%C3%B3%20egyetemes%20szolg%C3%A 11tat%C3%A 1sra%?20jogosult%20fe
lhaszn%C3%A11%C3%B3k%20r%C3%A9sz%C3%A9%re.pdf informaciokkal, melyet a Vj/124-4/2014. szami
igyirat tartalmaz.

1A tajékoztato kiegésziil az oldalrol elérhetd https:/www.tigaz.hu/lakossagi-ugyfelek/dokumentumok/uj-ugyfelek-
reszere/T%C3%A 1]%C3%A9%koztat%C3%B3%20egyetemes%20szolg%C3%A 11tat%C3%A 1sra%?20jogosult%20fe
lhaszn%C3%A11%C3%B3k%20r%C3%A9sz%C3%A9re.pdf informaciokkal, melyet a Vj/124-4/2014. szama
igyirat tartalmaz.

“https://www.tigaz.hu/lakossagi-ugyfelek/dokumentumok/uj-ugyfelek-
reszere/1g%C3%A9nybejelent%C3%A95%20%C3%A9s%20Meghatalmaz%C3%A 15%20keresked%C5%91v%C3
%A11t%C3%A 1sh0z%20-%20lakoss%C3%A 1 gi.pdf

2 Vj/124-2/2014. szamu irattal atemelt iigyirat E) pontja

% Vj/124-2/2014. szamu irattal atemelt tigyirat VIIIL. szama melléklete

2 Vj/124-2/2014. szamu irattal atemelt tigyirat IX. szam@ melléklete
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39

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

.A MEKH 2013. december 17-én kézbesitett megkeresésével 30 napos hataridével
nyilatkozattételre hivta fel az eljaras ald vontat az Egyetemes szolgaltatasi
Uzletszabalyzat modositdsanak jovahagyasara vonatkozo kérelemmel osszefliggésben,
melyre a TIGAZ 2014. januar 14-i keltezéssel valasziratot kiildott.

Az eljaras ala vont 2014. januar 30-4n vette kézhez a MEKH 840/2014. szdmu
hatarozatat, mely a TIGAZ Egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzatdban eszkozolt
moédositasok jovahagyasarol rendelkezik.’® A jovahagyasrol, illetve a jovahagyott
Uzletszabalyzatrol (2014. februar 19-i kézhezvétel) is 5 napon beliil (2014. februar 5-én,
illetve 20-4n) tajékoztatta az eljaras ala vont a Gazdasagi Versenyhivatalt.

Az Egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat online is elérhetd a fogyasztok szamdra a
https://www.tigaz.hu/dokumentumok/uzletszabalyzatok/egyetemes-szolgaltatoi-
uzletszabalyzat/hatalyos-egyetemes-szolgaltatasi-uzletszabalyzat cimen.

I11.
Jogi hattér
Tekintettel arra, hogy a jelen iigyet megalapozd versenyfeliigyeleti eljaras 2012-ben
indult ¢és az abban vizsgalt magatartds is 2012. évi, a jelen utovizsgalati

versenyfeliigyeleti eljarasban is a Tpvt. és az Fttv. 2014. jalius 1. eldtt hatalyos
rendelkezései az iranyadodak.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban
a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése értelmében, ha hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az iligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott moédon 6sszhangba hozza a torvény, illetve az EK-Szerzddés
81-82. cikkének rendelkezéseivel, és a kdzérdek hatékony védelme e modon biztosithato,
az eljard versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejli megsziintetésével — kotelezove
teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvaldsulasat,
vagy annak hidnyat megallapitana. A végzeés ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82.

§).

A Tpvt. 75. §-é4nak (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala
nem zarja ki azt, hogy az ligyben — a koriilmények lényeges valtozasa miatt, illetve akkor,
ha a végzés a dontés meghozatala szempontjabdl fontos tény félrevezetd kozlésén alapult
— ujabb versenyfeliigyeleti eljaras keriiljon meginditasra. Az Gjabb versenyfeliigyeleti
eljaras soran rendelkezni kell a kordbban az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas alkalmazasdnak akkor is helye lehet, ha az iligyfél a vizsgalt
magatartassal id0kozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartds megismétlésétol valod
tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgdld utdvizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. A

20 Vj/124-2/2014. szamu irattal atemelt iigyirat melléklete
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

(4) bekezdés a) pontja rogziti, hogy az eljard versenytanacs a vizsgalo jelentése alapjan
az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az tigyfél a kotelezettséget nem teljesitette,
végzeéssel birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozasara tekintettel a
kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor,
ha az iigyfél a kotelezettséget teljesitette, az utdovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

A Tpvt. 76. §-anak (3) bekezdése értelmében az utdvizsgalatra a versenyfeliigyeleti
eljarasra vonatkozo rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a toérvényben
meghatarozott sziik kort kivételtdl eltekintve — a kozigazgatdsi hatosagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabdlyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése szerint az eljard versenytanacsnak a versenyfeliigyeleti
eljaras soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a
Ket. vagy a Tpvt. megengedi.

IV.
A jogi értékelés
Az eljaré versenytanacs egyrészt azt értékelte, hogy az eljarés ala vont (ha relevans,

akkor id6ben) teljesitette-e vallalasait, masrészt azt, hogy a teljesitéseket megtelelden €s
idében igazolta-e.

Az eljard versenytanacs elddlegesen megallapitja, hogy az eljaras ald vont még az
utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa el6tt 6nként nydjtotta be az egyes
vallalasok igazolasait. A jelen végzés 20., 23., 31., 34., 38. és 40. pontjaiban rogzitettek
értelmében az eljaras ala vont minden egyes igazolasi kotelezettségének hataridoben tett
eleget.

Az egyes vallalasok teljesitése kapcsan tovabba az alabbiak allapithatoak meg:

A) pont

54.

55.

B)

56.

A csatolt dokumentumokbol megallapithatd, hogy az eljaras ala vont a Management
System Guideline tartalmi elemeit megtartotta, a Vj/108-56/2012. szami végzés A)
pontjaban foglalt vallalas teljesitése érdekében azt kiegészitette a Magyarorszagon
megvalosul6 kereskedelmi gyakorlatokra iranyadé jogszabalyok rendelkezéseivel.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a Vj/108-56/2012. szamu
végzeés rendelkezd részének A) pontjaban foglalt vallalast teljesitette.

pont

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a teljesitést megfeleléen
igazolta

a) a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére bocsatott dokumentumokkal és azok
kivonataival,

10.
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b) valamint a ,,CC oktatdasi és vizsgaanyag 2013 vizsga tananyaganak 2013. november
5. és 2013. december 2. kozotti idészakban sikeres vizsgat tett munkavallaloi
nevének €s munkakdrének adatait tartalmazo kivonattal.

57. Az eljaré versenytanacs tovabba az eljaras ald vont adatszolgéltatdsa és nyilatkozata
alapjan megallapitja, hogy az eljaras ald vont a Vj/108-56/2012. szdma végzés
rendelkezd részének B) pontjaban foglalt vallalast hataridében (2013. december 31-ig)
teljesitette.

C) pont

58. Az eljaras ala vont a teljesitést megfelelden igazolta a ,,Kereskedelmi gyakorlat és reklam
kodex” elnevezésli dokumentummal, illetve az ,Utasitas az iigynoki halozat
kialakitasahoz, kezeléséhez és ellenorzéséhez” elnevezési utasitas bizonyitékként torténd
rendelkezésre bocsatasaval.

59. Az eljaras ala vont adatszolgaltatasa €s nyilatkozata alapjan megallapithatd tovabba, hogy
az eljaras ala vont a Vj/108-56/2012. szaml végzés rendelkezd részének C) pontjaban
foglalt vallalast hataridoben (a Vj/108-56/2012. szamu végzés kézhezvételét kovetd 30
napon beliil) teljesitette.

D) pont

60. Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a teljesitést megfeleléen
igazolta az irasbeli tajékoztatd, a Folyamatleiras, a ,,Kereskedelmi gyakorlat és reklam
kodex” elnevezésli dokumentummal, illetve az ,Utasitas az iigynoki halozat
kialakitasahoz, kezeléséhez és ellendrzéséhez” elnevezési utasitas rendelkezésre
bocsatasaval.

61. A dokumentumok alapjan megéallapithatd, hogy az eljaras ala vont az irasbeli tajekoztatod
tartalmanak meghatarozasa sordn figyelembe vette a Vj/108-56/2012. szamu végzésben
megfogalmazott elvarasokat, miszerint az abban foglaltakkal megfelelé informéciot nyujt
a fogyasztd részére a szolgaltato-valtas folyamatarol, az egyetemes szolgaltatdsra
vonatkozo jogviszony lényeges elemeirdl, tovabba azon elérhetdségekrdl, amelyeken a
fogyasztd barmilyen kérdése esetén tdjékozodhat a szolgaltato-valtas folyamatardl, illetve
az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyrol.

62. Tovabba megallapithato, hogy az eljaras ald vont szabalyzatban rendelkezett arrol, hogy a
fogyasztok a szolgaltatd-valtashoz sziikséges meghatalmazas alairasait megel6zden
megismerhessék az irasbeli tdjékoztatdé ¢és — az aktudlisan hatdlyos — szerzddési
feltételeket.

63. Az eljaré versenytanacs tovabba az eljaras ald vont adatszolgéltatdsa és nyilatkozata
alapjan megallapitja, hogy az eljaras ald vont a Vj/108-56/2012. szdma végzés
rendelkezd részének D) pontjaban foglalt vallalast hataridoben (a Vj/108-56/2012. szamu
végzeés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil) teljesitette.

E) pont

64. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljards ala vont a Vj/108-56/2012.
iigyiratszamu végzés E) pontjanak foglalt vallalasait hataridében teljesitette:

- a veégzés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérelmezte az MEKH-nal az
egyetemes szolgaltatasi szerzddési feltételek modositasdnak jovahagyasat, valamint

11.
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65.

- a MEKH FVFO 02 2013/4855 szamon 2014. februar 19-én kiadott dontését 5
munkanapon beliil, 2014. februar 20-an megkiildte a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

Az eljar6 versenytanacs az eljaras ald vont adatszolgaltatdsa és nyilatkozata alapjan
megallapitja, hogy az eljards ala vont a Vj/108-56/2012. szdmu végzés rendelkezd
részének E) pontjaban foglalt vallalast hataridében (a Vj/108-56/2012. szama végzés
kézhezvételét koveto 30, illetve a MEKH dontését kdvetd 5 napon beliil) teljesitette.

Osszegzés

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.

A fentebb ismertetett tényallasra a Tpvt. 76. §-dban foglalt — utdévizsgalatra vonatkozd —
rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljards ald vont vallalkozassal
szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt inditott Vj/108/2012. szamt versenyfeliigyeleti eljarast a
TIGAZ kotelezettségvallalasanak végzéssel torténd elfogadasa mellett az eljard
versenytanacs megsziintette.

Az ismertetett kereskedelmi gyakorlat értékelésére a Tpvt. 76. §-anak (1) bekezdés a)
pontja alapjan indult utovizsgalat keretében kertilt sor.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a Vj/108-56/2012. szamu végzés
rendelkezd részének A) — E) pontjaiban foglalt vallalds hatariddben teljesiilt €s azokat az
eljaras ald vont hataridében igazolta is, ezért az eljard versenytanacs az utdvizsgalatot
megsziinteti a Tpvt. 76. §-a (4) bekezdése a) pontjanak alkalmazasaval.

V.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos
hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt inditott ligyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az utovizsgalat tekintetében a Gazdasdgi Versenyhivatal hatdskorét a Tpvt. 76. §-a
alapozza meg.

Az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a kotelezettségek tovabbi teljesitését a
Gazdasagi Versenyhivatal ijabb utovizsgalati eljaras(ok) keretében ellendrizheti.
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73. A végzéssel szembeni jogorvoslat lehetdségét a Tpvt. jelen eljarasban alkalmazandd
82. §-anak (1) bekezdése zarja ki, a Tpvt. csak a kotelezettségvallalast elfogadd végzés
ellen biztosit 6nall6d jogorvoslatot.

Budapest, 2015. marcius 4.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Berki Adam s.k. dr. K6halmi Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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