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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa a dr D. M. iigyvéd (Winkler, Barna és tarsai
Ugyvédi Iroda; 1012 Budapest, Logodi u. 30.) 4ltal képviselt Dorba Food Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (1012 Budapest, Logodi u. 30.) ellen élelmiszerek reklamozasara
vonatkoz6 agazati eldirdsok feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban
targyalason kiviil meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Dorba Food Korlatolt Felelosségii Tarsasag
jogseértd reklamozast folytatott, amikor 2014. szeptember 29. és 2014. oktober 20. kozott
internetes honlapjan és E-dm leveleiben a Myo-Inozitol-plusz-Folsav 240 g elnevezésii
terméknek jogszabalyi tilalom ellenére gyodgyhatast tulajdonitott az altal, hogy az
inzulinrezisztencidval 0sszefliggésben policisztds ovarium szindroméaban szenvedd ndk részére
segitséget igért.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd, vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az {igyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.

INDOKOLAS

I.

Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2015.februar 5-én annak vizsgalatara
inditott versenyfeliigyeleti eljarast, hogy a Dorba Food Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a
tovabbiakban: eljards ala vont, vagy Dorba Food) valdszintisithetden megsértette az
¢lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvény (a tovabbiakban:
Eltv.) 10. §- anak (3) bekezdésében foglaltakat, amikor a Myo-Inozitol-plusz-Folsav 240 g
elnevezésii termék vonatkozasaban a termék gyogyhatasaval kapcsolatban kozolt allitasokat.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras az eljaras ala vont altal a fenti elnevezésii terméket népszertisitd
a 2014. januar 1. és 2015. februar 5. kozott alkalmazott kereskedelmi gyakorlatra terjed ki.
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10.

II.

Az eljaras ala vont

Az eljaras ala vont vallalkozast 2011. jalius 13-4n alapitottak, f0 tevékenysége a
www.babaproject.hu honlap ¢és webaruhaz miikddtetése, illetve egyéb internetes
kereskedelem.

Az eljaras ala vont 2013. évi nettd arbevétele 1.832.000 Ft.', 2014. évi netté arbevétele
5.246.000 Ft.” volt.

A GVH korabban nem folytatott versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras ala vonttal szemben.

I11.

A vizsgalattal érintett termék

A vizsgalattal érintett Myo-Inozitol-plusz-Folsav 240 g elnevezésii termék étrend-
kiegészitOként (élelmiszerként) hozhato forgalomba.

Az étrend-kiegészitokrdl szold 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 2. §-dnak 2) pontja
értelmében étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgald olyan élelmiszer,
amely koncentralt formaban tartalmaz tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani
hatassal rendelkezd anyagokat, egyenként vagy kombindltan; adagolt vagy adagolhat6
formaban keriil forgalomba (példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazo tasak,
adagolhat6é por, ampulla, csepegtetds iiveg vagy mas hasonlod por-, illetve folyadékforma,
amely alkalmas kis mennyiség adagolasara). A rendelet 3. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy
a Magyarorszag teriiletén csak a rendelet eldirasainak megfeleld étrend-kiegészitd hozhato
forgalomba. A 10. § (1) bekezdése szerint az étrend-kiegészitok hatékony hatdsagi
ellenérzése érdekében legkésObb a termék elsd forgalomba hozatalakor a gyarté vagy az
importér koteles bejelenteni a készitményt az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézethez (a tovabbiakban: OETI) a rendelet 4. szamt melléklete szerinti adatok kozlésével
¢s a cimke egyidejii megkiildésével.

A Myo-Inozitol-plusz-Folsav 240 g elnevezésii terméket az OETI 14890/2014. szamon vette
nyilvantartasba.

A termék bejelentésérd] kiallitott notifikaciés dokumentum az aldbbiakat tartalmazza.’

A terméket a Pharmekal Health Products LLC USA (9805 6th Street unit 203, Rancho
Cucamonga, CA 91730) gyartja.

A termék 0sszetevoi csokkend mennyiségi sorrendben: myoinositol, folsav, természetes
citrusaroma.

Hat6anyag(ok) maximalis mennyisége a napi adagban (2 g): folsav (200 pg), inozit (2g).

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a terméket 2014. szeptember 29-t61 2014. oktober 20-
ig forgalmazta. Ez id0szak alatt 6 darab terméket értékesitett. A termék fogyasztoi ara bruttd

' VI/7-6/2015. szamu irat melléklete

*http://e-beszamolo.im.gov.hu/kereses-

BalanceForm.aspx?b=Y g8RI9fCJtGJeBEh19W%21%2bg%3d%3d&so=1&c=AzvygQF7L0%2f4nL51Wwba2w%3d
%3d

* VJ/7-2/2015. szam irat melléklete
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7.200 Ft volt, igy a termék értékesitésébol 43.200 Ft. bruttd bevétele szarmazott, amelynek
nett6 értéke 34.015 Ft* volt,

Az inzulinrezisztenca alapvetéen a cukoranyagcsere betegsége, de mint a szervezet f6
energiaforrasat érintd eltérés, az inzulinrezisztenica igen sokrétli kovetkezményt vonhat maga
utan.

Inzulinrezisztencia ¢€lettani hattere, hogy a hasnyalmirigy altal termelt, a sejtek
cukorfelhasznalasat segitd inzulint a sejtek nem ismerik fel, nem kotik meg, igy az inzulin a
hatésat nem tudja kifejteni. A rezisztenica eredménye, hogy a sejtek nem tudjék a cukrot a
vérbol felvenni, a cukor a vérben felhalmozodik.

Ez kettés eredménnyel jar: mig a sejteknek az energiat mas forrasbol kell beszerezni, a
vérben felesleges cukor okoz problémakat.

A medddség hatterében egyre tobbszor all inzulinrezisztenica, illetve inzulinrezisztencidval
jaro policisztas ovarium szindréma (PCOS).”

A PCO (Policisztas Ovarium) a ndi szervezet hormonalis megbetegedése. PCOS (Policisztas
Ovarium Szindréma) neve onnan ered, hogy a petefészek kéreg alatt cisztdk sorakoznak,
(ezek a megérni akard, de nem tudd petesejtek, tiiszok). A PCOS elsésorban a petefészek
betegsége, azonban tobb szervet is Tiinetei kozott a fokozott szOrndvekedés okoz esztétikai
kellemetlenséget, arcon, végtagokon, mellkason. A hormonok megndvekedett mennyisége
miatt nagyon sokszor tulsuly és erdsen pattanasos bor is a PCOS kisérdjelensége. A
menstruacié zavarai, ritkuldsa €és elmaradasa is kivizsgalast tehet sziikségessé. PCOS
esetében medddség is kialakulhat, mivel a petefészek elvaltozasa lehetetlenné teszi a
megtermékenyiilést. Ilyenkor nem jon Iétre a tiiszOrepedés sem, aminek kovetkezményeképp
cisztak alakulnak ki a petefészekben. °

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsdsorban azon nék felé iranyult, akik teherbe kivannak
esni. Ezen beliil is foként azon fogyasztokat célozta meg, akik inzulin rezisztenciaban, illetve
PCOS-ben szenvednek, és igy szamukra a teherbe esés nehezebb.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljarés ala vont a vizsgalattal érintett id0szakban, 2014. szeptember 29. és 2014. oktober
20. kozott internetes honlapjan és E-dm levelében megjelent kereskedelmi kommunikacidval
népszerusitette jelen hatarozat I11. fejezetében ismertetett terméket.

Az alabbiakban ismertetésre keriilnek az eljaras ala vont internetes honlapjan, valamint E-dm
levélben megjelent kereskedelmi kommunikacioi, melyeket a GVH kifogasol.

A www.babaproject.hu honlapon 2014. szeptember 29. és 2014. oktober 20. kdzott megjelent
kommunikécio:

Mik a jotekony hatasai, mire szamithatunk? Az inozitol fogyasztasinak direkt és
indirekt pozitiv hatdsai inzulin rezisztencids nok eseteben.

az_inzulin receptorok visszanyerik erzékenységiiket = tobb inzulint vesznek fel a
célsejtek = alacsonyabb lesz a ver inzulin szintje

* VI/7-2/2015. szami irat 5. és 10. pontjai.
5 http://www.endokrinkozpont.hu/inzulin-rezisztencia

® http://www.endokrinkozpont.hu/pcos-policisztas-ovarium-szindroma
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ENNEK KOSZONHETOEN:
csokken a _tesztoszteron szint (csokkennek a hyperandrogén tiinetek is, mint a
hirsutizmus)
alacsonyabb lesz az LH szint (normalizdlddik)
be tud indulni a fogyds
az ovulacio helyredllhat
A terméknek 2 természetes komponense van:
Myo-Inositol + Folsav por 240 g (citrus iz)
1.myo-inozitol (roviden csak inozitolnak hivjuk): régebben a B-vitaminok csoportjaba
soroltak (B9), de klasszikus értelemben véve nem tartozik ebbe a kategoriaba, mivel a
szervezet myo-inozitol formdjaban képes szintetizalni, azaz innentol kezdve mdr nem
szamit vitaminnak (pseudo-vitamin)
2. folsav: mindenki jol ismeri a folsavat, azaz a B9 vitamin, amely nélkiilozhetetlen pl. a
terhesség elso trimeszterében (is). A folsav erdsiti az inozitol hatékonysagat, ezért jo,
ha a két hatoanyagot egyszerre fogyasztjak.
Fogyasztasa egyszerii: ez egy por dllagu étrend-kiegészito, melyet vizben (vagy
barmilyen mas folyadékban) feloldva kell elfogyasztani (enyhén citrus izii), lehetoség
szerint kicsivel étkezés elott, vagy étkezés kozben.
Mivel keét, a természetben elofordulo hatoanyag van csupan benne, ezért mellékhatdsa
nincsen, nem gyogyszer és nem veszélyes, ugyanakkor CSAK igazoltan inzulin
rezisztencias embereknek ajanlott a fogyasztasa.
A por egy henger alaku tégelyben van és egy adagolo kanal lesz a tégelyben, amivel
pontosan ki lehet mérni a napi sziikséges mennyiséget.
1 adagolokanalnyi por = 1000 mg inozitol és 100 mcg folsav
Dozisok:
- Enyhe inzulin rezisztencianal: napi 2 x fél adagolokandlnyi por vizben
feloldva (azaz napi 2X500 mg inozitol és 2x50 mcg folsav)
- Sulyosabb inzulin rezisztenciandl: napi 2 x 1 adagolokanalnyi por vizben
feloldva (azaz napi 2X1000 mg inozitol és 2x100 mcg folsav)
- Kifejezetten sulyos inzulin rezisztenciandl: napi 2 x 2 adagolokanalnyi por
vizben feloldva (azaz napi 2X2000 mg inozitol és 2x200 mcg folsav)
Ajanlott a dozisok fokozatos felépitése, azaz mindig kezdjiink inkabb egy alacsonyabb
dozissal és fokozatosan épitsiik fel.
A maximalisan beviheté mennyiség igazabol hivatalosan nincs meghatdarozva, mert
ezen vizben oldodo természetes vegyiiletek felezési ideje alacsony, konnyen és gyorsan
tiriilnek a szervezetbdl és toxicitasuk sincsen. De az ismert legnagyobb dozis a napi 12-
14 gramm, azaz 12.000-14.000 mg. Ez a hatalmas dozis mar okozhat emésztorendszeri
diszkomfort érzést.
Termék ismerteto.
Myo-Inozitol és Folsav por 240 mg
Etrend-kiegészitd
Netto tomeg: (240 g +/- 10 %)
Hatoanyag/2 adagolokanal
Neév Mennyiség RDA%
Inozitol (myo-inozitol) 2g **%
Folsav 200 ug 100%
Osszetevék: inozitol, folsav, izesités: természetes citrom és narancs kivonat
CukorMENTES!
OETI notifikdciés szam: 14890/2014.
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20. A 2014. szeptember 29-¢én kiildott ki e-dm levelél tartalma:

21.

22.

23.

24.

Kedves Vasarlonk!

Az Oszi babatervezd csomagunk nagy népszeriiségnek orvend. Ugy dontéttiink, hogy

regisztralt vasarloinkat meglepjiik egy 5000 Ft-os ajandékutalvannyal, melyet ennek a

csomagnak a megvasarlasara fordithatnak.

Ebben az osszeallitasban minden benne van, ami a babatervezéshez sziikséges, ha egy

kicsit segiteni akarunk a természetnek.

Az On kuponkédja: babalesz1212

PCOS-ben, Inzulin rezisztencidban nagy hatékonysaggal alkalmazhato az Ino-Fol

készitmény, ami szintén kaphato mar az aruhazban.

A kuponvilag oldalon nagy kedvezménnyel tudja megrendelni a 25 db-os ovulacios

tesztcsomagunkat, babatervezési konzultdacioval egyiitt. Ha megrendeli és az aruhazbol

egyeb terméket is rendel, ingyen szallitjiuk ki az egész csomagot.

Nézze meg az ajanlatot: ITT

Mar csak 2 napig lehet szavazni az Orszdag Boltja Népszeriiségi kategoriaban, ahol

webdruhazunk is elindult. Ha ideje engedi, kérjiik, adjon le egy szavazatot, fél perc az

egesz.

Koszonjiik szépen!

Kellemes babatervezés és babaérkezés Indian nyarat kivanunk. ©

babaproject.hu

2014. szeptember 29.
Az E-dm levelet azon személyeknek kiildte az eljaras ala vont, akik az 4ltala kiépitett hirlevél
rendszerre a levél kiildésének a napjan a webshopon regisztralva voltak. A cimzettek listajat
(0sszesen 1151 személy) a Vj/7-7/2015. szadmi irat mellékletének 2. szdmt melléklete
tartalmazza.

Az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan az e-dm levél kiildése, valamint a termék honlapon
torténd hirdetése — a webaruhdz fenntartasan feliili — anyagi raforditast nem igényelt.’

V.

Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljaras ala vont eldadta, hogy tisztességtelen piaci magatartas gyakorlasa jelen helyzetben
nem valosult meg, hiszen a termék OETI-notifikacioval rendelkezik, tovabba a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas, valotlan informaciot nem allitott. Ennek aldtdmasztasara csatolta a
termék hatdanyagainak ismertetdjét, valamint a termék webaruhazban feltiintetett jellemzdit,
amit az eljaras ald vont a beszallit6tol kapott meg.

Az eljaras ala vont bizonyitékként csatolt egy elektronikus levelet a vizsgalattal érintett
termék, valamint a benne taldlhatd inozitol tulajdonsdgairdl, amelyet az eljaras ald vont
nyilatkozata szerint a beszallito kiildott meg szamara.® A levél tartalma az alabbi volt:

. MIT CSINAL AZ INOZITOL?

Az inozitol megfeleléen magas szintje az emberi szervezetben bizonyitottan (lasd a
klinikai tanulmanyt és a referenciakat lentebb) csokkenti az inzulin rezisztenciat, vagyis

"VI/7-2/2015. szamu irat 3. pontja
8 V1/7-7/2015. szamu irat mellékletének melléklete
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konkrétan visszaadja a célsejtek inzulin receptorainak érzékenységét (Insulin Receptor
Sensitizer = IRS).

Mivel a betegség alapja az, hogy a célsejtek a rengeteg kivalasztott inzulint mdr nem
tudjak felvenni, a receptoraik rezisztenssé, azaz ellendllova valnak az inzulinnal szemben,
ezért a gyogyszermentes megoldas abban rejlik, hogy 1.: kevesebb szénhidratot kellene
fogyasztani 2.: vissza kellene adnunk a célsejtek inzulin receptorainak az érzékenységet.

[Ezt kovetden a termékkel kapcsolatosan a jelen hatarozat 19. pontjdban ismertetett, a
www.babaproject.hu honlapon feltiintetettekkel azonos tartalmi tajékoztatast tartalmaz a
levél.]

Hasonlo dsszetételii termék létezik a piacon, amit tobben ismertek mar: Inofolic (olasz
gvartmany). Ebbol egy doboz 12.000-16.000 forintba keriil, nagyon draga! Nekiink
sikertilt az INO-FOL-t kihozni sokkal olcsobban, pl. azzal, hogy nem tasakos kiszerelést
valasztottunk.

A termék fogyasztoi ara: br. 6.990.- forint
A nagyker dra, azaz a Ti aratok pedig: br. 5.590.- forint.”

25. El6adta tovabba, hogy a vizsgalt magatartis miatt a Tpvt., valamint az Eltv. szabalyai — a
termék alacsony eladési szdménak is koszonhetden — csekély mértékben sériiltek, valamint -
a versenyfeliigyeleti eljarast megel6zd bejelentéses eljarasban megkiildott B/1260/2014.
szami végzés 2014. oktober 27-1 kézhezvételét kovetden - a jogsértonek vélt magatartast
megsziintette.

VI.

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

26. Az eljaras ala vont a 2015. marcius 9-én kelt, Vj/7-002/2015. szamu adatszolgaltatasaban
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot terjesztett eld.

27. A kotelezettségvallalas keretében:

1. Az eljarés ala vont vallalkozas vallalja, hogy a jovahagyd végzés kézhezvételét
kovetd 15 mnapon beliil kozzéteszi ¢és 2015. 4prilis 30-ig fenntartja a
www.babaproject.hu cimli honlapjdnak féoldalan az alabbi tajékoztatast: ,,Myo-
inozitol-plusz-Folsav  étrend-kiegészitd, mely hozzajarul az immunrendszer
miikodéséhez, azonban gydgyhatassal, betegség megeldz0 hatdssal nem
rendelkezik.”

2. Az eljaras ala vont vallalkozas vallalja tovabba, hogy 2015. jalius 15-ig igazolja a
Gazdasagi Versenyhivatalnak, hogy a fenti vallalasat megkezdte, illetve a vallalt
1déponttdl és idOtartamban teljesitette.

3. Az eljaras ala vont vallalkozés vallalja tovabba, hogy a jovOben tartozkodni fog a
hibas, félrevezetd informaciok kozlésétdl, tovabba a vonatkoz6 hatélyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megsértésétol.

28. Hivatkozott tovabba a Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdésére, valamint eldadta, hogy a termék
népszerlsitésére kizardlag a honlap, illetve az e-dm levél felhasznalasaval, alkalmazéasaval
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29.

30.

31.

32.

keriilt sor, igy allaspontja szerint a nyilatkozatban vallalt kotelezettségekkel ellenstlyozni
tudja a jogsértést, mely ily modon a kozérdek hatékony védelmét szolgalna.’

VIIL.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozé kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (2) bekezdés értelmében az Fttv. hatalya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra
1s, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint. A (4) bekezdés alapjan kiilon
torvény vagy az annak végrehajtdsara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozoan az Fttv.-ben foglalt szabalyokon tal részletesebb, illetve szigoribb szabalyokat
irhat elo.

Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c¢) pontja értelmében kiilon torvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozoéan az Fttv.-ben
foglalt szabalyokon tul szigorubb szabalyokat irhat elé az aru egészségiigyi vonatkozéasaival
Osszefliggd kovetelmények érvényesitése céljabol.

Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nalld foglalkozasan €s gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasdban &4ru minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog moddjara hasznosithaté természeti erdket - (a tovabbiakban
egyltt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére
torténd értékesitésével, szolgaltatasdval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban  all6  magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikéicido a vallalkozds 06nalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben
torténd informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozEtol

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyasztdé arra vonatkozod dontése, hogy
kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerz6dést, tovabba
hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § ¢és 7. §) vagy agressziv (8. §).Az Fttv. 4. §-anak (1)
bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztod
magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban

?VJ/7-2/2015. sz. irat
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi
gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira
altaldnosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgélod aru vonatkozdsdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgéltatott, egyértelmiien azonosithatdé csoportja magatartasdnak
torzitdsara alkalmas, €s ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerien elore
lathatd, a gyakorlatot az ¢érintett csoport tagjaira daltalanosan jellemz0 magatartés
szempontjabol kell értékelni. A (3) bekezdés értelmében nem tekinthetd a magatartas
torzitasara alkalmasnak a rekldmban tlz6 vagy nem szo6 szerint értendd kijelentések bevett, a
reklam természetébdl adodd mértéket meg nem haladé alkalmazasa.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmeben
az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés
alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara. A (3) bekezdés
alapjan a (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikéacid6 megjelenitési modjaval
Osszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra
alkalmas eszkozok segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki ©6ndllo gazdasagi
tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel Osszefliggésben
egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
utasitasdnak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott kéarért
e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozéassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljaré hatosag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat tehat a vallalkozas koteles
igazolni. Az ¢lelmiszerek, étrend-kiegészitok kapcsan alkalmazott, egészségre vonatkozé
allitasok 1igazoldsa a kiillonds dagazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen szabalyok
alapvetden befolyasoljak, hogy a jogszeriien alkalmazhat6 allitdsok igazoldsanak milyen
moddon kell megtorténnie.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarél sz6ld 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

Az Eltv. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog altalanos elveirdl és
kovetelményeirél, az Eurépai Elelmiszerbiztonsdgi Hatésag létrehozasardl és az
¢lelmiszerbiztonsagra vonatkozé eljarasok megallapitasardl szold, az Eurdpai Parlament és a
Tanécs 2002. januar 28-1 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti fogalom. Ezen fogalom
szerint az ,.¢lelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan
anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak, illetve amelyet
varhatoan emberek fogyasztanak el.

Az Eltv. 10. §-anak (2) bekezdése szerint az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési
modszer, tovabba az ¢élelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja, csomagolésa,
bemutatdsanak modja, kelléke1) nem tévesztheti meg a végso fogyasztot
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

a) az ¢lelmiszer tulajdonségai - igy kiilondsen az €lelmiszer természete,
azonossaga, jellemzdi, 6sszetétele, mennyisége, eltarthatdsaga, szarmazasi helye
vagy eredete, illetve eldallitasi vagy termelési modja - tekintetében,

b) azaltal, hogy az ¢élelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit,
amelyekkel az valojaban nem rendelkezik,

c¢) annak allitasaval vagy olyan benyomas keltésével, hogy az élelmiszer
kiilonleges tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsagokkal
minden mas hasonlo élelmiszer is rendelkezik.

Az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében az élelmiszer-jel1és és az alkalmazott jelolési
modszer - ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus eltérden
nem rendelkezik - nem tulajdonithat az ¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara
vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok
meglétének benyomasat.

Ugyanezen cikk (4) bekezdése szerint a (2) ¢és (3) bekezdés rendelkezéseit megfeleléen
alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozé reklamra.

Az Eltv. 77. §-a (2) bekezdésének i) pontja rogziti'®, hogy az Eltv. - a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokkal egyiitt — egyebek kozott az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/13/EK
iranyelvének vald megfelelést szolgélja.

A 37/2004 (IV. 26.) ESzCsM rendelet szerint étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend
kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely koncentralt forméban tartalmaz tapanyagokat
vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatdssal rendelkez0 anyagokat, egyenként vagy
kombinaltan; adagolt vagy adagolhaté formaban keriil forgalomba (példaul kapszula,
pasztilla, tabletta, port tartalmazé tasak, adagolhatd por, ampulla, csepegtetds liveg vagy mas
hasonlo por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis mennyiség adagolasara).

A 37/2004 (IV. 26.) ESzCsM rendelet 6. §-anak (2) bekezdése értelmében az étrend-
kiegészitd jelolése, megjelenitése ¢és rekldmozasa soran tilos a terméknek betegséget
megel6z0 vagy gyogyitod hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.

Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitdsokrol
sz0l6 1924/2006/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet (a tovabbiakban: 1924/2006/EK
rendelet) preambulumanak (4) pontjanak értelmében ezt a rendeletet kell alkalmazni minden
kereskedelmi kommunikacidban szerepld tdpanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozd
allitasra, ideértve tobbek kozott az élelmiszerek altalanos rekldmozasat és az olyan reklam-
kampanyokat is, amelyeket teljesen vagy részben hatosagok tdmogatnak.

Az 1924/2006/EK rendelet preambuluménak (3) €s (4) pontja értelmében az 4ltalanos jelolési
eloirasokat az élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére €s reklamozasara vonatkozo tagallami
jogszabalyok kozelitésérdl szolod, 2000. marcius 20-1 2000/13/EK eurdpai parlamenti €s
tandcsi iranyelv tartalmazza. A 2000/13/EK iranyelv altalanos jelleggel megtiltja a vasarlod
félrevezetésére alkalmas, illetve az ¢élelmiszernek gyogyitd hatast tulajdonitd informaciok
hasznalatat. A 1924/2006/EK rendeletnek ki kell egészitenie a 2000/13/EK iranyelvben
szerepld altalanos elveket, valamint a fogyasztok szdmara ilyen forméban szolgaltatott
¢lelmiszerek tekintetében egyedi rendelkezéseket kell, hogy meghatarozzon a tépanyag-
Osszetételre és egészségre vonatkozo allitdsok hasznalatat illetden.

Az 1924/2006/EK rendelet 1V. fejezete 10. cikkének (1) bekezdésében rogzitett foszabaly
szerint tilos az egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazasa.

19 A hivatkozott pont 2015. majus 15-ig volt hatalyos.
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47. A kivételek rendeletben rogzitett konjunktiv feltételei, hogy

. azok a II. fejezetben foglalt 4ltalanos kovetelményeknek megfeleljenek,

. a IV. fejezetben foglalt kiilonds kovetelményeknek megfeleljenek,

. azokat a rendelettel 6sszhangban engedélyezzék,

. azok a 13. ¢és 14. cikkben meghatarozott engedélyezett allitasok listajan
szerepeljenek,

. figyelemmel a 28. cikk (5) és (6) bekezdésében leirt kitételekre is.

48. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) és g) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs
hatarozataban e) megallapithatja a jogsértés tényét , g) megtilthatja a a jogsértd magatartés
tovabbi folytatasat.

49. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a kozigazgatidsi hatdsagi eljards ¢€s szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz6lo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a
Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljardsban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt.
vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

VIIL
Jogi keretek

A GVH hataskore és illetékessége

50. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

51. Az Eltv. kordbban hatalyban volt 25. §-dnak (3) bekezdése, illetve 2015. junius 19-t5l
hatalyos 76/A. §-a értelmében Eltv. 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezésekbe
iitk6z6 magatartas esetén az eljaras lefolytatasara az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jogosult
az ott meghatdrozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyaszto az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

52. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
termék népszeriisitésére szolgdld e-dm levél cimzettjei tobb mint 3 megyében rendelkeznek
lakohellyel. igy az Fttv. 11. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

53. A GVH illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed a Tpvt. 46. §-a alapjan.

Az eljarés targya

54. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol vagy adott, fogyasztoknak sz6lod
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

55. A jelen eljaras targya annak elbirdlasa, hogy az eljaras ald vont a vizsgalt idészakban az
érintett étrend-kiegészitd (élelmiszer) terméket az 4gazati, illetve az altalanos reklamozasi
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szabalyoknak, kereteknek megfelelden reklamozta-e, amikor Myo-Inozitol-plusz-Folsav 240
g elnevezési termék gydgyhatasaval kapcsolatban kozolt allitasokat.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

56.

57.

38.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
¢sszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az ,€sszerliség” kapcsan kiemelend6é ugyanakkor, hogy

e a fogyasztotol az ,€sszerl tdjekozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacid helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas €s a fogyasztdo kozott
meglévo informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat kindlnak, s
a fogyaszté — szdmara koltségmegtakaritast eredményezden — valdsdgosnak, pontosnak
fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban,

e az a fogyaszto is €sszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a kereskedelmi
kommunikaciokat egy ésszerlien koltséghatékony tdjékozddasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az eljaras ala vont Myo-Inozitol-plusz-Folsav 240 g elnevezésii termék termékekkel
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatdnak értékelése kapcsan az eljar6 versenytandcs
megallapitotta hogy, azon ndi fogyasztok fel¢ iranyult, akik teherbe kivannak esni, azonban
fennalld inzulinrezisztencidjuk, illetve PCOS megbetegedésiik folytdn a teherbeesés
szamukra nehézségekkel jar, ennél fogva az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdése alapjan kiilonosen
sériilékenyek.

Ugyleti dontés

59.

60.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszto tigyleti dontésének
befolyasolasara Az ligyleti dontes fogalma szélesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi
dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a szerzOdési akarat kifejezésénél. Ugyleti
dontésnek mindsiil a fogyaszté azon dontése, amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét
¢s valamely vallalkozast vagy valamely szolgéltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként.

A fogyasztd jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok, iizletfelek figyelmének felkeltését is magaban
foglalja. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizardlagosan meghatdrozza a
fogyaszto, az lizletfél dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatéssal
van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatdé mar dnmagaban az a
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koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszto
keresi annak termékeét.

61. A fogyasztok felé iranyul6d reklammal szemben egyértelmii kovetelmény, hogy annak alapjan
a fogyaszt6 redlis képet alkothasson az adott termékrdl (&rurdl, szolgéltatasrol), a
vallalkozasrol, a tajékoztatas tartalmarol.

A vizsgalt allitasok alkalmassaga a fogyasztdk tigyleti dontéseinek befolyasolasara

62. A

valamely egészségiigyi problémaval szembesiild fogyasztdo {igyleti dontéseinek

befolyédsolasara nyilvanvaldéan alkalmasak az olyan allitdsok, amelyek (adott tudoméanyos
eredményekre hivatkozva) betegséget megel6zd, azt gyogyito, illetve az egészségre nézve
kedvez0 tulajdonséagot tulajdonitanak.

Az alkalmazott kommunikacids eszk6zOk sajatossagai

63. A kommunikacios eszkdozok kozott kiilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany
vagy részletesebb informaciok kozlésére alkalmasak-e. Az eljards ala vont altal alkalmazott
egyes eszk6zok kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli, hogy

az eljaras ald vont sajat honlapjan elhelyezett kereskedelmi kommunikaciok értékelése
soran nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy az internet jellegébdl adodoan alkalmas arra,
hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozasaban akar a relevans informaciok teljes korét
gyorsan ¢és kényelmesen elérhetdvé tegyen. Az interneten megjelentethetd és meg is
jelend informacidk nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyaszto
versenyjogilag figyelembe veendd dontésének meghozatalat altaldban nem az
informaciok rendelkezésre alldsanak hidnya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii
informacio szelektdlasa, a relevans informdciok megtalalasa €s kivalasztasa, s azok
feldolgozasa. Ebbdl fakaddan fontos, hogy az aru fogyasztok altali redlis megitéléséhez
sziikséges lényeges informaciok konnyen elérhetok legyenek, fogyasztobarat modon
keriiljenek elhelyezésre,

az elektronikus DM levél Fttv. szerinti megitélése kapcsan jelentdséggel bir, hogy a levél
rékattintdssal lehetOséget nyujt a tovabblépésre, amely jellemzden elvezeti a fogyasztokat
az adott vallalkozas honlapjara, azaz ebben az esetben az elektronikus DM levél csak
elérési Utként szolgédl a tovabbi informacioszerzéshez, s az Gn. landing page-en (amely
tehat altalaban a vallalkozas honlapja) tobbnyire tovabbi informacidk allnak
rendelkezésre. F6 szabaly szerint az elektronikus DM levelek Fttv. szerinti mindsitésé¢hez
sziikséges annak ismerete, hogy a fogyaszto a levélre torténd egyetlen kattintassal milyen
feliiletre (landing page-re) jut, s ott tovabbi tdjékozddas, ,kutakodas” nélkiil milyen
(egyértelmt, vilagos, minden sziikséges részletre kiterjedd, vagy ezzel ellentétben
értelmezési problémakhoz vezetd, homalyos, magaban is hianyos) tajékoztatast kap a
reklamozott termékkel kapcsolatban.

Az eljaras ala vont felelossége

64. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javéra.
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65.

66.

Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatdsaga alapjanak. Az Fttv.
értelmében elsOdlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasdsztonzés
kozvetlentil érdekében all.

Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a (1) és (2) bekezdéseinek rendelkezéseit €s azon tényeket,
hogy jelen esetben a Dorba Food Kft. részesedett a termékek értékesitésébdl szarmazéd
bevételbdl, egyértelmiien rogzithetd, hogy a Dorba Food Kft.-nek a vizsgalt magatartas
megvalositasa kozvetlen érdekében allt, igy a feleldssége megallapithato.

A vizsgalt allitasok igazolasa

67.

68.

69.

70.

A vizsgalattal érintett termék étrend-kiegészitd, igy alapvetden az agazati szabalyok
hatarozzak meg a reklamozas kereteit.

Az Fttv. 14. §-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitds valdsagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a
tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat tehat a vallalkozas koteles
igazolni. Az ¢lelmiszerek esetében adott termék gyogyhatasara vagy egészségre vonatkozd
allitasok 1igazoldsa a kiilonds dagazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen szabalyok
alapvetden befolyasoljak, hogy a jogszeriien alkalmazhat6 allitdsok igazoldsanak milyen
moddon kell megtorténnie.

A gyogyhatasra utalo allitasokkal kapcsolatosan sziikséges kiemelni, hogy az élelmiszerekkel
kapcsolatban alkalmazott allitdsok véllalkozasok altali igazolasara a jogszabalyi tilalmak,
korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitas GVH el6tti eljarasban torténd igazoldsa nem vezethet
olyan eredményre, amely (kovetkezményeit is tekintve) ellentétes a vonatkozd agazati jogi
szabalyozassal. Az 1924/2006/EK rendelet 14. cikk (1) bekezdésének a) pontja értelmében
betegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitdsokat akkor lehet alkalmazni, ha
engedélyezték felvételiiket az ilyen megengedett allitdsokat €s az allitasok alkalmazasanak
sziikséges feltételeit tartalmazo kozosségi listaba, a rendeletben megallapitott eljarasnak
megfelelden. Ha ilyen eljarasra nem kertil sor, egy, a GVH el6tt folyamatban 1€vo eljaras
nem eredményezheti, hogy az élelmiszernek betegség megeldzésére, gyodgyitasira vagy
kezelésére vonatkozo tulajdonsagot lehetne tulajdonitani, igy egy erre iranyuld bizonyitadsi
kisérlet a GVH eljarasa szempontjabol nem birnak relevancidval.

Betegsée megelozésére, gydgyitdsara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsdgokra vonatkozd

allitasok

71.

72.

Az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése specialis szabalyként az élelmiszerek vonatkozasiban
rogziti, hogy az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési modszer nem tulajdonithat az
¢lelmiszernek  betegség megelézésére, gyodgyitdsara vagy kezelésére vonatkozo
tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat [a (4)
bekezdés értelmében ez a tilalom az ¢lelmiszerekre vonatkozo reklamokra is alkalmazando].
Emellett az étrend-kiegészitokrdl szold 37/2004. (1V.26.) ESzCsM rendelet 6. §-anak (2)
bekezdése is kimondja, hogy az étrend-kiegészitd jelolése, megjelenitése €s reklamozasa
soran tilos a terméknek betegséget megeldzd vagy gyodgyitd hatast tulajdonitani, illetve ilyen
tulajdonséagra utalni.

Az ¢lelmiszereknek tulajdonitott gydgyhatassal kapcsolatos birdi  gyakorlatbdl
megallapithatdan
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e meg kell kiilonboztetni egyrészt a betegségek megeldzésére, kezelésére, vagy
gyogyitasara alkalmas gyogyszereket, gyodgyhatasti készitményeket, masrészt az
olyan ¢lelmiszereket, amelyek nem a betegség megsziintetését, az egészség
helyreéllitasat célozzdk, hanem mas modon gyakorolnak pozitiv hatast az
életmiikodésre [vo. a Févarosi [télétabla 2.Kf 27.152/2010/5. szamu itéletével
(Vj/209/2007.)],

e gybOgyhatasa annak a terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget
helyredllitja, azaz egészségessé tesz. Az egészség helyreallitdsat célzd tevékenység a
gyogyitas, amelynek érdekében fogyasztani ajanlott terméknek gyogyitdé hatasa
terméknek kell lennie [Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.086/2006/6. (Vj/122/2003.),
illetve lasd Févarosi [téltabla 2.Kf. 27.127/2004/12. (Vj/103/2003.)],

e az egészségre gyakorolt jotékony, kedvezd hatasa annak a terméknek van, amely
képes az ¢letmiikodés zavartalansagara, az egészségre kedvezd hatéast gyakorolni
[Fovérosi {télotabla 2.Kf. 27.086/2006/6. (Vj/122/2003.), Févarosi {télstabla 2.Kf.
27.127/2004/12. (Vj/103/2003.)],

e amennyiben egy ¢lelmiszernek gyogyitdé hatasa van, kedvezden befolyasolhatja a
fogyasztok kozérzetét, javithat az egészségi allapoton, illetve alkalmas a mar
kialakult betegségek kezelésére, akkor ez a termék nemcsak igy altalaban élelmiszer,
hanem gyodgyszer [Fovarosi [télétabla 2.Kf .27.603/2010/5. (Vj/97/2007.)],

e ha egy kereskedelmi kommunikaci6é egy adott ¢lelmiszernek az egészségi allapotban
torténd drasztikus valtozast, igy kiilondsen egészség helyreallitd hatast igér, akkor
olyan tulajdonsagokat tarsit az adott ¢élelmiszerhez, amely hatds csak gyogyszertdl
varhato [Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12. (Vj/103/2003.)],

e minden olyan reklamallitas, amely az adott élelmiszernek egészségi allapotban
torténd drasztikus (gyors €s dontd) valtozast igér, olyan tulajdonsadgokat tarsit az adott
¢lelmiszerhez, amely hatasok csak gyogyszert6l varhatéak [ldsd a Foévarosi
Torvényszek 7.K. 30.155/2006/19. szamu itéletét (Vj/68/2004.)],

e a versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH-nak a tényallas tisztazasa korében nem az a
feladata, hogy a kiilonb6z0 engedélyezd hatosagok altal lefolytatott vizsgalatokat
megismételve, vagy azok helyett szakértdi bizonyitast folytasson le, az aru azon
lényeges tulajdonsaga vonatkozasaban, hogy az gydgyhatas kivaltasara alkalmas-e. A
GVH-nak azt kell megitélnie, hogy a reklamallitasok kelthették-e azt a képzetet a
fogyasztoban, hogy a perbeli készitményeknek gyogyhatasa van [lasd a FOvarosi
ftél6tabla 2.Kf. 27.185/2004/4. szami itéletét (Vi/128/2003.), illetéleg a Fovérosi
Torvényszeék 7.K. 30.155/2006/19. szamu itéletét (Vj/68/2004.)].

IX.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

A kereskedelmi kommunikécid fogyasztd altal észlelt lizenete, 6sszhatdsa

73. Az eljard versenytanacs eloljaroban megjegyzi, hogy egy reklamallitasnak az igazoldsi
kotelezettségre kihaté értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozds a
kifogasolt allitast miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel
azt a fogyasztd szempontjabol kell értelmezni. Jelen esetben az volt az eljard versenytanacs
allaspontja, hogy az alkalmazott kommunikaci6 alapjan a fogyasztd az eljaras altal
alkalmazott kommunikaciot ugy érthette, hogy a terméknek gyogyhatasa van.
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74.

75.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak
egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdldo aru vonatkozdsdban koruk,
hiszé€kenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgéltatott,
egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitdsara alkalmas, ¢és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszertien eldre lathato, a gyakorlatot az érintett
csoport tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartas szempontjabdl kell értékelni.

A termék gyogyhatasara vonatkozo allitdsok

76.

77.

78.

79.

80.

Altalanossagban elmondhatd, hogy az egészség helyreallitasat célzo tevékenység gyogyitas,
amelynek ¢rdekében a fogyasztani ajanlott terméknek gyogyitdé hatasunak kell lennie.
Gyodgyhatasa annak a terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, kezeli, az egészséget
helyreallitja, azaz egészségesse tesz.

Az eljards ald vont honlapjan, valamint elektronikus DM leveleiben megjelent vizsgalt
reklamjainak kozponti lizenete az volt, hogy Myo-Inozitol-plusz-Folsav 240 g elnevezési
termék segitséget nyajt azon ndi fogyasztoknak, akik teherbe kivdnnak esni, azonban
fennalld inzulinrezisztencidjuk, illetve PCOS megbetegedésiik folytdn a teherbeesés
szamukra nehézségekkel jar. Ezaltal a vizsgalattal érintett terméknek gyogyhatast
tulajdonitott.

Jelen esetben tehat az, hogy a termék az inzulinrezisztencia, valamint a PCOS kovetkeztében
kialakuldo hormondlis valtozasokat kezeli, a normal hormonszintet helyredllitja (csokken a
tesztoszteron szint, alacsonyabb lesz az LH szint (normalizalddik)), valamint a sejtek
inzulinérzékenységét javitja (az inzulin receptorok visszanyerik érzékenységiiket = tobb
inzulint vesznek fel a célsejtek = alacsonyabb lesz a vér inzulin szintje) illetve ennek
folyomanyaként az ovuldci6 ujra beindul, a termék betegség (inzulinrezisztencia, PCOS)
kezelésére vald alkalmassagara, igy a termék gydgyhatdsara vonatkozik. Osszességében ezt
az lzenetet kozvetiti tovabba az az allitdas 1s, hogy a termék PCOS-ben, Inzulin
rezisztenciaban nagy hatékonysaggal alkalmazhato.

Amint azt az eljar6 versenytanacs mar elézdleg hangsulyozta, az dgazati szabalyozas alapjan
— Eltv. 10. §-4nak (3) és (4) bekezdése értelmében — az élelmiszerre vonatkozo reklam (ha
jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus eltéréen nem
rendelkezik) nem tulajdonithat az ¢élelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy
kezelésére vonatkozd tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsdgok meglétének
benyomasat.

Az 1924/2006/EK rendelet 14. cikk (1) bekezdésének a) pontja értelmében betegségek
kockéazatanak csokkentésével kapcsolatos allitasokat csak akkor lehet alkalmazni, ha
engedélyezték felvételiiket az ilyen megengedett allitdsokat és az allitasok alkalmazasanak
sziikséges feltételeit tartalmazo kozosségi listdba, a rendeletben megallapitott eljarasnak
megfelelden.
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81.

82.

83.

&4.

85.

86.

87.

88.

&9.

90.

Amennyiben az eljaras ald vont a termékének jogszeriien kivan gydgyhatast tulajdonitani, azt
a termékkategdéria megvaltoztatasaval, azaz példaul a termék gyodgyszerként torténd
torzskonyvezésével teheti meg.

A jelen vizsgalattal érintett étrend-kiegészitd elnevezésli termék esetében nem keriilt sor
annak gyogyszerré mindsitésére, illetdleg az eljaras ala vont vallalkozasok nem jeldltek meg
olyan kdozvetleniil alkalmazandd europai unids jogi aktust, - jelen esetben olyat, amely
engedélyezné az 1924/2006/EK rendelet 14. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti
betegség kockéazatanak csokkentésével kapcsolatos allitds alkalmazésat, és - amely alapjan
jogszerlien lehetne a vizsgalat ala vont terméknek gyogyhatést tulajdonitani

Az eljaras ald vont vallalkozas jogi allaspontjdban eldadta, hogy tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat a vizsgélattal érintett termékkel kapcsolatban azért sem valosulhatott meg, mert a
termék OETI notifikacioval rendelkezik. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy étrend-
kiegészitOk forgalmazasa esetén a jogszerl forgalmazas jogszabalyban eldirt feltétele , hogy
a terméket lekésébb a forgalomba hozatal napjan az OETI-nél bejelentsék. A notifikacio
azonban nem jelenti sem a termék szakmai vizsgalatat és értekelését, sem a
forgalombahazatal engedélyezését, illetve jovahagyasat, €és kiilondsen nem jelenti a termék
népszerlsitésére szolgald kereskedelmi kommunikacio tartalmanak vizsgalatat és értékelését.

Mivel a vizsgalt termék étrend-kiegészitd (€lelmiszer) azon allitasok, melyek gyogyhatést
tulajdonitanak a termékeknek, minden tovabbi bizonyitas nélkiil jogsértonek mindsiilnek,
tartalmuk valosagatol fiiggetleniil.

Az Eltv. egyértelmiien kimondja, hogy élelmiszernek tilos (ha jogszabaly, vagy kozvetleniil
alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus eltéren nem rendelkezik) gyogyhatast tulajdonitani,
valamint a 37/2004. ESzCsM rendelet 6. §-dnak (2) bekezdése is kimondja, hogy tilos a
terméknek betegséget megeldz6 vagy gyogyitd hatast tulajdonitani, vagy ilyen hatasra utalni.
Ez a tilalom fliggetlen attol, hogy a hatas valds-e vagy sem, illetve, hogy a reklamozo6 milyen
bizonyitékkal rendelkezik allitdsa igazolasa tekintetében.

A fentiekben kifejtett érvek alapjan az eljaras ald vont azéltal, hogy a Myo-Inozitol-plusz-
Folsav 240 g elnevezésu étrend-kiegészitd termékének gyogyhatast tulajdonitott, megsértette
az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdésében foglalt tilalmat.

Amint azt az eljar6 versenytanacs mar eldzdleg hangsulyozta, az dgazati szabalyozas alapjan
— Eltv. 10. §-4nak (3) és (4) bekezdése értelmében — az élelmiszerre vonatkozo reklam (ha
jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6d eurdpai unids jogi aktus eltéréen nem
rendelkezik) nem tulajdonithat az ¢élelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitdsara vagy
kezelésére vonatkozd tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsdgok meglétének
benyomasat.

Az 1924/2006/EK rendelet 14. cikk (1) bekezdésének a) pontja értelmében betegségek
kockéazatanak csOkkentésével kapcsolatos allitasokat akkor lehet alkalmazni, ha
engedélyezték felvételiiket az ilyen megengedett allitdsokat és az allitasok alkalmazasanak
sziikséges feltételeit tartalmazo kozosségi listaba, a rendeletben megallapitott eljarasnak
megfelelden.

Az altalanos kozfogyasztasra szant élelmiszerekrdl jogszerlien tehetd allitdsok csak ezen
jogszabalyi tilalmat szem el6tt tartva hatarozhatok meg. Ha egy termék kapcsdn annak
forgalmazo6i tal kivannak lépni e korlaton, akkor mas mindségben, adott esetben
gyogyszerként kell forgalomba hozniuk a terméket.

Az adott esetben az eljaras ald vont a Myo-Inozitol-plusz-Folsav 240 g étrend-kiegészitd
elnevezésli termék esetében nem keriilt sor annak gydgyszerré mindsitésére, illetleg az

16.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



eljaras ala vont vallalkozas nem jelolt meg olyan kdzvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids
jogi aktust, - jelen esetben olyat, amely engedélyezné az 1924/2006/EK rendelet 14. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerinti betegség kockéazatanak csokkentésével kapcsolatos allitas
alkalmazasat, és - amely alapjan jogszerlien lehetne a vizsgalat ala vont terméknek
gyogyhatast tulajdonitani.

A kotelezettségvallalasrol.

91. Az eljar6 versenytandcs az eljaras ald vont altal benyujtott kotelezettségvallalast nem tudja
elfogadni az alabbiak szerint:

az eljaras ala vont vallalkozés kotelezettségvallalasi nyilatkozata 2015. marcius 9-
én kelt, a GVH-hoz 2015. marcius 12-én ¢érkezett, az eljaras ala vont vallalkozas
pedig azt vallalta, hogy egy esetleges jovahagyd versenytandcsi hatarozat
kézhezvételét kovetd 15 napon beliil teszi elérhetévé a honlapjan a tajékoztatd
szoveget, ¢s azt 2015. aprilis 30-ig tartja fenn. Az eljaré versenytandcs allaspontja
szerint tal rovid az az idOtartam, ameddig a tdjékoztatdé szoveg a honlapon
elérhetd lenne.

A tajékoztatd szoveg kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az egy
termékspecifikus allitast tartalmaz (,,Myo-Inozitol-plusz-Folsav étrend-kiegészito,
mely hozzajarul az immunrendszer miikodéséhez”), amelynek az 1924/2006/EK
rendelet 13. cikkének (5) bekezdése szerint egyedi kérelem Utjan engedélyeztetni
kell az Europai Bizottsdg eldtt, azonban erre vonatkozoan az eljards ald vont
vallalkozas bizonyitékot nem mellékelt a kotelezettségvallalasi nyilatkozatahoz.
Ez az éllitas azonban csak az Europai Bizottsag engedélyezd hatarozata esetében
alkalmazhaté jogszertien. Tekintettel arra, hogy maganak a vallalt allitasnak a
kozzététele sem lenne jogszerl a Bizottsag engedélyezd hatarozatanak hianyaban,
igy az a kozérdek hatékony védelmére nem szolgalhat, ami a kotelezettségvallalas
elfogadasanak alapvetd feltétele,

A kotelezettségvallalas a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének €és a Gazdasagi
Versenyhivatal  Versenytanacsa elndkének a  fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
targyaban tett kotelezettségvallalasrdl szolo 6/2014. szama kozleményének (a
tovabbiakban: Ko&zlemény) 27. pontjdban megfogalmazott célszerliségi
koriilménynek valo megfelelést szolgalja, mivel azonban a korabbiakban
meghatarozott tajékoztatds az eljard versenytandcs alldspontja szerint nem
megfelelé ahhoz, hogy az elfogadasra keriiljon, igy a kozzététel igazolasa, illetve
ellendrizhetdsége sem szolhat a kotelezettségvallalas elfogaddsa mellett.

A kotelezettségvallalasban foglalt tovabbi vallalasokkal kapcsolatban megjegyzi
az eljard versenytanacs, hogy az csupan arra szolgéalnak, hogy az eljaras ala vont
az altala forgalmazott termékeket a jovoben a jogszabalyoknak megfelelden tudja
népszerlsiteni, a Jovoben hasonld jellegli jogsértést ne kdvessen el, azonban ez a
kotelezettségvallalas hidnyaban is elemi kotelezettsége.

92. A fentieken til a Kézlemény 36. pontja alapjan a GVH csak kivételesen indokolt esetben
fogadhatja el a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, ha

a vizsgalt gyakorlat az Fttv. mellékletében szerepel,

az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a kereskedelmi
gyakorlat tantsitasdit megel6zOen kikristdlyosodott a joggyakorlat, és a
vallalkozasok egyértelmti eligazitassal birhattak a jogszeri magatartassal
szembeni elvaras tekintetében,

17.
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- a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztoi kor
iranyaban valosult meg.

Megjegyzi az eljar6d versenytanacs, hogy ugyan a specidlis agazati szabalyozas okan, a ,,lex
specialis derogat legi generali” elve alapjan az eljards ald vont magatartasa vonatkozdsaban
az Fttv. melléklete 17. pontjanak vizsgdlata nem sziikséges, azonban a hasonld eléirdsokat
tartalmazo, kiilonds jogszabaly, az Eltv. rendelkezése hianyaban az Fttv. mellékletének 17.
pontjaban foglaltak sérelme is vizsgalhatd lenne az eljaras ala vont magatartasa kapcsan és
igy a kotelezettségvallalasi nyilatkozat tekintetében is az ezen rendelkezés tekintetében
iranyadoak alkalmazandok.

Megallapithato tovabba, hogy az élelmiszereknek tulajdonitott gyogyhatas vonatkozasdban
szamos versenytandcsi hatarozat ismert lehet a vallalkozasok eldtt (pl. VIJ/12/2013.,
VJ1/68/2013., VJ/52/2012., VI/97/2012.), igy azok a nyilvanosan hozzaférhetd versenytanacsi
hatarozatokbol egyértelmii eligazitissal birhattak a veliik szemben tdmasztott elvarasokrol.
Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az eljaras ala vont a megfeleld reklamozas
érdekében nem tett eleget a jogszabdlyokban eldirt kdvetelményeknek, igy a terméknek
,wbetegséget megeldzd, kezeld, vagy gyogyité tulajdonsagot tulajdonitdé reklamozas
engedélyezése iranti” kérelmet nem terjesztett eld.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat ezen kiviil a fogyasztok egy jol koriilhatarolhaté — PCOS-
sel valamint inzulinrezisztenciaval kiizd6, termékeny korban 1évé ndk — csoportja felé
iranyult, akik szdmara a teherbe esés fokozott nehézségekkel jar, illetve akiknél
betegségiikbdl kifolyolag akar medddség is kialakulhat, igy 6k az atlagosnal sériilékenyebbek
¢s kiszolgaltatottabbak.

Az eljaro versenytanacs megitélése szerint a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadéasat
kivételesen indokoltta tevd koriilmények nem voltak azonosithatdak.

Osszefoglalas és jogkovetkezmények alkalmazasa

97.

98.

99.

Az eljard versenytanacs szerint az eljards alda vont a Myo-Inozitol-plusz-Folsav 240 g
elnevezésti étrend-kiegészitd tekintetében a www.babaproject.hu oldalon, valamint E-dm
levelekben kozzétett kereskedelmi kommunikaciokban megsértette az Eltv. 10. §-anak (3)
bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljard versenytanics birsag kiszabasat nem tartja indokoltnak, tekintettel az eladott
termékek alacsony darabszdmara, (6 db) valamint a termék értékesitésébdl szarmazd nettd
arbevételére (34.015 Ft.), ugyanakkor a kotelezettségvallalas elfogadasat sem latja
teljesithetOnek, illetve indokoltnak.

Figyelembe vette az eljar6 versenytanacs annak tényét is, hogy

- az eljaras ala vont vallalkozas a vizsgalattal érintett kommunikaciot a versenyfeliigyeleti
eljarast megel6zo bejelentéses eljaras hatasara eltdvolitotta a www.babaproject.hu honlaprol,
a termék forgalmazasaval felhagyott, valamint elektronikus direkt marketing levél
kikiildésére is csak egy alkalommal kertilt sor,

- ajogsértd kereskedelmi kommunikacié kizarolag és rovid ideig és a www.babaproject.hu
honlapon, valamint egy e-dm levelében jelent meg, viszonylag kevés fogyasztot elérve,

- illetve a kommunikacidonak kimutathaté koltsége nem volt, és az értékesitési adatok
alapjan a kommunikécié nem volt eredményes.
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100. A jogsértéssel az eljaras ald vont a bejelentéssel Osszefliggésben indult eljarasban tett
nyilatkozata szerint — lasd e hatarozat 25. pontjat — felhagyott, ezért a jogsértés folytatasatol
val6 eltiltdsra nem volt sziikség.

Budapest, 2015. jalius 23.

dr. Berki Adam s.k.
eléado versenytanacstag
Dr. Bara Zoltan s.k.. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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