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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasadgi Versenyhivatal eljar6 versenytandcsa a Kajtdr Takacs Hegymegi-Barakonyi Baker &
McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6., elsdsorban eljaré iigyvéd: dr. H.-B. Z.) altal
képviselt K&H Biztositd Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
inditott versenyfelugyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen - meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a K&H Biztositd Zrt. megtévesztette a fogyasztokat, amikor
2012. juanius 7-t6l 2016. marcius 31-ig Ugy tette elérhetévé online utasbiztositasi dijkalkulatoran, illetve
ugy hirdette az online koéthet6 utasbiztositasat az alaparhoz képest 10%-o0s kedvezménnyel (ide nem értve a
2014. janius 6. és 2014. szeptember 25., illetve a 2015. junius 22. és 2015. szeptember 24. kozotti
iddszakokat), hogy az alapérat valdjdban nem is alkalmazta.

A jogsértes megallapitasa mellett az eljaré versenytanacs 9.000.000 Ft (azaz kilencmillié forint) birsagot
szab ki a K&H Biztositd Zrt.-vel szemben, amely 0sszeget a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon belil.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles
fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszdmitas id6pontjaban érvényes
jegybanki alapkamat keétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatait a kézhezvételtél szamitott 30 napon belill a Févarosi Kozigazgatdsi és
Munkaligyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag a pert
targyalason kivdl biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az
ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytandcsa meghozta tovabba az alabbi

vegzeést.

Az eljard versenytanacs megszinteti a versenyfellgyeleti eljarast a 2014. janius 6. és 2014. szeptember
25., illetve 2015. janius 22. és 2015. szeptember 24. kozott alkalmazott ,,10% kedvezmény
MasterCard/Maestro kartya hasznalata esetén” allitas tekintetében.

A végzéssel szemben a kozlést6l szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott, a Fdévarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelmet a Fdvarosi Kozigazgatdsi és Munkaugyi
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Birdsag nemperes eljarasban birélja fellil, amely soran kizarolag okirati bizonyitadsnak van helye, azonban a
birosag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

=

10.

INDOKOLAS
l.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a K&H Biztositd Zrt. online utasbiztositasi dijkalkulatoran
akkeént kinalta kedvezményesen utasbiztositasi termékét, hogy egyidejiileg az utasbiztositas nem
kedvezményes biztositasi dijat és az elérhetd kedvezmény mértékét is feltiintette, noha a K&H
Biztosito Zrt. a nem kedvezmeényes biztositasi dijat soha nem alkalmazta.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a K&H Biztositd Zrt. egyéb egyes kereskedelmi
kommunikacids eszkozein feltiinteti, hogy utasbiztositasi termekét 10%-os online kedvezmény mellett
értékesiti, ugyanakkor a K&H Biztosito Zrt. a nem kedvezményes biztositdsi dijat soha nem
alkalmazta.

A K&H Biztositd Zrt. e magatartdsaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c)
pontjdban foglalt tényallas megvalositasaval valoszintsithetéen megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, ezért a Gazdasdgi Versenyhivatal 2015. majus 26-an versenyfelugyeleti
eljarast inditott a biztosito ellen.

A versenyfelligyeleti eljards kiterjedt az eljards ald vont vallalkozas utasbiztositasi termeke
népszeriisitésére 2014. januar 1-t61 alkalmazott kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara.

A Gazdasagi Versenyhivatal Vj/42-11/2015. szam( végzésevel a vizsgalatot Kiterjesztette a 2012.
janius 7. és 2013. december 31. k6zotti idészakra is.

A Gazdasagi Versenyhivatal Vj/42-22/2015. szaml végzesével a vizsgélatot Kiterjesztette annak
vizsgalatara is, hogy a K&H Biztositd Zrt. egyéb egyes kereskedelmi kommunikécios eszkdzein
feltlnteti, hogy utasbiztositasi terméket 10%-0s MasterCard/Maestro kedvezmény (,,10% kedvezmény
MasterCard/Maestro kartya hasznalata esetén”) mellett értekesiti, ugyanakkor a K&H Biztosité Zrt. a
nem kedvezményes biztositasi dijat soha nem alkalmazta.

1.
Az eljaras ala vont

A K&H Biztositd Zrt.-t (a tovabbiakban: Biztosito vagy eljaras ald vont) 1992-ben alapitottdk. A
Biztositd az élet- és a nem-életbiztositasok széles palettajat kinalja lakossagi és vallalkozéi ugyfelei
részére sajat helyi képvisel6i halozatan, illetve a K&H Bank fioki tanacsaddi haldzatan keresztl.

A Biztosité 100%-os tulajdonosa a KBC Insurance N.V., amely a KBC Csoport tagja.

A Biztositd részesedése a nem-élet biztositasi piacon 5,79%, amely a Biztositd allaspontja szerint
aranyait tekintve megfelelhet az utasbiztositas piacan elért piaci részesedésének.

Az eljaras ala vont bruttd biztositasi dijainak ©Osszege - a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt) 24. §-a (3)

2

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



bekezdlésére tekintettel — az eljaras ala vont vallalkozas 2014. évi éves jelentése alapjan 31.534.000.000
Ft volt-~.

1.
Az érintett termék

K&H biztostars utasbiztositas

11.

12.

13.

14.

15.

A jelen versenyfelligyeleti eljarassal érintett termek a K&H biztostars utasbiztositas. A termék kapcsan
a Biztositd hangsulyozta,? hogy a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi LX.
torvény (a tovabbiakban: Bit.) 3. § (1) bekezdés 9. pontja szerint biztositasi terméknek a meghatéarozott
biztositéasi kockazatokra vagy kockazatcsoportokra kidolgozott feltétel- és teljesitési rendszer mindsiil.

A Biztositd eldadasa szerint® a terméket 2009. marcius 2-t81 értékesiti, 2011. februar 11. 6ta online
értékesitési csatornan keresztll (online csomagként).

A Biztosité nyilatkozata szerint* a vizsgalt idészakban az online dijkalkulatoron értékesitett
utasbiztositas esetében alapvet6en kétféle kedvezményt alkalmazott: egyrészt az un. online
kedvezményt (10% kedvezmény az utasbiztositas dijabol minden interneten utasbiztositast kot6 tigyfél
részére), masrészt kupon kedvezmény (10% kedvezmény az utasbiztositds dijabol — az online
kedvezményen tul — a korabbi szerzédéskotés, kalkulacio vagy egyéb promocioban valo részveétel
alapjan kedvezmény kuponban részesiil6 tigyfél részére).

2014. junius 6. és 2014. szeptember 25., illetve 2015. janius 22. és 2015. szeptember 24. kdz6tt ugy
juthatott kedvezményhez az ligyfél, ha MasterCard / Maestro kartyaval fizetett a biztositasért.

A vizsgélat az Uigyinditas napjaig tarta fel a kereskedelmi gyakorlatot és a relevans egyéb adatokat is.’
Erre vald tekintettel a vizsgalt id6szakon beliil az alabbi modon alakult az iigyfélszam az érintett
termék esetében:®

Szerzodéskotés Szerzédok | A biztositds | A Biztosito honlapjan megkotott szerzédések
idépontja szdma dija (Ft)

szerz6dok szama biztosités dija (Ft)

2012.06.07.-2013.12.31. [..]
2014.01.01.-2014.06.05.
2014.06.06.-2014.09.25,
2014.09.26.-2015.05.25,
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1Vjl42-4/2015. szamon iktatott irat 8. szamua melléklete.

2 V/jl42-4/2015. szdmon iktatott irat 3. pontja tartalmazza.

3 Vjl42-4/2015. sz&md irat 4. pontja tartalmazza.

*Vj/42-17/2015. szamu irat 11.10. pontja tartalmazza.

5 Vjl42-4/2015. szam( irat 13. pontja tartalmazza.

6 Az egyes adatok megadasakor az eljaréas ald vont a kdvetkezd megfontolasokkal €lt: a dijbevételt nem generald szerzédéseket
nem tekintette érvényesen létrejottnek; kizardlag a vizsgalt idészakban megkotott szerz6déseket vette figyelembe, nem a vizsgalt
id6szakon beliili iddpontra vonatkozé szerzédéseket; az azonos fogyasztd altal kotott tobb utasbiztositast egy utasbiztositasként
vette figyelembe; az egy f0 altal tobb {0 javara kotott utasbiztositast egy utasbiztositasként vette figyelembe; minden szerz6do
felet fogyasztoként vett figyelembe.

" Az eljéras ala vont lizleti titka. Az Uzleti titokként kezelt adatokat, nyilatkozatokat a Vj/42-46/2015. szami, nem betekinthetd
hatarozat tartalmazza.
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16. A Biztositd ugy nyilatkozott,® hogy nyilvantartasa szerint 2012. janius 7. és 2015. méjus 26. kdzott
Osszesen [...] — kiilonbozo jelleghi és targya — fogyasztdi panasz érkezett az utasbiztositassal

Osszefiiggésben a Biztositdhoz; [...].
Az eljaras ala vont dijképzése

17. Az eljaras ala vont elbadta,” hogy: ,,az online utashiztositasokat csak a weboldalunkon online médon
lehet megkdtni, ezen utasbiztositasok megkotésekor mindig alkalmazzuk az online kedvezmenyt, online
kedvezmény nélkil ezen utasbiztositasokat soha nem értékesitettiik.” A Biztositd dijképzése kapcsan
elbadta, hogy a bels6 szabalyozasanak megfelelden, a termék dijat és az online kedvezmény mértékét a

kovetkez6képpen szamitotta. '
18. [...].
19.[...].
20. [...].

21. A dijratakat és egyes egyéb jellemzoket a kovetkezd tablazatbeli (banki, illetve online csatornan

elérhet6 alapcsomagokra vonatkozd) példa ismerteti:

[...]
22. A fenti tablazat

[...]
23. A tablazatban [...].

24. A kovetkezd tablazat is a bankfioki utashiztositas és az online utasbiztositéas kiilonbségeit ismerteti.**A
tablazatban kiemelve jel6lte a Biztositd azokat a fedezeteket, amelyek mindkét biztositasi csomagban
megegyeznek, az egyéb nem jel6lt fedezetek eltérnek egymastol az alabbiak szerint:

Bankfioki utasbiztositas

Online Altalanos Utasbiztositas

Alapcsomag E2A Alapcsomag WAA
Napi biztositasi dij 430 Ft 287 Ft
Siirgésségi egészségiigyi koltségek baleset esetén 75 000 USD 35 000 USD
Siirgésségi egészségiligyi koltségek betegség esetén 50 000 USD 25 000 USD
Siirg0sségi egészségiigyi koltségek betegszallitas limit nélkal limit nélkal
Hiperbar kamrai kezelés - -
Betegséggel/balesettel kapcsolatos egyéb kéltség 250 USD 100 USD
Fogéaszati kezelés 300 USD 200 USD
Szemiiveg potlasa 150 USD 100 USD
Egészségligyi hazaszallitas limit nélkil limit nélkil
Egészségligyi segitségnyujtas limit nélkal limit nélkil
Holttest hazaszallitasa limit nélkal limit nélkal
Baleseti halal 3000 000 Ft 1500000 Ft
Légikatasztr6fa miatt halal tovabbi 3 000 000 Ft -
Baleseti rokkantsag 6 000 000 Ft 3000 000 Ft
Leégés biztositas - -
Hobiztositas - -
Beteglatogatas — szallas kdltsége max. 7 éjszakara (€j) 80 USD 50 USD
Beteglatogatas — egy oda és visszaut kéltsége limit nélkil limit nélkil

8 Vj/42-17/2015. szam(i irat 111.1. pontja tartalmazza.

% Vj/42-10/2015. szam( irattal atemelt adatszolgéltatés 7. pontja
10\/j/42-4/2015. szam( irat 15. pontja tartalmazza.

1 \V/j/42-10/2015. szam feljegyzés
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Tart6zkodas meghosszabbitasa 80 USD 50 USD
Tart6zkodas meghosszabbitasa egy(ttutazonak 80 USD 50 USD
1d6 elbtti hazautazas limit nélkl limit nélkl
Természeti katasztrofa miatti hazautazas limit nélkal limit nélkal
Utazasi késedelem 4 6rén tul 40 000 Ft -
Készpénz segély kozvetités 2 000 USD -
Telefonkoltség - EU 100 USD -
Telefonkdltség — EU-n kiviil 200 USD -
Gyermek hazaszallitasa limit nélkal limit nélkal
Gépkocsi hazaszallitasa 75 000 Ft -
Sériilt gépjarmi biztositott utasanak hazaszallitasa 150 000 Ft -
Biztositott felkutatsa, mentése 1 000 000 Ft -
Tolméacsszolgalat 100 000 Ft -
Poggyaszbiztositas 200 000 Ft 100 000 Ft
Targyankénti limit 65 000 Ft 30 000 Ft
Forditas koltsége 5000 Ft 5000 Ft
Uti okmanyok pétlasa (poggyaszbiztositas dsszegén beliil) 30 000 Ft 15 000 Ft
Poggyaszkésés 10 dra utan 40 000 Ft 20 000 Ft
Jogvédelem 6 000 USD, ebbdl -
Jogvédelem - 6vadék 6 000 USD -
Jogvédelem — ligyvédi dij 3000 USD -
Kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos kdltségek 3000 USD -
Személyi felel0sségbiztositas baleset esetén 2 000 USD 1 000 USD
Szallodai, kemping felel6sségbiztositas - -
Helyettes munkatars kiutazasa limit nélkil limit nélkil
Sibérlet 40 000 Ft -

25. A Biztosito az alabbi tablazatban szemléltette az online altalanos utasbiztositas emelt csomagjanak és a
banki utasbiztositas alapcsomagjanak dsszehasonlitasat. Sotétitéssel emelte Ki a fedezeteltéréseket:

Bankfioki utasbiztositas

Online Altalanos Utasbiztositas

Alapcsomag E2A Emelt csomag WAK
Napi biztositasi dij 430 Ft 411 Ft
Siirgdsségi egészségiigyi koltségek baleset esetén 75000 USD 35 000 USD
Siirgdsségi egészségiigyi koltségek betegség esetén 50 000 USD 50 000 USD
Siirgdsségi egészségligyi koltségek betegszallitas limit nélkl limit nélkl
Hiperbar kamrai kezelés - -
Betegséggel/balesettel kapcsolatos egyéb koltség 250 USD 250 USD
Fogaszati kezelés 300 USD 300 USD
Szemiiveg potlasa 150 USD 150 USD
Egészségligyi hazaszallitas limit nélkdl limit nélkal
Egészségligyi segitségnyujtas limit nélkil limit nélkal
Holttest hazaszallitdsa limit nélkl limit nélkil
Baleseti halal 3000 000 Ft 3000000 Ft
Légikatasztrofa miatt halal tovabbi 3 000 000 Ft =
Baleseti rokkantsag 6 000 000 Ft 6 000 000 Ft
Leégés biztositas - -
Hobiztositas - -
Beteglatogatas — szallas kdltsége max. 7 éjszakara (€j) 80 USD 80 USD
Beteglatogatas — egy oda és visszalt koltsége limit nélkil limit nélkal
Tartézkodas meghosszabbitasa 80 USD 80 USD
Tartézkodas meghosszabbitasa egyiittutazénak 80 USD 80 USD
1d6 el6tti hazautazas limit nélkal limit nélkl
Természeti katasztréfa miatti hazautazés limit nélkl limit nélkil
Utazési késedelem 4 6rén tul 40 000 Ft 40 000 Ft
Készpénz segély kozvetités 2 000 USD 2 000 USD
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Telefonkoltség - EU 100 USD 100 USD
Telefonkdltség — EU-n kiviil 200 USD 200 USD
Gyermek hazaszallitasa limit nélkal limit nélkal
Gépkocsi hazaszallitasa 75 000 Ft 75 000 Ft
Sériilt gépjarmi biztositott utasanak hazaszallitasa 150 000 Ft 150 000 Ft
Biztositott felkutatsa, mentése 1 000 000 Ft -
Tolméacsszolgalat 100 000 Ft 100 000 Ft
Poggyaszbiztositas 200 000 Ft 170 000 Ft
Targyankénti limit 65 000 Ft 50 000 Ft
Forditas koltsége 5000 Ft 5000 Ft
Uti okmanyok pétlasa (poggyaszbiztositas dsszegén beliil) 30 000 Ft 30 000 Ft
Poggyaszkésés 10 dra utan 40 000 Ft 40 000 Ft
Jogvédelem 6 000 USD, ebbdl 6 000 USD, ebbdl
Jogvédelem - 6vadék 6 000 USD 6 000 USD
Jogvédelem — tigyvédi dij 3000 USD 3000 USD
Kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos kdltségek 3000 USD 3000 USD
Személyi felel0sségbiztositas baleset esetén 2 000 USD 2 000 USD
Széllodai, kemping felel8sségbiztositas - -
Helyettes munkatars kiutazasa limit nélkal limit nélkal
Sibérlet 40 000 Ft -

Az érintett piac

26. Relevans piacnak mindsiil a természetes személy iigyfeleknek kinalt biztositasoknak,'” azon beliil az
utasbiztositasi termékeknek a piaca.

27. Az eljaras ald vont eléadasa szerint'™ utasbiztositast tobb biztosito kinal, a piaci szereplék az
utasbiztositasi termékeket tobbfele csomagban értékesitik. Az utasbiztositasi termek csomagjai
altalaban a fedezetek csoportjai szerint keriilnek meghatarozasra. Az utasbiztositasi fedezetek kdre
nagyon széles, az egészségligyi ellatdsokon, baleseti jellegli téritéseken feliil kiterjedhetnek dologi
karok fedezetére vagy akar jogvédelmi segitségnyujtésra is. Az utasbiztositas piacan elsésorban a
klasszikus értékesitési csatornak érvényesiilnek (iizletben torténd értékesités), de az online értékesités
folyamatosan novekvé hanyadot képvisel az értékesitésben. Az utashiztositast nyujté biztositok
honlapjain szinte minden esetben megtalalhatd online dijkalkulator, amin keresztil lehet6ség van a
kinalt utasbiztositas online megkdtésére.

12 A Polgari Torvenykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény 2012. junius 7. és 2014. madrcius 14. kozoétt hatalyos 536. § (1) és (2)
bekezdése szerint ,biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd meghatarozott jovObeni esemény (biztositasi esemény)
bekovetkeztétdl fiiggben bizonyos Osszegnek megfizetésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére, a biztositott, illet6leg a masik
szerz6do fél pedig dij fizetésére kotelezi magat. A biztositasi esemény lehet kiilondsen:

a) a szerz6désben megallapitott k&rositd esemény;

b) halal bekdvetkezése, meghatéarozott életkor elérése;

c) testi sériilést, rokkantsagot, egészségkarosodast vagy halalt okozé baleset.”
A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovdabbiakban: Ptk.) 2014. mdrcius 15. dta hatdlyos 6:439. § (1) és (2)
bekezdése szerint biztositasi szerz8dés alapjan a biztositd koteles a szerzédésben meghatarozott kockazatra fedezetet ny(jtani, és
a kockazatviselés kezdetét kovetden bekdvetkezd biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szerzodésben meghatarozott
szolgaltatast teljesiteni; a biztositoval szerz6dd fél dij fizetésére koteles. A biztositd szolgaltatasa a biztositott karanak a
szerz6désben meghatarozott modon és mértékben torténd megtéritésében, a biztositott részére nyujtott mas szolgaltatas
teljesitésében (a tovabbiakban: karbiztositas) vagy a szerzédésben meghatarozott Osszeg megfizetésében (a tovabbiakban:
0sszegbiztositas) all.
A Ptk. 6:440. § szerint biztositasi szerzddést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a
biztositasi esemény elkeriilésében; életkor elérésére, sziiletésre vagy hazassagkotésre sz6ld életbiztositas esetén a biztositasi
esemény bekovetkezésében érdekelt, vagy aki a szerz6dést az érdekelt személy javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott
karbiztositasi és csoportos 0sszegbiztositasi szerz6dés semmis.
13 Vj/42-4/2015. szamon iktatott irat 3. pontja tartalmazza.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

V.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

A jelen versenyfelligyeleti eljaras az eljaras ald vont 2012. junius 7-t6l alkalmazott, utasbiztositasokkal
kapcsolatos teljes kereskedelmi gyakorlatara kiterjed. A vizsgalat részletesen a 2012. junius 7. és 2015.
majus 26. kozotti idészak vonatkozo kereskedelmi gyakorlatot tarta fel.

A Biztositd 2012. junius 7-t8l (2016. marcius 31-ig)** alkalmazott olyan megjelenitést, ahol 4thtzva
tlnteti fel a teljes biztositasi dijat, de feltlinteti a kedvezmény mértékét és a kedvezmenyes dijat is. Az
eljaré versenytanacs megéllapitasa szerint a jelenlegi gyakorlat'® is ez a dijkalkulator alapjan. A
vizsgalat altal feltart id6szak alatt 2014. junius 6. és 2014. szeptember 25. kdz6tt az online fizetés 10%-
0s kedvezmenyéhez csak akkor juthatott az tgyfél, ha MasterCard/Maestro kartyaval fizetett a
biztositasért. Az utobbi feltétel a reklamokban és a dijkalkulatoron is megjelent.

Az eljarés ala vont Vj/42-29/2015. szamu nyilatkozata szerint a vizsgalat altal feltart, 2015. majus 26-ig
tartd iddszakot kovetden is csak egy alkalommal moédositotta az érintett kereskedelmi gyakorlatat és a
dijkalulatorat, amikor 2015. junius 22. és 2015. szeptember 24. kdzott ismét a MasterCard/Maestro
kartyaval val6 fizetéssel volt elérhet6 a 10%-0s kedvezmény. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a
nem ezen kartyakkal fizetok nem részesiiltek kedvezményben.

Az eljéras ala vont — bar altalanossagban dgy nyilatkozott,*® hogy pontos aranyokat technikai okokbol
nem tud bemutatni — az eljaro versenytanacs felhivasara a Vj/42-40/2015. szamu iratban becsatolt olyan
szerzOdéseket, ahol a fogyasztok a 2014. junius 6. és 2014. szeptember 25., illetve a 2015. janius 22. és
2015. szeptember 24. Kkozotti idészakokban nem kedvezményesnek hirdetett (azaz a
MasterCard/Maestro kartyaval fizet6knél magasabb) dijat fizettek.

A feltért teljes kereskedelmi kommunikécié megjelenési és koltségadatait a Vj/42-23/2014. szamd
vizsgalati jelentés I11. szamu melléklete, a kereskedelmi kommunikacié teljes tartalmat az V. szamu
melléklete tartalmazza.

A kovetkezOkben csak a jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol relevans kereskedelmi
gyakorlatok (ezen belil is a dijkalulator, valamint az egyéb rekldmok) kertilnek ismertetésre. Az eljard
versenytanacs azon reklameszkozoket tekinti relevansnak a jelen tgyben, ahol a 10%-o0s online
kedvezményre vonatkoz6 utalas megjelent (ide nem értve a MasterCard/Maestro kartyas kedvezményt).

Dijkalkulator
34.

A biztositasi szerzédés online megkotése az alabbi 1épésekbdl all:

online biztositas - utasbiztositas 2 dijkalkulacid

s utasbiztositas

utasbiztositas szerzdédeéeskotes

alapadatok dijszamitas srerzddés adatellendrzés, kész
adatok dijrészletezd

Y\/jl42-43/2015. szaml
15Vj/42-28/2015. szamu irat
16\/j142-43/2015. szamu jegyz&konyv
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35. Az ¢rintett termék dijkalkulatora az eljards ala vont online szolgéltatasit kozvetitd honlapjan

36. A

(https://www.khdirektbiztositas.hu/online-biztositas/) érhet6 el, tobb oldalon is kiemelten megelenitve a
linket:

ablakra  kattintva a  https://www.khdirektbiztositas.hu/UTAS biztositas kalkulator

fenti
IH#KALKULATOR feliiletre latogatd fogyasztd az utasbiztositds tipusa, utazas idétartama, utasok
szama, utazas mddja (,,alapadatok™) kitoltése utan jut el a dijkalkulaciéhoz (,,dijszamitas’™), ahol az
eljaras ala vont tablazatos formaban feltlinteti tobbek k6zott a kovetkezoket:

- ,,Csomag neve”

- ,,biztositasi dij”” (a Ft-ban kifejezett dij 6sszege athlizva)
- ,,online kedvezmény10%” (l&sd a lenti példat)

- ,.kupon kedvezmény10%"”

- 2014. janius 6. és 2014. szeptember 25., illetve 2015. junius 22. és 2015. szeptember 24. kodzott
az el6z6 két kedvezmény helyett: ,,MasterCard/Maestro kedvezmény10%™,

- ,,kedvezményes dij”.

a dijszamitas eredmeénye:

& vissza

biztositasi csomag kivalasztasa

altalanos utasbiztositas
ideal csomag

altalanos utasbirtositas
emelt csomadg

altalanos utasbiziositas

csomag neve
alap csomag

birtositasi dij T e ee ST te e

170 forint 245 forint 365 forint

3 295 forint

N

online kedvezmeny 10%

1 550 forint

e N

2 220 forint

P

kedvermenyes dij

wvédjik adatait ™
Hogvan? n

37. Az oldal aljan elhelyezett linkrél a fogyasztd atjut a K&H biztostdrs utasbiztositds szolgaltatasi

tablazathoz, valamint az altalanos feltételeket magaba foglalé dokumentumhoz. Az eljaras ala vont
nyilatkozata szerint 2012. janius 7. és 2015. majus 26. napja kozott [...] darab kalkulacio tortént a
dijkalkulatoron keresztiil. Az online dijkalkulator egyes valtozatait a Vj/42-23/2014. szamu vizsgalati
jelentés V1. szam( melléklete tartalmazza.

Eqyéb kereskedelmi kommunikaciok

38. Az alabbi hirdetésekben jelen meg a vizsgalat altal feltart id6szakban a 10%-0s online kedvezményre

torténd utalds mint vizsgalt allitas:

Kommunikécids eszkdz | A kommunik@cid tartalma

2012. 111. negyedév

e-DM levél (OMD-n keresztil)

| 10% online kedvezményt nyUjtunk, igy napi 260 forintt6l kéthet biztositast

2012. IV. negyedév és 2013. I. negyedév

e-DM levél (OMD-n keresztil)

K&H sibiztositasok
10% online kedvezmény minden utashiztositasra

2012. 1V. negyedév

online banner
kh_utasbiztositas_300x250 osz.swf

Barmi megtorténhet
K&H utashiztositasok
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https://www.khdirektbiztositas.hu/online-biztositas/
https://www.khdirektbiztositas.hu/UTAS_biztositas_kalkulator

SWF f4jl

10% online kedvezmény

online banner
kh_utasbiztositas_300x250 _tel.swf
SWE fijl

K&H sibiztositas
10% online kedvezménnyel

2013. I. negyedév

kalkulator
SWF fijl

K&H sibiztositas
10% online kedvezménnyel
beépitett hobiztositassal

2013. 11. negyedév

origo utas 120 karakter

K&H utashiztositasok: 10% online kedvezmény, napi 260 Ft-t6l leégésbiztositassal. Kdss
online és indulj akar azonnal!

origo utas offer box 40 + 60 karakter

K&H utashiztositas online 10% kedvezmény

origo utas offer box 40 + 60 karakter

Koss online 10% kedvezménnyel és indulj akéar azonnal!

2013. 111. negyedév

SLKupon_Hirlevél_KH

K&H utasbiztositas

10% online kedvezménnyel mar napi 260 forinttol.

K&ss biztositast, fizess MasterCard/Maestro bankkartyaval és nyer;j!
Bevalthat6: Orszagos ajanlat -10%

kalkulator
SWEF f4jl

K&H utashiztositasok
10% online kedvezmény

Startlap kupon

K&H tengerparti utashiztositas
rovid leirés:

10% online kedvezménnyel mar napi 260 Forintt6l. Késs utashiztositast,
fizess MasterCard/Maestro bankkartyaval és nyerj!

részletes leiras:

Koss K&H tengerparti nyaralas utasbiztositast 10% online kedvezménnyel
mar napi 260 forinttdl, beépitett leégésbiztositassal, valaszthaté gépjarmil
segitségnyujtas biztositassal. Kdss barmilyen K&H utashiztositast a
ww.khdirektbiztositas.hu oldalon, fizess MasterCard/Maestro
bankkartyaval 2013.06.10 és 2013.09.30 kdzdétt és nyerd meg az Apple
iPad minit!

Startlap.hu, Startlap Kupon doboz széveges megjelenés

K&H utashiztositas -10% online

Startlap.hu, Startlap Kupon doboz képes megjelenés

Utashiztositas online -10%, napi 258 forinttél. Most iPad minit is nyerhetsz!
Startlap Kupon hirlevél:

K&H utashiztositas

10% online kedvezménnyel mar napi 260 forinttdl. Kdss biztositast, fizess
MasterCard/Maestro bankkartyaval és nyer;j!

2013. IV. negyedév

e-DM levél (OMD-n keresztiil)

K&H sibiztositasok
-10% online kedvezmény minden utasbiztositasra
- tovabbi 10% kedvezmény csoportos utazasra és csaladoknak

e-DM levél (Kirowskin keresztil)

K&H sibiztositasok
10% online kedvezmény minden utasbiztositasra

PPC ad /
Google online bannerek

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Most koss 10% kedvezménnyel online utashiztositast és nyerj utalvanyt!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Most kdss 10% kedvezmeénnyel online utashiztositast és nyerj utalvanyt!

Nyerj utasbiztositassal!
www.Khdirektbiztositas.hu/utas
Most kdss 10% kedvezmeénnyel online utashiztositast és nyerj utalvanyt!

Utasbiztositas akcio!

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



http://www.khdirektbiztositas.hu/utas
http://www.khdirektbiztositas.hu/utas
http://www.khdirektbiztositas.hu/utas

www.khdirektbiztositas.hu/utas
Most koss 10% kedvezménnyel online utashiztositast és nyerj utalvanyt!

Kass online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Most kdss 10% kedvezménnyel online utashiztositast és nyerj utalvanyt!

Biztositas 258 Ft/naptol
www.Khdirektbiztositas.hu/utas
Most kdss 10% kedvezmeénnyel online utashiztositast és nyerj utalvanyt!

Utasbiztositas 258 Ft-tol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
naponta 10% kedvezmény + nyeremény Hervis utalvany online kotésre!

2014. 1. negyedév - tél

e-DM K&H sibiztositasok

levél' e 10% online kedvezmény minden utasbiztositasra
Startlap Kdss K&H sibiztositast 10% online kedvezménnyel mar napi 277 forinttdl és nyerd meg a 3 db Hervis utalvany egyikét!
kupon -

nyeremény

jatékos

megjelenés

PPCutas | Uj utasbiztositas akcid!

adcopy / www.khdirektbiztositas.hu/utas

Google Most kdss 10% kedvezménnyel online utashiztositast és nyer;j!
online Utasbiztositas -10%

bannerek www.khdirektbiztositas.hu/utas

Most kdss 10% kedvezménnyel online utashiztositast és nyer;j!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Most kdss 10% kedvezménnyel online utasbiztositast és nyer;j!

Nyaralasbiztositas akcid!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Most kdss 10% kedvezménnyel online utasbiztositast és nyer;j!

Biztositas 258 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Most kdss 10% kedvezménnyel online utashiztositast és nyer;j!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Most kdss 10% kedvezménnyel online utashiztositast és nyer;j!

Utasbiztositas 258 Ft-tol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Most koss 10% kedvezménnyel online utasbiztositast és nyerj!

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utashiztositas -10% online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utashiztositas -10% online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utashiztositas -10% online + nyeremény!

Nyaralasbiztositas akcid!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utashiztositas -10 % online + nyeremény!

Biztositas 258 Ft/naptdl
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utashiztositas -10% online + nyeremény!

Kdss online és nyerj!

71 kh_hirlevél_ akossagi_2013-12-kiro_layout
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www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utashiztositas -10% online + nyeremény!

Utasbiztositas 258 Ft-tol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utashiztositas -10 % online + nyeremény!

Uj utasbiztositas akcio!
www.Khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utasbiztositas -10% online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utashiztositas -10% online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utashiztositas -10% online + nyeremény!

Nyaralasbiztositas akcid!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utashiztositas -10% online + nyeremény!

Biztositas 544 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utashiztositas -10% online + nyeremény!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utasbiztositas -10% online + nyeremény!

Utasbiztositas 544 Ft-tol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utasbiztositas -10% online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utashiztositas -10% online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utashiztositas -10% online + nyeremény!

Nyaralasbiztositas akcid!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utashiztositas -10% online + nyeremény!

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utasbiztositas -10% online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utasbiztositas -10% online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.Khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utashiztositas -10% online + nyeremény!

Nyaralasbiztositas akcid!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utashiztositas -10% online + nyeremény!

Biztositas 277 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utashiztositas -10% online + nyeremény!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utashiztositas -10% online + nyeremény!

Utasbiztositas 277 Ft-tol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
naponta tengeri vitorlazashoz -10% online + nyeremény!

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
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Tengerparti nyaralashoz biztositas -10% online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas -10% online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.Kkhdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas -10% online + nyeremény!

Nyaralasbiztositas akcid!
www.Khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas -10% online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas -10% online + nyeremény!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaraldshoz biztositas -10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas 260 Ft-tol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
naponta tengerparti nyaralashoz -10 % online + nyeremény!

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hossz( kiilfoldi Uthoz biztositas -10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hossz( kiilfoldi Uthoz biztositas -10 % online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.Kkhdirektbiztositas.hu/utas
Hosszl kiilfoldi uthoz biztositas -10 % online + nyeremény!

Biztositas 258 Ft/naptdl
www.Kkhdirektbiztositas.hu/utas
Hosszu kilféldi Gthoz biztositas -10 % online + nyeremény!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hosszu kilféldi Gthoz biztositas -10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas 258 Ft-tdl
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hosszu kilféldi Gthoz biztositas -10 % online + nyeremény!

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Uthoz biztositas -10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Uthoz biztositas -10 % online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Gthoz biztositas -10 % online + nyeremény!

Biztositas tengeren tilra
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Gthoz hiztositas -10 % online + nyeremény!

Biztositas 556 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Gthoz biztositéas
-10 % online + nyeremény!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Uthoz biztositas -10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas 556 Ft-tol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
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| naponta tengeren tali utazashoz -10 % online + nyeremény!

2014. 1V. negyedév — 2015. I. negyedév - tél

e-DM K&H sibiztositasok
e 10% online kedvezmény minden utashiztositasra
textlinkek Kodss K&H sibiztositast 10% online kedvezménnyel, beépitett hobiztositassal, mar napi 277 forinttél és nyerd

Startlap kupon -
nyereményjatékos

megjelenés

meg a Hervis utalvanyok egyikét!
K&H sibiztositas nyereménnyel!

textlinkek

Startlap kupon -
kuponos megjelenés

Koss K&H sibiztositast 10% online kedvezménnyel, beépitett hobiztositassal, 10% extra kuponkedvezménnyel.

sima
DS
PPC
szOveg-
ek /

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas

Most koss 10% kedvezménnyel online
utasbiztositast és nyerj!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas

Most kdss 10% kedvezménnyel online
utashiztositast és nyerj!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas

Most kdss 10% kedvezménnyel online
utashiztositast és nyerj!

Google
online
banner-
ek

Nyaralésbiztositas akcid!
www.khdirektbiztositas.hu/utas

Most koss 10% kedvezménnyel online
utasbiztositast és nyerj!

Biztositas 258 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas

Most kdss 10% kedvezménnyel online
utashiztositast és nyerj!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas

Most kdss 10% kedvezménnyel online
utashiztositast és nyerj!

Utasbiztositas 258 Ft-tol
www.khdirekthiztositas.hu/utas

Most koss 10% kedvezménnyel online
utasbiztositast és nyerj!

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Véarosnézéshez utashiztositas
-10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Véarosnézéshez utashiztositas
-10 % online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirekthiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utashiztositas
-10 % online + nyeremény!

Nyaralasbiztositas akcid!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Véarosnézéshez utashiztositas
-10 % online + nyeremény!

Biztositas 258 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Véarosnézéshez utashiztositas
-10 % online + nyeremény!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utashiztositas
-10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas 258 Ft-tdl
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Nyaralasbiztositas akcid!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Biztositas 544 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas 544 Ft-tol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Veszélyes sporthoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Nyaralasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Biztositas 277 Ft/naptdl
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utasbiztositas
-10 % online + nyeremény!
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Utashiztositas 277 Ft-tol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
naponta tengeri vitorlazashoz.
-10 % online + nyeremény!

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Nyaralasbiztositas akcid!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Biztositas 260 Ft/naptdl
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas 260 Ft-tol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
naponta tengerparti nyaralashoz.
-10 % online + nyeremény!

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hosszu kilféldi Gthoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirekthiztositas.hu/utas
Hosszu kiilféldi Gthoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hossz( kilféldi uthoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Biztositas 258 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hosszl kilféldi uthoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Kass online és nyerj!
www.khdirekthiztositas.hu/utas
Hosszu kilféldi uthoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas 258 Ft-tdl
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hosszu kilféldi Gthoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Uj utasbiztositas akcio!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Gthoz biztositéas
-10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas -10%
www.khdirekthiztositas.hu/utas
Tengeren tali Gthoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Nyerj utasbiztositassal!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Gthoz biztositéas
-10 % online + nyeremény!

Biztositas tengeren tilra
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Gthoz biztositéas
-10 % online + nyeremény!

Biztositas 556 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Gthoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Kdss online és nyerj!
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Gthoz biztositas
-10 % online + nyeremény!

Utasbiztositas 556 Ft-tol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
naponta tengeren tuli utazashoz.
-10 % online + nyeremény!

2014. - offline

K&H_utasbiztositas
PELSOCZY_nézé:

K&H utasbiztositasok
10% kedvezménnyel

kotheti meg az online elérhetd

K&H  biztostars

utasbiztositasokat

a

NEB2 www.khdirektbiztositas.hu oldalon!

2015. 11. negyedév
ggg)py / Uj K&H utasbiztositas Utasbiztositas -10% Utasbiztositast keresel?
Google WWW.k_hdirektbiztositas.h/u/utas www.khdirektbiztositas.hu/utas www.khdirektbiztositas.hu/utas
online Most koss 10% kedvezmennyel Most kdss 10% kedvezménnyel online Most kdss 10% kedvezménnyel online
bannerek | O"ine utasbiztositast és utazz nyugodtan! utasbiztositast és utazz nyugodtan!

utashiztositast és utazz nyugodtan!

Biztositas utazashoz?

www.khdirektbiztositas.hu/utas
Most kdss 10% kedvezménnyel
online

utashiztositast és utazz nyugodtan!

Biztositas 258 Ft/naptdl
www.khdirektbiztositas.hu/utas

Most kdss 10% kedvezménnyel online
utashiztositast és utazz nyugodtan!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas

Kiegészitd utasbiztositas autora
vagy motorra csak napi 266 Ft

Uj K&H utasbiztositas
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vérosnézéshez utasbiztositas

-10 % online, mar napi 258 Ft-t4l!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utasbiztositas

-10 % online, mar napi 258 Ft-t4l!

Utasbiztositast keresel?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utasbiztositas

-10 % online, mar napi 258 Ft-t4l!
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Biztositas varosnézéshez?
www.khdirekthiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utasbiztositas

-10 % online, mar napi 258 Ft-t4l!

Biztositas 258 Ft/naptdl
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Varosnézéshez utasbiztositas

-10 % online, mar napi 258 Ft-t4l!

Uj K&H utasbiztositas
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Extrém sporthoz utashiztositas

-10 % online, mar napi 544 Ft-t6l!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Extrém sporthoz utashiztositas

-10 % online, mar napi 544 Ft-t6l!

Utasbiztositast keresel?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Extrém sporthoz utashiztositas

-10 % online, mar napi 544 Ft-t6l!

Biztositas raftinghoz?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Extrém sporthoz utashiztositas

-10 % online, mar napi 544 Ft-t6l!

Biztositas 544 Ft/naptdl
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Extrém sporthoz utashiztositas

-10 % online, mar napi 544 Ft-t6l!

Uj K&H sibiztositas
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Sieléshez biztositas -10% onling,
hobiztositassal napi 277 Ft-tol!

Sibiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Sieléshez biztositas -10% onling,
hobiztositassal napi 277 Ft-tol!

Sibiztositast keresel?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Sieléshez biztositas -10% onling,
hobiztositassal napi 277 Ft-tdl!

Biztositas sieléshez?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Sieléshez biztositas -10% onling,
hobiztositassal napi 277 Ft-tdl!

Biztositas 277 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Sieléshez biztositas -10% onling,
hobiztositassal napi 277 Ft-tdl!

Uj snowboard biztositas
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Snowhboard biztositas -10% online,
hobiztositassal napi 277 Ft-tdl!

Snowboard biztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Snowhboard biztositas -10% online,
hobiztositassal napi 277 Ft-tdl!

Biztositast keresel?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Snowhboard hiztositas -10% online,
hobiztositassal napi 277 Ft-tdl!

Biztositas snowboardhoz?

www.khdirektbiztositas.hu/utas
Snowhboard biztositas -10% online,
hobiztositassal napi 277 Ft-tdl!

Biztositas 277 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Snowhboard hiztositas -10% online,
hobiztositassal napi 277 Ft-tdl!

Uj K&H utasbiztositas
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utashiztositéas

-10 % online, mar napi 277 Ft-tol!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utashiztositéas

-10 % online, mar napi 277 Ft-tol!

Utasbiztositast keresel?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utashiztositéas

-10 % online, mar napi 277 Ft-tol!

Biztositas vitorlazashoz?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utashiztositéas

-10 % online, mar napi 277 Ft-tol!

Biztositas 277 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Vitorlazashoz utashiztositéas

-10 % online, mar napi 277 Ft-tol!

Uj K&H bavarbiztositas
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Buvérbiztositas -10% online,
40 méterig mar napi 544 Ft-tol!

Bavarbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Buvérbiztositas -10% online,
40 méterig mar napi 544 Ft-tol!

Buvarbiztositast keresel?

www.khdirektbiztositas.hu/utas
Blvarbiztositas -10% online

40 méterig mar napi 544 Ft-t6l!

Biztositas buvarkodashoz?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Buvérbiztositas -10% online,
40 méterig mar napi 544 Ft-tol!

Biztositas 544 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Buvérbiztositas -10% online,
40 méterig mar napi 544 Ft-tol!

Uj K&H utasbiztositas

www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz

biztositas

-10 % online, mar napi 260 Ft-tol!

Utasbiztositas -10%
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas
-10 % online, mar napi 260 Ft-t4l!

Utasbiztositast keresel?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas
-10 % online, mar napi 260 Ft-t4l!

Biztositas tengerpartra?

www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz
biztositas

Biztositas 260 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengerparti nyaralashoz biztositas
-10 % online, mar napi 260 Ft-tol!

Uj K&H utasbiztositas
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hosszu kilféldi Gthoz biztositas
-10 % online, mar napi 258 Ft-tol!
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-10 % online, mar napi 260 Ft-tol!

Utasbiztositas -10%

www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hosszu kiilfoldi Gthoz

biztositas

-10 % online, mar napi 258 Ft-t4l!

Utasbiztositast keresel?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hosszu kilféldi Gthoz biztositas
-10 % online, mar napi 258 Ft-tol!

Biztositas 6szténdijhoz?
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hosszu kilféldi Gthoz biztositas
-10 % online, mar napi 258 Ft-tol!

Biztositas 258 Ft/naptdl

www.khdirektbiztositas.hu/utas
Hosszu kiilfoldi tthoz

biztositas

-10 % online, mar napi 258 Ft-tol!

Uj K&H utasbiztositas
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Uthoz biztositas

-10 % online, mar napi 556 Ft-t4l!

Utasbiztositas -10%
www.Kkhdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Uthoz biztositas

-10 % online, mar napi 556 Ft-t4l!

Utasbiztositast keresel?

www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Uthoz

biztositas

-10 % online, mar napi 556 Ft-tol!

Biztositas tengeren tilra
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Gthoz biztositéas

-10 % online, mar napi 556 Ft-tol!

Biztositas 556 Ft/naptol
www.khdirektbiztositas.hu/utas
Tengeren tali Gthoz biztositéas

-10 % online, mar napi 556 Ft-tol!

39. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy figyelemmel van arra a tényre is, hogy az online

reklameszk6zok

esetében a

https://www.khdirektbiztositas.hu/online-biztositas/utasbiztositas/

40.

utasbiztositas.html felulet, majd azon a dijkalkuldtor egy-egy kattintassal elérhetd. Szilikséges azt is
megjegyezni, hogy a felileten sehol sem talalhatdé meg az az informéacio, hogy az athlzott alapéar
ténylegesen mit is jelent, illetve nincs kozvetleniil elérhetd nem online szerzddésekre vonatkozd
dijtablazat sem.

A Biztositd Ggy nyilatkozott'®, hogy a vizsgélattal érintett utashiztositasi termék népszeriisitésére
hasznalt kereskedelmi kommunikacid tartalman a vizsgalt idészakon beliil (2016. marcius 31. el6tt)
alapvetéen a téli és a nyari utazasi szezonok, valamint a kinalt kedvezmény szerint médositott. A
dijkalkulatoron a vizsgalt id6szakban az alabbiak szerint médositott:

- 2012. junius 7. és 2013. december 31. kézétt nem médositott, ™

- 2014. januér 1-t6l 2014. junius 5-ig kulon sorokban kertilt megjelenitésre a teljes biztositasi dij
&thlzva, az online kedvezmény mértéke és a kedvezményes dij, %

- 2014. janius 6-tol 2014. szeptember 25-ig, valamint 2015. junius 22. és 2015. szeptember 24.
kozott* kulon sorokban keriilt megjelenitésre a teljes biztositéasi dij athtzva, az opcionalisan
igénybe vehetd MasterCard kedvezmény mértéke és a kedvezményes dij, >

- 2014. szeptember 26-t6l az Ugyinditds napjaig kulon sorokban kerillt megjelenitésre a teljes
biztositéasi dij thtizva, az online kedvezmény mértéke és a kedvezményes dij,*®

- 2015. méjus 26-t6l sem madositott.**

41. A Biztositdé nyilatkozott, hogy a PPC adcopy mappak szOveges tartalma a Google online

bannereknek,” a 2014 Q4 - 2015 Q1 tél mappéban szerepl print anyag® a sajtohirdetéseknek
feleltethetd meg.

18 \/jl42-4/2015. szdmd irat 11. pontja és \V/j/42-17/2015. sz&md irat I1. 5. pontja tartalmazza.
19Vj/42-17/2015. szam( irat 11. 6. pontja tartalmazza.

20 \/j/42-4/2015. sz&md irat 5. szam( melléklete tartalmazza.

21 \/j/42-29/2015. szam( irat

22 \/j/42-5/2015. sz&md irat 5. szam( melléklete tartalmazza.

2 \Vjl42-6/2015. szam( irat 5. szam( melléklete tartalmazza.

24 \/j142-29/2015. sz&mu irat
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http://www.khdirektbiztositas.hu/utas
http://www.khdirektbiztositas.hu/utas
http://www.khdirektbiztositas.hu/utas
http://www.khdirektbiztositas.hu/utas
http://www.khdirektbiztositas.hu/utas

42.

Az eljarés ald vont Ugy nyilatkozott a Vj/42-40/2015. szamu irat Vj/42-44/2015. szamu irattal valod
pontositasa soran az eljaro versenytanacs kulon végzésben (Vj/42-33/2015. szamu irat) feltett kérdésére
(az egyes eszkozokre vetitett adatokat is részletesen megadva), hogy a 38. pontbeli kereskedelmi
gyakorlat koltsége az alabbi volt:

[...]
V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

43.

44,

45.
46.
47.

A Biztositd nyilatkozataban el8adta®’, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytancsanak 73.1.
szamu elvi jelentéségii dontése alapjan az eljarés ala vontak védekezéshez valo joganak gyakorlasa
tekintetében elsddleges szerepet az el6zetes allaspontban foglaltak téltenek be.

Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy a Kuria LB Kft.VV1.37.232/2011/13. szamu itéletében
hangsulyozta, hogy a Tpvt. 73. 8 (1) bekezdése alapjan megkiildott el6zetes alldspont tartalmazza a
hatosag altal megallapitott tényallast, az azt alatdmasztd bizonyitékokat, a tényallas értékeleset, a
dontéshez sziikséges és a hatdsag altal relevansnak itélt szempontokat, kbvetkeztetéseket, értékeléseket,
azaz a hatosag allaspontjat. Erre tekintettel az eljaras ala vont vallalkozas jogi allaspontjat és érdemi
védekezését az eldzetes allaspont ismeretében tudja kifejteni, de ettdl figgetlenll bemutatta, hogy a
Biztositd milyen mddszerrel allapitotta meg a vizsgalattal érintett utasbiztositasi csomag dijat és a
kedvezményt.

Az eljaras ala vont ugyanakkor vizsgaléi kérdésre eléadta®®, hogy [...].
A Biztosit6 nyilatkozataban eléadta®, hogy [...].

[...]

Az eljaras ala vont allaspontja a versenytanacsi szakban

48.

49.

50.

Az eljar6 versenytanacs Vj/42-31/2015. szamu eldzetes allaspontjara az eljaras ala vont az alabbiakat
adta el6 a Vj/42-41/2015. szamu iratban, illetve a versenyfeligyeleti eljarasban tartott targyalason
(Vjl42-43/2015. szamu jegyzokonyv).

Az eljarés ala vont kiemelte, hogy ugyan a Versenytandcs korabban tobb tgyben is értékelt olyan
magatartdsokat, ahol ténylegesen nem alkalmazott vagy nem a jellemzé arakhoz képesti
kedvezményeket tiintetett fel a véallalkozas, azonban megallapithatd, hogy az ezekben az ligyekben
kialakult szempontrendszert és jogi értékelést teljesen eltérd tényallasra vonatkozoan alakitotta ki a
Versenytanacs, amely korilmény viszont kihat magara a jogi éertékelésre is, hiszen ezek a tenyallasi
kortlmenyek kodzvetlenil befolyésoljak azt, hogy hogyan szlletik meg a fogyasztoi dontés, illetve azt
hogyan befolyasolja vagy befolyasolhatja a kereskedelmi gyakorlat.

A korabbi, hivatkozott dontésekben olyan korlatozott, rovid idStartamu akciokra vonatkozott az
egyebkeént rendkivil hangsulyos kereskedelmi kommunikacio, amelyek az adott termékek, illetve
ipardg vagy vallalkozas tekintetében a fogyasztok eés a fogyasztoi ugyleti dontések szempontjabol
onmagukban meghatarozoak, dontéek. Ebben a korben az eljards ald vont hivatkozott azon

2> \/j/42-17/2015. szam( irat 1. pontja tartalmazza.
20\/j/42-17/2015. szam( irat 2. pontja tartalmazza.
21'\/j/42-4/2015. sz&m irat 17. pontja tartalmazza.
28 \/j/42-4/2015. szam( irat 16. pontja tartalmazza.
2 \/j/42-10/2015. szam feljegyzéssel atemelt P/210-4/2015. szamd irat tartalmazza.
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megallapitasokra, hogy a ,,Gazdasagi Versenyhivatal altal korabban lefolytatott eljarasokbdl ... ismert,
hogy

- az é&ruhéz-, illetve 0zletldncok altal rendszeresen (&ltalaban hetente, kéthetente valtozo
kinalattal) megtartott akciok a forgalom f6 meghatdarozoi,

- az akciok kialakitasanak célja elsésorban a fogyasztok eldnyds vdsarlas iranti igényének a
kielégitése, de egyéb celok is megfogalmazodnak (pl. valaszték bemutatésa, forgalom dszténzese
arban vagy meéretben, 0sztdnzés kiprobalasra, Uj termék kiemelése, az image javitasa az
,»-alacsony arak/érték a pénzért” teriiletén, j vasarlok megnyerése),

- az akcio kapcsan reklamozott termékek a vallalati forgalom tetemes részét teszik ki, s a forgalmi
novekedés akciévaltaskor jelentds™.*

51. Az eljaras ala vont szerint tehat ezekben az lgyekben elismerten 6nmagaban mar az ilyen tipusu
kereskedelmi kommunikacié alkalmas volt az ugyleti dontés érdemi befolyasoléasara, hiszen ezek a
tipusu  kommunikacidk, reklamkampanyok az adott piac/vallalkozads tekintetében a dominans
reklameszk6zok, mivel onmagaban mar az ilyen tipusu reklammal elérhetd az dgyleti dontés
befolyésolasa: az, hogy a fogyasztd az adott idészakban bemenjen az iizletbe.

52. A cel ezen hivatkozott Ugyekben elismerten nem (csak) a hirdetett termék értékesitése, hanem a
fogyaszto ,,becsalogatasa”, hogy ott mas termékeket is megvasaroljon. Tovabba, mivel ezek az akciok
tipikusan id6ben korlatozottak voltak (altalaban 1-2 hét), valamint lizletben torténd vésarlasra
vonatkoztak, a fogyaszto tgyleti dontését abbdl a szempontbol befolyasoltak, hogy az adott vallalkozas
termékét azonnal vasarolja meg a fogyasztd, mivel késdbb nem all rendelkezésre a kedvezmény, és a
fogyasztonak egyebként sem volt lehetésége az adott vasarlasi szituacioban a versengé termékek
vizsgalatara, arak és egyéb feltételek Osszehasonlitasara. A korabbi joggyakorlatban kifogasolt
magatartasok kifejezetten arra motivaltak a fogyasztokat (és az adott termekek tekintetében ez
egyébként sem volt elvarhatd vagy ésszerii), hogy ne nézzenek utana az adott terméknek.

53. A Gazdasagi Versenyhivatal az utasbiztositdsok online ertékesitésevel kapcsolatban viszont nem
vizsgalt hasonld magatartast, és az eljards ald vont allaspontja szerint az értékesitési folyamat
jellemzobire tekintettel a korabbi joggyakorlat nem alkalmazhaté mechanikusan az online
utasbiztositasok, valamint a jelen tigyben vizsgélt kommunikécié tekintetében, ugyanis

- nincs azonnali dontésre késztetés, siettetés, nincs becsalogatas, illetve nem is impulziv a
vasarlés,

- ellenben van egy konkrét mérce, van 6sszehasonlitasra lehetéség, a fogyasztd utana tud nézni,
lehet tajékozott dontést hozni.

54. Az eljarés ala vont az online utashiztositas tekintetében az ésszeriien koltséghatékony tajékozoddasi
folyamat kapcsan kiemelte, hogy a fogyasztovédelmi tipust (gyekben kiszabott birsag
meghatarozasanak szempontjairol sz6lo, a Gazdasagi Versenyhivatal EIndkének és a Versenytanacs
EInbkének 2/2015. szamu, a birsdg mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult
versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozlemény (a tovabbiakban: Birsagkdzlemeény) 32. pontjara (és a 23.
labjegyzet leirdséara) tekintettel az utasbiztosités, kiilondsen az online elérhetd utasbiztositas, keresési
termék. Az utasbiztositdas nem mindsiill impulzus terméknek sem, mivel a fogyasztok az utazast
altalaban jo eclére megtervezik, és az utazds megtervezési folyamatanak részét képezi az
utasbiztositassal kapcsolatos tgyleti dontések meghozatala.

%0 V/j-133/2008. szamU ligyben hozott hatérozat 7. pontja, és ugyanez jelenik meg a Vj-162/2008. szadmd ugyben is: ,,A piaci
szerepl6k a fogyasztokat jellemzben az altaluk szervezett akcidkhoz kapcsol6dd heti/egyéb idGszakonkénti reklamujsagjaik,
illetve hosszabb id6tartamra sz616 kataldgusok mint kommunikacids eszkozok révén igyekeznek elérni” (5. pont); Vj/059-
112/2010. szdmu lgyben hozott hatarozat 10. és 14-17. pontok

18

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



55.

56.

57,

58.

59.

60.

Az eljarés ald vont szerint ezért az utazashoz online ton biztositast keresé ésszeriien eljard fogyasztd
szamara az ,,ésszertien koltséghatékony tajékozodasi folyamat”-ba beletartozik t6bb biztositd, esetleg
dsszehasonlitd oldalaknak a felkeresése. Mivel online biztositasrdl van sz, a fogyasztonak szamos —
online, kénnyen elérheté — informacidforras allt a rendelkezésére a Biztositd utasbiztositasanak az
értékelésére, illetve annak — fedezetek és dijak szempontjabol torténé — 6Osszehasonlitdsdra mas
biztositok utasbiztositasi termékeivel.

A biztositok tobbsége Uzemeltet online dijkalkulatort, ami kifejezetten megkonnyiti a fogyasztd
szamara az egyes utasbiztositdsok Osszehasonlitasat. Egy ilyen tajékozodasi folyamatban a 10%-0s
kedvezmény feltiintetése dnmagaban képtelen arra, hogy a fogyaszt6i dontést befolyasolja, mivel nem
(csak) a kedvezmény, hanem maga a fizetend6 ar, valamint az ahhoz kapcsolodo fedezet leirasa
hasonlithato Gssze. Esszeriien eljard fogyasztd nem az alapjan vésérol egy utasbiztositast, hogy arra
10% kedvezmeny vonatkozik, hanem 0sszehasonlitja a fedezetet és az arakat. Ez online kdrnyezetben
semmilyen tobbletkdltséggel nem jér.

Az eljaras ald vont szerint a Biztositd nem alkalmazott olyan kommunikéciét, amely a gyors,
meggondolatlan dontéshozatalt sugalmazta, a keresés ellen motivalta volna a fogyasztokat. A
kedvezmény korulmeényei és a kommunikacio tartalma nem akadalyozta a fogyasztokat abban, és nem
is utalt arra, hogy a fogyasztoknak az ,,ésszertien koltséghatékony tdjékozodasi folyamat™-ot meg
kellene spodrolnia, és azonnal vagy zaros hataridon beliil kellene iigyleti dontést hoznia a termék
megvasarlasarol. A kommunikécié csak annyit tartalmazott, hogy ha az Ugyfél a Biztosito
dijkalkulatoran keresztll kot utasbiztositast, azt 10%-kal alacsonyabb &ron, az ott konkrétan
meghatarozott dsszegeért teheti meg.

Az cljaras ala vont elGadta tovabba, hogy a kedvezmény mértékét sem tartja olyannak, amely képes
lenne kiilonGsen elényds vasarlas latszatat kelteni és onmagaban befolyasolni a fogyasztd tigyleti
dontését. Az eleve viszonylag alacsony art termék tekintetében a 10% konkrét 6sszege is relative
alacsony. A Biztositdo nem hasznalt tulzo kifejezéseket, mint példaul az egyik hivatkozott tgyben: ,,az
darengedmeény rendkiviili, jelentos, rendkiviil jelentos, igen jelentos, kivételes, (szinte) hihetetlen,
drasztikus, legdrasztikusabb, driasi, szokatlan, szélsdséges, szélsdségesen nagy sth.””, ahol a merték is
Iényegesen nagyobb (50-70%) - ami az eljaras ald vont szerint nyilvan sokkal inkabb alkalmas a
fogyasztoi dontések (tisztességtelen) befolyasolasara.

Az eljarés ala vont szerint a vizsgalt magatartds 6nmagaban nem alkalmas arra, hogy olyan fogyasztot
vegyen ra utasbiztositasi szerz6dés megkotésére, aki egyébirant ilyen biztositast nem kotott volna.
Ezzel kapcsolatban hangsulyozza, hogy a vizsgalt magatartas elsGsorban a dijkalkulator Utjan
megvaldsitott gyakorlatra (athGzva feltiintetett nem kedvezményes ar) vonatkozik. Ezt a kereskedelmi
kommunik&cidt azonban a fogyaszto kizarolag akkor észlelhette, ha mar meghozta tgyleti dontését az
utasbiztositasi szerz6dés kotésére, vagy legalabbis a Biztositd termékének kalkulacidjara vonatkozodan.
Ekkor viszont a fogyasztd sziikségképpen megismerte magat a fizetend$ arat is, amit - €S nem a
kedvezményt - mar 6ssze tudott hasonlitani mas termékekkel, és ez alapjan tudott déntést hozni. Az
eljards ald vont utalt az Fttv. miniszteri indokolasadnak 6. §-&hoz tartozO részletes indokolésara,
miszerint pedig ,[a] megtévesztés akkor mindsiil tisztességtelennek, ha ezdltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti vagy késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.”

Az eljards ala vont nem értett egyet az eljar6 versenytanacs eldzetes allaspontjanak azon
kovetkeztetésével sem, hogy a ,,fogyaszto tévesen itélhette meg - a versenytarsi ajanlatokhoz képest is -
az eljaras ala vont online modon elérhets (kothetd, fizetendd) utasbiztositisanak az daratr”. Az eljaras
ala vont szerint uganis az ,,ésszertien koltséghatékony tajékozoddsi folyamat™ soran az ésszerlien eljaro
fogyasztd az ugyanazon feliileten megjelené kedvezmény ¢és fizetendd ar koziil nem a kedvezmeény,
hanem a fizetend6 ar (valamint a fedezet) alapjan hozza meg Ulgyleti dontését - ebben a tekintetben
pedig a tajékoztatas valds volt.
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61.

62.

63.
64.

65.

Az eljérés ala vont szerint a Biztositd vizsgalt kereskedelmi gyakorlata minddssze arra iranyult, hogy
felhivja a fogyasztd figyelmét arra, hogy a Biztositdo kedvezményt ad ligyfeleinek. Ez az allitas valos
volt, a Biztositd ténylegesen 10%-kal alacsonyabb dijat kért az online fellleten kotott
utasbiztositasokért, mint amennyiért azt a fedezetek dijanak 6sszegeként értékesitette volna. Az eljaras
ala vont szerint igy a viszonyitasi pontul szolgal6 ar nem tekinthet6 ,,fiktiv’’-nek, a Biztosito fedezete
alapjan ez lett volna az ar. Bar a bankfiokokban mas fedezetek alapjan kalkulalt csomagot
értékesitettek, azonban a csomag 0sszeallitdsa soran ugyanazon fedezeti listat és hozza tartoz6 dijakat
alkalmazta a Biztosito. Azonos fedezeti tartalom esetén tehat a 10% kedvezmény megallapithato lenne.
Az eljaras ala vont azt is megjegyezte, hogy az eljard versenytanacs sem vitatta, hogy az utasbiztositasi
termék valdban alacsonyabb aron volt elérhetd, mint a Biztosito dijképzése szerint adott fedezetre jutd
dijosszeg.

Az eljaras ala vont szerint azonban a fentiekt6l fuggetlendl a dijképzésnek megfelel6 ar ténylegesen is
érvényesilt. A MasterCard/Maestro kampany idészaka alatt a Biztosito ugyanis valdban alkalmazta a
nem kedvezmenyes biztositasi dijat. Az eljards ala vont szerint ugyan az eljaré versenytanacs a
MasterCard/Maestro kampany tekintetében az eljards megsziintetését tervezte, illetve a 2015. évi
kampany el6tt mar lezarni tervezte a vizsgalt id8szakot,”* ez dnmagaban nem zérja ki, hogy az eljard
versenytanacs a MasterCard/Maestro kampany soran alkalmazott &rakat figyelembe vegye az
utasbiztositasi termek artérténetének vizsgalata keretében. Kilonds tekintettel arra, hogy a Biztosito az
utasbiztositasi termékek jelentds részét a MasterCard/Maestro kampany idészaka alatt értékesitette,
amikor a fogyasztok szamara elérhet6 volt a nem kedvezményes biztositasi dij is, az alabbiak szerint:

2014,
Szerzédések <o ron |Dijbevétel  |Arany
szdma (db) i () (Ft) (%)
MasterCard/Maestro kampany id6szaka [...] [...] [...] [...]
MasterCard/Maestro kampanyon kiviili id6szak [...] [...] [...] [...]
Osszesen [...] [...] [...] [...]
Az eljéras ala vont a fenti tablazat kapcsan hangsalyozta, hogy [...].

Minderre tekintettel az eljaras ald vont nem tartja megalapozottnak az eljar6 versenytandcs azon
kovetkeztetését, hogy a Biztositd megsertette volna az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt
tényallas megvaldsitasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Az eljaras ald vont hangsulyozta tovabba, hogy a Birsdgkozlemény 19. pontjanak megfeleléen a
Biztosito altal megjelolt eldallitasi €s terjesztési koltségek nem vehetdk teljes mértékben figyelembe
birsag kiindulasi 0sszegeként, mivel a 38. pontban meghatarozott hirdetések tobbsége tovabbi, nem

31 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy nem errdl volt szé az el6zetes allaspontban. Ugyan a vizsgalat valoban csak a
versenyfelugyeleti eljaras inditasaig tarta fel a kereskedelmi gyakorlatot részleteiben, azonban pl. maga a dijkalulator az eljaras
ala vont altal elismerten is csak 2016. marcius végén valtozott meg, ezért az elézetes allaspont is alabbi megallapitasokat tette (a
magatartas jogsértd voltanak ideje korében relevans modon):

28. pont: A jelen versenyfelugyeleti eljaras az eljaras ala vont 2012. janius 7-t81 alkalmazott, utasbiztositdsokkal kapcsolatos
teljes kereskedelmi gyakorlatara kiterjed. A vizsgalat részletesen a 2012. junius 7. és 2015. majus 26. kozotti idészak

vonatkoz6 kereskedelmi gyakorlatot tarta fel.

106. pont: Tekintettel a kereskedelmi gyakorlat allando jellegére, az eljard versenytanacs nem talalta elkeriilhetetlennek az
eljaras ala vont altal is elismerten folyamatban levé, nem modositott kereskedelmi gyakorlat egyes elemeinek pontos
feltarasat, azonban a korrekcios tényezék korében is figyelemmel lehet ezen tényre is.

111. pont: A jelen lgyben a prevencios célok kdrében az eljaré versenytanacs figyelemmel lehet arra, hogy az eljaras ala
vont kifogasolt gyakorlata a vizsgalat altal feltart id6szakot kdvetden is hosszabb ideje tart, illetve hogy a dijkalkulatornak
nincs 6nalloan elhatarolhat6, érdemi koltsége.
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

jogsértd, jelentds tartalommal bir. Az eljards ald vont benydjtott egy részletes, reklameszkdzokre
lebontott kimutatast a nem jogsértd, altala jelentdsnek tartott tartalmakrol.

A tablazat értelmében a 38. pont szerinti egyes reklameszk6zokon a kovetkezd jelentds, egyéb
tartalmak jelentek meg: leégés biztositas, azonnali biztositasi védelem, gyerek/csalad/csoport
kedvezmények, Samsung tablet nyereményjaték, Hervis utalvany nyereményjaték, hobiztositas,
kuponkedvezmény, beépitett hobiztositas, MasterCard/Maestro  nyereményjaték,  gépjarmi
segitségnyujtas, Apple iPad mini nyereményjaték.

Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy a 38. pont szerinti kommunikacios eszkézok terjesztési és
eldallitasi koltségei alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat csekély stlytinak tekinthetd és az érintett
fogyasztoi kor nem mindsiil sériilékenynek, kiszolgaltatottnak vagy a jogsértd iizenetre kiilondsen
érzékenynek.

Az eljaras ala vont a fentiek alapjan kérte az eljaro versenytanacsot, hogy a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j)
pontja alapjan allapitsa meg, hogy a magatartas nem jogsértd, illetve a Ket. 31. § (1) bekezdés e) vagy
i) pontja alapjan az eljarast sziintesse meg, mivel a Biztosit0 magatartasa nem tkdzott az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében meghatarozott tilalomba.

Hangsulyozva, hogy nem ismeri el a jogsértést, de az eljaras hatékony és a fogyasztok szamara eldnyos
lezarésa érdekében az eljéras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatot is benyujtott a Vj/42-41/2015.
szamu iratban, és kérte az eljard versenytanacsot, hogy a Tpvt. 75. § alapjan kotelezettségvallalassal
zarja le a Biztosito ellen folyamatban 1év6 eljarast.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat részeként az eljaras ala vont tajékoztatta az eljard versenytanacsot,
hogy a vizsgalt magatartassal felhagyott. Ennek keretében a dij kalkulatoron nem tunteti fel a teljes arat
athlzva, és ahhoz képest a 10% online kedvezményt, hanem csak a modozat tigyfél altal fizetend6 ara
szerepel. Ezt a valtoztatast az eljaras ala vont a dij csokkentesével valositotta meg, agy, hogy a 10%-0s
kedvezményt altalanossa tette, és ennyivel csokkentette a mddozat kalkulalt arat.

A Biztosité nem alkalmaz olyan mas kommunikaciét sem, amely a 10%-o0s online kedvezményre utal
és vallalja, hogy a vizsgalt magatartastol a késébbiek soran is tartozkodik.

A Biztosito tovabba a Tpvt. 75. 8-a, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol
sz0l6 6/2014. szamu kozlemény (a tovabbiakban: Kozlemény) 33. pontja alapjan kotelezettseget vallalt
arra, hogy tajékoztatdé kampanyt indit, melynek soran az ugyfelek fogyaszt6i tudatossagat néveli az
utazasok soran potencialisan felmeriil6 karok, kockazatok elkerlilésének és csokkentésének lehetdsége,
illetve az utasbiztositasi termékek dijainak és ar-érték aranyanak korében. Az eljaras ala vont
részletesen ismertette az edukacidés kampanya tematikdjat és bemutatta a tervezett kampany
koltségvetését.

A Biztosito vallalta tovabba, hogy az eljar6 versenytandcs hatarozatdnak kézhezvételét
kovet6 legkésébb 75. naptol szamitva az edukécids kampany keretében fogyasztoi tudatossagot noveld
cellal

- kdlon honlapot / mikro-oldalt készit és miikddtet folyamatos frissitéssel 6 honapon keresztiil,
amely id0szak az éves kiemelt utasbiztositasi szezont is lefedi;

- elektronikus direkt marketing Utjan az edukacios honlapra mutato tajékoztatot juttat el azon volt
¢és jelenlegi ligyfelei szamara, akik nyilatkozattal a kozvetlen megkereséshez eldzetesen
hozzjarultak;
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74.

75

76.

- 10.000 db szérblapot keszit az edukécidés honlaprol szolo tajékoztatdval megegyezd
tartalommal, és azt orszagosan terjeszti, a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. bankfiokjaiban és
helyi képviseldi iroddkban, valamint a Biztosito ligyfélszolgalati irod4jaban;

- a Biztosit6 utasbiztositassal kapcsolatos honlapjan (beleértve a dijkalkulatort is) az edukéacids
honlapra kdzvetlenil mutato, jol 1athato és kiemelt hivatkozast (linket) helyez el;

- aFacebookon hirdetés forméjaban megjeleniti.

A Biztosito véllalta tovabba, hogy az edukéacidés kampanya soran terjesztett kommunikacids anyagok
tartalmat el6zetesen benyUjtja a Gazdasagi Versenyhivatalnak. Amennyiben az eljar6 versenytanacs
nem kivanja el6zetesen jovahagyni akommunikacios anyagok tartalmat, a Biztositd a kommunikacios
anyagok elGzetes joOvahagyasa céljabol megkeresi a Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kdzpontot. A
Biztositd6 a kommunikacidés anyagok tartalmat egyeztetni kivanja fuggetlen fogyasztovedelmi
szervezettel is, a Biztosito ebbdl a célbol megkereste a Tudatos Vasarlok Egyestiletét.

. A Biztosito vallalja, hogy vallalasai teljesitését legkésobb az edukacios kampany idétartamanak lejartat

kovetd 30 napon beliil kiilon felhivas nélkiil igazolja a Gazdasagi Versenyhivatalnak. Az eljaras ala
vont részletesen ismertette az igazolas mechanizmusait, menetét és formajat.

Az eljards ald vont a kotelezettségvallaldsi nyilatkozatdnak indokoldsa korében eléadta, hogy a
Kodzlemény 13. pontja alapjan a kotelezettsegvallalasi nyilatkozat benyujtasara és elfogadasara akkor is
sor kerulhet, ha az eljaras ala vont vallalkozas a vizsgalt magatartassal felhagyott, tovabba allaspontja
szerint a kotelezettségvallalasai alkalmasak a kodzérdek hatékony védelmének biztositasara az
alabbiakra tekintettel:

- a kotelezettsegvallalasok eredményeként modosulod kereskedelmi gyakorlat tulmutat az adott
ligyon: egyrészr6l visszajelzést ad a Biztosito hasonloan értékesitett biztositasi termékei
vonatkozasdban a jogszerti kereskedelmi gyakorlatot illetden, masrészrdél képes orientdlni a
versenytarsak és egyéb piaci szereplok magatartasat. EIObbi kiilondsen arra tekintettel fontos,
hogy a kotelezettségvallalas altal érdemben enyhll a vizsgélt kereskedelmi gyakorlat
megismétlédésének kockazata. Utdbbi kiilondsen arra tekintettel fontos, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal gyakorlataban a vizsgalt magatartashoz hasonlo kereskedelmi gyakorlatot
illetéen az adott érintett piacon (utasbiztositas, online értékesités) még nem sziletett Gtmutatas;

- a Biztositdo alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel @sszhangba hozott kereskedelmi
gyakorlata, illetve az edukaciés kampany ugyanazokat a fogyasztdkat célozza, akiket a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat is elért (utasbiztositdst online keresé fogyasztok), tovabba, a
kotelezettségvallalasok keretében a Biztositd elsdsorban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz
hasonlo (online) eszkdzoket haszndl. A Biztositd az edukacios kampanya teljesitésének
megfeleld igazolasa keretében bemutatja azt is, hogy az edukécidés kampany az érintett
fogyasztoi réteg jelentds részéhez elér;

- az edukaciés kampany targyanal és tartalmanal fogva egyrészrol a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatra (biztositasi dijak feltiintetése) reflektal, masrészrél noveli a fogyasztoi tudatossagot
a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban, végul az érintett termék tekintetében néveli a
fogyasztoi tudatossagot a vizsgalt magatartason tulmutato korben is;

- a Biztosito az elmualt 6t évben nem sertette meg az Fttv. vagy mas jogszabalynak a
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni
hivatott rendelkezesét;

- ajogsértonek valdszinisitett kommunikacios eszk6zok terjesztési és elballitasi koltsegei alapjan
a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat csekély sulyunak tekinthetd, tovabba a kotelezettségvallalas
koltségvetése meghaladja a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat koltségeit;
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- az online értékesitett utasbiztositasi termék keresési terméknek mindsiil és az érintett fogyasztoi
kor sem mindsiil sériilékenynek, kiszolgaltatottnak vagy a jogsérté iizenetre kiilondsen
érzékenynek;

- a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat — az egyébként sem forintosithaté — fogyasztdi hatranyok
tekintetében csekély sulya. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaro
versenytanacs sem feltételezi, hogy a fogyasztokat kimutathatd kar (polgari jogi sérelem) érte,
ezert a Biztositd kompenzaciot nem tud vallalni, mivel az egyéni fogyasztok (az eljaras ala vont
szerint nem is létezd) érdeksérelmének orvoslasara a kompenzacié nem alkalmas.

VI.
Jogszabalyi hatter

Az Fttv. relevans rendelkezései

77.

78.

79.
80.

81.

Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasat megeldzden, annak sordn €s azt kovetden a fogyasztéval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkozO kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljéaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely a Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-4nak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

C) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba veheté forgalomképes ingd dolog -
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a penzigyi eszkozt, valamint a dolog mddjara hasznosithat6
természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni
értékil jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kodzvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

h) pontja alapjan az gyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozé dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az
aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturdlis és szociélis vonatkozasait is.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi korilményére —
olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a
torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal olyan ligyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdésének
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82.

83.

84.

85.

86.

C) pontja szerinti tényez6k az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja, kuldnleges
arkedvezmény vagy arelony megléte.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatti felelosségrol
rendelkezé — 9. 8§-anak (1) bekezdése ertelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a véllalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetlenill érdekében all. A (2) bekezdes ertelmében az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a
vallalkozas érdekében vagy javara.

A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatosag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast
a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 10. §-&nak (3) bekezdése alapjan a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-4nak (1) bekezdése ertelmében a 10. § alkalmazédséban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkez6 szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsege, figyelemmel kiléndsen a kommunikacio

eszkozének jellegére, a jogsertéssel erintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsértéssel érintett Gzletek
szamara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsertéssel érintett aru mennyiségere, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-&4nak (2) bekezdése alapjan a gazdaségi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
kortlmenyre tekintet nélkil fennall, ha a

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valésul meg,

c) a fogyasztok kdzvetlen megkeresésenek madszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kerdl.

A Tpvt. relevans rendelkezései

87.

88.

Az Fttv. 19. 8-dnak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulé eljarésra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs hatarozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,
g) megtilthatja a jogsértd magatartds tovabbi folytatasat,
k) birsagot szabhat ki.
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89.

90.

91.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg. Az (1b)
bekezdés értelmében a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott
— vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettdé arbevételének tiz
sz&zaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja. A véallalkozasok tarsulasaval szemben
kiszabott birsag 0sszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6z6 tizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szézaléka lehet.

A Tpvt. 78. 8-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 0sszegének meghatarozéasakor a
nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerisitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas miikodési ideje az adott
évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6
Uzleti évben elért nettd arbevételérél nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart tizleti
év arbevétele az iranyad6. Beszamoldval nem rendelkezd, Gjonnan alapitott vallalkozas esetében az
eljaras meginditasanak évére vonatkozé Uzleti tervet, ennek hianyaban a vallalkozas altal a vizsgalo,
illetve az eljard versenytanacs felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szold térvénynek a kozbensé mérleg
készitésére vonatkozO szabalyai szerint az eljaras meginditasanak napjaval mint fordulonappal
kiszdmitott nettd arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel szadmitdsara egyebekben
megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdese szerint a birsag 0sszegét az eset §sszes korulményeire - igy kilondsen
a jogsérelem sulyara, a jogsért allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartds ismételt tandsitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyéat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Ket. relevans rendelkezései

92.

93.

94.

A Tpvt. 44. §-&nak (1) bekezdése értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - a kdzigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lo
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel. A Ket. 13. 8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat
nem allapit meg.

A Ket. 13. 8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfellgyeleti eljarasban
csak akkor kell alkalmazni, ha az ligyfajtdra vonatkozo térvény eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A Ket. 31. §-dnak (1) bekezdés i) pontja alapjan a hatdésag az eljarast megsziinteti, ha hivatalbdli
eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz szikséges mértékben nem volt tisztazhato, és tovabbi
eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

VII.
Az értékeles keretei
Hatéskor
95. A jelen ugyben az Fttv. rendelkezései alkalmazandoak, tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont

vallalkozas &ltal alkalmazott tajekoztatasok az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevekenységen kivil
esO célok érdekében eljard természetes személy fogyasztoknak szolnak.
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96. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskoére az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén alapul. Az Fttv. 10. § (3)
bekezdese szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

97. A gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitdsnél a kovetkez6 szempontok figyelembe
vétele indokolt a jelen esetben:

- aBiztositonak a 2014. évi nettd arbevétele a Tpvt. 24. § (3) bekezdése alapjan [...] Ft volt,

- a Biztositdnak az egyéni utasbiztositasok értékesitésébol a vizsgalattal érintett idészakban [...]
Ft dijbevetele szarmazott,

- 2012. janius 7. és 2015. m4jus 26. kozatt [...] db kalkulécid tortént a dijkalkulatoron keresztl,

- a Biztosito 2012. junius 7. és 2015. majus 26. kozott [...] db utasbiztositast értekesitett, ebbdl
[...] db utasbiztositést a dijkalkulatoron keresztil,

- az eljaras ala vont vallalkozas az utasbiztositasi termekét egyrészt az értékesitési adatokra is
tekintettel magas latogatottsdgt online dijkalkuldtoron, masrészt nagy példanyszamban
kikuldott e-DM levél, banner, egyéb online kommunikéacidk, szérdlap és fioki plakat réven
népszerlsitette.

98. A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az Fttv. 11. § (1) bekezdes a) és b)
pontjaban foglaltak alapozzak meg.

99. A Gazdasagi Versenyhivatal illetekességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az eljaras alad vont felelossége

100. Figyelembe véve az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felel6sségrol rendelkez6 — 9. §-anak (1) bekezdésének rendelkezését és azt a tényt, hogy az eljarés ala
vontnak a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt termék értékesitésébdl bevétele keletkezett,
egyértelmiien rogzithetd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
0sztonzése az eljaras ala vont vallalkozasnak kdzvetlenil érdekében allt, ezért a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatért az Fttv. alapjan az eljaras ala vont felelésséggel tartozik.

Az érintett fogyasztok

101. Jelen versenyfelligyeleti eljardsban érintett fogyaszté minden olyan termeészetes személy, aki
utasbiztositast szeretne kotni. Az érintett fogyasztoi kor széles és heterogeén, tovabba koruk,
hiszékenyseguk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilondsen Kiszolgaltatott csoport
egyértelmilen nem azonosithatd a vizsgalt termék fogyasztoi kozott. EKként a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése szerint az olyan fogyaszt6 magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel ¢és
korultekintéssel jar el.

102. Ebben a korben megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy az eljaras ala vont egyes, kiilonb6z6
modon (pl. kuponokkal) tovabbi 10%-o0s kedvezményre jogosult Ugyfelei kilénosen érdekeltek
lehetnek az érintett termék valasztdsaban, azonban ez a korilmény nem befolyasolja a magatartas
megitélését.

Az Ugyleti dontés

103. Az Ugyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmili a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog
szerinti fogalmanal, a szerzddési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon
dontése, amikor azonositja a kielégitendé sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely
szolgéltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként (akar agy, hogy a dijkalkulatorat elkezdni hasznalni).
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104. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egeszét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat
a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényestlést kivan,
igy ez sem torténhet tisztességtelen mddon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely
kizarélagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatdssal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhaté mar 6nmagaban az a
korialmény, hogy a tisztessegtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyasztd felveszi a
kapcsolatot a vallalkozéssal, keresi annak terméket, mert ezen csatornakon a vallalkozas ,,meggy6zheti”
a fogyasztot, ,,raveheti” a vallalkozas szamara elonyos dontés meghozatalara.

105. Az uzleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran
mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést
eredmeényez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen magatartés, kereskedelmi
gyakorlat, igy kulondsen egy tisztességtelen reklam.

106. Az eljard versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy eldzetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,®* melynek megallapitasa szerint az tgyleti
dontés fogalma ald tartozik nem csupén az arra vonatkoz6 dontés, hogy a fogyaszté megvasaroljon-e
vagy sem egy termeket, hanem ,,az ilyen dontéssel kdzvetlen kapcsolatot mutatdé dontesre is, példaul
arra vonatkozolag, hogy a fogyasztd belépjen-e az Uzletbe.”

107. A fogyasztok felé¢ iranyuld rekldmmal szemben egyértelmii kovetelmény, hogy annak alapjan a
fogyasztd realis képet alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol), a vallalkozasrol, a
tajékoztatas tartalmarol: azaz tajekozott dontést hozhasson.

108. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban tligyleti dontésnek tekintendd a fogyaszté azon dontése, hogy a
hirdetett kedvezmeény reményében, illetve fennalld keresleti igényére tekintettel

- utasbiztositasi termeket keres, majd szerzédést kot, akar ugy, hogy dontését és a koltést idében
elére hozza az esetleges megtakaritas érdekében,

- amihez egyrészt biztositot,
- masrészt szerz6déskotési format (online, iigynoknél, bankfiokban) is valaszt.

A fogyaszt6 altal észlelt lizenet

109. Egy reklamallitasnak az igazolasi kotelezettségre kihatd értelmezése soran nem bir jelentdséggel,
hogy a vallalkozas a kifogasolt allitdst mikent ertelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre
juttatni, mivel azt a fogyaszté szempontjabol kell értelmezni.

110. A vizsgalt kereskedelmi kommunikécié a fogyasztdo szaméara azt az Uzenetet kozvetitette, hogy
kilondsen elényos igénybevenni az utasbiztositdsi dijkalkulatoron keresztiil az eljards ald vont
szolgéltatasat, mivel 10% online arkedvezményben részesiil, igy megtakaritast tud elérni.

A 10%-0s online kedvezmény megtévesztd volta

111. A kiilonboz6 arkedvezmények kommunikalasa, illetve a fiktiv arakhoz viszonyitott elényok terén
rogziilt versenytanacsi gyakorlat egyértelmii. A joggyakorlat® értelmében

- ha valamely reklam a termek arat, mint lényeges tulajdonsagot kozli, akkor a reklamnak a
fogyaszt6i dontést megalapozo 1ényeges informécidkat valésaghti médon kell tartalmaznia,

%2 Az Eur6pai Birésag itélete a C-281/12. szamu tigyben.
%P1, a Vj/133/2008., Vj/162/2008., Vj/133/2009., Vj/59/2010., Vj/81/2013. szam eljarasokban hozott hatarozatok

27

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



112.

a magasabb nem akcids ar és a fogyasztok altal fizetendd alacsonyabb mértékii akcids ar
kozlése esetében is alapvetd elvaras, hogy a kozlés valos tényeken alapuljon, a kereskedelmi
kommunikécio6 révén a fogyaszté redlis képet kapjon az arkedvezményrdl,

egy terméknek lényeges, a fogyasztdéi dontés szempontjabdl alapvetd tulajdonsdga az erte
fizetend6 ar, és ugyancsak 1ényeges koriilménynek mindsiil, hogy a fogyasztokkal (reklamok
révén vagy mas moéddon) kozolt akcios aron torténd vasarlas esetén a fogyasztd részesiil-e
arkedvezményben, s ha igen, akkor az akci6 iddtartama alatti vasarlds milyen mértéki
megtakaritast tesz lehetdvé a nem akcios aron torténd vasarlashoz képest,

a fenti két lényeges, adott esetben a kereskedelmi kommunikacioban is megjelenitett (egyébként
is  szorosan Osszefliggd) korilményt a kereskedelmi kommunikacié vonatkozasaban
0sszekapcsolja az a gyakorlat, amikor a fogyasztoval ismertetésre keril az akcios ar és a nem
akcids (adott esetben ,,régi”) ar, amely révén a fogyasztd tajékoztatést kap

e egyrészt az adott termékért az akcio id6tartama alatt fizetendé arrol,

e masrészt az adott termék akcid idétartama alatt torténd megvasarlasaval a nem akcios
arhoz képesti megtakaritasrol.

tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amikor

a) a vallalkozas nem teszi lehetdvé az akcio id6tartama alatt a fogyasztok szamara, hogy a
kereskedelmi kommunikacioban kdzo6lt akcids aron vasaroljak meg az arut, hanem ténylegesen
annal magasabb darat alkalmaz [a kedvezmény mértékét is valamilyen modon feltlintetd
kereskedelmi kommunikéacio kapcséan lasd a ba) pontot], illetve

b) az akcid idétartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem a k6zolt mértékti kedvezmény
érheto el, mivel

ba) a fogyasztonak ténylegesen nem a kedvezményes, hanem annal magasabb arat kell
megfizetnie [lasd az a) pontot], ami egyben azt is jelenti, hogy a kedvezmény igért mértéke
sem valos,

bb) a kdzolt nem akcids magasabb arat korabban nem alkalmazta a vallalkozas, azzal, hogy
lehetéség van egy kordbban nem forgalmazott aru bevezetd akcios aron torténd arusitasara,
amennyiben az arunak az akcidé utani idészakra vonatkozO artorténete igazolja, hogy a
bevezetd akcid kapcsan igért kedvezmény valos kedvezmény volt (az akcid lezarultat
kovetden a feltiintetett magasabb ar mindsiilt jellemzd arnak),

bc) a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a véllalkozas, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcids) ar alkalmazasat kozvetleniil megel6z6 idészakban

bca) nem érvenyesiilt,

beb) csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. ésszertitleniil rovid ideig)
érvényesiilt, ami altal a feltiintetett magasabb ar nem mindsithetd az akciot megel6zo
id6szak jellemzd aranak.

A bc) pontban ismertetett esetben nem valosul meg az a kdvetelmény, miszerint adott
vallalkozés a kereskedelmi forgalomban jellemzd arhoz képest tiintesse fel a megtakaritas, az
arengedményben valo részesiilés lehetdségét. Ezzel kapcsolatban veendd figyelembe az is, hogy
a folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott akcids ar az aru jellemzd aranak mindsiilhet,
amire egy Ujabb akcio soran szerepeltetni kivant magasabb ar kapcsan tekintettel kell lenni.

Az &r tehat a fogyasztd szamara a versenyz6é aruk kozotti valasztas soran az eligazodast jelentd
legfontosabb mérce. A fogyasztok orientadlodasa sordn nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi ara,
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hanem a szamukra biztositott megtakaritas mértéke — azaz valamely arkedvezmény léte és mértéke — is
jelentés befolyasold tényezd lehet. A valamely vallalkozds altal tartott, arkedvezményben
megnyilvanul6 akcio, az errdl informald kereskedelmi kommunikacié esetében alapvetd kdvetelmény,
hogy az igért arkedvezmeny valds legyen, a fogyasztd pontos képet tudjon alkotni az akcid
mibenlétér6l. Az igért arkedvezmény nem sugallhat fiktiv [ténylegesen nem alkalmazott (tehat ebben az
értelemben fiktiv) arhoz viszonyitott] vagy talzott (nem valds) megtakaritasi lehetoségét.

113. Az éarkedvezmény alapjaul szolgal6 magasabb &r kozlése megvaldsulhat az alapar Gsszegszerii
feltintetéseével, annak athuzédsaval vagy athuzas nélkual, illetve a kedvezmény mértekének
szerepeltetésével is, mivel ez is lehetévé teszi a fogyasztd szamara a magasabb ar beazonositasat.

114. Az akcios ar és a nem akcios ar kereskedelmi kommunikacioban torténd szerepeltetése révén a
fogyasztd tajékoztatast kap egyrészt az adott termékért az arkedvezmény nyujtdsdnak (az akcio)
id6tartama alatt és az ezen idGtartamon kiviil fizetend6 arrol, masrészt az adott termék akcio idétartama
alatt torténé megvasarlasaval a nem akcios arhoz képesti megtakaritasrol.

115. A joggyakorlat értelmében az akcids és a nem akcids ar (athuzassal vagy mas modon torténd)
megjelenitésével igért elérhet6 kedvezmény alkalmas a fogyasztoi dontési folyamat befolyasolasara. A
nem akcios arat is k6z16 kereskedelmi kommunikacio tehat alkalmas lehet fogyasztoi értelmezési zavar
kivéaltdsara, igy a fogyasztdéi dontés Fttv. értelmben wvett torzitdsara, ha a kereskedelmi
kommunikaciéban megjelenitett nem akcids ar ténylegesen nem érvényesil vagy iddszakonként
érvényeslil, de oly modon, hogy mar nem az tekinthetd jellemzd, elsdsorban érvényesitett arnak, s igy
nem ad megfeleld képet a vasarlassal elérhetd kedvezmény mértékérol.

116. A jelen igyben azonban maga az eljaras ala vont ismerte el, hogy a kalkulatorbeli alapar valojaban
nem keriilt alkalmazasra, minden online méodon fizeté fogyasztd az akcids, 10%-0s kedvezményes arat
fizette,** mikozben a nem online szerz6d3 fogyasztok mas konstrukciokat vehettek igénybe. E
nyilatkozat alapjan megéllapithat6, hogy a Biztositd a vizsgalt idészakban egy fiktiv arkedvezményt
alkalmazott, az online dijkalkulatoron athlzassal szerepeltetett biztositasi dijat egy fogyasztoval
szemben sem alkalmazta, igy az online 10% kedvezmény (sem 0sszegét, sem mértékét tekintve) nem
valds dijkedvezményt jelent.

117. A fentiekre tekintettel az eljaras ala vont vallalkozas altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem tett
eleget annak a kovetelménynek, hogy az elérheté arkedvezményrdl informald kereskedelmi
kommunik&cid esetében az igert arkedvezmeény valos legyen, a fogyasztd pontos képet tudjon alkotni
az akcio (az igért kedvezmény) mibenlétérol.

118. A dijkalkulatorra latogatd fogyasztonak nem volt realis lehetésége a 10%-0s dijkedvezmény
igénybevételére, ugyanis a dijkedvezmeny nem volt valos kedvezmény, az az érintett idészakokban
minden esetben része volt a biztositas dijanak.

119. A K&H biztostars utasbiztositas méas szolgaltatasokat takar online vagy bankfiékban valé megkotés
esetén, az online és a bankfioki szerz6déskotés esetén igy mas dijak érvényesek, azonban a
kereskedelmi kommunikacidbdl nem deril ki az, hogy a bankfidki és online utasbiztositas eltéré termék
(eltérd dijjal és szolgaltatassal), igy az online kedvezmény igérete hamis informaciot sugallt a bankfioki
szerzOdéskotés esetén érvényesiilo dijakrol is.

120. A fentiek szerint a Biztositd online utasbiztositasi dijkalkulatoran (lasd a 33-36. pontokat) — 2012
juniusa oOta folyamatosan — akként kinalta kedvezményesen utasbiztositasi termékeét (ide nem értve azon
iddszakokat, amikor a Mastercard/Maestro kartyas kedvezmény érvényesiilt), hogy egyidejlileg az

3 ... az utasbiztositds online megkoétésekor mindig alkalmazza az online kedvezményt, online kedvezmény nélkiil ezen

utasbiztositast soha nem értékesitette.” A Tpvt. 64/A. § (3) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a nyilatkozatot
(P/210-4/2015.) jelen versenyfeliigyeleti eljarasban felhasznalta.
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utashiztositas nem kedvezményes biztositasi dijat és az elérhetd kedvezmény mértékét is feltiintette,
noha a K&H Biztosito Zrt. a nem kedvezmenyes biztositasi dijat soha nem alkalmazta.

121. A Biztositd tovabbd egyéb egyes kereskedelmi kommunikacids eszkdzein (lasd a 38. pontot)
feltintette, hogy utasbiztositasi termékét 10%-os online kedvezmény mellett értékesiti (pl. ,,-10%,
,»10% online kedvezmény”), ugyanakkor a K&H Biztositd Zrt. a nem kedvezményes biztositasi dijat
soha nem alkalmazta.

122. Az eljards ald vont e magatartasaval valdtlan informéciét adott a termék éararél (az
arkedvezményro6l, az arelényrél) arra alkalmasan, hogy a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg, igy megsértette - az Fttv. 6. § (1) bekezdés c)
pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval - az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Az eljaro versenytanacs megjeqyzései az eljaras ald vont észrevételei kapcsan

123. A jelen eljardsnak nem az a targya, hogy az eljaras ala vont egy lényeges informéaciot elhallgatott,
azonban ez az informdcié a szerzddéskotés eldtt mashonnan még beszerezhetd vagy sziikségszeriien
beszerzendé. A vizsgalt magatartas esetében ugyanis a fogyasztdé nem tud tajékozaddni, hiszen arrél nem
kaphat sehonnan valos tajékoztatast, hogy az athuzott alapar mit is jelent, az eljaras ala vont szamitasai,
dijképzése tzleti titok, az a fogyasztd szamara nem megismerhetd — igy a fogyasztd nem tud
utdnanézni, nem tudja ellendrizni az alapar tartalmat, még akkor sem ha tudatos, ha képes és idejei is
van utanakeresni, 6sszehasonlitasokat tenni.

124, Az eljar6 versenytanacs nem vitatja, hogy az online utazasi biztositds szamos jellemzdje
tekintetében keresési termék, azonban azt is meg lehet allapitani, hogy a hirdetett kedvezmeny
mibenléte a fogyasztok szdmara nem ismerhet6 meg, igy ebben a tekintetben még a szerz6déskotést
kovetden sem keriil a fogyasztd olyan helyzetbe, hogy tudja, mit jelentett az eredetiként megjelenitett,
athuzott, nem kedvezményes ar (tehat ezen jellemzd tekintetében még a tapasztalati jelleg sem
érvényesdil).

125. Az eljaro versenytanacs azt sem vitatja, hogy a jelen tgyben érintett online biztositasi terméknél
nincs azonnali dontésre késztetés, siettetés, nincs becsalogatas (erre vonatkozo allitasok nem merdiltek
fel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban), illetve nem is impulziv a véasarlas, azonban ennek a
korilménynek csak a magatartas sulya tekintetében lehet relevanciaja, azon a tényen nem valtoztat,
hogy olyan arat hirdetett alaparként, amit nem alkalmazott sosem az eljards ala vont. A nem
alkalmazott arakhoz képest kinalt kedvezményes ligyekben is az arak meghatarozasanak, nem pedig a
siettetésnek a kortilményei voltak a kdzponti kérdések.

126. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi azonban azt is a kordbbi, hasonlé dontések analdgiaja elleni
eljaras ala vonti érvek kapcsan, hogy valojaban a jelen esetben alkalmazott kedvezmény feltiintetésnek
is az az eredménye, hogy a fogyaszté szdmara egy (kiillonosen) eldnyds vasarlas lizenetét kozvetiti. Az
eljaro versenytanacs szerint tovabba az online biztositdsoknak az az elénye is megvan, hogy nem kell
tervezni, akar az utolsé pillanatban is meg lehet kotni, igy akar gyorsabb, kevésbé alapos utanajarast
kovetden is lehet szerz6dést kotni — bizva abban, hogy a hirdetett kedvezmény szerint a fogyaszto a
piaci vagy egyéb csatornan szokasosnal kedvezObb dijat érhet el. Ez a bizalom egyébirdnt akkor is
fennallhat, ha a biztositasi szerz0dés kivalasztasa egy alapos utazas-elokészités része.

127. Az eljaro versenytanacs nem ért egyet az eljaras ald vont azon érvével, hogy a jelen tgy abban is
eltér a korabbi hasonlo tigyektdl (és ezért eltéré mindsitésiinek kellene lennie), hogy a jelen esetben egy
konkrét mérce létezik, illetve az 6sszehasonlitasra tényleges lehetéség is van, a fogyasztd utana tud
nézni, tehat lehet tajékozott dontést hozni. A jelen tigyben ugyanis a mérce (az eljaras ala vont fedezeti
kalkulécidja) és a fogyasztd altali 6sszehasonlitas elvalik egymastdl: a mérce egy kockazati szamitas,
azaz az alapar a biztosité dontése, igy a versenytarsaktdl fliggetlen ebben a tekintetben, mig az
Osszehasonlitas (akar online alkuszok vagy egyéb 6sszehasonlitd portalok segitségével, akar egyes
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biztositok egyedi ajénlatainak tanulményozésaval) alapvetéen a versenytdrsak hasonlo
termékeivellehetséges. Tovabba sehonnan sem tudhaté meg, hogy az athuzott alapar mit is jelent
valdjaban, erre vonatkoz6an még az alaposan utanajaré fogyasztd sem tud tajékozodni, bar val6ban
lehetséges 6sszehasonlitdsokat végezni mas szolgaltatokkal.

128. Az ésszeriien koltséghatékony tajékozodas a jelen ligyben nem relevans, ugyanis nincs olyan indok,
amiért a fogyasztonak keételkednie kellene abban, hogy az athizott arat mashol és maskor sem
alkalmazta az eljarés ala vont, illetve nem is egyfajta piaci ar indikator, hanem a sajat kockazati
szamitasait tiikkroz6 alapar kalkulaciordl van szd, amely azonban a piacon nem keril alkalmazasra.

129. Az ,ésszeriien koltséghatékony tdjékozodasi folyamat” sem jelentheti azt, hogy a fogyasztonak
utana kellene jarni és/vagy kételkednie egy pozitiv allitdas (van egy alapar, amihez képest egy adott
akcid keretei kozott, egy feltétellel, az online fizetés révén kedvezmény érhetd el) valosagtartalmaban.
Egy olyan pozitiv (tovabbi kiegészitd informacio sziikségességét fel sem vetd) tajékoztatas
valosagtartalma mint egy arkedvezmény mértéke vagy 0sszege nem lehet (sziikségszertinek gondolt)
tajékozddas kérdese.

130. Tovabba ugyan az tgyleti dontési folyamat kései fazisaban talalkozik a fogyaszté a dijkalkulatorral,
de annak tartalma — amellett, hogy 6nmagaban is kereskedelmi gyakorlatnak minésiil — csak megerdsiti
és nem kiegésziti vagy pontositja az egyéb hirdetésekben is igért 10%-0s kedvezményt.

131. Az eljard versenytanacs - az eljaras ala vont altal hivatkozott - Birsagkozlemény 32. pontja®
kapcsan megjegyzi, hogy a bekezdés nem a jogsértésrél, annak megallapithatdsagarol, hanem annak
sulyarél szol.

132. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint tovabba a 10%-o0s kedvezmény nem elhanyagolhato,
igenis jelentds, hiszen az eljaras ala vont maga is rendszeresen és folyamatosan alkalmazta a
kereskedelmi gyakorlatban, nem csak az online kedvezmény kapcsan, hanem mas akcidkban,
promdciokban is.

133. Az eljar0 versenytandcs szerint az eljaras ala vont a kereskedelmi gyakorlataval ellentétben
val6jaban nem valamihez képest nyujtott kedvezményt, hanem egy altala meghatarozott aron kinalta
szolgéltatasat, amely ar kalkulacioja soran (az eljaras ala vont Gzletpolitikaja, stratégiaja részeként) az
eljaras ala vont mar eleve szamolt a 10%-0s kedvezménnyel, hiszen folyamatosan, tobb éves és
honapon keresztiil alkalmazta.

134. Az eljaras ala vont szerint ténylegesen 10%-kal alacsonyabb dijat kért az online fellleten kotott
utasbiztositasokért, mint amennyiért azt a fedezetek dijanak 0sszegekent értékesitette volna — azonban
az eljaras ala vont véllalkozéast semmi sem kotelezi, illetve koti sajat gazdasagi érdekein kivdl arra,
hogy az érintett terméket (pl. a versenytarsi ajanlatokat vagy piaci tendenciakat, a keresleti viszonyokat
figyelmen kivil hagyva) a fedezetek dijanak 0sszegeként értékesitse.

135. Az eljaré versenytanacs nem tudta figyelembe venni a MasterCard/Maestro kampany soran
alkalmazott arakat az utasbiztositasi termék artorténetének vizsgalata keretében — [...] — az alabbiakra
tekintettel:

- az eljards ala vont maga is Ugy nyilatkozott, hogy a MasterCard/Maestro kampany soran
alkalmazott arak egyedileg, konkrét esetekben hatarozhatdak csak meg, és az eljaras ala vont
sem tudta megmondani, hogy az lgyfeleinek nagysagrendileg mekkora része nem részesilt a

3 A fogyasztoi dontéseket tisztességteleniil befolyasold, illetve tiltott magatartdsok az egyes aruk sajatossaga alapjan eltérd
modon alkalmasak a fogyasztok iigyleti dontéseit befolyasolni. Egy téves tdjékoztatas potencialis hatasa eltéré lehet aszerint,
hogy az érintett &ru keresési, tapasztalati vagy bizalmi jellege dominél-e. Az érintett aruk jellegéb6l adédoéan azokhoz eltérd
tipust fogyasztoi dontés, kiilonbozd szintil informaciokeresés kapcsolodhat, a jogsértd magatartas szerepét e folyamat egészébe
illesztve lehet megfelelden értékelni.
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MasterCard/Maestro kedvezményben (arra is tekintettel, hogy a dijkalkulator és a fizetési fellilet
technologiailag is elkulonal),

- nem ismert, hogy mennyire volt jellemzd (vagy éppen nem) az Ggynevezett alapar szemben a
kedvezményes arral, tudvan azt, hogy a MasterCard/Maestro kartydk jelentds részesedéssel
birnak a hazai piacon,*

- ateljes vizsgalt idészakhoz, illetve a 10%-0s online kedvezmény kdzel négy éves (2012. junius
— 2016. marcius), bar nem folyamatos idészakahoz képest a MasterCard/Maestro kampanyok
(3-3,5 hoénapos) id6tartamai sokkal rovidebbek annal, hogy azok arai mérvadoak legyenek pl. a
2012. janius 7-t6l 2014. junius 5-ig vagy a 2014. szeptember 26-t6l 2015. janius 21-ig tartd
id6szakra is.

136. Az eljar6 versenytandcs tovabba ebben a korben is hangsulyozza, hogy feltart vagy feltarhatd
adatok hianyaban — l&sd alabb — a MasterCard/Maestro kampanyok jogszeriiségérél nem tudott donteni.

A Mastercard/Maestro kartyas kedvezmény meqgtévesztd volta

137. Az eljaro versenytandcs szerint a fiktiv arkedvezményt6l eltér az az eset, amikor a kedvezmény
valamely mas konstrukciohoz képest érvényesil rovidebb (mégha forgalmat tekintve jelentds)
iddszakon keresztiil, azonban az adott iddszakon tul jellemzdéen alkalmazott ar megegyezik az érintett
1d6szak kedvezményesnek mondott araval.

138. A Gazdasagi Versenyhivatal Vj/42-22/2015. szam( végzésével a vizsgélatot Kiterjesztette annak
vizsgalatara is, hogy az eljaras ala vont egyes kereskedelmi kommunikéacios eszkdzein feltlinteti, hogy
utasbiztositasi  termékét  10%-os  MasterCard/Maestro  kedvezmény  (,10%  kedvezmény
MasterCard/Maestro kartya hasznalata eseten”) mellett értekesiti.

139. Az eljar6 versenytandcs szerint azonban ebbdl a szlogenbdl a fogyasztdé  életszerien arra
kovetkeztet (ahogyan a Vj/42-29/2014. szdmu iratban az eljaras ala vont is nyilatkozott), hogy a nem
ilyen kartyat hasznalo fogyasztok az athuzott, illetve a kedvezmeény nélkili 6sszeget fizetik.

140. Ezen kedvezmény tehat nem minden fogyasztéra terjed ki, nem altalanos, hanem a fogyasztotol
(kartydjatdl) fugg, kvazi opciondlis kedvezmény, amely gy értelmezhetd, hogy a nem
MasterCard/Maestro kartyaval fizetok alapdijat fizetnek. Ekként azonban nem azonos az online
kedvezmény Ulzenetéhez a magatartas megitélése, és az eljaras ala vont viszonylag kénnyen igazolhatja
(ahogyan erre sor is kerult a Vj/42-40/2015. szamu iratban), hogy a nem MasterCard/Maestro kartya
hasznélat esetében volt valos tartalma az alapdijnak, azaz ezen fogyasztok alapdijat fizettek.

141. Nem tartja azonban aggalymentesnek az eljaro versenytanacs a fenti allitast sem, ugyanis az eljaras
ala vont nyilatkozatai azt sugalljak, hogy az adott két promdcios iddszakban az MasterCard/Maestro
kartya hasznalat esetében elért dij megfeleltethetd az altaldnosan (a hosszabb iddszakokban)
alkalmazott, 10%-0s online kedvezményt tartalmaz6 dijjal. Amennyiben igy van, akkor a
MasterCard/Maestro kartya hasznalataval elérheté kedvezmény ugyaniigy nem tekinthetd valosnak,
mint az online szerz6édéseknél igért kedvezmény (csak éppen a korabbi és késobbi altalanosan elérhetd
dijakhoz képest).

142. Ez a magatartas azonban egyrészt onall6 eljaréas targyat képezhetné, masrészt dsszetett igazolasi
mechanizmust igényelne, igy az eljar6 versenytanacs nem tartja indokoltnak a versenyfellgyeleti
eljaras kiterjesztését a fenti, a jelen tigyben vizsgalttol eltéré magatartésra.

143. Tekintettel tovabba a jelen tigyben vizsgalt magatartas kapcsan rendelkezesre allo informéaciokra, és
arra a tényre, hogy olyan (tendencidkat és egyedi biztositdsok jelentésebb korét is ismertetd)

% Lasd pl. a \Vj/78-138/2013. szamUi hatarozat 230., 232. és 252. pontjait.
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bizonyitékok feltarasara lenne sziikség, amelyek beszerzése kétséges, igy az eljaré versenytanacs a
2014. junius 6. és 2014. szeptember 25., valamint a 2015. janius 22. és 2015. szeptember 24. kozott
alkalmazott ,,10% kedvezmény MasterCard/Maestro kartya hasznalata esetén” allitas tekintetében a
versenyfellgyeleti eljarast megszunteti a Ket. 31. §-anak (1) bekezdes i) pontja alapjan, arra is
tekintettel, hogy

- az eljardas ald vont példakkal igazolta, hogy a nem MasterCard/Maestro kartyaval fizeto
fogyasztok valoban tobbet fizettek ugyanazon szolgéaltatasért, mint a MasterCard/Maestro
kartyat hasznalok,

- az eljards ala vont megvaltoztatta gyakorlatat, igy a fentiekben felvazolt kérdések nem
tisztdzhatdak.

144. A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs a Ket. 31. 8-a4nak (1) bekezdés i) pontja alapjan a
versenyfelligyeleti eljarast megszinteti ezen vizsgalati irdny (,,10% kedvezmény MasterCard/Maestro
kartya hasznalata esetén” allitas) tekintetében, mivel a téenyallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges
mértékben nem volt tisztdzhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

A kotelezettségvallalas értékelése

145. A Kozlemény 4. pontjaban rogziti, hogy a torvény a Gazdaségi Versenyhivatalnak széles
mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa (elfogadasa vagy elvetése)
targyaban.

146. Az eljaré versenytanacs az eljaras ala vont 76. pontban felsorolt indokait a lent felsorolandoak
kivételével megalapozotnak tartja, igy kiemeli, hogy a Kozlemény értelmében a jelen lgyben a
kotelezettseégvallalas elfogadasa mellett szolhat, hogy

- az eljaras ala vont vallalkozassal szemben a Gazdasagi Versenyhivatal vagy mas hatdsag a
Gazdasagi Versenyhivatal kotelezettségvallalasi nyilatkozat targydban hozandd dontésének
meghozatalat megel6z6 6t évben nem allapitotta meg, hogy az eljaras ald vont megsertette volna az
Fttv. vagy egyéb jogszabaly rendelkezéseit (K6zlemény 30. pontja),

- nem sérilékeny fogyasztoi kdrnek szolo kereskedelmi gyakorlatrol van szo, a fogyasztdi k&r nem
tekinthetd jelentésnek,

- a kotelezettségvallalasban foglaltak kellé részletezettségiick, a végrehajtasanak ellendrzése
megoldhat6 a Gazdasagi Versenyhivatal részérdl (Kdzlemeény 26. és 27. pontjai).

147. Az eljard versenytanacs azonban nem tartja megalapozottnak az indokolas azon részét, hogy
- akotelezettségvallalasok eredményeként modosuld kereskedelmi gyakorlat tulmutat az adott Ggyon,

- akotelezettségvallalas altal érdemben enyhiil a vizsgélt kereskedelmi gyakorlat megismétlédésének
kockazata,

- az edukdcidos kampdany targydnal és tartalmanal fogva egyrészrél a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatra (biztositasi dijak feltlintetése) reflektal, masrészrél noveli a fogyasztoi tudatossagot a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban, végil az érintett termék tekintetében ndveli a
fogyasztoi tudatossagot a vizsgalt magatartason talmutat6 korben is.

148. Ebben a korben, az edukéacid szerepe kapcsan az eljard versenytanacs hangsulyozza ismét, hogy a
jogsértés nem a fogyasztéi tudatlansaghbol, az utasbiztositdsokkal kapcsolatos ismeretek vagy
korlltekintés hianyabol fakad, hanem egy valétlan informéaciobol, igy az edukéacids kampany valdjaban
nincs kdzvetlen kapcsolatban a jelen Gigyben vizsgalt magatartassal, nem arra reflektal.

149. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy a jogsértének valoszintsitett kereskedelmi
gyakorlat az eljaras ala vont érvei ellenére csekély sulyanak nem tekinthetd, ugyanis az alacsony

33

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



koltségek a kereskedelmi gyakorlat online dominanciaja miatt &llnak fenn, mikdzben egyaltalan nem
elhanyagolhato szamu személy kotott a vizsgalt idészakban szerzodést a dijkalkulatoron keresztiil, ami
egyéltalan nem elhanyagolhatd Gsszegii arbevételt generalt az eljaras ala vontnak.

150. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint tovabba nagyobb tarsadalmi érdek fiiz6dik a jogsértés
megéllapitdsahoz és az eljaras ald vont vallalkozas elmarasztaldsdhoz, a mar elkdvetett jogsértés
vonatkozasdban a kotelezettségvallalasban foglaltak nem nyuajtanak megfelelé reparaciot, a
kotelezettségvallalasban foglaltak elfogadasaval elérhetd varhato eldnydk nem kompenzaljak az eljaras
ala vont altal a korabbi kereskedelmi kommunikaciéval valdsziniisithetéen elkovetett jogsértés okozta
esetleges — bar valéban nem kénnyen forintosithato — hatranyokat.

151. A jelen tigyben a kotelezettsegvallalasi nyilatkozat elfogadasa ellen szl a Kozlemény értelméeben
az is, hogy az eljaras ald vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a
kereskedelmi gyakorlat tanusitasait megelézéen egyértelmli iranymutatast adtak a jogszabalyi
rendelkezések, az eljards ald vont szdméra ismert lehetett a kedvezményes arakkal és alaparakkal
kapcsolatos allitasokra vonatkozé allandd joggyakorlat, tovabba a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
benyujtasara a versenyfelugyeleti eljaras igen kései szakaban kerdilt sor.

152. A tényallas teljes korli tisztdzdsahoz és az adott kereskedelmi gyakorlat mindsitéséhez fiiz6do,
valamint a prevencidhoz kotédé kozérdek a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd eldnydknél
nagyobb sullyal bir.

153. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs nem fogadta el a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot.

Osszegzés

154. A fogyasztok szaméra a kedvezmeény es annak mértéke mindig valamihez (kordbbi arakhoz, mas
konstrukcidkhoz vagy értékesitési csatornakhoz stb.) képest nyer tartalmat. A jelen tigyben raadasul az
eljaras ala vont a dijkalkulatoran ténylegesen meg is jelenitette a konkrét szerz6déses ajanlata részeként
azt az alaparat, amihez képest a fogyasztd az igért 10%-0s kedvezményt megkaphatja, igy a fogyasztd
alappal gondolhatta, hogy az alapar egy 1ézet6 tényezd, nem pedig az eljaras ala vont szamitasait
tiikr6z6 fiktiv (bar nem vitatottam szakmai sztenderdeket tiikr6zo) érték.

155. Az eljarés ala vont azaltal, hogy online kedvezmenyként 10%-ot igért, egyben azt is sugallta, hogy
az alapar (amit Osszegszeriien, illetve kozvetve a kedvezmény mértéke révén is megjelenitett a
kalkulatoron is) a fogyaszté szamara elérheté mas értékesitési csatornan (bankfiok) vagy fizetési
modozattal. Ekként a fogyasztd tévesen itélhette meg az eljaras ala vont nem online modon elérhetd
(kothet6, fizetendd) utasbiztositdsanak az arat, ugyanis azt gondolhatta, hogy azon az aron a masik
értékesitési csatornan elérheté a termék. A fogyasztd az alaparat akar 0ssze is vethette mas biztositok
online vagy nem online médon elérheté dijaival, igy abban a téves tudatban léphetett be egy
bankfidkba, hogy ott a dijkalkulacio szerinti alaparat is elérheti.

156. Az alapér tovabba valamiféle piaci ar tartalmat is magaba hordoz, igy a kedvezményes ar azt is
sugallta a fogyasztoknak, hogy a piaci kdrnyezetben létrejott arhoz képest is kedvezményes az ajanlata
— hiszen éppen ezért is hivta fel az eljarés ala vont reklamjaiban a fogyaszto figyelmét a lehetséges
kedvezményre.

157. Ekként a fogyaszto tévesen iteélhette meg — a versenytarsi ajanlatokhoz képest is — az eljaras ala vont
online médon elérhetd (kothetd, fizetendd) utasbiztositasanak az arat, ami miatt torzitott dontést
hozhatott.

158. Figyelemmel az el6z6ekben Kifejtettekre az eljard versenytanacs

- a Ket. 31. §-a4nak (1) bekezdés i) pontja alapjan a versenyfeliigyeleti eljarast megszinteti a 2014.
junius 6. es 2014. szeptember 25., illetve a 2015. junius 22. és 2015. szeptember 24. kozott
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alkalmazott ,,10% kedvezmény MasterCard/Maestro kartya hasznalata esetén” allitas tekintetében,
mivel a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhato, és tovabbi
eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény;

- az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatat nem tudta elfogadni;

- megallapitotta a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas az Fttv. 6. § (1) bekezdeés c) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval megsértette az
Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, mivel 2012. janius 7-t61 2016. marcius 31-ig (ide
nem értve a 2014. junius 6. és 2014. szeptember 25., illetve a 2015. junius 22. és 2015. szeptember
24. kozotti idészakokat) az online dijkalkulatordn akként kindlta, illetve tovabbi kommunikacios
eszkozein (lasd a 38. pontot) ugy népszertsitette kedvezményesnek online utasbiztositasi termekét
(egyidejileg feltlintetve az utasbiztositdas nem kedvezményes biztositasi dijat és az elérhetd
kedvezmény mértékét is), hogy a Biztosito a nem kedvezményes biztositasi dijat soha nem
alkalmazta.

159. A jogsértes Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésenek e) pontja alapjan torténé megallapitasan tilmenden

- az eljaro versenytanécs a Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdésenek g) pontja alapjan nem tartotta indokoltnak
megtiltani a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, mivel az eljaras ala vont a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatat 6nként maddositotta,

- az eljaré versenytanacs a jogsértés jellegére is tekintettel indokoltnak tartotta azoban birsag
Kiszabasat a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének k) pontja alapjan az eljarés ala vonttal szemben a Tpvt.
78. 8-d4nak (1) bekezdésére tekintettel, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének
megfelelden meghatarozva.

160. Az eljar6 versenytanacs a birsdg Osszegét a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének, illetleg a
Birsagkozleményben foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

161. A kiszaband6 birsdg Osszegének a meghatdrozésa alapvetden négy, egymast kovetd 1épésben
torténik. Az eljar6 versenytandcs eldszor meghatdrozza a birsag kiinduld Osszegét, majd az adott
tigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd és stlyositd koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsadg alapdsszegét. Ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapOsszeget, végiil figyelemmel van a birsdg maximalis
0sszegére mint korlatra.

162. A jelen ligyben a birsag 6sszegének megallapitasakor az eljaré versenytanacs a jogsért6 allitasokat
tartalmazoé kereskedelmi gyakorlat koltségébol (0sszesen [...] Ft a 42. pont értelmében) indult ki.

163. Tekintettel a kereskedelmi gyakorlat allando jellegére, az eljaré versenytanacs nem talalta
elkeriilhetetlennek az eljaras ala vont altal is elismerten folyamatban levd, nem modositott
kereskedelmi gyakorlat (a dijkalkulator 2016. marcius 31-ig volt valtozatlan) egyes elemeinek pontos
feltarasat, azonban a korrekcios tényezok korében figyelemmel volt ezen tényre is.

164. Az eljéras ala vont hivatkozott a Birsagkdzlemény 19. pontjara®’ is és részletesen ismertette a 38.
pont szerinti eszk6z6kon azt is, hogy milyen egyéb jelentés tartalmak, szlogenek jelentek meg azokon,
ami miatt szikséges a reklamkoltés tovabbi aranyositasa — azonban meg kell jegyezni, hogy a jelen
esetben nem arrdl van szd, hogy a jogsért6 szlogen csekély tartalmu, illetve stlya lenne a kereskedelmi

% Minden esetben mérlegelends, hogy az ismert koltségek mekkora aranya (egésze vagy mas mértéke) jelentse a kiinduld
Osszeget. A kiindul6 0sszeg meghatérozésakor a GVH figyelemmel van arra, ha egyes reklameszk6zok nem csak jogsérté
Uzenetet tartalmaznak. Utobbi korben figyelembe veheté a reklameszk6zon belill a jogsért6 iizeneteknek a nem jogsértd, de
jelentds tartalmakhoz viszonyitott hozzavet6leges aranya, a tobb informacié atadasara képes eszk6zok (tobb oldalas szordlapok,
akcios Ujsagok, honlapok) esetében a jogsértd tartalmak hangsulyos volta vagy annak hianya.
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gyakorlat nem érintett egyéb részeihez képest (mint pl. egy tobboldalas szérdlap egyetlen oldalan
talalhatd egyetlen jogsért6 allitas esetében) és a nem ismert koltségli dijkalkulator is tartalmazta a
vizsgalt jogsértést.

165. Tovabba az is megallapithatd, hogy még azon reklameszk6zokon is, ahol mas kedvezmények és
pozitiv tartalmak is megjelennek, az arak, arkedvezmények feltlintetése a fogyasztoi figyelem
felkeltésére kifjezetten alkalmas, igy figyelemmel a Birsagkézlemény 20. pontjara is (,,A teljes
reklamkoleség figyelembe veendd azon reklameszkozok esetében, amelyek ... fG iizenetiik jogsérts.”) a
jelen esetben tovabbi csdkkentés a kiinduld 6sszeg esetében nem indokolt.

166. Az eljaro versenytanacs enyhité koriilményként, de kisebb sullyal vette figyelembe, hogy

- az eljarés ala vont — ugyan a versenyfeltigyeleti eljaras igen kései szakaban, az el6zetes allaspont
kézhezvételét kovetden, de — 6nkéntesen modositotta kereskedelmi gyakorlatét,

- az eljarés ala vont — ugyan a versenyfeltigyeleti eljaras igen kései szakaban, az el6zetes allaspont
kézhezvételét kovetden, de — részletesen kidolgozott és indokolt kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
terjesztett eld,

- az eljaras ald vont az eljarod versenytanacs felhivasara ugyan, de az eljar6 versenytandcs elétt nem
ismert és az eljaras ala vont szamara kedvezoitlen Osszeggel kiegészitette koltségekre vonatkozd
nyilatkozatét.

167. Az eljaras ala vont azonban a fentiek mellett kiemelt sulyosbitd koriilményként vette figyelembe,
hogy

- a kereskedelmi gyakorlat évekig tartott, és tobb tipusi reklameszk6zon (s6t magan a
dijkalkulatoron is) megjelent, igy kulondsen alkalmas volt arra, hogy szeles fogyasztoi kort
elérjen,

- az eljaras ala vont magatartasa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altaldban elvarhato
magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

168. Az utébbi korben az eljaré versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy az eljaras ald vont

fogadja el.

169. Végezetil az eljar6 versenytanacs a fenticknek megfeleléen (mintegy [...] Ft-ra) kalkulalt
birsdgosszeget megvizsgalta abbol a szempontbdl is, hogy a specialis és generalis prevencio elveit
figyelembe véve az — figyelemmel az gy 6sszes korilményeire — kelld mértékli elrettent6 er6t
képvisel-e, valamint, hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot. A jelen gyben a korrekcios
tényezok és a prevencios célok korében az eljard versenytanécs figyelemmel volt arra, hogy

az eljaréas ala vont kifogasolt gyakorlata a vizsgalat altal feltart idoszakot kdvetden is hosszabb
ideig tartott,

- adijkalkulatornak nincs onalléan elhatarolhato, érdemi koltsége, de az érintett fogyasztok annak
tartalmaval sziikségszertlien talalkoztak,

- azeljaras ala vont és vallalkozascsoportja jelentds piaci szerepld, magatartasa mas piaci szereplok
szaméra is irdnyado lehet,

- az erintett termék és a kedvezmény jellege miatt a valos fogyasztdi kar csekély, a fogyasztok —
bar az eljar6 versenytanacs szerint a jelen (gyben ilyen elvards nem fogalmazhatdé meg
magatartas fent leirt jellegére tekintettel — viszonylagosan konnyen veégezhettek online
Osszehasonlitast, tovabba az eljaras ala vont egyéb kedvezményeket is biztositott.
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170. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a pénziigyi piacok jelentds részén a fogyasztoi
jellemzoékre (informacios aszimmetria, kiszolgéltatottsdg stb.) is tekintettel kiilondsen nagyfokt
koriltekintés varhatdo el a kereskedelmi gyakorlatok kialakitdsa soran a piaci szereploktdl, igy
indokoltak lehetnek a tényleges elrettenté hatassal bird szankciok. Erre vald tekintettel az eljaro
versenytanacs a rendelkez6 rész szerinti, az alapdsszegnél magasabb 6sszegben hatdrozta meg a birsag
Osszegét.

171. Az eljaré versenytanadcs megjegyzi tovabba, hogy a versenyfelligyeleti birsag 0sszege a fenti
kalkulacié réevén alacsonyabb lett annal, mintha az eljar0 versenytanacs a jogsértének mindsitett
magatartassal érintett id0szaki relevans forgalom (a 15., illetve a 143. pontok értelmében kb. [...] Ft)
5%-abol indult volna Ki.

VIII.
Egyeb kérdések
172. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetleniil attol,
hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e elé.

173. A Polgari perrendtartdsrél szolé 1952. évi Ill. torvény 332. 8-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyuljtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a keresetlevélben
a végrehajtas felflggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az eljaré versenytanacs nem
foganatosithatja.

174. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamléja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltlintetenddé az eljaras ald vont neve, a
versenyfellgyeleti eljards szdma, a befizetés jogcime (birsag).

175. A Tpvt. 44. 8-a alapjan a Ket. versenyfelugyeleti eljarasra is iranyado 140. §-d4nak (1) bekezdése
értelmében a vegrehajtast megindité hatdsag vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140.
§-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatésag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fuggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot ado, méltanyolhatd korilmenyt
igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

176. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdese szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget nem
tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

177. A birsag és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat vegrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak
(1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal &ltal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem
fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszdmitando és meg nem fizetett késedelmi
pOtlék) behajtasa irant az allami adohatdsag intézkedik.

178. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja. A végzés elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja.

Budapest, 2016. méjus 10.
dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eldado versenytanacstag
Dr. Bara Zoltan s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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