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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a P. Ugyvédi Iroda 4ltal képviselt E.ON
Energiakereskedelmi Kft. (1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.), valamint a Szab6, Kelemen ¢s
Tarsai Ugyvédi Iroda (1132 Budapest, Vaci Gt 20.) altal képviselt AEGON Magyarorszag Altalanos
Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull6i Gt 1.) eljaras alad vont vallalkozasokkal szemben fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanics — jogsertés vagy annak hianya megallapitasa nélkul — kételezi az E.ON
Energiakereskedelmi Kft.-t és az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.-t (a tovabbiakban egyfitt:
eljaras ala vontak) az altaluk tett alabbi vallalasok teljesitésére:

1.

Az eljaras ala vontak véllaljak azt, hogy a vizsgalt idészakban, azaz 2014. februar 3. és 2014. 4prilis
30., valamint 2014. szeptember 1. és 2015. julius 24. kozott az OTTHONANGYAL szolgaltatasra
szerz6dott valamennyi ligyfél részére — az eljard versenytandcs dontésének atvételét kovetd 30.
napon tuli — elsé kikiildésre keriil6 E.ON szamlaval egyiitt, de legkésébb 2016. december 31-ig a
kovetkezo irasbeli tajékoztatast megkiildik az E.ON Otthonangyal Csoportos Biztositasrol:

., Tisztelt Ugyfeliink./

Szeretnénk felhivni figyelmet, hogy OTTHONANGYAL szolgaltatasunk vészelharitasi részét csak
vészhelyzetekben tudja igénybe venni: azaz olyan koriilmények esetén, melyek siirgds — szakiparosi
— beavatkozast kivannak a tovabbi karok és balesetveszély megelozése érdekében. Szakembereink a
veszelharitas keretéeben villanyszerelés, gazvezeték-szerelés, vizvezeték-szerelés és
szennyvizkiomléssel jaro dugulds-elharitaskor vannak a segitségere.

Forduljon hozzank bizalommal akkor is, ha nincs vészhelyzet, hogy megbizhato szakembert
ajanlhassunk Onnek OTTHONANGYAL szolgaltatasunk segitségnyujtdsi részekent!

Felhivjuk tovabba a figyelmet, hogy szamtalan és sokféle vészelharitasi eset elofordulhat, ezért ezek
teljes korii felsorolasa nem lehetséges, illetve egyes helyzetek esetében nem hatdarozhato meg elore,
hogy azok vészhelyzetnek mindsiilnek-e.

Tovabbi informacio: www.eon.hu/otthonangyal
Kérdés esetén keressen minket: otthonangyal@eon-hungaria.com; 9002 Gyor, Pf. 205
Vészhelyzet esetén hivia a 06 1/458 44 92 telefonszamot!

Tdjékoztatiuk tovabba Ondket, hogy a jelen tdjékoztatisra a Gazdasdgi Versenyhivatal eldtti
Vj/76/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljardsra tekintettel keriil sor. Az iigyben hozott dontés a
www.gvh.hu cimii oldalon megtaldlhato.”
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2. Az eljaras ala vontak vallaljak, hogy a fenti tdjékoztatast a honlapjukon (az OTTHONANGYAL
szolgaltatast ismertetd aloldalakon) is kozzéteszik az eljard versenytanacs dontésének atvételét
kovetd 30. naptol 2016. december 31-ig.

3. Az eljaras ala vontak vaéllaljak tovabba, hogy az eljar6 versenytanacs dontésének atvételét kovetd
30. naptdol a honlapjukon (az OTTHONANGYAL szolgaltatast ismertetd aloldalakon)
folyamatosan, a szolgaltatas elérhetdségéig kozzétesznek egy nem taxativ, de részletesebb, legalabb
3-3 példat tartalmazo listdit a vészelharitasi helyzetek és az annak nem mindsiild helyzetek
leggyakoribb eseteirdl (a villanyszerelés, a gazvezeték-szerelés, a vizvezeték-szerelés és a dugulas-
elharitas kapcsan kiilon-kiilon).

4. Az eljaras ald vontak 2017. januar 31-ig igazoljadk — megfelelden dokumentalt és hiteles
bizonyitékokkal, oldalmentésekkel —, hogy a fentieket teljesitették, illetve a teljesitést az utdbbi
kozzététel esetében megkezdték.'

A hatarozat feliilvizsgélatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliill a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag a pert
targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az
igyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
I.
A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Vj/76/2015. szamu végzésével 2015. julius
24-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott az E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel (a tovabbiakban:
EKER), valamint az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.-vel (a tovabbiakban: AEGON
Biztosit) szemben, mivel észlelte, hogy az EKER 2014 szeptemberétdl az AEGON Biztosito altal
nyUjtott Otthonangyal Csoportos Biztositds szolgaltatdst (a tovabbiakban: Otthonangyal vagy
szolgaltatas) szordlapok, plakatok, DM levél révén gy népszerisitette, hogy a fogyasztd szamara
érzékelhet6 modon nem hivta fel a figyelmet a szolgaltatas kettOsségére, azaz arra, hogy az
Otthonangyal Csoportos Biztositas — havi 300 Ft dij ellenében — olyan héztartdsi meghibasodas
esetén nyujt segitséget ,.évente 32 000 Ft-ig haromszor”, amely ,,a tovabbi karok és a balesetveszély
megelozése érdekében kivan siirgds beavatkozast”. Egyéb haztartasi meghibasodas esetén (pl.
vizkiomléssel nem jard csatornadugulds) a segitségnytjtas mértéke, mibenléte vészelharitasi
szakiparos, kivitelezdi, javitoi jellegli szolgaltatds megszervezésére (szakiparos ajanlasara) terjed ki.
Utobbi esetben ugyanakkor a fogyasztdé maga fizeti a szakiparos kiszallasi- és munkadijat.
Osszefoglalva tehat, az EKER az altala alkalmazott kereskedelmi kommunikéaciokban a fogyasztd
szdmara érzékelhetd modon nem hivta fel a figyelmet a szolgaltatas kettdsségére €s igy arra, hogy
Otthonangyal szolgaltatds nem minden haztartasi meghibasodas esetén fedezi a koltségeket ,,évente
32 000 Ft-ig haromszor”, hanem annak tovabbi sziikit6 feltételei vannak.

2. Az E.ON Otthonangyal biztositdsi szolgéltatdsait az AEGON Biztosité nyujtja, az EKER pedig az
AEGON Biztositd fliggd biztositaskozvetitdje, igy a kereskedelmi gyakorlattal érintett szolgaltatas

értékesitése, eladasanak Osztonzése mindkét eljaras ala vont vallalkozdsnak kozvetlentil érdekében
all.

! A kotelezettségvallalas 1. pontja szerinti {igyfél-tajékoztatasok megtorténtérdl az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a szamlazasi
rendszere alapjan készitett jelentést mutat be. A kotelezettségvallalds 2. és 3. pontjaban foglaltak teljesitésének igazolasara az
eljaras ala vontak legalabb havi egy ,,screenshot”-ot tarolnak el és mutatnak be.

2.



Az tigyindito végzés szerint a fenti magatartasukkal az eljaras ala vont vallalkozasok a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallas megvaldsitasaval valoszintsithetéen
megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras az eljaras ala vont vallalkozasok a fentiekben ismertetett kereskedelmi
gyakorlata megvaldsitasa soran alkalmazott, valamint a kifogasoltakkal egyezd tartalmu, illetve
iizenetli valamennyi kereskedelmi kommunikacié vizsgalatara terjedt ki, 2014. szeptember 1-t6l
kezdddden az ligyinditas napjaig, azaz 2015. jalius 24-ig.

A GVH a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a 2015. november 24-én kelt, Vj/76-
21/2015. szamu végzésével az eljarast kiterjesztette a 2014. februar 3. és 2014. augusztus 31. kdzotti
1d6szak vizsgalatara is. A kiterjeszt végzes szerint az EKER 2014. februar 3. és augusztus 31. kozott
— oriasplakat, citylight, radiéreklam, ujsadg cikk, plakat, szordlap, banner, telefonmarketing, DM
levél, e-DM levél és honlap révén — az AEGON Biztosito altal nyujtott Otthonangyal szolgaltatast
ugyanazon tartalmi kereskedelmi gyakorlattal népszeriisitette, mint a vizsgalattal érintett
kereskedelmi gyakorlat. Ez a magatartas Osszefligg az eljarast megindité végzésben megjeldlttel,
mivel ugyanazon szolgaltatasra vonatkoz6 €s ugyanazon tartalmu kereskedelmi gyakorlatrdl van szo.

II.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

Il 1. E.ON Energiakereskedelmi Kft.(EKER)

6.

7.

Az EKER az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-b6l 2014. januar 1. napjaval tortént kivalassal jott 1étre és
kezdte meg tevékenységét. Az EKER az EON Energiaszolgaltatd Kft.-t6l vette 4t a versenypiaci
aram ¢s gaz kereskedelmi tevékenységet, mig az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. folytatta az egyetemes
szolgéltatdi tevékenységét. Az EKER se belfoldon, se kiilf61ldon nem rendelkezik érdekeltséggel.

Az EKER 2014. évi nett6 arbevétele 270 357 454 000 Ft volt.?

11.2. Aegon Magyarorszde Altaldnos Biztositd Zrt.

8.

10.

Az AEGON 1992 o6ta a hagai székhelyli nemzetkozi AEGON csoport tagja. Az AEGON
Magyarorszag cégcsoport a hazai élet- és vagyonbiztositasi, a hitel, a nyugdijpénztari, valamint a
befektetési piac egyik szerepldje. Leanyvallalatai széleskorii pénziigyi szolgéltatasokat kindlnak
igyfeleik részére.

A biztosité fo tevékenysége a biztositasi szerzodések alapjan szolgaltatdsok teljesitése, amely az
¢letbiztositasok keretében a hagyomanyos ¢€let- és baleset-biztositasokra, tovabba a befektetési tipusu
¢letbiztositasokra, a vagyonbiztositdsok keretében a kotelezd gépjarmu feleldsség-biztositasokra, a
casco biztositdsokra, a lakésbiztositdsokra, a vallalati vagyonbiztositdsokra, ¢és a komplex
vagyonbiztositasokra terjed ki.

Az AEGON 2014. éves nettd arbevétele a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmardél szolo 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 24. § (3) bekezdésre (bruttd
biztositasi dijak értéke) figyelemmel 47 436 000 000 Ft.*

11.3. A ket eljaras ala vont kapcsolata

11.

Az AEGON Biztositdo ¢s EKER egyiittmiikodését a fliggd biztositaskdzvetitdi szerz6dés rendezi,
amelyet a mindkét eljaras al vont benyujtott a GVH szamara.’

% Vj/76-4/2015. szam irat 17. pontja
3 Vj/76-3/2015. sz. irat 2. pontja
4 Vj/76-3/2015. sz. irat 22. pontja



I11.

Az érintett termék

Ill.1. Az E.ON Otthonangyal Csoportos Biztositas

12.

13.

14.

15.

16.

Az EKER a pilot iddszakban, 2014. februar 3. és 2014. aprilis 30. kdzott Dunatjvarosban, 2014
szeptemberétél orszagosan® vezetette be a piacra lakossagi tigyfelei részére szant, az AEGON
Biztosito altal kinalt Gj csoportos biztositasi termékét E.ON Otthonangyal néven.’

Az E.ON Otthonangyal Csoportos Biztositas kedvezményezettjeinek (a biztositottaknak) az AEGON
biztositd haztartasi asszisztencia szolgaltatast nyujt évi 3 600 Ft dijfizetés ellenében, amely az ASZF
értelmében egyrészrol vészelharitasi, masrészrol segitségnyujtasi szolgaltatast foglal magaba. Ez
utdbbi szolgaltatas informacidadasra és szakiparos ajanlasi szolgéltatasra terjed ki.

Szakipari munkat sziikségessé tevé vészelharitasi helyzeteket tekintve a biztositas villanyszerelés,
vizvezeték-szerelés, gazvezeték szerelés és dugulas-elharitas esetére nytjt segitséget. Ennek koltségét
a biztositd biztositasi idOszakonként legfeljebb 3 alkalommal és legfeljebb 32 000 Ft értékig
megtériti.

Segitségnyujtasi szolgaltatds keretében a szakiparos ajanldsa a villanyszerelésen, gazvezeték
szerelésen, vizszerelésen és dugulas-elharitdson tilmenden a zarszerelés, elvegezés, tetdfedés
szakmakra is kiterjed. Segitségnyujtasi szolgaltatas soran az elvégzett munka valamennyi koltsége
teljes egészében a biztositottat terheli.

Az alabbiakban az eljar6 versenytanacs az E.ON Otthonangyal szolgaltatas fobb jellemzdit az
Altalanos Szerzédési Feltetelek E.ON Otthonangyal Biztositashoz c. dokumentum (a tovabbiakban:
ASZF) alapjan ismerteti.

1I1.2. Altaldnos Szerzédési Feltételek E.ON Otthonangyal Biztositdshoz 8

17.

18.

Az ASZF preambuluma szerint ,.[alz Aegon Magyarorszdg Altaldnos Biztosité Zrt. (1091 Budapest,
Uligi ut 1., Cg.: 01-10-041365 - a tovdbbiakban: Biztosité) arra vallal kételezettséget, hogy a
Biztositott altal megfizetett biztositasi dij ellenében haztartasi asszisztencia szolgaltatast nyujt a jelen
E.ON Otthonangyal Csoportos Biztositds Altaldnos Szerzédési Feltételei szerint, az év minden
napjan, napi 24 oran keresztiil fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben
meghatarozott biztositdsi (segitségnyujtasi és vészelharitasi) szolgaltatasokat nyujtja.

Az informdcioadast és a szakiparos ajanldsi szolgaltatdast (a tovabbiakban: Segitségnyujtasi
Szolgaltatas), valamint a Veészelharitasi Szolgaltatdast, a biztosito kiilsé szolgaltatoval (Europ
Assistance Magyarorszag Kft. - Cg 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28. (EAHUN), mint
kozremiikodovel egyiittmiikodve nyujtja (a tovabbiakban: Asszisztencia Szolgaltato).”

Az ASZF 1. pontja (Szerz6dd) szerint ,[a] biztositisi szerzédés szerzéddje az E.ON
Energiakereskedelmi Korlatolt Felelossegii Tarsasag (1051 Budapest, Széchenyi Istvan ter 7-8., Cg:
01-09-181155 - tovabbiakban: Szerzodo), amely tarsasag a Biztositoval csoportos biztositdsi
szerzodest kotott annak érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakozo iigyfelei (Biztositottak) a jelen
biztositasi feltételek szerinti Segitségnyujtasi- és Vészelharitasi Szolgaltatasban részesiiljenek. A
csoportos  szerzodéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Szerzodo teszi, illetve az ilyen

° Vj/76-4/2014. szami irat 3. melléklete, Vj/76-3/2014. szam irat 2. melléklete

Az EON lakossagi villamosenergia szolgaltatast sajat elosztoi halozatan Gsszesen tizenkét megyében nyuijt, azonban a jelen
iigyben érintett termékre vonatkozo tajékoztatas (http://www.eon.hu/otthonangyal/reszletek) értelmében a sajatjan kiviil még
mas ingatlanra is megkotheti a fogyasztd a szolgaltatast, példaul egy csaladtagja szamara vagy a nyaraldjara, fiiggetleniil attol,
hogy ez az ingatlan az E.ON szolgaltatasi teriiletén talalhato-e. A havi dij ingatlanonként kiilon fizetendd, azonban mind az EON
iigyfél villamosenergia-szamlajan fog megjelenni.

" Vj/76-4/2015. sz. irat 2. és 10. pont

¥ Vj/76-3/2015. sz. irat 5. melléklete




19.

20.

21.

nyilatkozatokat hozza kell intézni. A Szerz6dé koteles a szerzédésben bekévetkezé — a Biztositottakat
erinto - valtozasokrol és a szerzodés megsziinésérol kozvetleniil a Biztositottakat tajékoztatni.”

Az ASZF 1I. pontja (Biztositott) szerint ,,[bliztositott az E.ON Csoport azon lakossdgi iigyfele, aki:
a) érvényes foldgaz- és/vagy aramellatasi egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel, vagy

b) érvényes foldgaz és/vagy dram kereskedelmi szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik

az EON. csoport valamely magyarorszagi tagjaval (a tovabbiakban: Szolgaltatdsi Szerzodés), és
¢) a biztositando fogyasztasi helyre nem rendelkezik elore fizetés mérdvel,

d) folyoszamla egyenlege nem mutat lejart tartozast, és

e) az altala irdsban, vagy tavértékesités keretében (telefonon, postan vagy a Szerzodd Internetes
feliiletén) tett csatlakozasi nyilatkozattal kérte a csoportos biztositas hatalyanak az ingatlandra, mint
biztositott épiiletre valo kiterjesztését.

A biztositasi dij megfizetésere a Biztositott koteles. Lakdsszovetkezet vagy tarsashdz képviseletében
nem lehet csatakozni az E.ON Otthonangyal Csoportos Hdztartasi Assistance Biztositasi
Szerzoédéshez.”

Az ASZF 1II. pontja rendelkezik biztositasi eseményrdl. Eszerint ,,[a] jelen biztositdsi feltételekben
meghatarozott, a Biztositottak haztartasaban (IV. pont szerinti ingatlanaban) elofordulo
meghibasodasok, mint kockdzati események (Vészelharitasi helyzet, illetve szakipari munka
elvégzésének sziikségessége villanyszerelés, vizvezeték-szerelés, gazvezeték szerelés, dugulas-
elharitas korében, tovabba szakiparos ajanlasa villanyszerelés, gdzvezeték szerelés, vizszerelés,
dugulas-elharitas, valamint zdrszerelés, iivegezés, tetofedés szakmdkban).”

Az ASZF X. pontja foglalja 6ssze a biztositas keretében nyujtott szolgaltatdsokat.
»X. Szolgdltatasok
SZOLGALTATASI TABLAZAT

Szolgaltatas Elérhetoség Szo{galtatasz
0sszeg

ElShangos, nonstop telefonos informdciés és 0-24 1 )
segitségnyujtdsi asszisztencia
Vészelharitas az alabbi szakmdkban:

* villanyszerelés 32.000 HUF /

*  vizvezeték-szerelés biztositdsi

* dugulas-elharitas, esemény,

» gdzvezeték szerelés 0-24 h legfeljebb 3
A Biztosito altal atvallalt koltségek az alabbiak: alkalom /

» egyszeri kiszallasi dfij, biztositasi

* rezsioradij, idoszak

* anyagkoltség.
Vészelharitason kiviil informdcio adads és
szakiparos ajdnldsa az alabbi szakmdkban':
* villanyszerelés
*  vizvezeték-szerelés
* dugulas-elharitas, 0-24 h
* gdzvezeték szerelés
* zarszerelés,
*  livegezés
* tetdfedés




22.

23.

24.

25.

! Az elvégzett munka valamennyi kéltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.”

Az ASZF X.1. pontja szerint ,\Vészelharitasi szolgaltatds alatt a kockdzatviselési helyen 1évé
biztositott ingatlan/lakas részét képezé gépészeti, miiszaki berendezések meghibdsodasa, vagy egy
varatlan kiilso mechanikai behatds kovetkezményeként jelentkezé olyan helyzet, koriilmény
tekintendo, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi kdarok és a balesetveszély megelozése
erdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamely a X/2. pontban felsorolt szakmai
képzettséggel megoldhato.

A vészhelyzet jellegének megallapitasarol a Biztositottal telefonon torténé egyezetés alapjan a
Biztosito megbizasabol eljaro Asszisztencia Szolgaltato dont.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
e gaz- és elektromos készllékjavitas,
e olyan csatornadugulés, ami nem jar szennyviz kiémléssel,
e szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartély).”

Az ASZF X.2. pontja szerint ,,[a] Biztosité a vészelhdritisi szakiparosi, kivitelez6i, javitoi jellegii
szolgaltatas megszervezését a kovetkezo szakmakban vallalja:

o villanyszerelés,

e vizvezeték szereles,
e gazvezeték szerelés,
o dugulas-elharitas
e zarszereles,

® iivegezés

o tetofedes.”

Az ASZF vészelhéritas koltségeinek atvallalasardl rendelkezd X.3. pontja szerint ,,[a] Biztosité
vallalja, hogy az altala kikiildott szakember vészelharitasi tevékenységenek koltségeit (egyszeri
kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség) Biztositasi Eseményenként brutto (altalanos forgalmi adoval
szamitott) 32.000 Ft (Harminckétezer forint) meértékig atvallalja. Amennyiben a vészelharitas
koltségei meghaladjak ezt az osszeget, a tobbletkoltségek - szamla ellenében - a Biztositottat terhelik,
azt helyben és készpénzben kell megfizetni a vészelharitas elvégeztével. A vészelharitasi szolgaltatds
koltséget a jelen feltételekben meghatdrozott 6sszeg mértékéig a Biztosito biztositdsi idoszakonként
(évente) maximum 3 egymastol fiiggetlen eseményhez kapcsolodoan vallalja (a tovabbiakban:
Biztositasi Fedezet Kimeriilése). Ha a biztositasi idoszakon beliil a Biztositasi Fedezet Kimeriil, a
Biztosito szolgdltatasa a tovabbiakban a X.5 Pont szerinti szakiparosok ajanlasdra terjed ki.

A Biztosito a vészelharitasi koltségek kovében kizarolag a vészhelyzetet megelozo dllapot

anyagok koltségét vallalja az elore meghatarozott biztositasi osszeg erejéig.”

Az ASZF szakiparosok ajanlasardl rendelkezé X.5. pontja szerint ,[a] Biztosité vallalja, hogy a
bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a Biztositott részére, a X.2. pontban
felsorolt tevékenysegek elvegzésére, ezen tulmenden tiveges és tetofedo szakmaban is, ha

5.1 a biztositasi idoszakon beliil a Biztositasi Fedezet Kimeriil, azaz adott Biztositott a biztositasi
idoszakon beliil mar legalabb 3 alkalommal igénybe vette a vészelharitasi szolgaltatast, illetve

5.2 vészhelyzeten kiviili esetekben.

A nem vészelharitas jellegii, szakemberajanlas utjan igénybe vett szolgaltatas megrendelése a
Biztositott felelossége. Az elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében a Biztositottat
terheli.”



111.3. Az EKER és a biztositottak kozott letrejovo szerzodés relevans tartalma

26.

Az alabbiakban az EKER és a biztositottak kozott 1étrejove szerzddés relevans tartalma keriil
bemutatasra.’

»Csatlakozasi Nyilatkozat
az EON Otthonangyal Csoportos Biztositdsi Szerzodéshez

Felhasznalo azonosito: Szerzodés szama:
1. Alulirott....................... (a biztositott ingatlan cime. iranyitoszam: ........ varos/kozség neve: . . . .. ,
kozteriilet/hazszam, Iph, emelet ajto; anyja neve: ....................... sziiletési ideje: . . . . . ) a jelen

Csatlakozasi Nyilatkozat aldirdsaval kijelentem, hogy egyértelmii és részletes tajékoztatast kaptam az
AEGON Magyarorszdag Altaldnos Biztosité Zrt. (a tovdbbiakban: Biztosité), valamint az E.ON
Energiakereskedelmi Kft., mint a Biztosito megbizdasabdl eljaro fiiggo biztositaskozvetito, és mint
szerzodo fél a (tovabbiakban: Szerzodo) f6bb adatairol és a Szerzédo es a Biztosito egymassal kotott
csoportos haztartdsi asszisztencia biztositasi szerzédésének (a tovabbiakban: E.ON Otthonangyal
Csoportos Biztositasi Szerzodes) fobb jellemzoirdl.

2. A Biztosito szolgaltatasai:

Vészelharitas az alabbi szakmdkban: max. brutté 32.000
villanyszerelés, vizvezeték-szerelés, gazvezetékszerelés, dugulds-elharitas | F't / karesemény
A Biztosito dltal atvallalt koltségek: egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, | max. 3 alkalom /

anyagkoltség biztositasi idoszak™
Informacio addas és szakiparos ajanlasa a fenti, valamint az alabbi | Korlatlan
szakmakban: alkalommal

zarszerelés, iivegezés, tetofedes.
Az elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében a Biztositottat
terheli.

* Biztositdsi idoszak: a biztositotti jogviszony annak hatdrozatlan tartaman beliil biztositasi
idészakokra oszlik. A biztositasi idoszak 1 év. Az elsé biztositasi idoszak a kockazatviselés kezdetét
kévetd honap eso napjan veszi kezdetét és 365 napig tart.

3. A jelen Nyilatkozat alairasaval elismerem, hogy a www.aegon.hu/eon-otthonangyal és
www.eon.hu/otthonangyal weboldalakon is folyamatosan elérheté és lementheté , E.ON
Otthonangyal Csoportos Biztositasi Szerzodésre” vonatkozo iigyféltajékoztatonak is mindsiilo
Altaldnos Szerzédési Feltételeket elzetesen megismertem és elfogadom. A Szerzédd tajékoztatdsat
kovetden kifejezetten tudomasul veszem, hogy a biztositotti jogviszonyom alapjan érvényesitheto
igények eléviilési ideje ketto (2) év.

4. A jelen Nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a Szerzédo és a Biztosito kozotti E.ON
Otthonangyal Csoportos Biztositasi Szerzédéshez Biztositottként csatlakozni kivanok és kérem az
E.ON Otthonangyal Csoportos Biztositasi Szerzodés hatalyanak kiterjesztését az 1. pontban
meghatarozott ingatlanra, mint biztositott épiiletre. [...]”

IV.

A vizsgalt magatartas

1V. 1. A kifogasolt kereskedelmi gyakorlat

27.

Az EKER ¢s az AEGON Biztosito a szolgaltatast 2014. februar 3. és 2014. aprilis 30., valamint 2014.
szeptember 1. és 2015. julius 24. kozott

? Vj/76-3/2015. sz. irat 3. melléklete



28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

- honlap bannerek (statikus, pop-up, mozgo6, page-like)

- www.eon.hu/otthonangyal honlap

- www.aegon.hu/eon-otthonangyal honlap

- E.ON Facebook oldalan elhelyezett bannerek

- radioreklam

- E.ON tigyfélszolgalati irodaban elhelyezett reklamok (LCD mozg6 banner, plakat, szordlap)
- direkt marketing (DM és E-DM levelek)

- offline hirdetések (oriasplakat, citylight, Gjsagcikk)

- telefonmarketing

utjan népszerisitette.

Az EKER el6adésa alapjan a kereskedelmi kommunikéci6 tartalmat az AEGON Biztosité mint a
termék tulajdonosa altal az EKER rendelkezésére bocsatott termékleirasok és oktatdsi anyagok
alapjan az EKER készitette el. A kommunikacids anyagok az AEGON észrevételeinek atvezetését és
a tartalom jovahagyasat kovetéen jelentek meg. "

Az AEGON Biztositd ugy nyilatkozott, hogy az E.ON Otthonangyal népszeriisitésére szolgalod
reklameszkozok, illetve a tdjékoztatast eldsegité kommunikacids eszkdzok kialakitdsaban nem vesz
részt. Az AEGON Biztositonak a kérdéses anyagokkal dsszefliggésben jovahagyasi joga van, amelyet
azonban a gyakorlatban kizardlag a kozvetlen telefonos megkeresések mintaszovege esetében
gyakorolt.

A vallalkozas honlapjanak https://www.aegon.hu/eon-otthonangyal aloldalan - az EKER és a
biztositottak kozott 1étrejove szerzddés 3. pontja értelmében is - elérhetd egy tdjékoztatds a
szolgaltatasrol.

A kereskedelmi kommunikacio relevéns tartalma a jelen dontés mellékletében talalhaté.'?

Az EKER nyilatkozata értelmében a szolgaltatds népszerisitésére hasznalt reklamkommunikécio a
vizsgalt idészak alatt tobbszor valtozott."

Az AEGON Biztositoé 2015. november 17-én kelt 6nkéntes adatszolgaltatasaban'® jelezte, hogy a
vesz€lyhelyzet fogalmaval dsszefliggésben felmertilt értelmezési kérdés és a fogyasztok érdekeinek
leheté legszélesebb korben torténd figyelembe vétele érdekében a vonatkozd kereskedelmi
kommunikdcid6 megvaltoztatasra keriilt 2015. szeptember 10-t6l. Eszerint egyes kommunikacios
anyagokban még egyértelmiibben feltiintetésre keriilt, hogy szennyvizkiomléssel nem jar6é dugulés
esetében a veszélyelharitas koltségei nem keriilnek megtéritésre.'

Az EKER 2015. november 24-én kelt onkéntes adatszolgaltatasaban'® eléadta, hogy kommunikécios
anyagait 2015. szeptember 10-t61 kezd6dden oktdber kozepéig folyamatosan egészitette ki az
alabbiak szerint:

- http://www.eon.hu/otthonangyal/ microsite - a Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)
szekcioban 4j pont alatt szerepel a ,,vészhelyzet” leirasa (a definiciot az ASZF kezdettol
tartalmazza);  pontositotta, hogy vészhelyzetet eredményezd dugulds alatt a
szennyvizkiomléssel jar6 dugulas értendd. Megjegyezte, hogy a szennyvizkiomléssel nem
jar6 dugulas nem eredményez vészhelyzetet, azaz véleménye szerint fogalmilag sem
beszélhetilink biztositasi kareseményrdl, ettdl fiiggetleniil pontositotta a leirast;

" Vj/76-4/2014. szamu irat 7. pontja
"'Vj/76-3/2015. sz. irat 8. pontja

12 Vj/76-4/2015. sz. irat 11. melléklete alapjan
1 Vj/76-4/2015. sz. irat 12. pontja

" Vj/76-17/2015. sz. irat

> Vj/76-24/2015. sz. irat 2. pontja

19 Vj/76-22/2015. sz. irat



- az lgyfeleknek kiildott részletes tajékoztatd anyagot kiegészitette a vészhelyzet leirdsaval,
valamint kifejezetten is rogzitette, hogy dugulas-elharitasra csak a szennyvizkiomléssel jarod
dugulas esetén nyujt fedezetet a biztositas;

- a szorolapokat szintén kiegészitette azzal az informécioval, hogy dugulds-elhéritasra csak a
szennyvizkiomléssel jaré dugulas esetén nyujt fedezetet a biztositas;

- telefonos script is kiilon kitér a vészhelyzet ismertetésére, valamint, hogy dugulas-elharitasra
csak a szennyvizkiomléssel jaro dugulas esetén nyujt fedezetet a biztositas. A telefonos script
modositasaira tekintettel informatikai fejlesztés valt sziikségessé, amely az adatszolgaltatas
benyujtasanak idején is folyamatban volt azzal, hogy az akkoriban alkalmazott script-et is
kiegészitették mar annyival, hogy dugulas-elhdritdsra csak a szennyvizkiomléssel jard
dugulas esetén nyujt fedezetet a biztositas.

1V.2. Fogyasztoi panaszok] 7

35.

36.

Az EKER el6adta, hogy tligyfélszolgalata kezeli az Osszes iligyfélmegkeresést, amelyeknek csak egy
részEt képezik a tényleges panaszok. A megkeresések tulnyomo tobbsége nem érdemi panasz volt,
hanem adateltéréssel, felmondaskezeléssel, szamlazassal €s szerzédéskotéssel kapcesolatos iigyek. Az
Otthonangyal szolgaltatassal kapcsolatosan érkezett megkeresések koziil a panaszok szama elenyészo
volt. Ezeket az EKER tovabbitotta a biztositonak, aki - mint a termék tulajdonosa - kivizsgalja a
panaszokat és kapcsolatba 1ép kozvetleniil az iigyféllel. Az EKER levélben tijékoztatta ilyen
esetekben az tigyfelet arrdl, hogy a panasz elbiralasat az AEGON Biztosito végzi.'®

Az AEGON el6adasa szerint a biztositohoz elenyészé szaml és aranyll panasz érkezett a
szolgaltatassal kapcsolatban, igy tobb mint 99%-ban a kar rendben rendezésre keriilt. A jelen
versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezd gyakorlattal Osszefiiggésben kizardlag — a megkdotott
szerz6dések aranyahoz képest, de a bejelentett karesemények aranyahoz képest is marginalis — 5-nél
kevesebb panasz érkezett.”

V.

Az eljaras ala vont vallalkozasok allaspontja

V.1. Az eljards ald vontak jogi allaspontja a vizsgalati szakban

V.1.1. Az EKER jogi allaspontja

37.

38.

Az EKER el6adta, hogy tigyfeleinek nagy része telefonon csatlakozott a szolgéltatashoz, ezért az
EKER nagy hangsulyt fektet arra, hogy teljes korlien tdjékoztassa a leendd iigyfeleit a szolgaltatas
részleteir6l. A www.eon.hu/otthonangyal honlapon kezdettél fogva minden informacié ¢és
szerzddéses feltétel elérhetd a szolgaltatasrol, ezen feliil természetesen az EKER torekedett arra,
hogy a telefonhivés soran alkalmazott scriptben is minden lényeges informacié a leendd ligyfelek
rendelkezésére alljon az Otthonangyalrdl. Ennek érdekében mindvégig szorosan egylittmiikodott az
AEGON Biztositoval, mint az Otthonangyal termék tulajdonosaval. Az EKER az tigyfeleit e-mailben
vagy levélben kiildott tigyféltajékoztatoval™ részletesen tajékoztatta a termékrsl.”!

Hangsulyozta, hogy az ligyfelek 14 napon beliil feltétel nélkiil elallhatnak a szerzédéstdl. A
szerzddéses feltételek szerint a lemondasokat postai levél, telefax vagy e-mail formajaban juttathatja
el az ligyfél az EKER részére, a gyakorlatban azonban az EKER a telefonon vagy személyesen

' Panasz alatt a szolgaltatas tartalmat érdemben kifogasolo olyan megkeresést értendd, amelyek szakmai kezelését az AEGON
Biztosito kdteles végezni.

' Vj/76-4/2014. szam irat 16. pontja

¥ Vj/76-3/2015. szam irat 19. pontja

20Vj/76-4/2014. szamu irat 18. melléklet

21 Vj/76-4/2014. szamu irat 18. pontja



39.

40.

41.

megtett lemondd nyilatkozatot az irasbeli nyilatkozattal egyenértékiinek tekinti €és ugyanugy
elfogadja.”

Allaspontja szerint az EKER kommunikacidja soran maradéktanul eleget tett tajékoztatasi
kotelezettségének, ugyanis mind az irdsbeli, mind a szobeli kommunikéacio sordn egyértelmiivé tette,
hogy a kozvetitoként értékesitett szolgaltatds vészhelyzetet eredményezd viz-, villany-, gazvezeték
meghibéasodas, illetve dugulds slirgdsségi szerelésére, elharitdsara vonatkozik. A telefonhivasok
scriptje, valamint az irasbeli kommunikacié is egyértelmiivé teszi a potencialis tligyfelek részére,
hogy a szolgaltatas ,haztartdsi vészhelyzet”, ,,vészelhdritds”, ,vészhelyzet” slirgdsségi kezelését
célozza. A telefonhivas soran, a megkiildott tajékoztatd anyagokban, valamint a termék honlapjan az
tigyfelek szintén részletekbe menden tajékozodhattak a szolgaltatas feltételeirél.”

A ,veszélyhelyzet”, ,vészhelyzet” szavak ¢értelmezése kapcsan hivatkozott a GVH
Versenytanacsanak az Fttv. rendelkezései kapcsan kiadott elvi jelentdségli allasfoglalasara, mely
alapjan ,,... tovabbra is iranyado az a gyakorlat, mely szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi
eletben elfogadott altalanos jelentése az iranyado annak megallapitasanal, hogy adott tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.” (L4.4.; Vj-8/2011.).>* E korben tovabba eléadta, hogy a
,veszély” jelentését a Magyar Ertelmezd Kéziszotar kovetkezoképpen hatirozza meg: fn. - 1.
veszedelem; 2. kockézat; mn. - Aki, ami veszélyt, bajt okozhat. 2. Veszéllyel jaro, veszélyt rejtd. Ezt
figyelembe véve nyelvtani értelmezés alapjan is nyilvanvalo, hogy egy olyan szituaciordl van szo,
amely veszélyt (fenyegetettséget, kockazatot, kar/balesetveszélyt) hordoz magaban és ebbdl
kifolyolag siirgds beavatkozast igényel, ezzel szemben, minden egyéb olyan esetben, amikor nem all
fenn fenyegetettség, kar/balesetveszély, nem lehet vészhelyzetrdl beszélni €s siirgds beavatkozas sem
indokolt. Allaspontja szerint az EKER az Otthonangyal kommunikacioja, értékesitése, a
szerzOdéskotés, illetve a panaszkezelés, elallas/felmondés soran mindvégig az Fttv. rendelkezéseinek
megfelelden jart el, az tigyfeleket teljes korlien tdjékoztatta a termék jellemzdirdl és az igénybe vétel
feltételeirdl. Ezt igazolja a szolgaltatast lemondo tgyfelek 1% alatti aranya, valamint az érdemi
panaszok elenyész6 hanyada is.*

A fentiekre valo tekintettel az EKER kérte a GVH-t, hogy az eljarast a Ket. 31. § (1) bekezdés 1),
illetve j) pontja alapjan sziintesse meg.”® Utobbi pontra vald hivatkozasat fenntartotta a 2015,
november 25-én kelt 6nkéntes adatszolgéltatiséaban is.”’

V.1.2. Az AEGON Biztosito jogi dllaspontija

42.

43.

44.

Az AEGON Biztositdo kifejtette, hogy mivel az eljaras ald vontak kozotti szerzédések a
kommunikécio tartalméért vald feleldsség kérdését nem rendezik, annak megallapitasa sordn a
mindennapi gyakorlatbol kell kiindulni, ezért az AEGON Biztosit6 allaspontja szerint a kereskedelmi
kommunikécio tartalmdért — tekintettel arra, hogy a kommunikacios eszk6zok kialakitisa az 6
feladata — az EKER tartozik felelésséggel.”

Az AEGON Biztosito allaspontja szerint a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képez6 magatartdsdnak
vizsgélatdra a GVH nem rendelkezik hataskorrel az Fttv. 10. § (2)-(3) és (6) bekezdései alapjan, az
alabbi okok miatt.”’

Az AEGON Biztositdé a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo 2013. évi CXXXIX. torvény 39. § (1)
bekezdése alapjan az Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) feliigyelete alatt all.

2 Vj/76-4/2014. szam irat 18. pontja
3 Vj/76-4/2014. szam irat 18. pontja
*Vj/76-4/2014. szam irat 18. pontja
» Vj/76-4/2014. szam irat 18. pontja
2 Vj/76-4/2014. szam irat 18. pontja
2 Vj/76-22/2015. szamu irat

2 Vj/76-3/2015. szamu irat 9. pontja

¥ Vj/76-3/2014. szamu irat 24.1. pontja

10.



45.

46.

47.

48.

49.

A Magyar Biztositok Szovetségének (a tovabbiakban: MABISZ) Etikai- és Versenykddexe
vonatkozik az AEGON-ra. Ennek egyes paragrafusaiban ez 4ll:

»4. § (2) Az tigyféel megtévesztésének, vagy tévedésben tartasanak minden formdja tilos.

4. § (4) Kiilonosen tiltott: [...] annak szinlelése, hogy a megkdétendd biztositdasi szerzodés minden
kockazatra kiterjed, [ ...].

19. § (1) Versenyetikai vétségnek mindsiil a tagbiztosito olyan piaci magatartdasa, vagy mulasztasa,
amely [...] a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
jogszabalyokban régzitett eloirasokba vagy a jelen Versenyetikai Kodexben elfogadott, a hazai
biztositasi piacon kialakitott, illetéleg az eurdpai biztositdsi rendszerben kialakult, kivanatosnak
tartott gyakorlat dltal elfogadott etikai szabdlyokba és szokdsokba iitkizik.”™

Az AEGON Biztositd szerint tekintettel arra, hogy a tarsasag biztositasi tevékenységét az MNB
feliigyeli és a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képez0 magatartas a tarsasag biztositasi termékével
Osszefliggd kereskedelmi gyakorlatra iranyul, tovabba arra, hogy a MABISZ Etikai- ¢és
Versenykodexe 4. §-a és 19. §-a a GVH altal vizsgalt kereskedelmi gyakorlat vonatkozéasédban
kovetendé magatartasi szabalyokat allapit meg, az Fttv. 10. § (6) bekezdése alapjan a GVH az
AEGON Biztositdo tekintetében nem rendelkezik hatdskorrel a versenyfeliigyeleti eljaras
lefolytatasara. Az elozdekre tekintettel a versenyfeliigyeleti eljards megsziintetésének van helye az
AEGON Biztositoval szemben az Fttv. 10. § (6) bekezdés és az Fttv. 19. § c¢) pontja alapjan a Tpvt.
44. § (1) bekezdésén a Tpvt. 44. § (1) bekezdésén keresztiil alkalmazando Ket. 31. § (1) bekezdés k)
pontjara hivatkozassal.

Az AEGON Biztosito kifejtette tovabba,’' hogy értelmezésében a versenyfeliigyeleti eljaras targya
annak vizsgalata, hogy az Otthonangyallal kapcsolatban alkalmazott kereskedelmi kommunikéacioban
érzékelhetden felhivtak-e a figyelmet arra, hogy a szolgéltatds nem minden haztartasi meghibasodas
esetén fedezi a koltségeket, annak tovabbi és milyen fébb sziikitd feltételei vannak. Az AEGON
Biztositd allaspontja szerint a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képez6 magatartas tekintetében az
Fttv. 7. § (1) bekezdés a) vagy b) pontjaban irt egyik feltétel sem teljesiil, igy a versenyfeliigyeleti
eljaras targyat képezé magatartas nem eshet az Fttv. 7. § (1) bekezdés szerinti tilalom hatélya ala, igy
a versenyfeliigyeleti eljards megsziintetésének van helye az Fttv. 10. § (6) bekezdés és az Fttv. 19. §
¢) pontja alapjan alkalmazandé Tpvt. 75. § (1) bekezdés j) pontja alapjan.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdés a) pontjdban irt feltétel a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezo
magatartds tekintetében az AEGON Biztosité véleménye szerint nem all fenn, mivel az EKER altal
alkalmazott minden kommunikacios eszkoz kifejezetten és egyértelmiien felhivja a fogyasztd
figyelmét arra, hogy az Otthonangyal szolgaltatas nem minden haztartasi meghibasodas esetén fedezi
az elharitas koltségeit, hanem kizardlag veszélyhelyzet esetében a vészelharitas koltségei keriilnek
megtéritésre. Ha pedig nincs vészhelyzet, akkor a biztositasi szolgaltatas megbizhatd szakember
ajanlasaban al1.*

Kiemelte, hogy a veszélyhelyzet és a vészelhdritas a szavak altalanos jelentésénél fogva, az Fttv. 4. §
(1) bekezdés mércéje szerinti ,,atlagfogyaszt6” szamdra nyilvanvaléan nem oOlelik fel az olyan
helyzeteket, amelyek nem jarnak az élet, testi épség, egészség vagy a vagyontargyak kozvetlen
veszélyeztetésével. Ezen felill az ,atlagfogyasztd” logikailag is konnyedén ugyanerre a
kovetkeztetésre jut, mert ha a veszélyhelyzet minden héaztartdsi meghibasodast feldlelne, ebben az
esetben a masik biztositdsi szolgaltatdsnak, a szakember ajanlasanak, kikiildésének, mint a
szolgaltatisnak nem is volna értelme.>

%% A kédex a kovetkezé honlapon nyilvanosan elérheté: http://www.mabisz.hu/hu/a-szovetseg/etikai-kodex. html
1 Vj/76-3/2014. szamu irat 24.2. pontja
32Vj/76-3/2014. szami irat 24.2. pontja
3 Vj/76-3/2014. szami irat 24.2. pontja
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Amellett, hogy allaspontja szerint a kereskedelmi kommunikaci6 6nmagaban nem megtéveszto, arra
is hivatkozott, hogy a kereskedelmi kommunikacio6 Fttv. 7. § (2) bekezdés szerinti - térbeli és idobeli
- korlatai nem teszik lehetévé, hogy az a tény, hogy a szolgéltatds nem minden héztartasi
meghibasodas esetén fedezi az elharitds koltségeit, a mostaninal egyértelmiibben vagy részletesen
feltlintetésre kertiljon, illetve az is lehetetlen lenne, hogy a koltségtéritéssel fedezett meghibasodasok
taxativ vagy kozel taxativ modon felsorolasra keriiljenek.**

Az AEGON Biztosit6 a tovabbiakban kifejtette, hogy feltételezve, de meg nem engedve, hogy a
versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezO gyakorlat az Fttv. 7. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
feltételt teljesiti, a vizsgalt gyakorlat ebben az esetben sem alkalmas arra, hogy az Fttv. 4. § (1)
bekezdés szerinti atlagfogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet a gyakorlat
hianyaban nem hozott volna meg.*

Kiemelte, hogy a fogyaszté a szolgaltatasra vonatkozé ASZF-et akar a szerzédéskotést megel6zéen,
akér ezt kovetéen nyilvanosan, konnyedén megismerheti. Az ASZF X.I. pontja egyértelmiivé teszi,
hogy a szolgéltatds nem minden hdztartdsi meghibasodas esetén fedezi a koltségeket, illetve a
koltségek fedezésének milyen tovabbi és milyen fébb sziikitd feltételei vannak.*

A fogyaszté az ASZF VI. pontja szerint a szerzédéskotés barmilyen formajaban az iigyletkotés
hatalyosulasa eldtt megismeri a Biztositasi Feltételeket, amelyek kimeritd tdjékoztatdst adnak a
szolgaltatasrol.”’

A fogyasztoknak a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés szerint 180 napjuk van a szerzédéstol elallni,
igy az ligyfelek nem csupdn a tavértékesitésre tekintettel nyitva allo6 14 napos eldlldsi jog alapjan
allhatnak el a szerzddéstol. Ez az id6tartam az AEGON Biztositdé véleménye szerint megfeleld id6t
biztosit szamukra az ASZF, illetve a Biztositasi Tajékoztatdé megismerésére. E tekintetben
megjegyezte, hogy allaspontja szerint a fogyasztot megilletd igen jelentOs eldllasi idore tekintettel, a
GVH irdnyado joggyakorlata - amely szerint a megtévesztd tajékoztatds utdlagos orvoslasa nem
mentesit a jogsértés alol - nem alkalmazando jelen eljaras targyat képezd kommunikaciora.™®

Az elézéeken tul ramutatott, hogy a termék havi dija mindossze 300 Ft, amelyért az AEGON
Biztositd szerint a fogyasztd igen kiterjedt és kivald szolgaltatast kap. A szolgaltatas egyrészrol a
veszélyhelyzetek esetében a vészelhdritas koltségeinek megtéritésére, masrészrol a veszélyhelyzetnek
nem mindsiilé esetekben szakember ajanldsara, és barmikor, rovid idon beliili rendelkezésre allasara
terjed ki, kotbérfizetés terhe mellett. Hangsulyozta, hogy a szakember biztositdsa 6nmagéban is olyan
érték, amelyért a fogyasztok a szolgaltatast igénybe veszik, kiilonos tekintettel a szolgaltatas dijara és
az ezzel szemben 4llo fogyasztoi idé és koltségmegtakaritasra is.>”

Meggy6zOodése szerint a fogyasztok a biztositasi szolgaltatdst abban az esetben is ugyanilyen
szdmban vennék igénybe, ha a szerzOdéskotést megelézden a kereskedelmi kommunikacidoban az
elharitas koltségeinek megtéritését kivaltdé meghibasodasokrol tételes és kimeritd felsoroldst
kapnanak, de megjegyzi, hogy valojaban ilyen felsorolast ésszerlien nem is lehet adni. E korben
ismételten utalt a panaszok margindlis ardnyara, melybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
szolgéltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikécié nem megtéveszto, illetve a fogyaszto tligyleti
dontésének befolyasolasara ennek hianyaban nem alkalmas.*

*Vj/76-3/2014. szami irat 24.2. pontja
3 Vj/76-3/2014. szami irat 24.2. pontja
30 Vj/76-3/2014. szamu irat 24.2. pontja
7Vj/76-3/2014. szamu irat 24.2. pontja
¥ Vj/76-3/2014. szamu irat 24.2. pontja
9'Vij/76-3/2014. szami irat 24.2. pontja
YVj/76-3/2014. szamu irat 24.2. pontja
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Az AEGON Biztosité a 2015. november 17-én kelt dnkéntes adatszolgaltatasaban®' az ott bemutatott,
altala eszkozolt valtoztatdsokra tekintettel kifejtette - annak kifejezett fenntartasa mellett, hogy az
eljaras végzéssel torténd megsziintetésének van helye -, hogy az eljarast lezaro esetleges hatarozatban
a Tpvt. 76. §-anak e-i) pontjai alkalmazasanak nincs helye, tovabba a Tpvt. 76. §-anak k) pontja
alkalmazasanak (birsag kiszabdsa) sincs helye. Az eljarast lezard esetleges hatarozatban legfeljebb a
Tpvt. 76. §-anak j) pont szerinti dontés (a jogsértés hidnydnak megallapitasa) meghozatalanak lehet
alapja.

V.2. Az eljaras ald vontak jogi allaspontja a versenyvtandcsi szakban

38.

59.

60.

61.

62.

63.

Az eljaré versenytanacs el6zetes allaspontjanak™ kézhezvételét kovetden — a fentiek fenntartasa és
részletes észrevételek (Vj/76-45/2015. és Vj/76-47/2015. szamu iratok) benyujtdsa mellett — az
eljaras ala vont vallalkozasok — kozdsen — kotelezettségvallalasi nyilatkozatot™ terjesztettek eld,
hogy a felmertilt versenyjogi aggalyokat eloszlassak, tovabba hogy a kozérdek hatékony védelme
biztosithat6 legyen.

A téarsasdgok allaspontja szerint a kotelezettségvallalasuk megfelel a Tpvt. 75. §-aban foglalt,
valamint a GVH elnokének és a GVH Versenytanacsa elndkének 6/2014. szamu, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése targyaban indult
eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szolo kozleményében (a tovabbiakban: Kozlemény) foglalt
feltételeknek, igy kiilondsen alkalmas a jelen eljarassal érintett magatartdsok kapcsan esetlegesen
felmertiil6 barmely versenyaggaly eloszlatasara és a kozérdek védelmének hatékony biztositasara.

Az eljarés ala vontak kiemelték, hogy a vonatkozo6 kereskedelmi kommunikécié a versenyfeliigyeleti
eljaras alatt mar megvaltoztatasra kertilt oly modon, hogy az egyes kommunikaciés anyagokban még
egyértelmiiben feltiintetésre keriilt, hogy szennyvizkiomléssel nem jard dugulas esetében a
veszélyelharitas koltségei nem keriilnek megtéritésre.

Az eljaras ald vontak kérték tovabba konzultacids lehetdség biztositdsat a kotelezettségvallalas
tartalmarol, illetve jelezték, hogy készek modositani és pontositani eredeti kotelezettségvallalasukat
az eljar6 versenytanics jelzéseinek megfelelden. Ezen nyilatkozatukat az eljards ala vontak a
versenyfeliigyeleti eljarasban tartott nyilvanos targyalason is megerésitették.

Az eljaras ala vont vallalkozdsok beadvanyaikban és a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott
targyalason a hangsulyoztdk — tobbek kozott -, hogy az eljaras ala vontak szamara az tgyfél-
elégedettség és az egylittmiikodés kiillondsen fontos, az érintett szolgéltatas esetében a szerzddéstol
vald eléllés, illetve a szerzédés felmondésa kiillondsen fogyasztobarat modon, a piaci gyakorlatnal
tagabb keretek kozott torténik, tovabba ismertették, hogy a versenytarsi gyakorlat is hasonlo.

Az eljard versenytanacs pontositd végzésére®™ az eljaras ala vontak a rendelkezd részben talalhato
tartalmu, kiegészitett kotelezettségvallalasi nyilatkozatot*® nyujtottak be.

*Vj/76-17/2015. szami irat
2 Az eljard versenytanacs az elézetes allaspontjat az alabbi valtozatokban készitette el:

Vj/76-32/2015. szam1 el6zetes allaspont, mindkét eljaras ala vont iizleti titkat tartalmazza,

Vj/76-33/2015. szamh eldzetes allaspont, az E.ON Energiakereskedelmi Kft. iizleti titkat tartalmazza, az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. szamara ez az irat keriilt megkiildésre,

Vj/76-34/2015. szamu elézetes allaspont, az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. iizleti titkat tartalmazza, az
Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt. szaméra ez az irat keriilt megkiildésre.

* Vj/76-49/2015. szamu irat
* Vj/76-50/2015. szamu jegyzOkonyv
¥ Vj/76-51/2015. szam irat
¥ Vj/76-52/2015. szam irat
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VL
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében ez a térvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozoé kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is,
amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazéasdban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingod
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba
a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozés érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcesolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikaci6 a vallalkozds 6nalld foglalkozéasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozétol,

h) pontja alapjan az ligyleti dontés a fogyaszt6 arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan
¢s milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2)
bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazéasa soran a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhat6 szintli szakismerettel, illetve nem a
johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban:
szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az
aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §)
vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyaszté magatartisat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemz6
magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkozének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
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id6szertitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése szerint, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat
tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvalodsitdja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas moédon eljuttassa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetlentil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti
véllalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja
meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatosag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek
a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdis nem felelt meg a valosagnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatdrozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének c) pontja szerint az eljard versenytanacs hatarozatdban a 75. §
alapjan a vallalkozést a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése értelmében ha a hivatalbodl indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartds tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott médon Osszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, és a
kozérdek hatékony védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljard versenytandcs hatarozataban
kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy
annak hidnyat megéllapitand. Ha az iigyfél a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a
magatartds ismételt tanusitdsanak elkeriilését biztositd atlathatd ¢és ellendrizhetdé magatartési
szabalyok betartisara vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a kozigazgatasi hatdsagi eljards €s szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz616
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat
nem allapit meg.

VII.
Az értékelés keretei

A jelen vizsgdlat kizardlag az ligyinditd végzésben megjeldlt magatartasra iranyult, minden egyéb
feltart vagy észlelt aggalyos magatartas egy tjabb versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezheti.

A jelen eljards tehat — a vizsgalatot meginditdé végzés és a vizsgélatot kiterjeszté végzés altal
behataroltan — annak vizsgalatara iranyult, hogy az AEGON Biztosité ¢s az EKER (az AEGON

Biztositd fliggd biztositas kozvetitje) altal kinalt csoportos biztositasi termék, az E.ON
Otthonangyal Csoportos Biztositds népszertiisitése soran 2014. februar 3. és 2015. julius 24. kdzott az
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altala alkalmazott kereskedelmi kommunikaciokban a fogyasztd szamara érzékelhetd (észlelhetd és
érthetd) modon hivta-e fel a figyelmet a szolgaltatds kettdsségére, arra, hogy az Otthonangyal
Csoportos Biztositas

— olyan hdztartasi (villanyszerelési, vizvezeték-szerelési, gazvezeték szerelési €s dugulés-
elharitasi) meghibasodas esetén nyujt segitséget évente 32 000 Ft-ig haromszor, amely ,.a
tovabbi karok és a balesetveszély megelozése érdekében kivan siirgos beavatkozast”,

— azaz nem minden hdztartdsi meghibasodas esetén fedezi a koltségeket évente 32 000 Ft-ig
haromszor, hanem annak tovabbi sziikité feltételei vannak (pl. vizkiomléssel nem jaro6
csatornadugulas esetén a segitségnytjtas szakiparos ajanlasara terjed ki, ezen esetben viszont a
fogyasztd maga fizeti a szakiparos kiszallasi- és munkadijat).

rrrrr

segitségnyujtasi szolgaltatasok kiilonbségei pl. a dugulés-elharitas esetében) vonatkozé tajékoztatas a
fogyasztok szdmara nem érzékelhet6 modon tortént, az eljards ala vont vallalkozasok e
magatartdsukkal a fogyasztokat olyan {igyleti dontés meghozatalara késztethették-e, amelyet
egyébként nem hoztak volna meg, azaz megvaldsitottak-e az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt
tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Hataskor és illetékesség

79.

80.

81.

82.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazdsaban a gazdasdgi verseny érdemi
érintettségének megallapitasandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikécio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel €rintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
izletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b)  ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettod arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a

a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idszakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valdsul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi fel¢ iranyul, vagy

d) az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kertil.

Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall,
tekintettel arra, hogy az EKER 2014 szeptembere és 2015. julius 24. k6zott orszagos kiterjedtségii
integralt, tobb kereskedelmi kommunikécios eszkozt és csatornat alkalmazé kommunikaciods
kampanyt folytatott, ekorben az EKER telefonmarketing ¢€s szdmlalevélhez csatolva DM-levelek
utjan is tajékoztatta lakossagi ligyfeleit a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt E.ON
Otthonangyal Csoportos Biztositasrol, igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés c¢) pontja alapjan a magatartas
elbirdlasa a GVH hataskorébe tartozik. A GVH hatéskore a pilot iddszak vonatkozasaban is fennall,
mivel ezen id0szak alatt ugyanazon szolgaltatasra vonatkozd ¢és a vizsgalt kereskedelmi
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83.
84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

kommunikécioval azonos tartalmi kereskedelmi gyakorlatot alkalmaztak az eljards alad vont
vallalkozasok.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

Az AEGON Biztositd a pénziigyi szervezetek magatartasi kodexe kapcsan eljaré hatdsaggal
kapcsolatban tett hataskori kifogasara az eljard versenytanacs az alabbi megallapitasokat teszi.

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. nemcsak az aruhoz kapcsolodd, a kereskedelmi
iigylet lebonyolitasat megel6zOen, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait hatarozza meg, hanem az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartdsi kodexekre vonatkozo eldirasokat is. Az ezekkel kapcsolatos eljarasok kapcsan
ugyanakkor sajatosan alakulnak a hataskori szabalyok.

Az Fttv. 10 §-anak (2) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértése miatt nem a fogyasztovédelmi hatosdg az eljar6 hatdésag, hanem az MNB (a
tovabbiakban: Feliigyelet), ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak a Feliigyelet altal
felligyelt tevékenységével fiigg 0ssze. Amennyiben a kereskedelmi gyakorlat alkalmas a gazdasagi
verseny érdemi befolydsolasara, akkor nem a Feliigyelet, hanem az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése
alapjan a GVH jar el. Ezen szabaly alol teremt kivételt az Fttv. 10. §-dnak (6) bekezdése, amely
kimondja, nem alkalmazhat6 az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése (azaz az ligyben nem a GVH jogosult
eljarni), ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma megsértésének részét képezi az olyan
magatartdsi koédexben foglalt kovetelmény be nem tartdsa, amely magatartasi kddex a Magyar
Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvény alapjan a Feliigyelet feliigyelt tevékenységet
folytat6 vallalkozdsoknak a Feliigyelet altal feliigyelt tevékenységével Osszefiiggd kereskedelmi
gyakorlatok vonatkozasdban kovetend0 magatartasi szabalyokat allapit meg. Az Fttv. értelmében
tehat egyes, a gazdasagi versenyt érdemben befolydsold, magatartdsi kodex-szel Osszefiiggd
iigyekben nem a GVH, hanem a Feliigyelet jar.

A magatartasi kodex fogalmat az Fttv. vezette be, melynek értelmezd rendelkezése [2. § 1) pont]
szerint a magatartdsi kodex olyan, a piaci Onszabalyozas keretében létrehozott megallapodas vagy
szabalyegyiittes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat, vagy tevékenységi agazat vonatkozasaban
kovetendd magatartasi szabalyokat hatarozza meg azon vallalkozasok szdmara, melyek a kodexet
magukra nézve kotelezonek ismerik el.

Amint arra a Legfelsobb Birosag a BH2012. 41. dontésben is figyelmeztet, bar a magatartasi kodex
jogforrds (mivel torvényes alapja van, maga a jogszabdly rendezi betartasanak szabdlyrendszerét, és
jogszabaly altal 1étrehozott szervezet ellendrzi, szankcionalja az abban foglaltak megsértését); de
nem jogszabdly, annak rendelkezései azokat kotik, akik aldvetették magukat a magatartasi kodex
rendelkezéseinek.

A MABISZ Etikai és Versenykodexének azon paragrafusai, amelyek (sz6 szerint vagy tartalméaban)
megismétlik egy torvény (jelen esetben az Fttv.) eldirdsait, nem tekinthetdk egy gazdasagi szektor
vagy tevékenységi agazat vonatkozdsdban kovetendd kiilonds (specialis) magatartasi szabalynak,
piaci 6nszabalyozasnak.

Ennek alapjan a szakmai Onszabdlyozas keretében létrehozott magatartisi kodexekben talalhato, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat felszamolasat célzo altalanos hivatkozasok nem jarhatnak a
gazdasagi verseny védelmével megbizott kdzigazgatasi szerv hatdskorének elvonasaval.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ezt az értelmezést erdsiti az Fttv. 5. §-a is, amely
kimondja, magatartasi kodex nem 6sztondzhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra.
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92.

93.

94.

95.

Az Fttv.-hez flizétt Nagykommentar®” emlékeztet arra, hogy ,.[a]z Fitv. 5. §-a nem rendelkezik arrdl,
hogy a magatartasi kodex kapcsan kiilonos szabdlyok dltal meghatarozott mércéje lenne a
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen voltanak, igy ebben az esetben is az Fittv. altalanos, minden
kereskedelmi gyakorlatra iranyado rendelkezések alkalmazandok. Ugyanakkor az Fttv. 5. §-anak és
1. §-a (1) bekezdésének osszevetésébol megallapithato, hogy nem onmagdban a magatartasi kodexet
sziikséges abbol a szempontbol értékelni, hogy az tisztességtelen-e vagy sem, hanem az vizsgalando,
hogy az a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen-e, amelyre - akar kézvetleniil, akar kézvetetten -
osztonoz a magatartasi kodex. Ez azt is jelenti, hogy mind a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat,
mind az annak tanusitasara oszténzo magatartasi kodex tisztességtelen volta is megallapithato.”

cres

kereskedelmi gyakorlatra 0sztondz, a magatartasi kodex ezen rendelkezése nem valik kiilonds
(specialis) magatartasi szaballya. A magatartdsi kodexben meghatarozott kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen voltdnak nincsen mas szabalyban meghatarozott mércéje, igy az Fttv.-ben lefektetett
szabalyok altal tAmasztott mérce szerint kell elbiralni ezen magatartasformakat is.

Ekként pedig, mivel a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elbiralasa
soran az eljar6 versenytandcsnak nem az MNB altal feliigyelt tevékenységével Osszefiiggd
kereskedelmi gyakorlatok vonatkozasaban kdvetendd, (kizardlag az adott) kodexben lefektetett
magatartdsi szabdlyoknak vald megfelelés értékelését kell elvégezni, ezért az Fttv. 10. §-anak (6)
bekezdésében foglalt sajatos hataskori szabaly sem 1ép életbe.

Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az AEGON allaspontjara tekintettel a GVH megkereste az
MNB-t és ekként kozvetve a MABISZ-t. A Vj/76-38/2015. szamu irat értelmében sem a MABISZ,
sem az MNB nem tekinti — az Fttv. értelmében — magatartasi kodexnek a kérdéses Etikai és
Versenykodexet. Egyebekben az MNB ¢és a GVH kozott hataskori vita nem maradt fenn, az MNB
sem vitatta a GVH hatéskorét.

VII.2. Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

96.

97.

Az Fttv. 9. §-a alapjan elsddlegesen azon vallalkozdsok feleldssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés
kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatosaga
alapjanak.

Az eljaras ald vont vallalkozasok feleldssége az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan megéllapithat6,
hiszen a termék értékesitése révén - a bevétel okan - anyagi érdekiik fiizodik a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlathoz. Az E.ON Otthonangyal biztositasi szolgaltatasit az AEGON Biztositd nyujtja, az
EKER pedig az AEGON Biztosito fliggd biztositaskozvetitdje (amely tevékenységért dijazas illeti),
igy a kereskedelmi gyakorlattal érintett szolgaltatds értékesitése, eladdsdnak Osztonzése mindkét
eljaras ald vont vallalkozésnak kozvetleniil érdekében all. A kereskedelmi kommunikécio tartalmat
az AEGON Biztosito altal az EKER rendelkezésére bocsatott termékleirasok és oktatasi anyagok
alapjan az EKER készitette el, az AEGON Biztositonak a kérdéses anyagokkal Osszefiiggésben
jovahagyasi joga van. A termék rekldmozéasaban mindkét eljaras ald vont részt vett.

VII.3. Az érintett fogyasztoi kor és az vigyleti dontés

98.

99.

Jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyasztok az E.ON Otthonangyal Csoportos
Biztositashoz 6sszeallitott ASZF I1. pontja szerinti potencialis biztositottak.

Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése kapcsan megallapithatd, hogy az eljaras ala vontak
altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem olyan fogyasztéi kor vonatkozasdban valdsult meg,
amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgaldé aru vonatkozésaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének, igy

" Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél sz616 torvényhez
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100.

101.

102.

103.

104.

az ¢érintett fogyasztok tekintetében az értékelést az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése alapjan végezte az
eljaro versenytandcs.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszt6 iigyleti dontésének
befolyasolasara.

Kiemelend6 (0sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az iigyleti dontés fogalma szélesebb
terjedelmil a fogyasztd gazdasdgi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a szerzédési akarat
kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a sziikségletét
¢és valamely vallalkozést vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitésére.

Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birosag egy eldzetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére™, melynek megallapitasa szerint az iigyleti
dontés fogalma alé tartozik nem csupan az arra vonatkoz6 dontés, hogy a fogyasztd megvasaroljon-e
vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutato dontésre is, példaul
arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az iizletbe.”

A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval biré fogyasztdéi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magdban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas lehet
jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas,
amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatdo mar
onmagaban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a
fogyaszt6 felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékét.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az a koriilmény, hogy a fogyasztoknak lehetdségiik van elallasi
jogukkal ¢lve a szerzddéstdl elallni, egy magatartas versenyjogi értékelése szempontjabdl irrelevans,
mert ekkora az érintett fogyasztok az ligyleti dontésiiket mar meghoztak. Ez a koriilmény a
jogkovetkezmények korében vehetd figyelembe, kiilonds azokban az esetekben, amikor a jogszabalyi
minimumot meghalad6, hosszu elallasi ideje van az érintett fogyasztoknak.

Vil.4. Az E.ON Otthonangval Csoportos Biztositdas népszeriisitésére szolgdalo kereskedelmi gyakorlat

105.

106.

107.

kapcsan felmeriilt kérdések

Tekintettel arra a koriilményre, hogy az eljar6 versenytandcs a kereskedelmi gyakorlat
vonatkozasaban végiil a jelen iigyben kotelezettségvallalas elfogadasaval zarta le a vizsgalatot, a
kovetkezOkben csak egyes — altalanos érvényli — alapkérdéseket ismertet, de nem értékeli pl. a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat torzitasra valo alkalmassagat és nem mutatja be a kereskedelmi
gyakorlat minden — Fttv. szerinti értékelés szempontjabol Iényeges — jellemzdjét.

A vizsgalt biztositdsi termék lényeges jellemzdje, hogy megkiilonbozteti a vészelharitasi és a
segitségnyujtasi szolgaltatast. A kétfajta szolgaltatdsnyujtds kozott a 1ényegi kiilonbséget a
vészhelyzet 1éte vagy hidnya és ennek folyomanyaként a kockazat- és koltségviseld személye jelenti.
Vészelharitasi szolgaltatast a biztositd vészhelyzetben nyuijt, és az ASZF-ben megjelolt értékhatarig a
koltségeket a biztositott részére megtériti. Segitségnyujtasi szolgaltatast a biztositd vészhelyzetnek
nem mindsiilé eseménnyel kapcsolatosan nyujt, ennek soran a biztositott a koltségeket maga viseli.

Az eljard versenytanacs nem kérddjelezi meg, hogy a szoban forgd biztositasi szolgaltatas
vonatkozasdban a segitségnyujtasi szolgaltatas (azaz az informacidadas és a szakiparos ajanlasi
szolgaltatas) onmagaban is érték, ugyanakkor biztositasi termékek esetében mind a biztosité, mind a
biztositott szempontjabdl a kockazat és a koltség megosztiasa és adott helyzetben torténd viselése a
donté fontossag. Vélelmezhetd, hogy a biztositottak elsdsorban a vészelharitasi szolgaltatas miatt

* Az Eurdpai Birosag itélete a C-281/12. szami iigyben.
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108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

dontottek a termék megvasarlasa mellett, hiszen pusztan a biztositott altal fizetendd szakiparosi
munka ajanlasanak megfeleld helyettesitdje lehet az internetes keresés vagy a biztositott
hozzatartozéi és ismerdsei altali ajanlas is. Ezt megerdsiti az is, hogy tobb mint négyszer annyi
esetben kertilt sor vészelhdritas ald tartozo6 szolgaltatasra, mint szakember ajanlasara.

Tekintettel arra, hogy a GVH tudomaésara jutott fogyasztoi panaszok kifejezetten a csatornadugulasra
vonatkozo teljesitéssel kapcsolatban fogalmaztak meg kifogast a biztositasi szolgéltatas kapcsan
(mivel valoszintisithetéen ez a leggyakrabban felmeriilé haztartisi probléma®), az eljard
versenytanacs is ennek mentén vizsgalta a kereskedelmi gyakorlatot — ugyan nem elképzelhetetlen,
hogy hasonlo elhatarolési kérdések mas szolgaltatasi elemek esetében is eléfordulhatnak.

Az ASZF X.1. pontja definidlja a vészelharitasi szolgaltatast, amely szerint vészhelyzet alatt olyan
helyzet, koriilmény tekintendd, amely silirgds beavatkozast kivan a tovabbi kéarok €s a balesetveszély
megelézése érdekében. Az ASZF ugyanezen pontja kiemeli, hogy kifejezetten nem vészelhéritasi
szolgaltatds az olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel. A versenyfeliigyeleti
eljarasban tartott targyalason™ az AEGON eléadta, hogy altalanossigban (a piaci gyakorlatnak
megfeleléen) nem tekinthetd vészelharitasnak az olyan beavatkozas, amely nem igényel azonnali,
szakipari beavatkozast a tovabbi karok megeldzésére.

Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy ugyanezen pont arrol is rendelkezik, hogy a ,,vészhelyzet
jellegének megallapitasarol a Biztositottal telefonon torténé egyezetés alapjan a Biztosito
megbizasabol eljaro Asszisztencia Szolgaltato dont” és az Europ Assistance Magyarorszag Kft. egy
szabalyzat alapjan dont a mindsitésrdél, amit a fogyasztok nem ismernek. A versenyfeliigyeleti
eljarasban tartott targyalason’' az AEGON ugy nyilatkozott az eljard versenytanacs kérdésére, hogy
eléfordulhatnak olyan esetek is, amikor csak a helyszinen deriil ki, hogy nincs sziikség
vészelharitasra.

Az eljarés ald vontak hangsulyoztak, hogy E.ON Otthonangyal Csoportos Biztositds népszeriisitése
soran hangsulyoztdk, hogy a vészelharitasi szolgaltatas ,,haztartasi vészhelyzet”, ,,vészelharitas”,
,»veészhelyzet” silirgdsségi kezelését célozza. Minden egyéb olyan esetben, amikor nem 4all fenn
fenyegetettség, kar- vagy balesetveszély, nem beszélhetiink vészhelyzetrdl és siirgds beavatkozas
sem indokolt.

"o

A Versenytanacs — birdi itéletekkel megerdsitett — altalanos gyakorlata szerint a fogyasztdknak
cimzett tajékoztatas lizenetét az alapjan kell megéllapitani, ahogy azt a fogyasztod érthette. Nem az
tekintend6 tehat a tdjékoztatds tartalmanak, amit a rekldmozo a tdjékoztatds tartalmanak gondolt
¢és/vagy amit k6z06Ini kivant.

Azt, hogy nem szadmit vészhelyzetnek az olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
kizarolag az ASZF X.1. pontja rogzitette, ezt a kitételt a vizsgalt idészakon beliil sem a megkotott
szerz6dés szovege, sem egyetlen, az E.ON Otthonangyal népszeriisitésére felhasznalt
kommunikécios eszkdz nem tartalmazta.

Valojdban a kommunikacids eszkozok azt sem részletezték, hogy pontosan mit is jelent a
vészelharitas, mikozben a fogyasztoknak — példaul — a dugulas-elharitas kapcsan (tekintettel arra is,
hogy a duguléas nem ritka haztartasi jelenség) lehetnek ismereteik, tapasztalataik.

A versenytanacs elvi jellegli llaspontja szerint, ha egy t4jékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely
lényeges koriilményt, akkor azt pontosan kell tennie, hogy a fogyasztok az egymassal Osszefliggo,

# Lasd pl. a kovetkezé cikket:
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/vallalatihirek/veszelharitas otthon mar a lakasoknal is_hodit az assistance s
zolgaltatas.3154.html, ahol tobbek kozott az olvashato, hogy ,, messze a vizzel dolgozo szakemberek a legkeresettebbek: az
esetek kétharmadaban vizvezeték-szereloket és a dugulaselharitokat kellett a helyszinre kiildeni”.

' Vj/76-50/2015. szamu jegyzOkonyv

>l Vj/76-50/2015. szamu jegyzOkonyv
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egymastol elvalaszthatatlan feltételeket egyidejiileg a reklambol megismerhessék. Ebbdl kdvetkezden
a valos adatokat tartalmazd és elényods tulajdonsdgokat kiemeld tdjékoztatas is lehet versenyjogi
szempontbol félrevezetd, ha elhallgat olyan informaciokat, amelyek a kozolt tulajdonsdgok
értelmezéséhez elengedhetetleniil sziikségesek.>

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

— a fogyasztd tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat,
elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetdé vagy iddszerlitlen modon bocsatja
rendelkezésre, s ezaltal

— a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas.

Annak elbirdldsa soran, hogy az els¢ feltétel teljesiil-e, figyelembe veendd valamennyi tényszerii
kortilmény és a kommunikacios eszkoz korlatai. Ez utdobbi vonatkozésadban alkalmazand6 az Fttv. 7.
§-anak (2) bekezdése is, amely szerint ha a kommunikaci6 eszkoze térbeli vagy idébeli korlatokat
tamaszt, ezeket az akaddlyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvalodsitdja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas moédon eljuttassa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

Egy kommunikacios eszkoz térbeli vagy id6beli korlatokkal akkor rendelkezik, ha a kommunikécids
eszkoz terjedelme nem alkalmas jelentds mennyiségli informacid kozvetitésére, a kommunikacios
eszkoz tartalmanak észlelésére a fogyasztonak csak idében korlatozott lehetdsége van.

Az eljard versenytandcs szerint a reklamkampéanyban felhasznalt reklameszkozok tekintetében nem
azonosithatd olyan térbeli €s id6beli korlat, amely érdemi akadalyat jelentette volna annak, hogy
mindazokon a reklameszk6zokon, amelyek kitértek a szakmak részletezésére, feltiintetésre keriiljon
az, hogy csak a szennyviz-kiomléssel jardo dugulds szamit a vészelharitasi szolgaltatasok esetében
biztositasi eseménynek.

Nem vezet a vallalkozas jogsértés aldli mentesiiléséhez az, ha a vallalkozas késébb biztositja a
kommunikécids eszkéz altal nem kozolt informacidk megismerését, adott esetben legkésdbb
szerz0dés megkotésekor lehetdvé téve a szerzodési feltételek részletes megismerését, mivel ez
jellemzden teljes egészében mar nem tudja meg nem torténtté tenni a dontési folyamat korabbi
szakaszaval Gsszefliggésben tanusitott tisztességtelen magatartast.>

A felmeriilt fogyasztovédelmi aggalyok kapcsan az eljard versenytanacs utal az AEGON Vj/76-
48/2015. szamu adatszolgaltatasara, kiilonosen annak — nem betekintheté — 3. szdmu mellékletére,
amely megerdsitette azt a feltevést, hogy jelentésen nagyobb aranyban vették igénybe a fogyasztok a
vészelharitasi szolgaltatast, mint a segitségnyujtasi szolgaltatast, illetve az utdbbi korben jelentds
aranyban ténylegesen nem is keriilt sor a kiajanlott szakember igénybevételére (csak
informacidadasra). Azt is szlikséges kiemelni, hogy az eljaras ala vont adatszolgaltatasa értelmében
az eljar6 versenytandacs altal valoszintisitetteknek megfeleléen a vészelharitasi eseteknek egy jelentds
része valoban dugulas elharitds, a nem vészelharitasi dugulas elharitas aranya pedig alacsony.

VII.5. A kotelezettsegvallalas mérlegelése

122.

A fenti aggalyok ellenére, tekintettel a kdvetkezd koriilményekre és figyelemmel a Kozlemény
iranymutatasaira,”* az eljar6 versenytanics arra a megallapitasra jutott, hogy a jelen dontés

% A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. IIL. fejezetével, a Grt.-vel, az Eltv.-vel és a Gyftv.-vel
kapcsolatos elvi jelentéségti dontései, 2015., 1.7.8. pont
> A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. III. fejezetével, a Grt.-vel, az Eltv.-vel és a Gyftv.-vel
kapcsolatos elvi jelentéségti dontései, 2015., 1.7.1. pont

> http://www.gvh.hu//data/cms1029497/fogyasztos_kotelezettsegvallalas_kozlemeny 2014 10_06.pdf
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rendelkezé részében foglalt vallalasokkal az érintett szolgaltatas kettdsségének kommunikécids
hianyossadgai  kapcsan felmeriild esetleges fogyasztovédelmi-versenyfeliigyeleti aggalyok
orvosolhatoak, ekként a kozérdek hatékony védelme biztosithatd, igy az eljard versenytanacs
hatarozataban kotelezové tette ezen vallalasok teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés
megvaldsulasat vagy annak hidnyat megallapitana.

A kotelezettségvallalast elfogad6 hatarozat funkciodja az eljaréds ald vont vallalkozds magatartasanak a
jogszabalyokkal val¢ teljes megfelelést biztosito korrekcidja, azaz hogy

a kozérdek érvényesitése mellett
a versenytarsak €s mas piaci szereplOk magatartasat is orientalja, mikdzben

a tényallas teljes, részletes tisztazdsanak ¢és jogi értékelésének elmaradasa révén a GVH
rendelkezésére allo erdforrasok minél hatékonyabb keriiljenek felhasznalasra és az eljarasok is
gyorsabban befejezhetdek legyenek.

Az eljaro versenytanacs a jelen ligyben elsddlegesen azt vette figyelembe, hogy

az érintett szolgaltatas a fizetési konstrukciora is figyelemmel relative alacsony koltségli, tovabba a
fogyasztokat hossz eléllasi idészak ¢és egyéb — a szerzddés felmondasaval kapcsolatos —
kedvezmények illetik meg,

az eljaras ald vontak onkéntesen modositottak kereskedelmi gyakorlatukat a versenyfeliigyeleti
eljaras hatasara a vizsgalat alatt,

az eljaras ala vontak részletesen ismertették a piaci gyakorlatot, igy megallapithatd, hogy a hasonld
csoportos biztositdsok esetén a szolgaltatds tartalma és a kommunikacios gyakorlat is rendkiviil
hasonlé.

A Kozlemény irdnymutatdst ad az Fttv. alapjan értékelt magatartdsokkal kapcsolatos
kotelezettségvallalasok értékelése tekintetében. Egy kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa
soran az adott ligyben eljar6 versenytanacs — a Tpvt. 75. §-dban foglalt azon altalanos kérdésen tul,
hogy kozérdek hatékony védelme biztosithato-e a kotelezés és a versenyfeliigyeleti eljaras ekként
torténd lezarasa révén — a Kozleményben megjelend, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa
mellett és ellene sz616 kortiilményeket dsszességében értékeli.

Altaldnossagban elmondhat6, hogy a benyujtott kotelezettségvallalas tartalma valoban a jelen iigyben
elézetesen azonositott problémakra reflektdl, igy nem tekinthetd Oncélunak vagy a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras targyatol fliggetlennek.

A Kozlemény 15. pontja értelmében, ha az eljarasban érintett vallalkozasok magatartdsa szorosan
Osszefiigg, s csak az egyikilk nyajt be kotelezettségvallalast, az azt is eredményezheti, hogy a
kotelezettségvallalas alkalmatlan lehet torvény szerinti céljanak elérésére. A jelen ligyben viszont az
egymastol fiiggetlen, vertikalis viszonyban 1évé — eltérd jogi alldspontot kovetd, a kereskedelmi
gyakorlat kialakitdsdban eltérd aktivitast mutatd és eltérd érdekeltséggel rendelkezd — vallalkozasok
kozoésen nyujtottdk be a valoban Osszefliggd magatartasukkal kapcsolatos vallaldsaikat,
megkonnyitve a versenyfeliigyeleti eljaras befejezését és jelezve, hogy nagyfoku egyiittmiikodésre
készek a hatosaggal is.

Megallapithatd tovabba, hogy a jelen iligyben vizsgalt magatartds nem célzott sériilékeny
fogyasztokat és a lehetséges fogyasztoi kar sem tekinthetd jelentdsnek a szerzddés jellegére is
tekintettel.

Az eljaré versenytandcs a jelen iligyben kiilondsen lényegesnek taldlta azt a koriilményt, hogy az
eljaras ala vontak pontositd-edukacios vallalasa (egyes Osszetett szolgaltatds elemeinek didaktikus
bemutatdsa) iranymutatd lehet a tobbi piaci szerepld szdmara is, és nem csak a mar meglévd
igyfeleknek szol, hanem barmely érdeklodd fogyasztonak (arra is tekintettel, hogy az asszisztencia
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szolgaltatast tobb konstrukcioban, tobb biztositd ¢és tobb halozati szolgaltatd esetében is ugyanaz a
piaci szerepld nyujtja).

A Kozlemény 33. pontja értelmében a kozérdek védelme szempontjabol hatékony edukécids
kampény jellemzo6 feltétele, hogy a kampéany varhatdan az érintett fogyasztoi réteg jelentds részéhez
érjen el, s ténylegesen segitse a fogyasztok tudatosabb dontéshozatalat, hiszen a
kotelezettségvallalasnak nem az a célja, hogy a GVH allaspontjat, az altala elfogadott vagy
ellendrzott informacidkat kozvetitse, hanem hogy a fogyasztdi tudatossagot ndvelje az adott
versenyfeliigyeleti eljaras altal érintett teriileten.

A jelen esetben a — szamlalevéllel egyiitt torténd — kozvetlen megkeresése a fogyasztoknak és a
honlapi t4jékoztatds egyiittesen biztositja azt, hogy (minimdlisan) az eredeti kereskedelmi
gyakorlattal érintett fogyasztok megkapjak a szolgaltatas jellemzdinek helyes értelmezéséhez ¢€s igy
az esetleges ujabb fogyasztdi dontéshez sziikséges kiegészitd informéciokat.

A kotelezettségvallalas tartalma és a vallalas egyéb koriilményei alapjan a jelen ligyben tehat az
alabbi korlilmények szoltak a vallalas elfogadasa mellett:

az eljaras ala vontak a kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételét megelézéen felhagytak a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal, és a magatartas ismételt tantisitasa a vallalas jellegére tekintettel
nem is valészintsithetd (Kozlemény 25. és 31. pontja),

a kotelezettségvallalas nyoman valdszinisithetéen érdemben enyhiil az észlelt probléma
megismétlddésének kockdzata (Kozlemény 33. pontja),

a kotelezettségvallalas tartalma tGilmutat az adott ligyon, alkalmas lehet arra, hogy orientdlja a
versenytarsak €és mas piaci szereplok magatartasat (Kozlemény 34. pontja),

az eljar6 versenytanacsnak nincs arrol tudomasa, hogy a GVH vagy mas hatdsag a jelen dontést
megeldzoé 6t évben azt allapitotta volna meg, hogy az eljaras ala vontak megsértették a Kozlemény
12. pontjaban felsorolt jogszabalyok rendelkezéseit (Kozlemény 30. pontja),

az eljaras ala vontak a vallalasok teljesitésének, egyes 1épéseinek mechanizmusat is ismertették, igy
megallapithatd, hogy a kotelezettségek ellendrizhetéek lesznek (Kozlemény 27. pontja).

VIIL.
Osszegzés

Az eljards soran feltdrt valamennyi tény ¢&s koriilmény, valamint az eljaras ald vontak
kotelezettségvallalasi nyilatkozata tartalmanak egylittes mérlegelése utan az eljard versenytanacs arra
a megallapitasra jutott, hogy a kozérdek védelme hatékonyan biztosithatdo az eljaras ala vontak —
kiegészitett — vallalasainak elfogadasaval.

A fentiekre valo tekintettel az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének c) pontja alapjan
hatarozatdban az eljards ala vont vallalkozasokat a Tpvt. 75. §-a szerinti — a jelen hatarozat
rendelkezd részében ismertetett - kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi, anélkiil, hogy a
hatarozatban a jogsértés megvaldsuldsat vagy annak hianyat megallapitana.

A Tpvt. 48. § (1) bekezdése szerint az eljar6 versenytanacs dontéseit haromtagii vagy Ottagu
tanacsban hozza meg. A (2) bekezdés értelmében, ha e torvény eljaré versenytanacsot emlit, azon az
(1) bekezdésben meghatarozott tanacsot kell érteni. Egyéb esetekben a vizsgdld vagy az eljaro
versenytanacs tagja egyediil is eljarhat.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.
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Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan a
GVH utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthato hatarozataban
eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

Az eljar6 versenytandcs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2) bekezdése
szerint az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatit a (3)-(7) bekezdésben
meghatarozott esetekben és feltételek szerint is modositja vagy visszavonja.

A Tpvt. 75. §-anak (5) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a birdsag altal feliil nem
vizsgalt hatdrozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabodl 1ényeges ténynek a kotelezett
vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdése értelmében ha vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban, illetve a
(3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljard versenytanacs a vallalt
kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak — a
kotelezettségvallalassal €rintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo versenyfeltételekre, tovabba a
vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozas
magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd — mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja
vagy birsagot szab ki.

Budapest, 2016. junius 13.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag

Dr. Bara Zoltan s.k. Dudra Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat relevans tartalma

Kereskedelmi
kommunikacio Kereskedelmi kommunikacio tartalma
megjelenési helye, ideje

Honlap bannerek

statikus honlap banner Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt

(2014.09.01-t61) Havi 300 forintért azonnali segitséget nyijt otthoni vészhelyzetekben, aram-, gaz-, vizvezeték-szerelés
és dugulis-elharitas esetén.

statikus honlap/ pop-up Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt

banner (2014.10.01-t61) Csupan napi 10 forintért azonnali segitséget nyujt otthoni vészhelyzetekben, Aram-, gaz-, vizvezeték-
szerelés és dugulds-elharitas esetén.

www.eon.hu mozgo Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt

banner (2014.10.01-t61) Havi 300 forintért azonnali segitséget nyijt otthoni vészhelyzetekben, aram-, gaz-, vizvezeték-szerelés

és dugulas-elharitas esetén.
Csupan napi 10 Ft-ért biztosithatja otthonat.
Kattintson és szerz6djon online!

Otthonangyal banner, Vészelharitas az otthonaban, éjjel-nappal! Csupan napi 10 Ft-ért!
page-like kampany www.eon.hu/otthonangyal

2015. aprilis 8-17.

2015. julius 7.- augusztus
2

AEGON Biztosit6 honlapja™

E.ON OTTHONANGYAL
E.ON Otthonangyal néven asszisztencia szolgaltatast inditottunk az E.ON-nal kdzdsen, az dramszolgaltato lakossagi ligyfelei részére. A
szolgaltatas értelmében a nap 24 drajaban fogadjuk iigyfeleink hivasat. Vészhelyzet esetén 4 6ran beliil hazhoz megyiink, és a koltségek
atvallalasaval* elharitjuk a problémat.
Milyen esetekben nytjtunk segitséget?
Vészhelyzet elharitasa az alabbiak meghibasodasa miatt:
e Villanyvezeték
o  Gazvezeték
e  Vizvezeték
e Lefolyorendszer (csatorna)
E.ON Otthonangyal
e Non-Stop telefoniigyelet
e Havi 290 Ft
e  Vészhelyzet elharitasa koltségatvallalassal 32.000 Ft-ig*
e  Garantalt 4 6ran belili kiszallas
e Szakember ajanlasa
Példa egy lehetséges vészhelyzetre és a koltségtéritésre:
Dugulés miatt elonti lakasat a szennyviz. A kiérkezett szakember elharitja a dugulast, megsziinteti a viz visszaaramlasat (a vészhelyzetet).
A vészhelyzet elharitasanak koltségét 32.000 Ft-ig téritjiik, Onnek — eddig az dsszeghatarig — nem meriil fel kiadasa. A kiomlétt szennyviz
okozta egyéb karokat (burkolatok, szonyegek, stb. elazas miatti karai) lakasbiztositasa fedezheti.
Informacidadas szakemberekrol
Komoly problémat tud okozni mindennapi életiink soran, ha szakemberre van sziikségiink, de nincs ismerds, bejaratott szakiparosunk az
adott teriileten. Honnan szerezziink megbizhato segitséget? Ebben is segitiink Onnek. Hivja ilyen esetben a szerzédéskotéskor kapott
vészhelyzeti telefonszdmot, és munkatarsaink ingyenesen ajanlanak Onnek megbizhato szakembert az alabbi munkak elvégzéséhez:
e villanyszerelés
vizvezeték-szerelés
vizvezeték- és csatornaszerelés
gazszerelés
zarszerelés
livegezés

> Vj/76-19/2015. szamu iratban egy 2015. julius 3-i mentés és a Vj/76-30/2015. szamu irat: https://www.aegon.hu/eon-
otthonangyal 2016. aprilisi és 2014. marcius 25-i és aprilis 28-i allapota
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o tetéfedés
Kiszallasi garancia
Garanciat vallalunk arra, hogy vészhelyzet esetén szakembereink a telefonos bejelentést kvetd 4 6ran beliil kiérnek Onhoz.
Non-Stop telefontigyelet
Munkatarsaink napi 24 oraban fogadjak hivasat vészhelyzet vagy informaciokérés esetén.
Mennyibe keriil?
Az E.ON Otthonangyal szolgaltatas dija havi 290 Ft, melyet E.ON szamlajaval egyiitt tud kiegyenliteni.
Hogyan igényelhetem?
e Személyesen a dunaujvarosi E.ON iigyfélszolgalaton
e Telefonon a 06-1-255-0525 telefonszamon.
*A vészelharitas koltségeit (kiszallasi dij, munkadij, anyagkdltség) bruttdo 32 000 Ft mértekig atvallaljuk, biztositasi iddszakonként (365
nap) maximum 3 egymastdl fiiggetlen eseményhez kapcsoldddan.

E.ON Otthonangyal honlap™®

2014. Otthonangyal
szeptember Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt!
Cs6torés a fiirdoszobaban, dugulis a konyhaban, esetleg elment az dAram az éjszaka kozepén?
Azonnali segitséget nyujtunk:
- aram-, gazvezeték-, vizvezeték-szerelés és dugulis-elharitas témajaban
- anap 24 6rajaban
- 4 6ran belil kiérkezik a szereld
- 32000 Ft-ig alljuk a vészelharitas koltségét
- mindez havi 300 forintért
Amennyiben csatlakozni kivan szolgaltatdsunkhoz latogasson el iigyfélszolgalati iroddinkban vagy érdeklédjon az
alabbi telefonszamokon:
...
Részletek
A szolgaltatas tartalma:
Az E.ON Otthonangyal szolgaltatas megbizhatd szakembereket biztosit ligyfeleink szdmara. a haztartasaban eléforduld
meghibasodasokra az alabbi teriileteken.

Vészelharitas Szakiparos ajanlas
villanyszerelés villanyszerelés
vizvezeték-szerelés gazvezeték-szerelés
gazvezeték-szerelés vizvezeték-szerelés
dugulas-elharitas dugulis-elharitas
zarszerelés
iivegezés
tetofedés

Akar hétvégén vagy éjjel, a nap 24 orajaban hivhatja telefonos iligyfélszolgalatunkat, és a lehetd legrovidebb id6 alatt
megérkezik otthonaba a segitség!
A vészelharitas koltségeit (kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség) brutté 32 000 Ft mértékig atvallaljuk, biztositasi
idészakonként (365 nap) maximum 3 egymastdl fiiggetlen eseményhez kapcsolodéan.
A szerel6 4 oran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, amely alapjan 5 000 Ft késedelmi dijat fizetiink, ha a hatarid6t
kollégaink nem tudjak tartani.
Az E.ON Otthonangyal biztositasi szolgaltatasait az Aegon Magyarorszag Biztosito Zrt. (AEGON) nyujtja.
Szolgaltatasi dij:
Az E.ON Otthonangyal dijat energiaszamlajaban (az E.ON Energiaszolgaltato altal kibocsajtott aram- vagy
gazszamlajaban) havonta szamlazzuk ki Onnek.
E.ON Otthonangyal szolgaltatas dija: 300 Ft/ho6 (3600 Ft/év)
Csatlakozas az E.ON Otthonangyal szolgaltatashoz
...
Szolgaltatas €letbe 1épése
(...)
A szolgaltatas elényei:
Vészelharitas
Villany-, gazvezeték-, vizvezeték-szerelés és dugulas elharitas témajaban azonnali segitséget nydjtunk. Onnek nincs
mas dolga, mint, hogy felhivja az E.ON Otthonangyal telefonos iigyfélszolgalatat és megbizhaté szakemberiink azonnal a
rendelkezésére all.
Elénye:
- anap 24 6rajaban, hétvégén és iinnepnapokon is hivhat minket

56 www.eon.hu/otthonangyal
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- nem kell vesztegetnie az idejét a szereld kereséssel

- nem kell félnie, hogy idegent enged be otthonaba

- aszereld 4 oran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk 5000 forintos késedelmi dijjal

- 32000 Ft értekig alljuk a szerelés koltségét évente haromszor

- garanciat vallalunk az elvégzett munkara

- aszolgaltatas a szerz6dés idétartama alatt korlatlan szamban igénybe vehetd
Szakiparos ajanlas
A vészelharitasi szakmakon tilmenden zarszerel6t, iivegest és tetdfedot is biztositunk, akkor is, ha nincs vészhelyzet.
Ebben az esetben azonban Onnek kell vallalnia a koltségeket!
Onnek nincs mas dolga, mint hogy felhivja az E.ON Otthonangyal telefonos iigyfélszolgalatat és megbizhatd szakembert
ajanlunk Onnek.
Elénye:

- anap 24 orajaban, hétvégén és linnepnapokon is hivhat minket

- nem kell vesztegetnie az idejét a szerel6 kereséssel

- biztos kiérkezés, a lehetd legrovidebb idon beliil

- nem kell félnie, hogy idegent enged be otthonaba

- fix, kedvezményes aron szereloket nytjtunk (nem kell attél félnie, mennyibe fog keriilni a szerelés, a szerelési

koltség nagysagrendjérdl mar a telefonhivas soran értesitjiik)

- garanciat vallalunk az elvégzett munkara

- aszolgéaltatas a szerz6dés idétartama alatt korlatlan szamban igénybe vehetd
Gyakori kérdések
Gyakran ismételt kérdések

1. Miért érdemes az E.ON Otthonangyal szolgaltatasat valasztanom?
Talan eldfordult mar az On otthondban is, hogy elment az dram, cs6torés vagy csérepedés kovetkeztében 6mlott a viz,
vagy dugulas volt a konyhaban ezért azonnal szakember segitségére volt sziiksége. Ilyen esetben bizonyara
telefonszamok utan kezdett kutatni, vagy ismerdsokhoz fordult segitségért, akik sajnos nem minden esetben voltak
elérhetéek és nem tudtak azonnali segitséget nytjtani. Ilyen helyzetekre nytjt megoldast Onnek az E.ON Otthonangyal.
Aram-, gaz-, vizvezeték-szerelés és dugulas elharitas esetén azonnali segitséget nyujtunk a nap 24 6rajaban, hétvégén
is, innepnapokon is. A leheté legrovidebb idén beliil kiérkezik otthonaba a szakember és elharitja a hibat. Nem kell
félnie attol, hogy kit enged be a hazba, megbizhatd, mindségi munkat végzé szakemberekbdl all a szervizhalozatunk.
32 000 Ft-ig pedig az E.ON Otthonangyal illja a hibaelharitas, kiszallas koltségét évi harom alkalommal. Ezen
kiviil ingyenes szakiparos ajanlast nydjtunk a fenti szakmakon kiviil zarszerelés, iivegezés és tet6fedés esetén.

2. Mennyibe keriil, és hogyan szamlazzak ki a szolgaltatas arat?
Az E.ON Otthonangyal dijat energiaszamlajaban (az E.ON Energiaszolgaltato altal kibocséjtott aramszamlajaban) havonta
szamlazzuk ki Onnek. E.ON Otthonangyal szolgéltatas dija 300 Ft/ ho (évente 3600 Ft)

3. Kik csatlakozhatnak a szolgaltatashoz?

...

4. Hogyan csatlakozhatok az E.ON Otthonangyal szolgaltatashoz?

...

5. Mikor Iép életbe az E.ON Otthonangyal szolgaltatasom?

(...)
6. Mit tartalmaz a 32 000 Ft szerelési koltség?
A 32 000 Ft-os koltségatvallalast tartalmazé vészhelyzet elharitias évente hiromszor vehet6 igénybe. A szolgaltatas
tartalmazza a kiszallas koltségét, a szerel6 oradijat és az anyagkoltséget. Az esetek tillnyomé tébbségében a 32 000
Ft teljes mértékben fedezi a vészelharitas koltségét.

7. Mi torténik akkor, ha a javitas kdltsége, mint 32 000 Ft?
Ha a vészelharitas koltsége meghaladja a 32 000 Ft-ot, akkor a szereldé szamlat allit ki a felmeriilé plusz koltségrol,
amelyet Onnek kell kifizetnie a szakembernek, készpénzben a helyszinen.

Letolthetdé dokumentumok

1. Tajékozato

2. Altalinos Szerzodési Feltételek

3. Tavértékesitési tajékoztato

2014.
oktdber

Otthonangyal

Udvozoljiik az E.ON Otthonangyal oldal4n!

Csupan napi 10 Ft-ért biztosithatja otthonat!

Csatlakozzon E.ON Otthonangyal szolgaltatasunkhoz kényelmesen online!
Vagy adja meg telefonszamat és munkatérsunk hamarosan felkeresi Ont!
A tajékoztatas nem teljes korli és nem mindsiil ajanlattételnek.

Tovabbi részleteket és a csatlakozasi feltételeket itt talalja.

Részletek

A szolgaltatas tartalma:
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Az E.ON Otthonangyal szolgaltatas megbizhatd szakembereket biztosit ligyfeleink szamara. a haztartasaban eléfordulod
meghibasodasokra az aldbbi teriileteken.

Vészelharitas Szakiparos ajanlas
villanyszerelés villanyszerelés
vizvezeték-szerelés gazvezeték-szerelés
gazvezeték-szerelés vizvezeték-szerelés
dugulis-elharitas dugulis-elharitas
zarszerelés
livegezés
tetéfedeés

Akar hétvégén vagy éjjel, a nap 24 orajaban hivhatja telefonos iligyfélszolgalatunkat, és a lehetd legrovidebb idd alatt
megérkezik otthondba a segitség!
A vészelharitas koltségeit (kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség) brutté 32 000 Ft mértékig atvallaljuk, biztositasi
idészakonként (365 nap) maximum 3 egymastdl fiiggetlen eseményhez kapcsolodoan.
A szereld 4 oran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, amely alapjan 5 000 Ft késedelmi dijat fizetiink, ha a hatarid6t
kollégaink nem tudjak tartani.
Az E.ON Otthonangyal biztositasi szolgaltatasait az Aegon Magyarorszag Biztositd Zrt. (AEGON) nyujtja.
Szolgaltatasi dij:
Az E.ON Otthonangyal dijat energiaszamlajaban (az E.ON Energiaszolgaltato altal kibocsajtott aram- vagy
gazszamlajaban) havonta szamlazzuk ki Onnek.
E.ON Otthonangyal szolgaltatas dija: 300 Ft/h6 (3600 Ft/év)
Csatlakozas az E.ON Otthonangyal szolgaltatashoz
(...
Szolgaltatas életbe 1épése
(...
A szolgaltatas elonyei:
Vészelharitas
Villany-, gazvezeték-, vizvezeték-szerelés és dugulas elharitas témajaban azonnali segitséget nyiijtunk. Onnek nincs
mas dolga, mint, hogy felhivja az E.ON Otthonangyal telefonos tigyfélszolgalatat és megbizhaté szakemberiink azonnal a
rendelkezésére all.
Elonye:

- anap 24 o6rajaban, hétvégén és tinnepnapokon is hivhat minket

- nem kell vesztegetnie az idejét a szerel6 kereséssel

- nem kell félnie, hogy idegent enged be otthonaba

- aszereld 4 oran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk 5000 forintos késedelmi dijjal

- 32 000 Ft értékig alljuk a szerelés koltségét évente haromszor

- garanciat vallalunk az elvégzett munkara

- aszolgaltatas a szerz6dés idétartama alatt korlatlan szamban igénybe vehetd
Szakiparos ajanlas
A vészelharitasi szakmakon tilmenden zarszerelét, iivegest és tetofeddt is biztositunk, akkor is, ha nincs vészhelyzet.
Ebben az esetben azonban Onnek kell vallalnia a koltségeket!
Onnek nincs mas dolga, mint hogy felhivja az E.ON Otthonangyal telefonos iigyfélszolgalatit és megbizhaté szakembert
ajanlunk Onnek.
Elénye:

- anap 24 6rajaban, hétvégén és iinnepnapokon is hivhat minket

- nem kell vesztegetnie az idejét a szerel6 kereséssel

- biztos kiérkezés, eldre egyeztetett idépontban

- nem kell félnie, hogy idegent enged be otthonaba

- fix, kedvezményes aron szereloket nytjtunk (nem kell attél félnie, mennyibe fog keriilni a szerelés, a szerelési

koltség nagysagrendjérdl mar a telefonhivas soran értesitjiik)

- garanciat vallalunk az elvégzett munkara

- aszolgaltatas a szerz6dés idétartama alatt korlatlan szamban igénybe vehetd
Gyakori kérdések
Gyakran ismételt kérdések

1. Hogyan tudom ezt masnak megvasarolni?
...

2. Miért érdemes az Otthonangyal szolgaltatast valasztanom?
Talan eldfordult mar az On otthondban is, hogy elment az dram, cs6torés vagy csérepedés kovetkeztében 6mlott a viz,
vagy dugulas volt a konyhaban ezért azonnal szakember segitségére volt sziiksége. Ilyen esetben bizonyara
telefonszamok utan kezdett kutatni, vagy ismerésokhoz fordult segitségért, akik sajnos nem minden esetben voltak
elérhetéek és nem tudtak azonnali segitséget nyujtani. Ilyen helyzetekre nyijt megoldast Onnek az E.ON Otthonangyal.
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Aram-, gaz-, vizvezeték-szerelés és dugulis elharitis esetén azonnali segitséget nyujtunk a nap 24 6rajaban, hétvégén
is, innepnapokon is. A leheté legrovidebb idén beliil kiérkezik otthoniba a szakember és elharitja a hibat. Nem kell
félnie attol, hogy nem tudja, kit enged be az otthonaba! Szervizhalozatunk megbizhatd, mindségi munkat végzo
szakemberekbdl all. Az E.ON Otthonangyal szolgaltatas a vészelharitas koltségét évente akar harom alkalommal,
alkalmanként 32 000 Ft értékben biztositja Onnek. Ezen kiviil ingyenes szakiparos ajanlast nyajtunk a fenti
szakmakon kiviil zarszerelés, iivegezés és tetéfedés esetén.

3. Mikor 1ép életbe az Otthonangyal szolgaltatas?
...

4. Mit tartalmaz a 32 000 Ft vészelharitasi koltség?
A 32 000 Ft-os koltségatvallalast tartalmazé vészhelyzet elharitis évente hiromszor vehet6 igénybe. A szolgaltatas
tartalmazza a Kkiszallas és a felhasznilt anyagok koltségét, valamint a szerelé oradijat. Az esetek tilnyomé
tobbségében a 32 000 Ft teljes mértékben fedezi a vészelharitas koltségét.

5. Mi torténik akkor, ha a vészelharitas koltsége tobb mint 32 000 Ft?
(Isd. feljebb)

6. Hogyan lehet a vészhelyzetet bejelenteni?
...

7. Tobb ingatlanon is igénybe vehetem az Otthonangyal szolgaltatast?
(...)

8. Ha tobb ingatlanra is igénybe veszek Otthonangyal szolgaltatast, mindegyiknél

én leszek a biztositott?

(...)
Letoltheté dokumentumok

1. T4jékozato

2. Altalinos Szerzédési Feltételek

3. Tavértékesitési tajékoztato

2015.
februar

Otthonangyal

Udvozoljiik az E.ON Otthonangyal oldalan!

Csupan napi 10 Ft-ért biztosithatja otthonat

Csatlakozzon E.ON Otthonangyal szolgaltatasunkhoz kényelmesen online!

Vagy adja meg nevét, telefonszamat, valamint a napszakot, amikor munkatarsunk felhivhatja Ont!
...)

A tajékoztatas nem teljes korli és nem mindsiil ajanlattételnek.

Tovabbi részleteket és a csatlakozasi feltételeket itt talilja.

RészletekA szolgaltatas tartalma:

Az E.ON Otthonangyal szolgaltatdas megbizhatd szakembereket biztosit ligyfeleink szdmara, a haztartasaban eléforduld
meghibasodasokra az aldbbi teriileteken.

Vészelharitas Szakiparos ajanlas
villanyszerelés villanyszerelés
vizvezeték-szerelés gazvezeték-szerelés
gazvezeték-szerelés vizvezeték-szerelés
dugulas-elharitas dugulas-elharitas
zarszerelés
livegezés
tetéfedeés

Akar hétvégén vagy éjjel, a nap 24 orajaban hivhatja telefonos iligyfélszolgalatunkat, és a lehetd legrovidebb idd alatt
megérkezik otthonaba a segitség!
A vészelharitas koltségeit (kiszallasi dij, munkadij, anyagkoéltség) bruttéo 32 000 Ft értékig atvallaljuk, biztositasi
idészakonként (365 nap) maximum 3 egymastol fiiggetlen eseményhez kapcsolodoan.
A szereld 4 oran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, amely alapjan 5 000 Ft késedelmi dijat fizetiink, ha a hatarid6t
kollégaink nem tudjak tartani.
Az E.ON Otthonangyal biztositasi szolgaltatasait az Aegon Magyarorszag Biztositd Zrt. (AEGON) nyujtja.
A szolgaltatas elonyei:
Vészelharitas
Villany-, gazvezeték-, vizvezeték-szerelés és dugulas elharitas témajaban azonnali segitséget nyljtunk vészhelyzet
esetén. Csak hivja az E.ON Otthonangyal telefonos {igyfélszolgalatait és megbizhatdé szakemberiink azonnal a
rendelkezésére all.
Elénye:

- anap 24 o6rajaban, hétvégén és tinnepnapokon is hivhat minket

- nem kell vesztegetnie idejét a szereld kereséssel

- nem kell félnie, hogy idegent enged be otthonaba

- aszerel6 4 6ran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk 5000 forintos késedelmi dijjal
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- 32000 Ft értékig alljuk a vészelharitas koltségét évente haromszor
- garanciat vallalunk az elvégzett munkara
Szakiparos ajanlas
Ha nincs vészhelyzet, akkor is tudunk Onnek szakembert ajinlani, a vészelharitisi szakmikon tdlmenden
zarszerelés, iivegezés és tetdfedés esetén. Ebben az esetben azonban Onnek kell vallalnia a koltségeket!
Csak hivja az E.ON Otthonangyal telefonos iigyfélszolgilatat és megbizhato szakembert ajanlunk Onnek.
Elénye:
- anap 24 6rajaban, hétvégén és iinnepnapokon is hivhat minket
- nem kell vesztegetnie idejét a szereld kereséssel
- biztos kiérkezés, elére egyeztetett idopontban
- nem kell félnie, hogy idegent enged be otthonaba
- elore fixalt kiszallasi- €s rezsioradijakat nydjtunk (nem kell attol félnie, hogy mennyibe fog keriilni a szerelés, a
szerelési koltség nagysagrendjérél mar a telefonhivas soran értesitjiik),
- garanciat vallalunk az elvégzett munkara
- aszolgaltatas a szerz6dés id6tartama alatt korlatlan szamban igénybe vehet
Ki csatlakozhat a szolgaltatashoz
(...
Szolgaltatasi dij
Az E.ON Otthonangyal dijat energiaszamlajaban (az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. altal kibocsatott aramszamlajaban)
havonta szamlazzuk ki Onnek.
E.ON Otthonangyal szolgaltatas dija: 300 Ft/hd/ingatlan
Csatlakozas az E.ON Otthonangyal szolgaltatashoz
...

Szolgaltatas életbe 1€pése

(...

Gyakori kérdések

Gyakran ismételt kérdések:

1. Miért érdemes az E.ON Otthonangyal szolgaltatast valasztanom?

Talan el6fordult mar az On otthondban is, hogy elment az dram, cs6torés vagy csérepedés kovetkeztében 6mlott a viz,
vagy dugulas volt a konyhaban, ezért azonnal szakember segitségére volt sziiksége. Ilyen esetben bizonyara
telefonszamok utan kezdett kutatni, vagy ismer6sokhoz fordult segitségért, akik sajnos nem minden esetben voltak
elérhetdek és nem tudtak azonnali segitséget nyujtani. Ilyen helyzetekre nyujt megoldast Onnek az E.ON
Otthonangyal. Aram-, gaz-, vizvezeték-szerelés és duguls-elharitis esetén azonnali segitséget nyiijtunk a nap
24 6rajaban, hétvégén is, iinnepnapokon is. A lehet6 legrovidebb idon beliil kiérkezik otthoniba a szakember és
elharitja a hibat. Nem kell félnie attdl, hogy nem tudja, kit enged be az otthonaba! Szervizhal6zatunk megbizhato,
mindségi munkat végzé szakemberekbol all. Az E.ON Otthonangyal szolgaltatis a vészelharitas koltségének
atvallalasat évente akar hirom alkalommal, alkalmanként 32 000 Ft értékig biztositja Onnek. Ezen kiviil
sziikség esetén megbizhatd szakiparos ajanlast nytjtunk a fenti szakmakon kiviil zarszerelés, tivegezés és tetdfedés
esetén.

2. Milyen eseményekre vonatkozik a szolgaltatas?

(...)

3. Milyen gyorsan érkezik ki a szakiparos?

Vészelharitas esetén 4 oran beliil megérkezik otthonaba a szakember. Amennyiben esetleg mégsem érkezne ki 4 oran
beliil, 5 000 Ft-os késedelmi dijat fizetiink Onnek.

4. Mikor, ki és hogyan fizeti ki az 5000 Ft-os késedelmi dijat?

(...

5. Csak vészhelyzet esetén jon ki a szakember?

Minden esetben kimegyiink, ha On ezt kéri! Ha azonban az esemény nem minésiil vészhelyzetnek, akkor Onnek
kell kifizetnie a kiszallast, illetve az esetleges szerelés dijat, mert az évi haromszori 32 000 Ft-ig terjed6
koltségatvallalas csak vészhelyzetekre vonatkozik. A vészelharitason kiviil szakembert is tudunk ajanlani, aki
kotott és elére egyeztetett dijakon dolgozik.

6. A vészelharitas utan kapok valamilyen igazolast a szakembert61?

¢ 7. Mennyibe keriil, és hogyan szamlazzak ki a szolgaltatas arat?
) 8. Kik csatlakozhatnak a szolgaltatashoz?

) 9. Hogyan csatlakozhatok a szolgaltatashoz?

) 10. Mikor 1ép életbe az E.ON Otthonangyal szolgaltatasom?

(..)
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11. Mikortdl kell fizetnem a dijat?

(...

12. Mit tartalmaz a 32 000 Ft vészelharitasi koltség?

A 32 000 Ft-os koltségatvallalast tartalmazo vészhelyzet elharitas évente haromszor veheté igénybe. A szolgaltatas
tartalmazza a kiszallas és a felhasznalt anyagok koltségét, valamint a szerel6 oradijat. Az esetek tiilnyomo
részében a 32 000 Ft teljes mértékben fedezi a vészelharitas koltségét.

13. Mi torténik akkor, ha a vészelharitas koltsége tobb mint 32 000 Ft?

Ha a vészelharitas koltsége meghaladja a 32 000 Ft-ot, akkor a szereld szamlat allit ki a felmeriild plusz koltségrol,

amelyet Onnek kell kifizetnie a szakembernek, készpénzben, a helyszinen.
14. Hogyan lehet a vészhelyzetet bejelenteni?
A vészhelyzetet azonnal, de legkésobb az észleléstdl szamitva 24 oran beliil be kell jelenteni a kdvetkezd telefonszamon:
06 1/ 458 44 92
15. Barmikor fogadjak a hivasomat?
Igen, a nap 24 6rajaban fogadjuk a hivasokat a hét minden napjan, hétvégén és tinnepnapokon is.
16. Meg tudom ezt masnak is vasarolni?

¢ 17. Tobb ingatlanon is igénybe vehetem az E.ON Otthonangyal szolgaltatast?

) 18. Ha tobb ingatlanra is igénybe veszek E.ON Otthonangyal szolgaltatast, mindegyiknél én leszek a biztositott?
¢ 19. Ha van kiilonall6 garazs is a csaladi haznal, akkor arra is érvényes az E.ON Otthonangyal?

Sroraceskits

Letoltheté dokumentumok

1. T4jékozato

2. Altalinos Szerzédési Feltételek

3. Tavértékesitési tajékoztato
Vészhelyzet-bejelentés
Azon lgyfeleink, akik mar csatlakoztak az E.ON Otthonangyal szolgaltatashoz, igény esetén, kérjiik, hivjak az alabbi
telefonszamot.
A vészhelyzetet azonnal, de legkésobb az észleléstdl szamitott 24 éran beliil be kell jelenteni.
06 1/458 44 92
Akar hétvégén vagy éjjel, a nap 24 orajaban hivhatja telefonos ligyfélszolgalatunkat, és a lehetd legrovidebb idd alatt
megérkezik otthonaba a segitség!
A vészelharitas koltségeit (kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség) bruttéo 32 000 Ft értékig atvallaljuk, biztositasi
idoszakonként (365 nap) maximum 3 egymastdl fiiggetlen eseményhez kapcsolodéan.
A szerel6 4 o6ran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, amely alapjan 5000 Ft késedelmi dijat fizetiink, ha a hatarid6t
kollégaink nem tudjak tartani.

2014.
februar 3-t61
aprilis 30-ig
(Dunaujva-
rosra €s
kdrnyékére
vonatkozoan

57)

Cs6torés a fiirdoszobaban, dugulas a konyhaban, esetleg elment az dAram az éjszaka kézepén?
Azonnali segitséget nyujtunk:
- aram-, gazvezeték-, vizvezeték-szerelés és dugulis-elharitas témajaban
- anap 24 o6rdjaban
- 4 6ran belil kiérkezik a szereld
- 32 000 Ft-ig alljuk a vészelharitas koltségét
- mindez havi 290 forintért
Amennyiben csatlakozni kivan szolgaltatasunkhoz
Latogasson el dunaujvarosi ligyfélszolgalati irodankba, vagy keressen minket telefonon, ahol telefonos iigyintézdink
allnak rendelkezésre munkanapokon 8-20 6ra kozott.
Részletek
A szolgaltatas tartalma
Az E.ON Otthonangyal szolgaltatas megbizhatd szakembereket biztosit ligyfeleink szamara, a haztartasaban eléforduld
meghibasodasokra az alabbi teriileteken:

Vészelharitas Szakiparos ajanlas
villanyszerelés villanyszerelés
vizvezeték-szerelés gazvezeték-szerelés
gazvezeték-szerelés vizvezeték-szerelés
dugulas-elharitas dugulas-elharitas
zarszerelés

°7 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy nem ismert, milyen médon (technoldgiaval) volt elérhetd a tartalom foldrajzilag
korlatozottan.
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iivegezés
tetofedés

Akar hétvégén vagy éjjel, a nap 24 orajaban hivhatja telefonos iligyfélszolgalatunkat, és a lehetd legrovidebb id6 alatt

megérkezik otthonaba a segitség!

A vészelharitas koltségeit (kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség) brutté 32 000 Ft mértékig atvallaljuk, biztositasi

idészakonként (365 nap) maximum 3 egymastol fiiggetlen eseményhez kapcsolodéan.

A szerel6 4 oran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, amely alapjan 5 000 Ft késedelmi dijat fizetiink, ha a hatarid6t

kollégaink nem tudjak tartani.

Az E.ON Otthonangyal biztositasi szolgaltatasait az Aegon Magyarorszag Biztosito Zrt. (AEGON) nyujtja.

Szolgaltatasi dij

Az E.ON Otthonangyal dijat energiaszamlajaban (az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. altal kibocsajtott aram- vagy

gazszamlajaban) havonta szamlazzuk ki Onnek.

E.ON Otthonangyal szolgaltatas dija: 290 Ft/ho6 (3480 Ft/év)

Gyakran ismételt kérdések

1. Miért érdemes az E.ON Otthonangyal szolgaltatast valasztanom?

Talan eléfordult mar az On otthondban is, hogy elment az aram, csétorés vagy csérepedés kovetkeztében omlott a viz,
vagy dugulas volt a konyhaban ezért azonnal szakember segitségére volt sziiksége. Ilyen esetben bizonyéara
telefonszamok utan kezdett kutatni, vagy ismer6sokhoz fordult segitségért, akik sajnos nem minden esetben voltak
elérhetéek és nem tudtak azonnali segitséget nyujtani. Ilyen helyzetekre nyujt megoldast Onnek az E.ON
Otthonangyal. Aram-, gaz-, vizvezeték-szerelés és dugulas elharitas esetén azonnali segitséget nyijtunk a nap
24 érajaban, hétvégeén is, linnepnapokon is. A lehet6 legrovidebb idén beliil kiérkezik otthondba a szakember és
elharitja a hibat. Nem kell félnie attol, hogy kit enged be a hdzba, megbizhatd, mindségi munkat végzo
szakemberekbdl all a szervizhalozatunk. 32 000 Ft-ig pedig az E.ON Otthonangyal allja a hibaelharitas,
kiszallas koltségét évi harom alkalommal. Ezen Kkiviil ingyenes szakiparos ajanliast nyujtunk a fenti
szakmakon Kiviil zarszerelés, iivegezés és tetofedés esetén.

2. Mennyibe keriil és hogyan szamlazzak ki a szolgaltatas arat?

(...
3. Kik csatlakozhatnak a szolgaltatashoz?
...)
4. Hogyan csatlakozhatok az E.ON Otthonangyal szolgaltatashoz?
...)
5. Mikor Iép életbe E.ON Otthonangyal szolgaltatdsom?
(...)
6. Mit tartalmaz a 32 000 Ft szerelési koltség?
(...
7. Mi torténik akkor, ha a javitas koltsége tobb mint 32 000 Ft?
(.-
Erdekl6dom
...

Letolthet6 dokumentumok
1. Csatlakozasi nyilatkozat
2. Termékismerteto
3. Altalanos Szerzédési Feltételek

2015. janius

Otthonangyal
Valassza az E.ON Otthonangyal szolgaltatast!
Azonnali segitséget nyijt otthona szaméara!
Csupan napi 10 Ft-ért biztosithatja otthonat.
Az E.ON otthonangyal szolgaltatas elonyei:
- 7/24 6réban allunk rendelkezésre
- 4 oran belill érkezik a segitség
- az altalunk biztositott szakemberekért felelosséget vallalunk
- 32 000 Ft értékig alljuk a vészelharitas koltségét évi harom alkalommal
A tajékoztatas nem teljes korli és nem mindsiil ajanlattételnek.
Tovabbi részleteket és a csatlakozasi feltételeket itt talalja.
Hirek
Részletek
Részletek
A szolgaltatas tartalma:
Az E.ON Otthonangyal szolgaltatdas megbizhato szakembereket biztosit ligyfeleink szdmara, a haztartasaban eléforduld
meghibasodasokra az aldbbi teriileteken.
Vészelharitas Szakiparos ajanlas
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villanyszerelés villanyszerelés

vizvezeték-szerelés gazvezeték-szerelés

gazvezeték-szerelés vizvezeték-szerelés

dugulas-elharitas dugulas-elharitas
zarszerelés
tet6fedés

Akar hétvégén vagy éjjel, a nap 24 orajaban hivhatja telefonos iigyfélszolgalatunkat, és a lehetd legrovidebb id6 alatt
megérkezik otthonaba a segitség!
A vészelharitas koltségeit (villanyszerelés, vizvezeték-szerelés, gazvezeték-szerelés vagy dugulas-elharitas) brutté
kapcsolédéan.
A szereld 4 oran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, amely alapjan 5 000 Ft késedelmi dijat fizetiink, ha a hatarid6t
kollégaink nem tudjék tartani.
Az E.ON Otthonangyal biztositasi szolgaltatasait az Aegon Magyarorszag Biztosité Zrt. (AEGON) nytjtja.
A szolgéltatas elonyei:
Vészelharitas
Villanyszerelés, gazvezeték-szerelés, vizvezeték-szerelés ¢és dugulas-elharitas témajaban azonnali segitséget
nyujtunk vészhelyzet esetén. Csak hivja az E.ON Otthonangyal telefonos ligyfélszolgalatat és megbizhato szakemberiink
azonnal a rendelkezésére all.
Elonye:

- anap 24 o6rajaban, hétvégén és tinnepnapokon is hivhat minket

- nem kell vesztegetnie idejét a szerel6 kereséssel

- nem kell félnie, hogy idegent enged be otthonaba

- aszerel6 4 6ran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk 5000 forintos késedelmi dijjal

- 32000 Ft értékig alljuk a vészelharitas (villanyszerelés, gazvezeték-szerelés, vizvezeték-szerelés és dugulas-

elharitas) koltségét évente haromszor

- garanciat vallalunk az elvégzett munkara
Szakiparos ajanlas
Ha nincs vészhelyzet, akkor is tudunk Onnek szakembert ajanlani, a villanyszerelési, gizszerelési, vizvezeték-szerelési és
dugulas-elhéritasi szakmakon tilmenden zarszerelés, iivegezés és tetdfedés esetén is. Ebben az esetben azonban Onnek
kell vallalnia a koltségeket!
Csak hivja az E.ON Otthonangyal telefonos iigyfélszolgalatat és megbizhaté szakembert ajanlunk Onnek.
Elénye:

- anap 24 o6rajaban, hétvégén és linnepnapokon is hivhat minket

- nem kell vesztegetnie idejét a szereld kereséssel

- biztos kiérkezés, elére egyeztetett idopontban

- nem kell félnie, hogy idegent enged be otthonaba

- elore fixalt kiszallasi- és rezsioradijakat nydjtunk (nem kell attol félnie, hogy mennyibe fog keriilni a szerelés, a

szerelési koltség nagysagrendjérdl mar a telefonhivas soran értesitjiik),

- garanciat vallalunk az elvégzett munkara

- aszolgaltatas a szerz6dés idétartama alatt korlatlan szamban igénybe vehetd
Ki csatlakozhat a szolgaltatashoz
(...)
Szolgaltatasi dij
Az E.ON Otthonangyal dijat energiaszamlajaban (az E.ON Energiaszolgaltato Kft. altal kibocsatott aramszamlajaban)
havonta szamlazzuk ki Onnek.
E.ON Otthonangyal szolgaltatas dija: 300 Ft/h6/ingatlan
Csatlakozas az E.ON Otthonangyal szolgaltatashoz

(..)
Szolgaltatas életbe 1épése
(...)

Gyakran ismételt kérdések
1. Miért érdemes az E.ON Otthonangyal szolgaltatast valasztanom?

Talan el6fordult mar az On otthondban is, hogy elment az dram, cs6torés vagy csérepedés kovetkeztében 6mlott a viz,
vagy dugulds volt a konyhdban, ezért azonnal szakember segitségére volt sziiksége. Ilyen esetben bizonyara
telefonszamok utan kezdett kutatni, vagy ismer0sokhoz fordult segitségért, akik sajnos nem minden esetben voltak
elérhetdek és nem tudtak azonnali segitséget nytjtani. Ilyen helyzetekre nyujt megoldast Onnek az E.ON Otthonangyal.
Villany-, gaz-, vizvezeték-szerelés és dugulds-elharitas esetén azonnali segitséget nyujtunk a nap 24 Orajaban,
hétvégén is, iinnepnapokon is. A leheté legrovidebb idon beliil kiérkezik otthondba a szakember és elharitja a hibat.
Nem kell félnie attél, hogy nem tudja, kit enged be az otthondba! Szervizhalézatunk megbizhatd, mindségi munkat végzo
szakemberekbdl all. Az E.ON Otthonangyal szolgaltatas a vészelharitas koltségének atvallalasat évente akar harom

33.




alkalommal, alkalmanként 32 000 Ft értékig biztositja Onnek. Ezen kiviil sziikség esetén megbizhaté szakiparos
ajanlast nytjtunk a fenti szakmakon kiviil zarszerelés, tivegezés €s tetofedés esetén.
Milyen eseményekre vonatkozik a szolgaltatas?
Milyen gyorsan érkezik ki a szakiparos?
Mikor, ki és hogyan fizeti ki az 5000 Ft-os késedelmi dijat?
Csak vészhelyzet esetén jon ki a szakember?
A vészelharitas utan kapok valamilyen igazolast a szakembert61?
Mennyibe keriil, és hogyan szamlazzak ki a szolgaltatas arat?
Kik csatlakozhatnak a szolgaltatashoz?
Hogyan csatlakozhatok a szolgaltatashoz?
10. Mikor Iép életbe az E.ON Otthonangyal szolgaltatdsom?
11. Mikortdl kell fizetnem a dijat?
12. Mit tartalmaz a 32 000 Ft vészelharitasi koltség?
13. Mi torténik akkor, ha a vészelharitas koltsége tobb mint 32 000 Ft?
14. Hogyan lehet a vészhelyzetet bejelenteni?
15. Barmikor fogadjak a hivasomat?
16. Meg tudom ezt masnak is vasarolni?
17. Tobb ingatlanon is igénybe vehetem az E.ON Otthonangyal szolgaltatast?
18. Ha tobb ingatlanra is igénybe veszek E.ON Otthonangyal szolgaltatast, mindegyiknél én leszek a biztositott?
19. Ha van kiilonall6 garazs is a csaladi haznal, akkor arra is érvényes az E.ON Otthonangyal?
Szerzédéskotés
Letoltheté dokumentumok
1. T4jékozato
2. Altalinos Szerzédési Feltételek
3. Tavértékesitési tajékoztato
Vészhelyzet bejelentés
Azon tgyfeleink, akik mar csatlakoztak az E.ON Otthonangyal szolgaltatashoz, igény esetén, kérjiik, hivjak az alabbi
telefonszamot.
A vészhelyzetet azonnal, de legkésobb az észleléstdl szamitott 24 éran beliil be kell jelenteni.
06 1/ 458 44 92
Akar hétvégén vagy éjjel, a nap 24 orajaban hivhatja telefonos ligyfélszolgalatunkat, és a lehetd legrovidebb id6 alatt
megérkezik otthonaba a segitség!
A vészelharitas koltségeit (kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség) brutté 32 000 Ft értékig atvallaljuk, biztositasi
idészakonként (365 nap) maximum 3 egymastdl fiiggetlen eseményhez kapcsoléddan.
A szerel6 4 o6ran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, amely alapjan 5000 Ft késedelmi dijat fizetiink, ha a hatarid6t
kollégaink nem tudjék tartani.

Radioreklam>®

Radioreklam 1

Csotorés? Dugulas? Nem folyik a meleg viz? Vagy nem fiit a radiator?

Segit az E.ON Otthonangyal!

A nap 24 6rajaban, hétvégén is, linnepnapokon is megbizhatd szakembert biztositunk!

Biztonsag, havi 290 Ft-ért!

A tajékoztatas nem teljes kori, a részleteket megtalalja a www.eon.hu/otthonangyal oldalon!

Radioreklam 2

Csotorés? Dugulas? Nem folyik a meleg viz? Vagy nem fiit a radiator?

Segit az E.ON Otthonangyal!

A nap 24 6rajaban, hétvégén is, linnepnapokon is megbizhatd szakembert biztositunk!

Biztonsag, havi 290 Ft-ért!

A tajékoztatas nem teljes korii, a részleteket megtalalja a www.eon.hu/otthonangyal oldalon vagy hivja a 061/255-
05-25 telefonszamot!

Otthonangyal banner megjelenések az E.ON Facebook oldalan (,,E.ON Hungéria” profil néven)

2014. Csotorés a fiirdészobaban, dugulas a konyhaban, esetleg elment az Aram az éjszaka kozepén? Azonnali segitséget
szeptember ajanlunk: aram-, gazvezeték-, vizvezeték-szerelés és dugulas-elharitas a nap 24 érajaban, 4 6ran beliili kiérkezik
14. a szerel6, 32 ezer forintig alljuk a vészelharitas koltségét. Mindez havi 300 forintért. Ismerd meg az E.ON
Otthonangyalt!
http://www.eon.hu/otthonangyal/
2014. AZ E.ON Otthonangyal mostantdl az E.ON egész szolgaltatasi teriiletén megrendelhetd. A szereld 4 dran beliili
szeptember kiérkezésére garanciat vallalunk, raadasul 5 000 Ft késedelmi dijat fizetiink, ha a hatarid6t nem tudjak tartani!
16. E.ON Otthonangyal részletek

Akar hétvégén vagy éjjel a nap 24 érajaban hivhatja telefonos iigyfélszolgilatunkat, és a leheté legrovidebb idé
alatt megérkezik otthonaba a segitség! Villanyszerelés, vizvezeték-szerelés, gazvezeték-szerelés, dugulds-elharitas!

¥ Vij/76-4/2015. sz. irat CD melléklete
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2014.
szeptember
23.

E.ON Otthonangyal, minddssze 300 forintért havonta. Nincs kiilon csekk €s Gjabb sorbaallés, a dijat a villanyszamladdal
¢és gazszamladdal fizeted!

http://www.eon.hu/otthonangyal/reszletek.html

E.ON Otthonangyal - Részletek

Az E.ON Otthonangyal szolgiltatds megbizhaté szakembereket biztosit iigyfeleink szimara, a haztartasaban
eléforduld6 meghibasodasokra az aldbbi teriileteken: villanyszerelés, vizvezeték-szerelés, gizvezeték-szerelés,
dugulis-elharitas!

2014.
november 14.

Csupan napi 10 forintért biztosithatja otthonat! Azonnali segitség haztartasi vészhelyzetek esetén a nap 24 érajaban.
E-ON Otthonangyal — mar online is megkdthetd!

Csupan napi 10 Ft-ért biztosithatja otthonat

Udvézoljiik az E.ON Otthonangyal oldalan!

Udvozoljiik az E.ON Otthonangyal oldalan! Néhany adat megadéséval, havi 300 Ft-ért biztonsdgban tudhatja otthonat!

2015. januar
28.

Neked is van napi 10 forintod az otthonodban eléforduld meghibasodasok ellen?
http://www.eon.hu/otthonangyal/

Csupan napi 10 Ft-ért biztosithatja otthonat

(...)

E.ON Otthonangyal részletek

Az E.ON Otthonangyal szolgaltatds megbizhaté szakembereket biztosit iigyfeleink szimara, a haztartisaban
eléforduld6 meghibasodasokra az alabbi teriileteken: villanyszerelés, vizvezeték-szerelés, gizvezeték-szerelés,
dugulis-elharitas!

E.ON iigyfélszolgalati iroddban™ elhelyezett reklamok

LCD mozgé banner | Erdeklédjon iigyintézéinknél vagy telefonon

2014. oktober —
2015. jinius

Azonnali segitség megbizhato szakemberektdl otthoni vészhelyzetek esetén.
Mindez csupan napi 10 Ft-ért!

plakat

Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt!

2014. szeptembertdl | Azonnali segitséget nyujt otthona szamara.

Aram-, gaz-, vizvezeték- szerelés és dugulas-elharitas esetén:
- anap 24 6rajaban, 4 6ran beliil megérkezik otthonaba a segitség
- 32000 Ft-ig alljuk a vészelharitas koltségét évente haromszor,
- mindez havi 300 forintért!

Erdekldjon iigyfélszolgalati irodankban vagy telefonon!

(...

Tovabbi részleteket a www.eon.hu/otthonangyal vagy a www.aegon.hu/eon-otthonangyal oldalon olvashat.

plakat
2014. oktobertsl

Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt!
Azonnali segitséget nyijt otthona szamara.
Cs6toreés a fiirdoszobaban, dugulis a konyhaban, esetleg aggaszté gazszag a lakasban?
Azonnali segitségre van sziiksége megbizhaté szakembert6l?
- Aram-, giz-, vizvezeték-szerelés és dugulas-elharitis témajaban segitséget nyidjtunk.
- Akéar hétvégén vagy ¢&jjel is, a nap 24 orajaban hivhatja telefonos iligyfélszolgalatunkat és a lehetd
legrovidebb id6 alatt megérkezik otthonaba a segitség!
- A szereld 4 oran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, 5000 forintos késedelmi dijjal.
- 32000 Ft-ig alljuk a vészelharitas koltségét évente haromszor.
- Mindez csupan napi 10 forintért.
...
A tajékoztatas nem teljes kori és nem mindsiil ajanlattételnek.
Tovabbi részleteket és a csatlakozasi feltételeket a www.eon.hu/otthonangyal vagy a www.aegon.hu/eon-
otthonangyal oldalon talilja.

szordlap

Elélap:

2014. szeptembert6l | Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt!

Azonnali segitséget nyujt otthona szamara.
Hatlap:
Csotorés a fiirdészobaban, dugulas a konyhaban, esetleg aggaszté gazszag a lakasban?
Azonnali segitségre van sziiksége megbizhat6 szakembert61?
- Aram-, giz-, vizvezeték-szerelés és dugulas-elharitas témajaban segitséget nydjtunk.
- Akar hétvégén vagy é&jjel is, a nap 24 orajaban hivhatja telefonos iligyfélszolgalatunkat és a lehetd
legrovidebb id6 alatt megérkezik otthonaba a segitség!
- A szerel6 4 6ran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, 5000 forintos késedelmi dijjal.
- 32000 Ft-ig alljuk a vészelharitas koltségét évente haromszor.

%9 Vj/76-13/2015. szamu irat tartalmazza az tigyfélszolgalati irodak szamat és pontos elérhetéségiiket.
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Mindez csupén havi 300 forintért.

Erdeklédjon iigyfélszolgalati irodainkban vagy telefonon!
(...

Tovabbi informaciok és online szerzodéskotés:
www.eon.hu/otthonangyal

(...)

Tovabbi részleteket a www.eon.hu/otthonangyal vagy a www.aegon.hu/eon-otthonangyal oldalon olvashat.

sz6rolap

2014. szeptembertdl
2015. aprilis 30-ig,

Eldlap

Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt!

Azonnali segitséget nyujt otthona szammara.
Hatlap

dunatjvarosi Csotorés a fiirdészobaban, dugulas a konyhaban, esetleg elment az aram az éjszaka kozepén?
iigyfélszolgalati Azonnali segitségre van sziiksége megbizhat6 szakembert61?
iroda - Aram-, giz-, vizvezeték-szerelés és dugulas-elharitas témajaban segitséget nydjtunk.
- Akar hétvégén vagy é&jjel is, a nap 24 orajaban hivhatja telefonos iligyfélszolgalatunkat és a lehetd
legrovidebb id6 alatt megérkezik otthondba a segitség!
- A szerel6 4 6ran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, 5000 forintos késedelmi dijjal.
- 32000 Ft-ig alljuk a vészelharitas koltségét évente haromszor.
Mindez havi 290 forintért.
Erdeklédjon iigyfélszolgalati irodainkban vagy telefonon!
(...)
Tovabbi részleteket a www.eon.hu/otthonangyal vagy a www.aegon.hu/eon-otthonangyal oldalon olvashat.
plakat Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt!

2014. februar 9-t61
aprilis 30-ig,

Azonnali segitséget nyijt otthona szamara.
Aram-, gaz-, vizvezeték- szerelés és dugulas-elharitas esetén:
- anap 24 6rajaban, 4 6ran beliil megérkezik otthonaba a segitség

dunaujvarosi - 32000 Ft-ig alljuk a vészelharitas koltségét évente haromszor,
iigyfélszolgalati - mindez havi 290 forintért!
iroda Erdekldjon iigyfélszolgalati irodankban vagy telefonon!
...
Tovabbi részleteket a www.eon.hu/otthonangyal vagy a www.aegon.hu/eon-otthonangyal oldalon olvashat.
Direkt marketing
DM levél Targy: Azonnali segitség otthona szamara

2014. 09-12. kozott

Tisztelt tigyfeliink!
Ismerje meg a leglijabb szolgaltatasunkat az E.ON Otthonangyalt, mely haztartasi vészhelyzetek esetén nyujt
gyors és szakszeri megoldast.
Az ON otthondban is eléfordult mar csétorés a fiirdészobaban, dugulas a konyhiban, esetleg elment az dram
az este folyaman? Nem tudta milyen szakemberhez forduljon és attol félt, magas koltségekkel jarhat a haztartasi
hibak elharitasa? Erre nyujt megoldast az E.ON Otthonangyal!
Ugyfeleink allandé biztonsagban érezhetik otthonukat, hiszen:

- a vészhelyzetbdl eredd aram-, gazvezeték-, vizvezeték-szerelés és dugulas-elharitas esetén

- a segitség azonnal, a nap 24 6rajaban, akar hétvégén vagy éjjel is elérhetd

- a szereld 4 6ran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, 5000 forintos késedelmi dijjal

- 32 000 forintig alljuk a vészelharitas koltségét évente haromszor

- mindez havi 300 forintért

E-DM
2014. november 6.,
12.,17., 18.

Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt!

Csupan napi 10 forintért azonnali segitséget nyiijt otthoni vészhelyzetekben, Aram-, gaz-, vizvezeték-szerelés és
dugulis-elharitas esetén.

Tovabbi informacio és online szerz6déskotés.

(...)

A tajékoztatas nem teljes korii és nem mindsiil ajanlattételnek.

Tovabbi részleteket és a csatlakozasi feltételeket itt talalja.

(.)

DM levél 1
2014. marcius
Dunaujvaros és
kornyéke

Részletes informacidk az E.ON Otthonangyal szolgaltatasrol:

06 1/255 05 25

www.eon.hu/otthonangyal

a dunaujvarosi iligyfélszolgalati irodaban

Az E.ON Otthonangyal azonnali segitséget nyijt otthona szamara

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk legujabb szolgaltatasunkat. Az E.ON Otthonangyal megbizhato
szakembereket biztosit az On szimara, a haztartasiban el6fordulé meghibasodasokra.
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Vészelharitas Szakiparos ajanlas

villanyszerelés villanyszerelés
gazvezeték-szerelés gazvezeték-szerelés
vizvezeték-szerelés vizvezeték-szerelés
dugulas-elharitas dugulas-elharitas
zarszerelés
livegezés
tet6fedés

Akar hétvégén vagy éjjel, a nap 24 o6rajaban hivhatja telefonos ligyfélszolgalatunkat, vészhelyzet esetén a szereld 4
oran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk. A vészelhdritas koltségeit évente hiarom alkalommal 32 000
forintig atvallaljuk.

Toltse ki a levél hatoldalan talalhaté nyilatkozatot, és csatlakozzon az E.ON Otthonangyal szolgéltatdsunkhoz,
amelyet minddssze 290 forintos havidijért vehet igénybe.

DM levél 2
2014. marcius
Dunatijvaros és

Targy: Azonnali segitség otthona szamara
Tisztelt Ugyfeliink!
Ismerje meg legujabb szolgiltatasunkat az E.ON Otthonangyalt, mely haztartasi vészhelyzetek esetén nyujt

kormyéke gyors és szakszeril megoldast.
Az On otthonéban is eléfordult mér csétorés a fiirdészobaban, dugulas a konyhiban, esetleg elment az Aram az
este folyaman? Nem tudta, milyen szakemberhez forduljon és attdl félt, magas koltségekkel jarhat a haztartasi
hibak elharitasa? Erre nyujt megoldast az E.ON Otthonangyal.
Ugyfeleink allandé biztonsagban érezhetik otthonukat, hiszen:
e vészhelyzetbdl eredé aram-, gazvezeték-, vizvezeték-szerelés és dugulas-elharitas esetén,
e asegitség azonnal, a nap 24 o6rajaban, akar hétvégeén vagy éjjel is elérhetd,
e aszereld 4 6ran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, 5 000 forintos késedelmi dijjal
e 32000 forintig alljuk a vészelharitas koltségét évente haromszor,
e mindez havi 290 forintért.
(...
E-DM Csotorés, dugulas, esetleg elment az aram az este kozepén?
Dunatjvaros és Azonnal segit az E.ON Otthonangyal!
kornyéke Akar hétvégén a nap 24 orajaban

2014. februar 18.

A szerel0 4 oran beliili kiérkezésére garanciat vallalunk, 5000 forintos késedelmi dijjal.

32 000 Ft-ig alljuk a vészelharitas koltségét, évente haromszor.

Mindez havi 290 forintért.

A 06 1/ 255 05 25 telefonszamon iigyintézoink allnak rendelkezésére, munkanapokon 8-20 d6ra kdzott.
Személyesen a dunatjvarosi iigyfélszolgalati irodankban érdeklddhet.

..
Tovabbi részleteket a www.eon.hu/otthonangyal vagy a www.aegon.hu/eon-otthonangyal oldalon olvashat.
(..)

Offline hirdetések

oriasplakat Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt!

Azonnali segitséget nyujt otthona szimara.

Dunatjvarosban | Erdeklédjon iigyfélszolgalati irodankban vagy telefonon!(...)
, 2014. februar Tovabbi részleteket a www.eon.hu/otthonangyal vagy a www.aegon.hu/eon-otthonangyal oldalon olvashat.
3-t6l 28-ig
citylight Ismerje meg az E.ON Otthonangyalt!

Azonnali segitséget nyujt otthona szamara.
Dunatjvéarosban | Erdeklédjon iigyfélszolgalati irodankban vagy telefonon!
2014. 03.01. - (...)
31. Tovabbi részleteket a www.eon.hu/otthonangyal vagy a www.aegon.hu/eon-otthonangyal oldalon olvashat.
ujsagceikk Az E.ON Otthonangyal azonnali segitséget nyujt otthona szamara

Uj szolgaltatast vezet be hazank egyik élenjéré energetikai vallalatcsoportja — a csatlakozé tigyfelek részére az E.ON
Dunatijvarosi Otthonangyal a nap 24 érajaban szakérté segitséget nytjt haztartasi meghibasodasok esetén.
Hirlapban Sokan ismerik azt a kétségbeejté érzést, amit az éjszaka kozepén bekovetkezé csotorés, vagy a legrosszabbkor
2014.02.12. eldugult konyhai lefolyé okoz. Miutan észleltiik a ,haztartasi vészhelyzetet” a kovetkezo kérdés altaliban az,
2014.02.19. hogy kihez forduljunk, ki tud azonnal segiteni és persze melyik szerelében bizhatunk meg. Erre a problémara

kinal megoldast az E.ON Otthonangyal, amelyet egyetlen telefonhivassal é&jjel-nappal, vagy akar hétvégén is
igénybe vehetiink.

Az E.ON Otthonangyal megbizhaté szakembert kiild, igy daram-, gazvezeték-, és vizvezeték-szerelés, illetve
dugulas-elharitas teriiletén nem kell aggédnunk, mindig lesz, aki azonnal rendelkezésiinkre all. Raadasul évente
haromszor 32.000 forintig a szolgaltat6 allja a vészelharitas koltségét.
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A szolgaltatas dija minddssze havi 290 forint.

Mindemellett szimos mas elénye is van a szolgaltatisnak, egyéb témaban is szamithatunk az Otthonangyal
segitségére — példaul zarszereléssel, iivegezéssel vagy tetofedéssel kapcsolatos gond esetén olyan szakiparost
ajanlanak, akire nyugodt szivvel bizhatjuk a feladatot. Azoknak, akik élnek a lehetdséggel és csatlakoznak az
E.ON Otthonangyal szolgaltatashoz, tobbé nem kell aggddniuk, ha hirtelen nehéz helyzetbe keriil a haztartasuk — a
megbizhatd szakember 4 6ran beliil a helyszinre érkezik, és erre az E:ON Otthonangyal garanciat is vallal.

(..)

A szolgaltatasrol részletesebben a www.eon.hu/otthonangyal oldalon olvashat.

(.)

Telefonmarketing

Telefonhivasok
leirata

Udvozlom, xy vagyok, az E.ON megbizasabol keresem, xy-hoz van szerencsém?
(...)
Orommel értesitem, hogy kiemelt iigyfeleink mostantol haztartasi vészhelyzetekben is azonnali segitséget kapnak. igy
pl. gdzomlés, rovidzarlat, vagy csétorés esetén szakemberiink ingyenes kiszallassal 4 6ran beliil kiérkezik és megoldja
az Onnél felmeriilt vészhelyzetet, ez gondolom j6 hir Onnek is, ugye?
(...
Koszonetképpen hiségéért szakemberiink éjjel-nappal a rendelkezésére fog 4allni jelképes napi 10 Ft-os
hozzajarulasért, ennek feltétele a rendezett szamla, de tudoméasom szerint ez Onnél rendben van, ugye?
A szolgaltatas kiterjed viz-, villany-, gazvezeték szerelésre, dugulas elharitasra havi 300 Ft-ért, raadasul évi 3x 32.000
Ft-ig dijmentes lesz a segitségnytjtas vészhelyzet esetén.
(...)
A szerzodéskotés feltételei:
Az E.ON és az Aegon Biztositd egy csoportos vészelhdritasi szolgaltatasi szerzodést kotott, amelyhez az E.ON
iigyfelei csatlakozhatnak. Az ,E.ON Otthonangyalt” (amely a szolgaltatds neve) az Aegon Biztositd nyujtja. A
visszavonasi jogéval jelen beszélgetésiinkt6]l szamitott 14 napon beliil élhet az E.ON-nak cimzett nyilatkozataval. A
biztositasat On a biztositasi évforduld (1 év) elétt 30 nappal megsziintetheti az E.ON-hoz intézett nyilatkozattal. 1
ingatlanra csak 1 szerz6dést kothet. Az E.ON Otthonangyal dija ingatlanonként 300 Ft/h6, amely az E.ON havi
szamlajan szerepel majd. A dijat szamlatilfizetésnél a befizetett Gsszegbdl egyenlitjiik ki, tartozas rendezésénél az
E.ON Otthonangyal dija el6tt az egyéb tartozasokat szamoljuk el. Ha vészhelyzet kovetkezik be, azt a megadott
telefonon kell haladéktalanul bejelenteni. A szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit (egyszeri
kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség) biztositasi eseményenként brutté 32 000 Ft/3 alkalom/év mértékig
dijmentesen biztositjuk. Tovabba: zarszerelés, tetéfedés és iivegezés témakban is tudunk majd szakembert
ajanlani. Ezeket az informaciokat a www.eon.hu/otthonangyal honlapon is megtekintheti.
Erthetoek a feltételek? Kivan csatlakozni az E.ON vészelharité szolgaltatasunkhoz?

- nem -> kifogaskezelés

- igen - tovabb
.. )
Végezetiill még egy e-mail cimet szeretnék kérni, amire elkiildhetjiik Onnek a szolgaltatasrél szolo részletes
tajékoztatonkat. Kérjiik, hogy ezért miik6do cimet adjon meg!

(..)
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