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Egységes szerkezetben a VJ/101-103/2015. szdmu kijavito hatarozattal

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053
Budapest, Karolyi u. 12.) altal képviselt TEVA Gydgyszergyar Zrt. (4042 Debrecen, Pallagi Gt 13.) és
a Dr. M. T. B. ugyvéd altal képviselt Bioextra Zrt. (1134 Budapest, V&ci ut 33.) eljarés ala vont
vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeligyeleti eljardsban — nyilvanos targyalast kovetéen —
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitdsa nélkul — kotelezi a TEVA
Gybgyszergyar Zrt.-t (a tovabbiakban: TEVA) az altala tett kovetkez6 vallalasok teljesitésére.

I. OSSZUZENET ELLENORZESI MODSZER ALKALMAZASA

A) A TEVA vaillalja, hogy a jovében a reklamkampanyainak bevezetését megelézéen — a jelen
hatarozat atvételét kovet6 60 napon tdl megrendelt kereskedelmi kommunikaciok tekintetében —
a jelenlegi elézetes kontroll-mechanizmusok mellett alkalmazni fog egy tovabbi eldzetes
ellendrzési modszert, amelynek célja annak biztositasa, hogy a kereskedelmi kommunikacios
eszkozok (reklamok) ne tartalmazzanak olyan lehetséges, implicit, kontextusbol kdvetkezd
fogyasztoi Uizeneteket, amelyek megtéveszthetik a fogyasztokat (a tovabbiakban: Ossziizenet
Ellen6rzési Modszer).

B) A TEVA villalja, hogy az Ossziizenet Ellenérzési Modszert a jelen hatarozat atvételét kovetd 60
napon belll bevezeti és a bevezetéstl szamitott harom éven keresztul alkalmazza.

A TEVA véllalja, hogy a harom éves hatarozott id6tartam lejartat kovetden

- a tapasztalatokat értékeli és azok alapjan feliilvizsgalja az Ossziizenet Ellendrzési Modszert.
A TEVA villalja tovabba, hogy a tapasztalatok értékelését és felllvizsgalatat, valamint azok
belsé folyamatokba torténd szerves atiiltethetdségét teljes koriien és hitelesen dokumentalja.

- is valamennyi kereskedelmi kommunikacidja kapcsan azok implicit tartalmat elézetesen
ellendrizni és értékelni fogja.

C) A TEVA villalja, hogy az Ossziizenet Ellendrzési Modszer alapjan — a kozosségi médiaban
kozzétett egyedi izenetek kivételével — valamennyi tervezett reklam aktivitasat (a tovabbiakban:
Kereskedelmi Kommuniké&cio) a jelenleg alkalmazott szakmai, jogi és versenyjogi megfelel6ségi
vizsgalaton® tal egy elézetes, fliggetlen és kiilsd szakérték altal elvégzendd szakmai
ellenérzésnek is alaveti, amely vizsgalat célja annak megallapitdsa, hogy a tervezett
Kereskedelmi Kommunikécionak lehet-e¢ olyan implicit, nem kifejezetten megjelend {iizenete,
amely alkalmas arra, hogy a fogyasztokat megtévessze.

D) A TEVA villalja, hogy az Ossziizenet Ellenérzési Modszer alapjan a vizsgélatot egy, a TEVA-

! A hatalyos szabélyzatokat a \/J/101-98/2015. szam( irat tartalmazza.
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tol fiiggetlen szakértdi panel végzi el (a tovabbiakban: Bizottsag). A TEVA vallalja, hogy a jelen
hatdrozat atvételét kovetd 30 napon belill a Bizottsdg tagjaival a Bizottsagban torténd
kozremiikddésrél megbizasi szerzddést kot.

A megbizasi szerzédésben a felek rogzitik, hogy a megbizo nem jogosult utasitani a megbizottat,
és a megbizasi jogviszony soran a megbizott a meghizd érdekében és javara jogosult és koteles
eljarni oly modon, hogy ré kizarolag a jelen kotelezettségvallalas az iranyado. A megbizési
szerzOdés ellatasa esetén a megbizott megbizasi dijra valik jogosultta, amely megbizasi dijat a
felek oradijas elszamolés alapjan hatrozzéak meg.

A Bizottsagnak legalabb 5, legfeljebb 9 tagja lesz, akiknek megbizasa a relevans idészak végéig
sz0l és akik a tisztségiikb6l nem mozdithatok el. Abban az esetben, ha a Bizottsdg tagjainak
szama 5 f6 ala csokken, a TEVA koteles 60 napon belll Uj Bizottsagi tagot vagy tagokat felkerni
és vellik megbizasi szerz6dést kotni.

A Bizottsag elsé elnokét a TEVA jeloli ki egy év hatarozott idoszakra. Az elndki mandatum
lejartat vagy megsziinését kovetden a Bizottsag tagjai - tObbségi szavazéssal - 0 elnokot
valasztanak egy év hatarozott idore.

A Bizottsdg tagjai elismert, johiri és legalabb 10 év szakmai tapasztalattal rendelkezd és
felséfokt reklam-pszicholégusi vagy pszicholdgusi .vagy marketing végzettséggel rendelkezo
személyek, akikkel szemben - az alabbiak szerint - sszeférhetetlenség nem all fenn. A Bizottsag
tagja nem lehet az a személy,

- aki a TEVA-val, a TEVA vallalkozascsoportjaba tartoz6 mas vallalkozassal vagy a TEVA
kdzvetlen versenytarsdval munkaviszonyban all, vagy ilyen vallalkozassal mas,
munkavégzésre irdnyulo viszonyt tart fenn,

- akinek kozeli hozzatartozéja all munkaviszonyban vagy tart fent munkavégzésre iranyulo
mas jogviszonyt a TEVA-val, annak vallalkozascsoportjaba tartozé mas vallalkozassal, vagy
a TEVA kozvetlen versenytarsaval.

E) A TEVA viéllalja, hogy a megbizast gy alakitja ki, hogy az egyes Kereskedelmi
Kommunikaciok el6zetes vizsgalatara a Bizottsag elnoke alkalmanként 3 tagti ad-hoc bizottsagot
(a tovabbiakban: Ad-hoc Bizottsag) jeldl ki. Az Ad-hoc Bizottsagok vizsgalati eljarasrendjet a
Bizottsag koteles a jelen hatarozat atvételét koveté 60 napon belll kidolgozni és tobbségi
szavazassal elfogadni.

Az Ad-hoc Bizottsag feladata a tervezett Kereskedelmi Kommunikéci6 altal kozvetitett tizenetek
Osszességének, de elsésorban is a lehetséges implicit tizeneteknek az azonositasa.

A TEVA villalja, hogy az Ad-hoc Bizottsag altal — eljarasrendje szerint — azonositott implicit
lizeneteket is ellendrzésnek veti ala a fogyasztokat ¢és iizletfeleket érintd kereskedelmi
gyakorlatokkal kapcsolatos bels6 kontrollmechanizmusa alapjan. Ennek megfeleléen az Ad-hoc
Bizottsag altal azonositott implicit zeneteket a TEVA jogi osztdlya megvizsgalja, szikség
esetén kiils6 tanacsado(k) bevonasaval. A TEVA az egyes kereskedelmi kommunikéciok
implicit tartalmaval kapcsolatban agy jar el, mint a kereskedelmi kommunikacio explicit
Uzeneteivel kapcsolatban: ha tehat az implicit lzenetet a jogi osztdly a fogyasztok vagy
uzletfelek megtevesztésére alkalmasnak talalja, az adott kereskedelmi kommunikacié nem kerdl
a nyilvanosséag ele.

A TEVA villalja, hogy az Ad-hoc Bizottsag vizsgalatanak és elemzesenek eredményét, illetve az
Ad-hoc Bizottsag észrevételeit figyelembe veszi.

A TEVA villalja, hogy a Kereskedelmi Kommunikécio céljaira késziilé statikus reklamok (pl.
oridsplakatok, gyogyszertari kihelyezések, stb.) tekintetében sem tér el az Ad-hoc Bizottsag és a

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



TEVA jogi osztélya altal vizsgalt és jovahagyott storyboardtol, illetve key visualtdl.

A TEVA villalja, hogy az Ad-hoc Bizottsag tagjai szdméara betekintési és konzultacids jogot
biztosit, amely alapjan a tagok jogosultak a Kereskedelmi Kommunikacio kidolgozasaval
kapcsolatos valamennyi iratba, dokumentumba, leirdsba, stb. betekinteni, tovabba jogosultak az
eljarasuk soran irasban® vagy széban a tervezett Kereskedelmi Kommunikaciéval kapcsolatban
felvilagositast kérni a TEVA-tol.

F) A TEVA vallalja, hogy abban az esetben, ha dontést hoz (j Kereskedelmi Kommunikacio
bevezetésér6l és ehhez kapcsolodéan kommunikacids tendert ir ki, a Kiirassal egyidejiileg
irasban értesiti a Bizottsag elnokét.

A TEVA villalja tovdbba, hogy az értesités megkildésével egyidejilleg irasban megkiildi a
tervezett Kereskedelmi Kommunikacio leirasat, kiemelve annak céljat, a tervezett Kereskedelmi
Kommunikéacidé célkdzonségét és a Kereskedelmi Kommunikécié jovahagyasanak és
bevezetésének céldatumait.

A TEVA vidllalja, hogy a megbizast Ugy alakitja ki, hogy a Bizottsag elnoke a tervezett
Kereskedelmi Kommunikaciorol szolo értesitést kovetd legfeljebb 5 munkanapon beliil kijeloli
az adott Kereskedelmi Kommunikacio 0sszlizenetét vizsgald Ad-hoc Bizottsag tagjait. Az Ad-
hoc Bizottsag Kijelolt tagjai a megbizas elvallalasarol, vagy annak esetleges akadalyairdl
legfeljebb 3 munkanapon belil kotelesek nyilatkozni. Amennyiben valamely kijeldlt tag
akadalyoztatva van, a Bizottsag elntke legfeljebb tovabbi 3 munkanapon bellil ) tag
kijelolésérol koteles gondoskodni.

A TEVA villalja, hogy a Bizottsag elnokét tajékoztatja a Kommunikacios Tender eredményérol,
valamint megkilldi szdmara a kivalasztott koncepcidt, a storyboardot és az Ugy nevezett key
visualt. A storyboard és a key visual a tervezett Kereskedelmi Kommunikacio valamennyi
lényeges elemét tartalmazza.®

G) A TEVA Vvillalja, hogy a megbizast ugy alakitja ki, hogy az Ad-hoc Bizottsag az alabbiak
szerinti eljarasrendben jarjon el. Az Ad-Hoc Bizottsag koteles az eldzetesen elfogadott
storyboard és/vagy key visual kézhezvételét6l szamitott 5 munkanapon beliil megvizsgalni a
Kereskedelmi Kommunikaciot, és annak lehetséges fogyasztoi észlelésérdl, értelmezésérdl, a
Kereskedelmi Kommunikécio Ossziizenetének leképezddésérdl, a lehetséges kovetkeztetésekrdl
és benyomasokrol irasban dontést hozni és ezt a TEVA részére megkildeni. Ennek
megvaldsitasa soran az Ad-hoc Bizottsag tagjai a storyboard és/vagy key visual kézhezvételét és
elolvasasat kovetden kotelesek irasban rogziteni a Kereskedelmi Kommunikacioval kapcsolatos
els6 benyomadsaikat, kiilondsen is kitérve a Kereskedelmi Kommunikacié altaluk torténd elsd
megtekintése soran esetlegesen detektalt implicit Uzenetekre.

Indokolt esetben a dontéshozatalra nyitva all6 idét a Bizottsag elndke tovabbi 5 munkanappal
meghosszabbithatja, illetve kezdeményezheti a személyes (vagy telefonos/videokonferencia
utjan torténd) megbeszélést a TEVA képviselGivel, illetve a storyboard-ot és/vagy key visual —t
készité tigynokséggel. Az Ad-hoc Bizottsag kérése esetén a TEVA koteles a megbeszélésen

2 A jelen kotelezettségvéllalas esetén az e-mail-es kommunikaci6 irasbeli kapcsolattartisnak mindsiil, amennyiben az
valamilyen formaban (elektronikusan vagy kinyomtatva) tarolasra kerdil.

® A storyboard televiziés reklam esetében tartalmazza a kivalasztott koncepcié alapjan elkészitendd Kereskedelmi
Kommunikacié valamennyi jelenetének képi megjelenitését, a reklamfilmben elhangz6 mondatokat, valamint a
rekldmfilmben megjelend feliratokat is. A key visual az adott Kereskedelmi Kommunikacio legfontosabb iizenetének képi
megjelenitése, amely azt hivatott biztositani, hogy az adott Kereskedelmi Kommunikécié az egyes platformokon (televizio,
oriasplakat, gyogyszertari kihelyezések) egységesek legyenek (azaz ezt a key visualt kell valamennyi tovabbi platformon
alkalmazni az adott formatumra adaptalva).
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(vagy telefonos megbeszélésen/videokonferencian) késedelem nélkil részt venni.

Az Ad-hoc Bizottsag tagjai kotelesek irasban rogziteni a tervezett Kereskedelmi Kommunikacio
altaluk erzékelt lizeneteit és ezt kovetden dontést hozni arrdl, hogy allaspontjuk szerint a
Kereskedelmi Kommunikécié milyen implicit (zeneteket kdzvetit a fogyasztoknak. Az Ad-hoc
Bizottsag a dontéseit tobbségi hatarozattal hozza az 0sszes tag szavazatai alapjan es a dontéseit
koteles részletesen megindokolni. A dontések a kovetkezok lehetnek:

- amennyiben az Ad-hoc Bizottsag értékelése szerint a Kereskedelmi Kommunikacionak nincs
implicit (izenete, az Ad-hoc Bizottsag az adott Kereskedelmi Kommunikaciot jévahagyja;

- amennyiben az Ad-hoc Bizottsag értekelése szerint a Kereskedelmi Kommunikécionak van
implicit lizenete, ezen implicit lizenet(ek)et rogziti és TEVA-nak megkiildi tovabbi jogi
ellendrzés és értékelés céljabol. Amennyiben az Ad-hoc Bizottsag allaspontja szerint az
implicit Gzenet a fogyasztok megtévesztésének a kockazatat felveti, az Ad-hoc Bizottsag ezt
atenyt is jelzi es annak orvoslasara konkrét javaslatot is megfogalmazhat.

A TEVA véllalja, hogy a megbizést Ggy alakitja ki, hogy ha az Ad-hoc Bizottsag a storyboard
és/vagy key visual megkiildésétl szamitott 10 munkanapon belil sem kildi meg az irasbeli
dontését, a TEVA jogosult a Bizottsag azon tagjai helyett (j tagokat valasztani, akik a
dontésuket (szavazatukat) hataridén beliill nem hoztak meg. Az Uj tag(ok) haladéktalanul
koteles(ek) a Kereskedelmi Kommunikaciot az Ossziizenet Ellendrzési Modszer alapjan
megvizsgalni és a dontést legfeljebb 3 munkanapon beliil meghozni.

Az Ad-hoc Bizottsag dontéseit a Bizottsag elnoke kiildi meg a TEVA-nak. Az Ad-hoc Bizottsag
esetleges kisebbségi veéleményt megfogalmazo tagja koteles tovabba vélemeényét irasban is
kifejteni és azt az elnoknek a TEVA-hoz torténd tovabbitas céljabol megkiildeni. A TEVA
kérése esetén az Ad-hoc Bizottsag az értékelés megkiildését kovetden koteles telefonos vagy
videokonferencia Witjan torténé megbeszélést tartani és a kialakult allaspontjat a TEVA-val
megosztani.

H) A TEVA koételes a Kereskedelmi Kommunikacié végsé verziojat az Ad-hoc Bizottsag tagjainak
irasban megkuldeni. Az Ad-hoc Bizottsag tagjai kotelesek legfeljebb 3 napon beliil ellendrizni,
hogy a megkuldott végsé Kereskedelmi Kommunikacio tartalmaz-e barmilyen érdemi eltérest az
altaluk jovahagyott storyboard-hoz és/vagy key visual-hoz képest, azaz, hogy a Kereskedelmi
Kommunikéacidnak azonosithato-e barmilyen tovabbi implicit Gizenete. Az Ad-hoc Bizottsag a
dontését tobbsegi hatarozattal, irdsban hozza meg 3 munkanapon beliill. Amennyiben a dontést az
Ad-hoc Bizottsag 3 munkanapon belill nem hozza meg, a TEVA jogosult az Ad-hoc Bizottsag
nem szavazo0 tagja helyett Uj tagot kinevezni.

Abban az esetben, ha az Ad-hoc Bizottsag tobbségi hatarozata szerint a storyboard-hoz és/vagy
key visual-hoz képest a véglegesitett Kereskedelmi Kommunikacionak implicit tobblet izenete
van, a TEVA nem kezdheti meg az elkészilt Kereskedelmi Kommunikacié sugarzasat az
implicit Gzenetnek a TEVA jogi osztalya altali ellendrzése és jovahagyasa nélkiil.

I) Amennyiben az Ad-hoc Bizottsag értékelése szerint a Kereskedelmi Kommunikacionak (akar a
storyboard-nak/key visual-nak, akar a véglegesitett Kereskedelmi Kommunikécionak) van
implicit Gzenete, akkor a TEVA ddnthet gy, hogy az Ad-hoc Bizottsag altal azonositott implicit
tizenet fennallasanak ellendrzésére kontroll csoportos felmérést végeztet. Amennyiben a kontroll
csoportos felmerés nem tamasztja ala az Ad-hoc Bizottsag allaspontjat, a TEVA jogosult donteni
a Kereskedelmi Kommunikéci6 valtozatlan formdban torténd sugarzasarol.

A TEVA vdllalja, hogy abban az esetben, ha a TEVA kontroll csoportos felmérés végzésérol
dont, a felmérés megkezdését megel6z6en koteles a fokuszesoport kialakitasat és a kérdéseket az
Ad-hoc Bizottsag elndkével jovahagyatni, valamint a piackutatasban résztvevd szakember(ek)
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részére az Ad-hoc Bizottsag vélemenyét megkuldeni.

J) A TEVA vallalja, hogy abban az esetben, ha az Ossziizenet Ellendrzési Modszerrel jovahagyott
Kereskedelmi Kommunikéacié érdemi tartalma megvaltozik,* a megvaltoztatott Kereskedelmi
Kommunikacio nyilvanossagra hozatalat megel6z6en a TEVA a Bizottsag elndkének az adott
kommunikécids eszkdzt megkiildi ellendrzésre.

Amennyiben a Bizottsdg elndke egyértelmiien arra a kovetkeztetésre jut, hogy a megvaltozott
Kereskedelmi Kommunikacio nem vet fel olyan kérdéseket, amely miatt az Ossziizenet
Ellendrzési eljaras lefolytatdsara sziikség lehet (azaz a Bizottsag elndke véleménye szerint a
tervezett valtoztatas nyilvanvaloan és egyértelmiien nem érinti a Kereskedelmi Kommunikacio
Uzeneteit), ugy a Kereskedelmi Kommunikacié megvaltoztatasat 5 munkanapon belil
jovahagyja, és err6l a TEVA-t irasban értesiti.

Amennyiben a Bizottsag elndke véleménye szerint a tervezett valtoztatas felveti a Kereskedelmi
Kommunikéacié (implicit) Gzenetének megvaltoztatasat, a tervezett mddositas kézhezvételét
koveté 5 munkanapon beliil koteles a korabban eljart Ad-hoc Bizottsdg tagjainak a tervezetet
megkuldeni. Az Ad-hoc Bizottsag tagjai ezt kovetéen 5 munkanapon belul kotelesek a
megvaltozatott Kereskedelmi Kommunikaciét megvizsgalni, az implicit tartalméat azonositani és
az altalanos eljaréasi rend szerint déntest hozni.

A TEVA villalja, hogy a megvaltoztatott Kereskedelmi Kommunikacio kozzétételét mindaddig
nem kezdi meg, ameddig az Ad-hoc Bizottsag altal azonositott implicit (izenetet a TEVA jogi
osztalya nem vizsgalta meg és értékelte.

1. EDUKACIOS KAMPANY

K) A TEVA vallalja, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya kapcsan edukaciés kampéanyt®
valdsit meg. Az edukécios kampany egy 30 masodperces televizios szpotra fog épulni, amelynek
kozzétételét a TEVA a jelen hatarozat atvételét kovetd 40 napon belll megkezdi.

Az edukéci6s kampény szakhatosag altal jovahagyott® szévege a kovetkezd:
,.Mi a kulldnbség a hagyomanyos és retard multivitaminok k6zott?

A hagyomdnyos vitamin és dsvanyi anyag készitményekbol a szervezetben viszonylag gyorsan
megkezdodik a tapanyagok felszabadulasa. A retard multivitaminok lényege, hogy a tapanyagok
hosszabb idé alatt, fokozatosan szabadulnak fel.

Elettanilag melyik jobb?

A kérdés tudomanyosan nem eldontott. A legjobb a kiegyensulyozott vegyes taplalkozas, és
szukség esetén retard vagy hagyomanyos vitaminok fogyasztasa.”

A TEVA vallalja, hogy a televiziés szpot alapjan patikai szorolapot is készit, amelyet
gyogyszertarakba juttat el. A TEVA vallalja, hogy a szpotban és a szorolapon is megfeleléen fel
fogja tlntetni, hogy az edukaciés kampanyra a Gazdasagi Versenyhivatal altal inditott
versenyfellgyeleti eljaras miatt kerl sor, valamint megjelenik majd az eljaras szama és
Gazdasagi Versenyhivatal honlapjanak cime és/vagy az ugyet lezar6 dontés linkje.

*Pl. a reklamok Gjranarrélasa miatt.
> A kampény koltségvetését a VVJ/101-96/2015. szamu irat nem betekinthetd melléklete tartalmazza.
® A szakhatdsagi egyeztetést és nyilatkozatot a a \VJ/101-96/2015. sz&md irat 2. szamu melléklete tartalmazza.
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1. AKOTELEZETTSEGVALLALAS IGAZOLASA

L) A TEVA vadllalja, hogy 2018. januér 31-ig igazolja a Gazdaségi Versenyhivatal szdméra az
edukécios kampany megkezdését, ugy, hogy hiteles dokumentumokkal alatdmasztva bemutatja
annak tartalmat és koltségvetését, ideértve a kampanyelemek megrendelésére vonatkozd
dokumentacio benyujtasat is.

M)A TEVA \vidllalja, hogy a VJ/101/2015. szam( eljards targyat képez6 kereskedelmi
kommunikacidt (reklamot) a tovabbiakban sem alkalmazza.

N) A TEVA villalja tovabba, hogy 2017. december 31-ig az Ossziizenet Ellendrzési Modszert
szervesen beépiti a versenyjogi megfeleléségi programjaba és ezt 2018. januar 31-ig igazolja a
Gazdaségi Versenyhivatal szamara.

O) A TEVA vallalja, hogy 2019. januar 31-ig a Gazdasagi Versenyhivatal szamara bemutatja az
Ossziizenet Ellendrzési Médszer gyakorlati alkalmazasat a bevezetéstél a 2018. december 31-ig
terjedd iddszakra nézve.

A TEVA villalja tovabba, hogy a kotelezettségvallalds idészakat (azaz a bevezetést6l szamitott
harom évet) kdvetd 60 napon beliil megkiildi a Gazdasagi Versenyhivatal szamara az Ossziizenet
Ellendrzési Modszer alkalmazasa kapcsan keletkezett alabbi dokumentumokat valamennyi
Ossziizenet Ellendrzési Modszerrel vizsgalt kereskedelmi kommunikacio tekintetében (tehat Ggy
a vizsgalt és a megvalositott, mint a vizsgalt, de végul nem megvalositott reklamkampéanyok
kapcsan):

- az egyes reklamkampanyok storyboard-jat és key visual-jat, valamint az elkészilt reklamok
szpotjat és plakatjait;

- az Ad-hoc Bizottsag iiléseirdl készitett jegyzokonyveket vagy emlékeztetoket;
- az Ad-hoc Bizottsag irasbeli dontéseit;

- azonositott implicit Uzenet esetén azokat a dokumentumokat, amelyek igazoljak, hogy a
TEVA jogi osztdlya - sziikség esetén kiilsé tanacsadok bevonasaval - megvizsgélta az
implicit Gzeneteket, illetve tartalmazzak, hogy ide vagoan milyen megéallapitasokra jutott;
valamint

- az esetleges kontroll csoportos felmérés esetén a kontroll csoportnak szold kerdéseket és a
kapott valaszokat.

A hatéarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkalligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kuldeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Birdsag a pert targyaldson kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalést tart,
mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti elo.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa meghozta tovabba a kovetkezo

vegzeést.

Az eljaro versenytanacs a Bioextra Zrt. vonatkozasaban az eljarast megszunteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postdra adott, a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett
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jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelmet a FOvarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birdsag nemperes eljarashan birélja felll, amely soran kizarolag okirati bizonyitdsnak van helye,
azonban a birdsag a feleket a szlikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
El6zmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte,” hogy a TEVA Gyogyszergyar Zrt. (a tovabbiakban: TEVA
vagy eljaras ala vont) az Eurovit Multilong elnevezésti termék népszeriisitésére szolgalo televizios
rekldmban, nyomtatott sajtéban, valamint a termék népszeriisitésére szolgalo kiiltéri kommunikacios
eszk6zokon (citylight) és vasarlashelyi reklamanyagokon (patikai plakat és szorolap), a 2015. januar
1-jét61 kozzétett egyes kereskedelmi kommunikaciokban az alabbi allitdsokat tette:

,»,egy hagyomanyos multivitamin a szervezetbe jutva gyorsan leadja hatdanyagait, igy a nap
folyaman vitaminszintink is csokkenhet, ezért mi Eurovit Multilongot szediink, amely
folyamatosan adagolja a 13 vitamint és 13 asvanyi anyagot és igy hosszabban tartd és
egyenletesebb vitaminellatast biztosit.”

- ,,A legtébb multivitamin a szervezetbe jutva gyorsan leadja a hatéanyagokat, igy a nap folyaméan
a Vvér vitaminszintje csokkenhet. Az Uj Eurovit Multilong vitamin kapszula fokozatosan, akar 5
oran keresztiil adagolja szamunkra a 13 féle vitamint és 13 féle asvanyi anyagot. igy a
hagyomanyos multivitamin készitményeknél tartosabb és egyenletesebb vitamin ellatast biztosit.
Eurovit Multilong — Vitaminok, gondosan adagolva”

- ,,Uj, 13 vitamint és 13 asvanyi anyagot tartalmaz6 multivitamin, amely specialis technologiaja
révén dérakon at biztosit a hagyomanyos készitményeknél hosszabban tartd és egyenletesebb
vitaminellatast.”

2. A fenti allitasokat a fogyasztd valOsziniisithetéen Ugy értelmezte, hogy a termék a hatdanyag
leadasanak nyujtott modja révén hatékonyabb, mint mas — gyors hatéanyag leadasu — multivitamin
készitmények, abbdl a vitaminok és asvanyi anyagok is jobban hasznosulnak, azonban kérdéses,
hogy az allitdsok ezen lzenete megfelel-e a valosagnak, igy az eljaras ala vont vallalkozas a fenti
gyakorlattal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008.
évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésenek b) pontjaban foglalt tényallas
megvalodsitasaval valdszintlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. Az ugyindito végzés értelmében a versenyfelligyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont altal az
Eurovit Multilong népszertsitésére 2015. januar 1-t6l alkalmazott, fent ismertetett kereskedelmi
gyakorlatok, valamint az azokkal egyez6 tartalmt valamennyi kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara.

4. Tekintettel arra, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az Eurovit Multilong elnevezésii
termék hirdetéset az eljaras ala vont vallalkozas 2014. szeptember 1-jét61 kezdte meg, igy a vizsgalat
2016. szeptember 8-an kiterjesztésre keriilt® az eljaras ala vont véllalkozas altal 2014. szeptember 1-
jét6l 2014. december 31-ig alkalmazott, az Eurovit Multilong elnevezésti termék népszerisitésére

" A jelen versenyfeliigyeleti eljaras eldzménye a B/828/2015. szamu bejelentés, amelyben szerzett iratok, nyilatkozatok a
versenyfelugyeleti eljarasba is atemelésre és felhasznalasra kerlltek.
®VJ/101-32/2015. szamd irat
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szolgalo kereskedelmi kommunikéciokban a VJ/101/2015. szamu versenyfelligyeleti eljarast
megindité végzésben megjeldlt allitasokra is.

A versenyfeliigyeleti eljaras 2016. oktéber 13-an kiterjesztésre keriilt® annak vizsgalatara is, hogy az
eljaras alé vont vallalkozas az Eurovit Multilong elnevezésii termék népszeriisitésére szolgalo,

- 2014. december 13-at megel6zbéen alkalmazott kereskedelmi kommunikaciokban a VVJ/101/2015.
szamu versenyfelligyeleti eljarast meginditd végzésben megjeldlt és azzal egyez6 tartalmu
allitdsok alkalmazasaval megsertette-e az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl szolo
2008. évi XLVI. térvény (a tovabbiakban: Eltv.) 10. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltakat,
illetve a

- 2014. december 13-at kovetéen alkalmazott kereskedelmi kommunikéaciokban a VJ/101/2015.
szamu versenyfeliigyeleti eljarast megindité végzésben megjelolt és azzal egyezd tartalmi
allitasok alkalmazésaval megsértette-e a fogyasztok elelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol
sz0l6 2011. oktdber 25-i 1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
1169/2011/EU rendelet) 7. cikk (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakat.

A Gazdasagi Versenyhivatal tovabba az eljarasha tigyfélként bevonta®® a Bioextra Zrt.-t, mivel a
feleldssége a fenti magatartasok tekintetében feltehetéen ugyancsak fennall

- 2014. december 13-4t megel6z6 id6szakban az Eltv. 10. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak
valoszintsitheté megsértéséért az Eltv. 14. § (6) bekezdése alapjan,

- a 2014. december 13-at koveté idészakban az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdeés b)
pontjaban foglaltak valdsziniisitheté megsértéséért az 1169/2011/EU rendelet 8. cikk (1)
bekezdese alapjan,

- az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallds megvaldsitasaval az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eléirt tilalom valdszintisithetd megsértéséért az Fttv. 9. §-a alapjan.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozasok

A TEVA f6 tevékenységi kore a gyogyszerkészitmények, gyégyszeralapanyagok gyartasa.'' A
termelési tevékenység mellett jelentGs a kutatasi- és fejlesztési tevékenyseg is.

A Bioextra Zrt. gydgyszerek kiszerelésével, étrend-kiegészitok, élelmiszerek és teak gyartasaval
foglalkozik.

A TEVA a Bioextra Zrt.-vel kotott disztribacios szerz6dés alapjan fogalmazza a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban érintett terméket 2014. szeptember 1. 6ta Magyarorszagon.”® A
forgalmazas keretében a TEVA végzi a proméci6s és marketing tevékenységet.'* A Bioextra Zrt. —
az eljaras ald vontak nyilatkozatai szerint — a termék kereskedelmi kommunikécios anyagainak
tartalmi kialakitasaban nem vesz részt.*®

®\VJ/101-41/2015. szam( irat

19\v/J/101-42/2015. szam irat

1Az Igazsagiigyi Minisztérium Céginformacios és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremitkodé Szolgéalatdnak internetes
adatbazisaban tarolt céginforméacidk alapjan.

12 http://www.teva.hu/gyogyszergyar, utolsé letdltés: 2016.10.07.

13\/3/101-2/2015. szamu irat 5. és 8. pontja
1\/3/101-2/2015. szam( irat 8. pontja
5\/J/101-2/2015. szamd irat 8. pontja
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10. A gyartasi folyamat soran a Bioextra Zrt. a bizonylattal ellatott vitamin- és asvanyianyag premixet
homogenizalja a tobbi segédanyaggal, majd kapszulazza, a kapszulékat bliszterezi, a blisztereket
feliratozott kartondobozokba (faltkartonba) helyezi. A késztermékek gyiijtékartonban hagyjak el az
uzemet. A feliratozott kartondobozok grafikai anyagat TEVA bocsdtja a Bioextra Zrt.
rendelkezésére. A grafikai anyag tartalmanak kialakitasahoz a Bioextra Zrt. a gyartmanylapot
bocsétja rendelkezésre.*®

11. A disztribucios szerz6dés alapjan a Bioextra Zrt. a termékhez kapcsolodd kommunikéacids eszkdzok
kozul kizardlag a csomagolas kialakitasaban vett részt.

1.
Az érintett termék

12. A versenyfelugyeleti eljaras targya az Eurovit Multilong elnevezésti étrend-kiegészité készitmény
2014. szeptember 1-jét6l folytatott kereskedelmi kommunikacioja.

13. A terméket (amely 60 és 120 kapszulas kiszerelésben érhet6 el) a Bioextra Zrt. gyartja, a Bioextra Zrt.
Jelentette be az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézethez (a tovabbiakban: OETI) is.
A terméket az OETI 14830/2014. szémon notifikalta.'’

14. A Bioextra Zrt. nyilatkozata szerint a notifikdcids eljaras sordn vizsgélatra kerilt a termek
dokumentécidja mellett a termék kiilsé megjelenitését biztositd grafikai anyag (faltkarton nézdokép) is.
A faltkartonon szereplé relevans szovegrész a kovetkezd: ,,Az Eurovit Multilong vitamin kapszula
fokozatosan, 5 oran keresztul adagolja a 13 féle vitamint és 13 fele asvanyi anyagot.”

15. A notifikaciés dokumentum szerint a termék megnevezése:'® Eurovit Multilong vitamin kapszula
Vitaminokat, asvanyi anyagokat és nyomelemeket tartalmazo étrend-kiegészit6 kapszula.

16. A 60 darabos kiszerelésti termék cimkéjének tartalma az alabbi:*®
,,EUROVIT MULTILONG vitamin kapszula 60db

Az Eurovit MULTILONG vitamin kapszula fokozatosan, 5 dran keresztul adagolja a 13 féle vitamint
és 13 féle asvanyi anyagot. Az A-, Bg-, B1o-,D-vitamin, a vas, a szelén, a réz és a cink hozzajarul az
immunrendszer normdl miikodéséhez. A Bp-, Bs-vitamin, niacin, pantoténsav, C-vitamin, vas
hozzajarul a faradsag és a kifaradas csokkentéséhez. A D-vitamin hozzdjarul az egészséges
izomfunkcio, a cink a normal szellemi miikodeés fenntartasahoz. Felhasznaladsi javaslat: Naponta 1
kapszula fogyasztasa javasolt. Az ajanlott napi fogyasztasi mennyiséget ne lépje tal! Az étrend
kiegészito hasznadlata nem helyettesiti, a kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges
életmodot! A termék gyermekek elol gondosan elzarva tartando!

Osszetevék: tomegnéveld szerek, hidroxi-propil-metil-celluléz, mikrokristaly celluldz, zselatin,
narrium-aszkorbat, vas-fumarat, vizmentes kalcium-hidrogén-foszfat, niacin, magnézium-oxid,
kalium-klorid, cink-oxid, kalcium-D-pantotenat, piridoxin-hidroklorid, retinil-acetat, natrium-
szelenit, likopin, krom-klorid, kriptonit, paraaminobenoesav, riboflavin, csomdsodast
gatlo:magnézium-szteraat, kolloid szilicium-dioxid, lutein, mangan-szulfat, tiamin-hidroklorid,
riutin, kalium-jodat, kolekalciferol, réz-szulfat, biotin, natrium-molbdat, folsav, cianokobalamin,
borsav, fillokinon, szinezék: titan-dioxid, (E 171).

Cukorbetegek is fogyaszthatjak.

10v/3/101-48/2015. szamU nyilatkozat

17\/3/101-5/2015. szam( irattal atemelt B/828-5/2015. sz&md irat 3. pontja és mellékletei
'8 \/J/101-5/2015. szamu irat

9\/3/101-2/2015. szam(i irat CD-n csatolt melléklete.
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17.

18.

EUROVIT MULTILONG vitamin kapszula. LOT:, Mindségét megorzi:.

Hat6anyag tartalom tablettanként NRV*%
A-vitamin 1500mikrogramm 188
B;-vitamin 4.5mg 409
B,-vitamin 7.5mg 536
Niacin 25.0mg 156
Pantoténsav 15.0mg 250
Bg-vitamin 10.0mg 714
Folsav 200.0mikrogramm 100
B1,-vitamin 14mikrogramm 560
C-vitamin 80.0mg 100
D3-vitamin 10mikrogramm 200
E-vitamin 15.0mg 125
Biotin 250.0mikrogramm 500
K-vitamin 40.0mikrogramm 53
Vas 10mg 71
Cink 15.0mg 150
Réz 1.0mg 100
Mangan 2.0mg 100
Jod 150.0mikrogramm 100
Szelén 50mikrogramm 91
Krém 100.0mikrogramm 250
Molibdén 100.0mikrogramm 200
Bérsav 1.0mg **
Paraaminobenzoesav 10.0mg **
Rutin 5.0mg **
Likopin 0.3mg **
Lutein 0.3mg **

EUROVIT MULTILONG vitamin kapszula. 13 vitamin + 13 asvanyi anyag €s nyomelem
+PABA+Rutin+Likopin+Lutein. Vitaminokat, asvanyi anyagokat és nyomelemeket tartalmazé
étrend kiegészité kapszula. Naponta 1-szer 60db.

EUROVIT MULTILONG vitamin kapszula 60db.

EUROVIT MULTILONG vitamin kapszula. Vitaminokat, asvanyi anyagokat és nyomelemeket
tartalmazo étrend kiegészito kapszula. Mindségét megorzi a doboz oldalan jelzett idopont végéig
(hénap/év). Legfeljebb 25 Celsius fokon tarolandd. A nedvességtél valo védelem érdekében az
eredeti csomagolésban tarolandd. 60db 0.798 g-os kapszula. Netto tomeg 47.88g. Hatbéanyag. 13
vitamin+ 13 asvanyi anyag és nyomelem+PABA+rutin. Naponta 1 szer, 5 dran at tarto, egyenletes
hatéanyag leadas. Gyartja. Bioextra Zrt.,3000 Hatvan, Lérinci ut 20-22. Forgalmazza. Bioextra
Zrt., 3000 Hatvan, Lérinci ut 20-22. www.eurovit.hu.”

A 120 darabos termék csomagolasan lathatd adatok, tablazat, Gsszetevok listaja teljes egészében
megegyezik a 60 darabos kiszerelésii fent idézett csomagolasan lathatokkal, csupan a csomagolas
Osszeillesztés elbtti elrendezésében kilonbozik a kétfajta kiszerelésti termék csomagolasa.

A termék — a forgalmazo TEVA nyilatkozata alapjan — gydgyszertarakban, valamint drogeridkban és
szupermarketekben keriilt értékesitésre.

20V/3/101-4/2015. szam( irat 6. pontja

10
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.eurovit.hu/

19.

20.

21.

A TEVA nyilatkozata szerint 18 éven feliili, multivitamint fogyaszté ndknek és férfiaknak szanta a
terméket.”* A piac kinalati oldalan a vitaminkészitmények — kiilénésen a multivitamin készitmények
— allnak. Ezek a készitmények egyrészt a gyogyszertarbdl vény nelkil kiadhaté gydgyszerek,
maésrészt pedig az étrend-kiegészitok.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

- sz

2014.Zzszeptember els6 hetében, a televizios megjelenések tekintetében 2014. oktober 6-4n kezdte

meg.
A feltart kereskedelmi gyakorlat tartalmat és megjelenési jellemz6it®® a VJ/101-52/2015. szaml
vizsgalati jelenteés, illetve a VJ/101-56/2015. szamu eljar6 versenytanacsi eldzetes allaspont
részletesen bemutatja, a kovetkezOkben az eljard versenytanacs csak a reklameszkozok egyes, a
vizsgalat szempontjabol relevans allitasait ismerteti.

Nyomtatott sajtéban megjelent hirdetések

22. A vizsgalt gyakorlatot tartalmazd sajtotermékekben megjelent hirdetésekben az alabbi vizsgalt
allitasok szerepeltek:**

Sajto- Vizsgalt allitas

termék

N6k lapja A legfontosabb vitaminokat és nyomelemeket a legegyszeriibben a vitaminokbol

;‘j;rr:‘leok pétolhatjuk. De ezek legtobbje a szervezetiinkbe jutva gyorsan leadja a hatéanyagait, igy

a nap folyaman a veér vitaminszintje csokkenhet. A sokféle osszetevo mindig gondos
adagolést igényel. Az Uj Eurovit Multilong vitamin kapszula nemcsak az egyik legteljesebb
osszetételii készitmeény, de fokozatosan, akar 5 oran keresztill adagolja szamunkra a 13
féle vitamint és &svanyi anyagot. Igy a hagyomanyos multivitamin készitményeknél
tartosabb és egyenletesebb vitamin ellatast biztosit.

Best Uj, 13 vitamint és asvanyi anyagot tartalmazo multivitamin, amely specialis technoldgiaja

g?;%‘ﬁ:ag révén, orakon at biztosit a hagyomanyos készitményeknél hosszabban tarté és
o AP

Kiskegyed egyenletesebb vitamin ellatéast.

Konyhéja L
Kiskegyed
Nok lapja
Szines
kéthetes
TVR-hét

*Az Eurovit Multilong vitamin kapszula nydjtott hatéanyag leadasu, retard kapszula. A hosszabban tartd és

értendo.(Handbook of Pharmaceutical excipients 6th Edition, 326.0ldal).

Glamour A legtdbb multivitamin a szervezetbe jutva gyorsan leadja a hatéanyagokat, igy a nap

I;}‘;lézlggéaz folyaman a vér vitaminszintje csokkenhet. Az Gj Eurovit Multilong vitamin kapszula

fokozatosan, akar 5 déran keresztil adagolja szdmunkra a 13 féle vitamint és 13 féle
asvanyi anyagot. Igy a hagyomanyos multivitamin készitményeknél tartosabb és
egyenletesebb vitamin ellatast biztosit. Eurovit Multilong - Vitaminok, gondosan
adagolva.

21 \/J/101-4/2015. szamd irat 10. pontja

22\/J/101-34/2015. szam( irat 1. pontja, valamint a VVJ/101-40/2015. szamd irat 7. pontja
2\/J/101-2/2015. szam irat CD-n csatolt melléklete

#4\/J/101-2/2015. szam( irat CD-n csatolt hirdetések alapjan
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SzinesRTV | A legtébb multivitamin gyorsan leadja a hatdéanyagokat a szervezetben, igy a nap
folyaman csokken a ver vitaminszintje. Az Uj, patikakban kaphaté Eurovit Multilong
vitamin kapszula hosszabb tavu megoldast kinal, hiszen 5 éran at folyamatosan adagol 13
féle vitamint és 13 féle &svanyi anyagot. Ezzel a hagyoméanyos, nem retard
multivitaminoknal hosszabban tarto es egyenletesebb vitaminellatast biztosit.

Holgyvilag | A hagyomanyos multivitaminok a szervezetbe jutva gyorsan leadjak hatéanyagaikat, igy a
nap folyaman a vér vitaminszintje csokkenhet. Az 0j Eurovit Multilong vitamin kapszula
egyenletesen, akar 5 6ran keresztill adagolja szamunkra a 13 féle vitamint és 13 féle
asvanyi anyagot. Eurovit Multilong- Vitaminok, gondosan adagolva.

Kiskegyed | A legtdbb multivitamin a szervezetbe bejutva gyorsan leadja a hatdéanyagokat. Ezzel
szemben az Eurovit Multilong fokozatosan, akar 5 oran keresztil adja le a kapszulaba
koncentralt 13 féle vitamin és 13 féle asvanyi anyagot.

23. A legtobb sajtohirdetés a kdvetkezoképpen jelent meg (a termék csomagolasanak szineit idézve,
tovabba hasonldé volt a tobbi reklam képi megjelenitése is, a ,,Vitaminok, gondosan adagolva”
szlogennel):

EUROV:ET
MULTILONG

13 viTaMin + 13 AsvANYI
AMYAG £5 NYOMELEM

Vitaminok, gondosan adagolva

Uj, 13 vitamint és 13 asvanyi anyagot tartalmazsé multivitamin, amely
specidlis technoldgiaja révén orakon at biztosit a hagyomanyos
készitményeknél hosszabban tarté és egyenletesebb vitamin ellatast.-

A termék honlapja (www.EUROVIT.hu)
24. A www.eurovit.hu domain nevet a TEVA regisztralta.”®

25. A TEVA 2015. évre vonatkozéan négy egymast kovetd idészak honlap-tartalmét csatolta.?
Nyilatkozata szerint a honlap tartalma 2015. oktéber 1. 6ta nem valtozott.?” A termékre vonatkozé

2>V/J/101-31/2015. sz&md irat 4. pontja
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kommunikécié a honlap Multilong aloldalan jelent meg,?® ahol az alébbi vizsgalt allitasok jelentek
29
meg:

Idészak Vizsgalt allitas

2015.01.01. - | 1. oldal:

01.11. kézétt | Uj, 13 vitamint és 13 asvanyi anyagot tartalmazé multivitamin, amely speciélis
technologiaja révén orakon at biztosit a hagyomanyos készitményeknél hosszabban

tarto és egyenletesebb vitaminellatast.*
* Az Eurovit Multilong vitamin kapszula nyUjtott hatéanyag leadasu, retard kapszula. A hosszabban

- ze

képest értendd. [Handbook of Pharmacheutical excipients 6th Edition, 326.oldal]”
2. oldal:

A sokféle vitamin mindig gondos adagolast igényel. A legtobb multivitamin a
szervezetbe jutva gyorsan leadja a hatéanyagait, igy a nap folyaman a ver
vitaminszintje csdkkenhet. Az Uj Eurovit Multilong kapszula specialis technolégiaja
révén fokozatosan, akar 5 dran keresztil adagolja szamunkra a 13 féle vitamint és
a 13 asvanyi anyagot.”

2015.01.12. - | 2. oldal:

t61 ,»A sokféle vitamin mindig gondos adagolast igényel. A legtébb multivitamin a
szervezetbe jutva gyorsan leadja a hatéanyagait, igy a nap folyaman a vér
vitaminszintje csokkenhet. Az Uj Eurovit Multilong kapszula speciélis technologiaja
révén fokozatosan, akar 5 éran keresztiil adagolja szamunkra a 13 féle vitamint és
a 13 asvanyi anyagot.”

Televizios reklam

26. A televizios reklamokban (a hatéanyag-mozgasokat jel6lé oszlopok képi megjelenitése mellett) az
alabbi vizsgalt allitasok jelentek meg:*°

A szpot Vizsgalt allitas
megjeldlése
Eurovit Megtalélni az idedlis egyensulyt szinte lehetetlen, és igy van ez a vitaminokkal is.

Multilong 30sec | Egy  hagyomanyos multivitamin a szervezetbe jutva gyorsan leadja a
hatbanyagait. gy a nap folyaman vitaminszintiink is csokkenhet. Ezért mi Eurovit
Multilongot szeduink, amely folyamatosan adagolja a 13 vitamint és 13 asvanyi
anyagot, és igy hosszabban tartd és egyenletesebb vitaminellatast biztosit.
Eurovit Multilong, vitaminok gondosan adagolva.

Eurovit Egy hagyomanyos multivitamin a szervezetbe jutva gyorsan leadja a
m‘;;g:]ong hatéanyagait. gy a nap folyaman vitaminszintiink is csokkenhet. Ezért mi Eurovit

Multilongot szeduink, amely folyamatosan adagolja a 13 vitamint és 13 asvanyi
anyagot, és igy hosszabban tartd és egyenletesebb vitaminellatast biztosit.

Eurovit Multilong, vitaminok gondosan adagolva.
Véasaroljon most Eurovit Multilongot és nyerje meg az Uj Nissan Pulsart. A Nissan biztonsagi

%6 \/J/101-4/2015. szama irat CD-n csatolt melléklete szerint 2015.01.01.-01.11., 2015.01.12.-03.22., 2015.03.22.-09. és
2015.09.-10.22. kozotti idészakok

27\/J/101-34/2015. szam( irat 3. pontja

28 \/J/101-2/2015. szamU irat megjelenéseket tartalmazé CD-n csatolt tablazat-melléklete és VJ/101-31/2015. szamd irat
megjelenéseket tartalmazo CD-n csatolt tablazat-melléklete szerint

29\/J/101-2/2015. szamd irat CD-n csatolt melléklete alapjan

%0\/J/101-2/2015. és VJ/101-31/2015. szam(i irat CD-n csatolt melléklete szerint
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technologiakkal felszerelt, lenyiigozben tagas csaladi modelljét.

Eurovit Egy hagyomanyos multivitamin a szervezetbe jutva gyorsan leadja a

{‘:\t‘;;‘z'??gradtsé hatéanyagait. igy a nap folyaman vitaminszintiink is csékkenhet. Ezért mi Eurovit
9 | Multilongot szediink, amely folyamatosan adagolja a 13 vitamint és 13 asvanyi

anyagot, és igy hosszabban tartd és egyenletesebb vitaminellatast biztosit.

Eurovit Multilong, vitaminok gondosan adagolva.

Tavaszi faradsag idején is szedjen Eurovit Multilongot. A benne talalhat6é B2, B3, B6, B12, és C-
vitamin hozzajarul a faradsag és a kifaradas csokkentéséhez.

Eurovit Egy hagyomanyos multivitamin a szervezetbe jutva gyorsan leadja hatéanyagait.

I’X‘E:\t/:!:':g igy a nap folyaman vitaminszintiink is csokkenhet. Ezért mi Eurovit Multilongot
g szediink, amely folyamatosan adagolja a 13 vitamint és 13 asvanyi anyagot, és
igy hosszabban tart6 és egyenletesebb vitaminellatast biztosit. Eurovit Multilong.
Vitaminok, gondosan adagolva .
Keresse most az Eurovit Multilongot 2829 Ft-os akcids aron az Alma Gydgyszertarakban!
Eurovit Egy hagyomanyos multivitamin a szervezetbe jutva gyorsan leadja a
Multilong + hat6anyagait. igy a nap folyaman vitaminszintiink is csokkenhet. Ezért mi Eurovit
;?gm“mendszer Multilongot szediink, amely folyamatosan adagolja a 13 vitamint és 13 asvanyi

anyagot, és igy hosszabban tartd és egyenletesebb vitaminellatast biztosit.
Eurovit, vitaminok gondosan adagolva.

27. A hagyomanyos multivitamin emlitésekor a kovetkez6 jelenet lathatd (szintelen oszlopok magassaga
csokken, a holgy lefele Iépked az oszlopokon):

] =@ 8 |

|

Multilong_final online TVC

10:03
2016.12.20.

Us et

28. Az Eurovit Multilong emlitésekor a kovetkezd jelenet lathatd (a szines oszlopok magassiga nd,
ezekkel egyutt a holgy is magatol magasabbra kerdl):
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Citylight
29. A citylight az alabbi vizsgalt allitast tartalmazza:**
,Uj, 13 vitamint és 13 asvanyi anyagot tartalmaz6 multivitamin, amely specialis technolégiaja révén

ordkon at biztosit a hagyomanyos készitményeknél hosszabban tartd és egyenletesebb
vitaminellatast.*

* Az Eurovit Multilong vitamin kapszula nydjtott hatéanyag leadasl, retard kapszula. A hosszabban tartdé és

Pharmaceutical excipients 6th Edition, 326.oldal.)”
Patikai plakatok
30. A plakat az alabbi vizsgalt 4llitast tartalmazza:*

,Uj, 13 vitamint és 13 asvanyi anyagot tartalmaz6 multivitamin, amely specialis technolégiaja révén
ordkon at biztosit a hagyomanyos készitményeknél hosszabban tartd és egyenletesebb
vitaminellatast.*

* Az Eurovit Multilong vitamin kapszula nydjtott hatéanyag leadasl, retard kapszula. A hosszabban tartd és

egyenletesebb vitaminellatas a hagyomanyos, nem retard technol6giaju készitményekhez képest értends.(Handbook of
Pharmaceutical excipients 6th Edition, 326.oldal.)”

Patikai széroélap

31. A patikai sz6rélap az alabbi vizsgalt allitast tartalmazza:*

31\/J/101-2/2015. szamU irat CD-n csatolt melléklete szerint
32\/3/101-40/2015. szamu irat CD-n csatolt melléklete szerint
%\/J/101-40/2015. szamu irat CD-n csatolt melléklete szerint
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,,Uj, 13 vitamint és 13 &svanyi anyagot tartalmazé multivitamin, amely specialis technol6giaja révén
ordkon at biztosit a hagyomanyos készitményeknél hosszabban tartd és egyenletesebb
vitaminellatast.*

* Az Eurovit Multilong vitamin kapszula nydjtott hatéanyag leadasl, retard kapszula. A hosszabban tartdé és

e

Pharmaceutical excipients 6th Edition, 326.oldal.)”
V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan feltart bizonyitékok

Osszetevokkel kapcsolatos egészsésre vonatkozo dllitisok

32. Ugyan a versenyfelligyeleti eljardsnak nem volt targya a termékkel, annak Gsszetevoivel
kapcsolatban alkalmazott sszes egészségre vonatkozd allitas, de a VJ/101-52/2015.%* szami
vizsgalati jelentés 3.3. pontja részletesen ismerteti a hatéanyagok (vitamin-, illetve asvanyianyag
forrasnak mindsiiléséhez szilkséges®) mennyiségi kritériumai mellett, hogy a feltart kereskedelmi
kommunikéaciéban alkalmazott valamennyi hatdéanyag vonatkozasaban tett egészségre vonatkozd
allitas szerepel a 432/2012/EU rendelet mellékleteben.

A kampany hatéasai, felmérés a televizios reklam izenetére vonatkozdan

33. A TEVA 2016 aprilisdban végeztetett laikus fogyasztdi felmérést a termékkel kapcsolatos
rekldmizenet hatdsainak feltérképezeése érdekében. A vallalkozds a VJ/101-13/2015. szamd
beadvanyaban nyujtotta be a felmérés eredményét, valamint annak — szakirodalmi adatokkal
Osszevetett — szoveges dsszefoglalojat.

34. Az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalast kovetéen adatkérésre csatolta a
fenti kutatas nyers adatait és szakmai instrukcios lapjat is.*®

A TEVA altal csatolt bizonyitékok, illetve eldadott kivetkeztetések

35. A Gazdaségi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti eljaras soran és azt megelézden is felhivta a
TEVA-t a termék népszeriisitése soran alkalmazott kommunikacids eszkozokben szerepld, a
termékre és annak felszivodéasara vonatkozo allitasok valésagtartalmanak bizonyitasara.®” Az eljaras
ala vont vallalkozas az allitasok alatdmasztasara az alabbiakban felsorolt beadvanyokat és iratokat
nyujtotta be.

36. A TEVA a VJ/101-5/2015. szamu beadvanyaban elSadta,® hogy az Eurovit Multilong vitamin
kapszula egy retard készitmény, amely 13 vitamint, asvanyi anyagokat, tovabba para-amino
benzoesavat, rutint, likopént és luteint tartalmaz. A kapszulabol naponta egy darabot kell bevenni, ez
biztositja egy felndtt napi javasolt vitamin mennyiségét. A hatdéanyagok lassan, egyenletesen
szabadulnak fel a készitménybdl és szivodnak fel a szervezetbe.

** A betekinthetd vizsgalati jelentés szama: VJ/101-53/2015.

% Az 1924/2006/EK rendelet melléklete szerint akkor mindsiil az élelmiszer vitamin-, illetve dsvanyianyag forrasnak, ha
legalabb az 1169/2011/EU rendelet XIII. mellékletében szerepld jelentds mennyiséget tartalmazza az adott anyagbol. Az
1169/2011/EU rendelet XIII. melléklete szerint jelentés mennyiséget tartalmaz az élelmiszer, ha napi adagjaban az ajanlott
napi bevitel 15 %-a megtalalhatd. Ezen feltételeknek a termék valamennyi anyag vonatkozéasaban megfelel.
*®\/J/101-70/2015. szam( irat

*"'\/J/101-2/2015. és VVJ/101-15/2015. szamU iratok

% A VJ/101-1/2015. szamu adatkérd végzésben a vizsgalok nyilatkoztattdk a TEVA-t, hogy fenntartja-e a B/828-5/2015.
szamu adatszolgaltatasaban tett nyilatkozatat. A TEVA a VJ/101-2/2015. szamon iktatott beadvanya 12. pontjaban
nyilatkozott, hogy fenntartja a B/828-5/2015. szdmu nyilatkozatat a 9. pontban tett kiegészitésekkel.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44,

45.

46.

A lassu, elnydjtott kioldodas biztositasa céljabol az Eurovit Multilong vitamin kapszula HPMC
(Hidroxipropil-metilcellul6z, Hipromelldz) hidrofil métrix rendszert tartalmaz. A lasst hatéanyag
felszabadulast ez a polimer matrix rendszer biztositja, és a polimer duzzadasa/er6zidja kontrollalja a
folyamatot. A lenyelt kemény kapszula zselatin fala a gyomornedvben feloldodik, majd a kapszula
toltetében levo polimer a gyomorban gél allapotu lesz és megakadalyozza a hatdbanyagok azonnali
oldodasat.

Az in vitro — azaz élettelen laboratoriumi kortlmények koézott — mért lassu, egyenletes kioldodas
tényét a termék 31 deklaralt mennyiségben jelen 1év6 OsszetevOje koziil 21 esetében ellendrzott,
validalt vizsgalé-modszerrel meérte egy fiiggetlen analitikai laboratérium, a Wessling Hungary Kift.
(a tovabbiakban: Wessling). A vizsgalat megrendeldje a Bioextra Zrt. volt.

A 2015. évi vizsgéalat alapjan az eljaras ala vont szerint minden esetben megallapithaté volt a
kioldodas novekedése. A merési eredményeket és a Wessling szakért6i jelentését is csatolta az
eljaras ala vont.

A TEVA nyilatkozata szerint a reklamokban az al&bbi allitdsokat tette:

a) az Eurovit Multilong fokozatosabban adja le hatdéanyagait, mint a hagyomanyos, gyors
hatéanyag-leadast multivitaminok;

b) a hagyomanyos, gyors hatéanyag-leadasi multivitaminok esetében a napi vitaminszint
csokkenhet.

A fenti két allitdssal kapcsolatos tudomanyos szakirodalmi hattér tekintetében a TEVA a
kovetkezoket adta elo.

Az a) éllitasra vonatkozoan a fentiekben mar bemutatott in vitro kioldodasi vizsgalatok allnak
rendelkezésre. Az Eurovit Multilong vitamin kapszula valdban szabalyozott hatéanyag-leadasu,
belble a hatéanyagok fokozatosan és egyenletesen szabadulnak fel. Azokbdl a vitamin- és asvanyi
anyag készitményekbdl, amelyek retardizalas nélkiil tartalmazzék a hatéanyagokat, azok azonnal
elkezdenek kioldddni, és a kioldodasi folyamat 1ényegesen gyorsabban megy végbe. Az eljaras ala
vont szerint ennek a kijelentésnek az igazsagtartalma megkérddjelezhetetlen.

A b) allitassal kapcsolatban a kisérletes szakirodalmi adatok a kovetkezoket mutatjak.

Egy keresztezett elrendezésii human 6sszehasonlitd vizsgalatban egy-egy, 6t vizben oldddé vitamint
(tiamint, riboflavint, aszkorbinsavat, niacint és piridoxint) tartalmaz6 azonnali kioldodasu és retard
multivitamin kapszula esetében tanulményoztdk a megnevezett vitaminok vizelettel {irtild
mennyiségét 10 dnkéntesnél. Az azonnali kioldodasu kapszulahoz képest a retard kapszula esetében
a 24 oras vizeletgyiijtéssel a kovetkez6 kumulativ szazalékos relativ hasznosulasi adatokat mérték:
riboflavin: 85,2%, piridoxin:168,60%, tiamin: 155,8%, niacin: 90,4%, aszkorbinsav: 92,7%.

A szerzok kovetkeztetése szerint a retard kapszulabol mind az 6t vitamin egyforman vagy nagyobb
mértékben hasznosult, mint az azonnali kioldddasu kapszulabdl. Az els6 harom Ordban az
aszkorbinsav kivételével az azonnali kioldddasu kapszulabdl szignifikansan nagyobb vitamin
mennyiségek Urlltek ki a vizeletbe, mint a retard kapszulabdl, azonban a 9-12 éras vizeletmintakban
a retard kapszulabdl drdilt tobb vitamin (riboflavin, tiamin, piridoxin és niacin). Vagyis a retard hatas
kimutathat6 volt az emlitett négy vitamin esetében.

Az 0t vitamin vizelettel {iriilt mennyiségének logaritmus értéke a bevételtdl eltelt id6 fiiggvényében
mutatja, hogy a retard kapszula esetében a 6-12 Orads adatok a retard kapszulabdl valé nagyobb
vizeleturitésre utalnak.
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A retard kapszulabol torténé fokozatos hatdéanyag felszabadulas nyilvanvaldan tartésabb plazmaszint
emelkedést (ezaltal tartosan emelkedett mértékii vitamin expoziciot) eredményez (bar
plazmaszinteket ebben a vizsgalatban nem meértek), amelynek kovetkeztében a vizelettel torténd
kitrllés mértéke is tartdsabban nagyobb, mint az azonnali kioldédasu kapszula esetében.

A fenti kdzlemény az eljarés ala vont allaspontja szerint alatdmasztja azon allitast, miszerint egy
hagyoméanyos multivitamin a szervezetbe jutva gyorsan leadja hatdéanyagait, igy a nap folyaman
vitaminszintink csokkenhet, azzal a megjegyzéssel, hogy a vitaminszint természetesen idével a
retard formula esetében is csokken, de az azonnali kioldodasu formula esetében a csokkenés mértéke
lenyegesen nagyobb és a bevett vitaminok nagyobb aranya rtl ki par éran belil a retard formulahoz
képest.

Az eljards ald vont hangsulyozta, hogy a fenti mérési adatok farmakokinetikai, és nem pedig
hatasossagi jellegliek, és a farmakokinetikai jellemzdk, valamint a vitaminterapia hatdsossaga kdzotti
kapcsolatot a vizsgalatban nem tanulmanyoztak: a TEVA sem kivant utalast tenni a hatasossagra,
hanem egy farmakokinetikai tényt kdzolt a vizsgalati eredmények alapjan.

Egy masik kettOsvak, keresztezett elrendezésii, 50 fOs vizsgalatban egy retard aszkorbinsav és egy
azonnali kioldodast aszkorbinsav formula esetében hasonlitottak 6ssze az dn. lingvalis id6
eredményeit. Ez aranyban all a helyi szdveti aszkorbinsav szinttel, azaz minél révidebb a lingvalis
1d6, annal nagyobb a szdveti aszkorbinsav koncentracio.

A harom napos mérési sorozatot 13 napos eltéréssel ketszer ismetelték meg. Az adatok egyértelmiien
mutatjak, hogy a retard formuldbdl az aszkorbinsav jelentésen nagyobb mértékben jutott be a
szOvetekbe.

A TEVA allaspontja szerint igy a b) allitdsnak szintén megkérdéjelezhetetlen az igazsagtartalma.

Az eljaras ala vont vallalkozas 6sszegz6 allaspontja szerint a retard vitamin és multivitamin
termékek tisztan farmakokinetikai/kioldddasi kuldénbségei az azonnali kioldddast termékekhez
viszonyitva 6nmagukban is fontos szakmai és fogyasztoi érteket képviselnek, amelyet a vasarloknak
jogukban all megismerni.

A retard vitaminkészitményekbol a vitaminok lassabban szivodnak fel és lassabban Urllnek, igy
nagyobb részik tartosabban marad a szervezetben. Ez minden retard technoldgiat alkalmazé
készitményre nézve igaz, amelynek alapja a lassabb kioldodas.

Az eljaras ala vont véllalkozas allaspontjahoz széleskorii szakirodalmi hivatkozésokat is csatolt.*

A TEVA VJ/101-2/2015. szamon iktatott beadvanyaban adta el6 atfogd jogi és az azt alatamaszto
szakmai allaspontjat, hangstilyozva, hogy azok kizarélag egyiittesen értelmezhetdek.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint els6 1épésben azt kell vizsgélni, hogy az elhangzo allitdsok
megfelelnek-e a valdsagnak és alatamaszthatoak-e. Hangsulyozta, hogy az alabbi magyarazatban
kiilonbo6z6, gyogyszer-technoldgiai fogalmak szerepelnek, mert allaspontja szerint csak ezek mentén
lehet helyes kovetkeztetéseket levonni.

Az eljérés ala vont szerint az gyindité végzésben megjeldlt allitasok tartalma az, hogy az Eurovit
Multilong kapszulabol — szemben a hagyomanyos (azonnali kioldddasd) multivitaminokkal — a
hat6anyagok

a) fokozatosan, folyamatosan, 1ényegesen hosszabb 1d6 alatt oldodnak ki,

%VJ/101-5/2015. szamon a versenyfeliigyeleti eljarasba atemelt B/828-5/2015. szam irat 4. pontja.
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b) a fokozatos, tartds kioldodas hosszabban tartd és egyenletesebb vitaminellatast biztosit a
szervezet szamara.

A fenti allitas az eljaras ala vont allaspontja szerint két alkérdésre bonthato, amelyeket célszerii
kalon-kulon megvizsgalni. Az elsd kérdés:

a) Bizonyitott-e az, hogy az Eurovit Multilong termékbél a hatdanyagok nem azonnal, hanem
hosszabb idén at (folyamatosan) oldédnak be a tapcsatorndba, azaz egyaltalan
gyogyszertechnologiai szempontbol lehetséges-e a hosszabban tarto és egyenletesebb vitamin-
és asvanyianyag ellatas?

Az eljarés ala vont szerint az Eurovit Multilong kapszula régota és alaposan ismert, széles kérben
alkalmazott gydgyszertechnoldgiai mddszerrel biztositja a benne 1évé hatdéanyagok szabalyozott
leadasat. A gydgyszerhatds megnyujtasanak gyogyszer-technologiai lehet6ségei sokrétiick. A termék
esetében hasznalt modszer vizben duzzaddképes anyaga zselét képez, ezaltal hatékonyan noveli a
vele elkevert hatdéanyag felszabadulasanak idétartamat, biztositja a hatéanyagok kontrollalt médon
torténd felszabadulasat, a terapias hatéas elnyujtasa érdekében.

A masodik kérdés:

b) Ha gyogyszertechnoldgiai szempontbdl lehetséges a hosszabban tartd és egyenletesebb
vitamin- és asvanyianyag ellatas és kioldodas, akkor ez képes-e hosszabban tartdé és
egyenletesebb vitaminellatast biztositani a szervezetben?

Az eljaras ala vont ebben a korben is eléadta, hogy ezt a kérdést mar mas szabalyozott hatdoanyag-
kioldédasu multivitamin készitménnyel vizsgaltak a szakirodalomban, amely relevans a
versenyfellgyelet targyara nézve. A fenti eredmények az eljaras ala vont allaspontja szerint teljes
mértékben 0sszhangban éallnak azzal, hogy a szabélyozott kioldodasu kapszulabol torténd fokozatos
hatéanyag felszabadulas tartosan emelkedett mértékii vitaminhatast eredményez.

Az eljarés ald vont kiemelte, hogy bér a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban pusztan a vitaminok és
asvanyi anyagok Eurovit Multilong vitamin kapszulabdl torténd kioldodasaval, majd szervezetbe
torténd felszivodasaval kapcsolatos tgynevezett farmakokinetikai tényeket (nem pedig élettani
hatdsossagi adatokat) kozolt, egyes vitamin- és asvanyi anyag Osszetevok esetében, melyek az
Eurovit Multilong vitamin kapszuldban is szerepelnek, egyéb szabalyozott kioldodast biztosito
formulara vonatkozoan adatok mutatjdk a fokozottabb élettani hatasossagot, illetve jobb
biztonsagossagot az azonnali kioldodasti formulakhoz képest. igy a B3-vitamin szabélyozott
kioldédasu forméja hatésosabban csokkenti a koleszterinszintet, mint az azonnali kioldodasu
formulaban alkalmazott B3-vitamin, tovabba kisebb aranyban és kisebb mértékben idéz el6
mellékhatast. ElGadta tovabba, hogy adatok vannak arrdl is, hogy a szabalyozott kioldodasu
vaskészitmények az azonnali kioldodasu formuldkhoz képest kevesebb mellékhatast okozhatnak.

A szakirodalmi adatok felhasznaldsaval kapcsolatban az eljaréas ala vont kilon felhivta a figyelmet
arra a tényre, hogy nem csak az etrend-kiegészitOként, de a gyogyszerként forgalmazott
vitaminkészitmények esetében sincs sem Magyarorszagon, sem az Eurdpai Unidban olyan hatdsagi
eldiras, amely sajat farmakokinetikai €s/vagy hatdsossagi vizsgalatokat irna eld. A hasonlo termékek
mindenhol, igy Magyarorszagon is szakirodalmi adatok benyujtasa alapjan keriilnek engedélyezésre
annak alapjan, hogy a hatosag relevansnak tekinti-e azokat.

Az eljérés ala vont az els6 vizsgalati 1épéshez flizott 6sszegzésében az alabbiakat adta el6:

- Flggetlen laboratériumban végzett merési adatok bizonyitjak, hogy az Eurovit Multilong
kapszulabol az Osszetevok folyamatosan, az azonnali kioldodast egyéb multivitaminokhoz
képest joval lassabban oldodnak ki, tehat az eljaras ala vont azon allitdsanak valosagtartalma,
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amely szerint a termék folyamatosan adagolja a vitaminokat és asvanyi anyagokat, nem
kérddjelezhetd meg.

- Szakirodalmi  adatok  bizonyitjdk, hogy a szabdlyozott hatdéanyag kioldodasu
vitaminkészitményekbdl a hatéanyagok hosszabban tartd és egyenletesebb vitaminellatast
biztositanak, ezért ezen allitas valosagtartalma sem kérddjelezhetd meg.

66. Az eljarés ala vont szerint méasodik lépésben azt kell vizsgalni, hogy a fogyaszté az egyébként
alatdmaszthatd, valésagnak megfeleld allitasokbol milyen kdvetkeztetést vonhatott le és megallja-e a
helyét a Gazdasagi Versenyhivatal altal tett ,,valosziniisites”. Ezen kérdés megvalaszolasahoz
maganszakértét vett igénybe az eljaras ala vont, amely szakérté allaspontja* szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal valosziniisitése (lasd a jelen hatarozat 2. pontjat) megalapozatlan.

Kirendelt szakérté

67. A vizsgalat 2016. aprilis 22-én kelt, VJ/101-12/2015. szamU veégzessel szakért6ként rendelte ki a
versenyfelligyeleti eljarashan az Orszagos Gyogyszereszeti és Elelmezes-egészseglgyi Intézetet (a
tovabbiakban: OGYEI vagy kirendelt szakért6) az alabbi szakkérdések megvalaszolésara:

I. Pontosan mi a nyudjtott és a rovid hatéanyag leadasi multivitamin készitmenyek
hatdsmechanizmusa?

Il. A nyujtott és a révid hatéanyag leadast multivitamin készitményekbdl a vitaminok és asvanyi
anyagok hogyan hasznosulnak, és a felszivodas és a hasznosulds kozott milyen dsszefliggések
vannak?

I11. A vizsgalattal érintett Eurovit Multilong elnevezésii termékben talalhatd egyes vitaminok, illetve
asvanyi anyagok esetében kimutathato-e fokozottabb élettani hatasossag (az egyes
hatéanyagokra lebontva), amennyiben azok szabalyozott kioldddasu, illetve nyujtott hatéanyag
leadasu forméaban keruilnek az emberi szervezetbe?

68. A kirendelt szakérté 2016. majus 23-4n kelt, VJ/101-16/2015. sz&mu szakvéleményében (a
tovabbiakban: els6 szakvélemény) az aldbbi valaszokat adta a fenti kérdésekre.

I. A nyujtott és révid hatdanyag leadasu multivitamin készitmények hatdsmechanizmusa

69. A vitaminok, asvanyi anyagok és nyomelemek esszencialis (létfontossagu) anyagok, melyek
megfeleld mennyiségben a taplalkozas soran keriilnek a szervezetbe. Mig a névények (és szamos
mas egyszer organizmus) képesek kémiai elemekbdl, egyszerli molekulakbdl ¢és dsvanyi
anyagokbol eldallitani valamennyi, az ¢letfolyamataik milkddtetéséhez szilikséges anyagot, a
magasabb rendi szervezetek ezt a képességet bizonyos mértékben elveszitették, a taplalékkal kell
bevinniiik azokat az anyagokat, amelyek eldallitasara képtelenek. Ez a tény gyakorlatilag alig szaz
éve ismert, az 1800-as évek végéig még azt feltételezték, hogy csak zsir, fehérje, szénhidrét, viz és
sok szilkségesek az emberi szervezet normalis fiziologias mitkkodéséhez (a vitaminhiany okozta
tdmeges megbetegedéseket gyakran jarvanynak tartottak).

70. Az altalanos vitamin-, asvanyi anyag- és nyomelemhidnyos allapot megel6zésére szolgald
készitmények hatdsmechanizmusanak lényege — fliggetlenll attél, hogy nyujtott vagy rovid
hatéanyag leadasu készitményrdél van sz6 —, hogy biztositjak a taplalékbol esetlegesen hianyzo
esszencialis tdpanyagokat a szervezet szamara.

71. Az egyes OsszetevOok ténylegesen, molekularis szinten vizsgalt hatasmechanizmusa bizonyos
anyagok esetében még ma sem ismert teljes mértékben, de hidnyallapot megeldzésére szolgalo, az

40\/3/101-22/2015. szam irat
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Osszetevoket tobbé-kevésbe fiziologids mennyiségben tartalmazd készitmenyek esetében ez nem is
kovetelmény. Gyogyszerként regisztralt vitamin-készitmények esetében sem elvaras Kklinikai
vizsgalatok benyujtasa, mivel a vitaminok élettani hatasa jol ismert, igy ezekben a kérdésekben az
Eur6pai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal (EFSA) allasfoglalasai és a legfrissebb vitamin monografiak
az iranyadoak.

A rovid és nyujtott multivitamin készitmények hatasmechanizmusa tehat egyarant a taplalékbol
esetlegesen hianyzo esszencialis tapanyagok biztositasa a szervezet szamara.

1. A vitaminok és &svanyi anyagok hasznosulasa, 0sszefiiggés a felszivodas és a hasznosulés kozott

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

A vitaminok, asvanyi anyagok és nyomelemek az emberi testben nagymertékben eloszlanak.
Hatasukat nem csak az alkalmazas helyén, hanem az egész testben kell kifejtenitk, igy a nydjtott és
rovid hatéanyag leadasu készitmények esetében is alapvet6 fontossagu a jo felszivodas, ez feltétele a
hasznosulasnak. A fel nem szivddott mennyiség nem hasznosul.

A felszivddas helyével kapcsolatban altalanossagban elmondhatd, hogy a hatéanyagok
felszivodasanak helye elsédlegesen a vékonybél. A C-vitamin a gyomorban és a vékonybél teljes
hosszaban, az A-, B,-, Bs- és Bg-vitamin elsGsorban a vékonybél felsé szakaszaban szivodik fel. A
B1-, D- és E-vitamin, a folsav és a biotin, valamint az asvanyi anyagok/nyomelemek kézil a réz, a
vas, a magnezium, a kalium, a szelén, a cink €s a mangan a vékonybél teljes hosszaban szivodik fel.
A kalcium és a jod a vékonybél és a vastagbél teljes hosszaban felszivodik.

A gyomorbol a gyomornedv alacsony pH-ja miatt a savas karakteri anyagok szivodnak fel jol. A
felszivodas szempontjabdl lényeges a gyomor (rllési sebessége, amit a gyomortartalom
(jollakottsag) erdsen befolyasol: mig a folyadékok gyakorlatilag azonnal 4thaladnak a gyomron, a
szilard anyagok akar orakig is a gyomorban maradnak. A nagy mennyiségii szilard taplalék tehat
jelentdsen lassitja a gyomor motilitdsat, a nehezen emészthetd szildrd anyagok tovabb maradnak a
gyomorban.

A felszivodas elsddleges helye a vékonybél (szakaszai: duodenum, jejunum, ileum). Felszinét a
bélbolyhok er6sen megnovelik, 5-6 koruli pH-ja pedig a gyomornal alkalmasabb a bazikus karakterti
gyégyszerek felszivodasara. Bar a vékonybél teljes szakasza alkalmas a felszivodasra, a legtdbb
gyogyszer (es tapanyag) felszivodasa mar a jejunum fels6 szakaszan befejez6dik. A gyomorral
szemben a vékonybél motilitasa allandonak tekinthetd, tehat a taplalék mozgasanak sebessége a
vékonybélben tobbe-kevésbé allandonak tekinthetd.

A vastagbel a bélbolyhok hidnya miatt kisebb felszinii, mint a vékonybél, itt elsédlegesen a viz és az
oldott asvanyi anyagok felszivodasa megy végbe. Gyogyszerek felszivodasa altalaban mar korabban
befejezddik.

A retard készitmények hatéanyag-tartalmukat idében elhtizo6dé modon adjak le, lassabb, folyamatos
felszivodast biztositva, ami hosszabb hatést és a hatdanyag egyenletesebb vérszintjét biztosithatja.
Mindez lehetévé teszi példaul azt, hogy napi tobbszori gyogyszerbevétel helyett a beteg adott
esetben az egész napi gydgyszeradagjat egyszerre, napi egy tablettaban (vagy kapszulaban) vehesse
be.

Bizonyos hatdanyagok esetében az esetleges mellékhatasok kivédésére is alkalmas lehet ez a
technologia, mivel a lassabb hatdanyag felszabadulas miatt kisebb csucs-koncentracio jon létre a
szervezetben, igy a mellékhatdsok is enyhébbek lehetnek, mikoézben a felszivodott mennyiség
azonos, csak idében elnyujtott.

Az Eurovit Multilong készitményben hidroxipropil-metilcellul6z (HPMC) segédanyag biztositja a
lassitott hatoanyag felszabadulast. A HPMC egy hidrofil celluloz-éter, amely pH flggetlen
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gélképzoként mikodik. A gasztrointesztinalis folyadékkal érintkezve megduzzad, gélesedik, majd
ezt kovetden lassan oldodik fel. A kialakuld gél lelassitja a hatdanyagok oldatba keriilését
(kioldodésat), igy a hatoanyagok felszivodasa is id6ben elnyujtva kovetkezik be.

Az Eurovit Multilong készitmény zselatin alapanyagl kapszuldja a gyomornedvben feloldddik, a
HPMC polimer gél a gyomorban alakul ki (itt érintkezik el6szor a HPMC a gasztrointesztinalis
folyadékkal), ezért a hatdoanyagok lassu felszivodasa mar a gyomorban elkezdddik.

Technoldgiailag lehetséges olyan keszitmény formulalasa is, amely a gyomorban nem, csak a
vékonybélben kezd feloldddni, ezek az Un. intesztinoszolvens készitmények, jelen esetben azonban
nem errdl van sz0, ez a kapszula Gsszetétele alapjan egyértelmiien megallapithato.

Az Eurovit Mulitlong kapszula mar a gyomorban elkezd feloldodni, és a kapszula egy bizonyos
ideig a gyomorban marad. A folyamat idejét jelentdsen befolyasolhatja a gyomor telitettsége. Az
oldatba keriil6 hatdbanyagok gyorsan elhagyjak a gyomrot és a vékonybélbe keriilve felszivodhatnak.
A folyamat folyamatosan torténik, mig vegil a kapszula teljes tartalma elhagyhatja a gyomrot és a
vekonybélbe keril, ahol folytatddik a hatéanyagok felszivodasa. Tehat a fokozatos, akédr 5 6ras
kioldodasi 1d6 fizioldgidsan nem kizart.

A Wessling laboratoriumi vizsgalatai alapjan megallapithaté a kirendelt szakérté szerint, hogy az
Eurovit Multilong kapszulabdl az 6sszetevok in vitro koriilmények kozott lassan, idében elnyujtva,
fokozatosan oldddnak ki.

Az eredmények alapjan azonban az is megallapithato, hogy az Eurovit Multilong kapszula bizonyos
hatéanyagai még hosszabb idé6 mulva sem oldddnak Ki jelentds mértékben, mik6zben a dobozon az
,»D Oran at tarto, egyenletes hatéanyag leadas” allitas olvashato.

Ez a retard gyogyszerformulalds egyik héatrdnya a kirendelt szakérté megallapitasa szerint.
Lehetséges, hogy a hatdéanyagok tulsdgosan lassan, vagy akar egyaltalan nem is hasznosulnak. Ez a
gyakorlatban azt jelentheti, hogy bar az érintett készitmény deklaraltan 80 mg C-vitamint tartalmaz,
ha 7 ora alatt ennek a mennyiségnek a fele sem oldddik ki, akkor a 80 mg vitamintartalom ellenére
még a napi ajanlott 60 mg koruli C-vitamin mennyiséget sem biztositja a készitmény, annak
ellenére, hogy a termék dobozéan 100%-0s napi beviteli referencia érték (NRV) szerepel.

A kirendelt szakért6 szerint ha nem a 7 0rads eredményeket, hanem a dobozon olvashato ,,5 éran at
tartd, egyenletes hatéanyag leadas” allitast vetjuk dssze a laboratoriumi kioldasi adatokkal, akkor a
szamokat akar agy is lehet értelmezni, hogy az Gsszetételben feltlintetett hatéanyag-tartalom egésze
5 dra alatt biztosan nem is oldddik ki, igy a csomagolason feltiintetett NRV értékek varhatéan nem
teljestlnek.

Fontos azonban hangsulyozni a kirendelt szakérté szerint, hogy ezek csak elméleti, laboratoriumi
adatokon alapul6 megfontolasok, mivel human klinikai vizsgalatok a készitménnyel nem torténtek.
Az in vitro vizsgalatok eredményei nem tekinthetéek azonosnak az emberen végzett vizsgélatok
eredményeivel. A vizsgalati koriilményeket (kémhatéas, hémérséklet, kioldo kozeg, kioldodasi idd
sth.) be lehet ugy allitani, hogy azok minél jobban megkozelitsék az atlagos human paramétereket,
de ettdl fiiggetleniil az in vitro adatok sohasem lesznek egyenértékiiek az in vivo klinikai vizsgalati
eredmeényekkel.

A nyUjtott hatéanyag leadasu termekekkel kapcsolatban fontos tény az is, hogy a nyujtott hatéanyag
leadas nem feltétlendl jelent 24 6réas allando6 vérszintet. Az Eurovit Multilong kapszula reklamjaban
elhangzik, hogy a hagyomanyos multivitaminok hasznalata esetén ,a nap folyaman a vér
vitaminszintje csokkenhet”, ami megfelel a val6sagnak, azzal a megkotéssel, hogy ha csak a napi
egy alkalommal bevett multivitamin a vitaminok forrasa (tehat az egyéb taplalék zavarasa
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kizarhatd), akkor a vitaminszint nem csak csokkenhet, hanem biztosan csékkenni fog a nap
folyaman.

Ezzel 6sszehasonlitva, az Eurovit Multilong kapszula szedése esetén is csokkenni fog a nap
folyamén a hatéanyagok verszintje, csak lassabban, az ,,akar 5 éran keresztul” torténé hatoanyag
felszabadulas ugyanis nem biztosit 24 o6ras allandé vérszintet.

Az 0Osszehasonlitas tehat a kirendelt szakérté szerint igaz annyiban, hogy a nyujtott hatdanyag
leadast termékek jellemzdéen tartosabb és egyenletesebb hatdanyag ellatast biztositanak, de a nap
folyaman nem lesz végig, 24 éran keresztul allandé a vérszint.

Fokozottabb élettani hatasossag szabalyozott kioldddasu, illetve nyujtott hatéanyag leadasu

termékek esetében

92.

93.

94.

95.

A nyujtott hatéanyag leadast multivitaminok fokozottabb élettani hatdsossaga altalanosan nem
bizonyitott. Bizonyos vitaminok esetében vannak erre utal6 szakirodalmi adatok, de &ltalanossagban
nem jelentheté ki, hogy a nyujtott hatdéanyag leadasu (multi)vitaminok élettanilag mindig
hatasosabbak. Egy multivitaminokkal kapcsolatos klinikai vizsgalatot szakmailag igen nehéz (és
rendkivil koltséges) lenne kivitelezni: egyidejiileg nagyon sok hatéanyag van jelen, a taplalkozas
erdsen befolyasolja az eredményt és a terapia eredményessége nehezen mérhetd (a vitamin vérszint
nem egyenesen aranyos az egeszseggel), ezért ilyen klinikai vizsgalatokat jellemzéen nem
szerveznek. Elméletileg ettdl fiiggetleniil logikus felvetésnek tekinthetd, hogy mivel a taplalékkal
elfogyasztott esszencialis tapanyagok sem tisztitott, koncentralt, azonnal felszivodo hatdéanyagkent
keriilnek a szervezetbe, célszerti lehet ezt gyogyszertechnikai modszerekkel is utanozni a
multivitamin készitmények formulaldsa soran. Ennek tényleges klinikai jelentdésége azonban nem
bizonyitott.

Az Eurovit Multilong kapszula étrend-kiegészit6, tehat alapvetéen élelmiszer, ezért természetes,
hogy esetleg ,,fokozottabb élettani hatdsossaganak” igazolasara nem végeztek klinikai vizsgalatokat,
hiszen ez még gyogyszerek esetében sem eldiras.

Magyarorszagon két retard vitaminkészitmény van gyogyszerként engedélyezve, a Cetebe 500 mg
retard készitmény kapszula és a C-vitamin Béres 500 mg retard filmtabletta. Mindkét gydgyszer
hatdbanyaga az aszkorbinsav, indikéacios teruletik a C-vitamin hianyos allapotok kezelése.
Egészséges személyek esetében a vitamin készitmények indikacidja a vitaminhidny megeldzése, erre
vonatkozoan nem eldiras klinikai vizsgéalatok benyujtasa, mivel a vitaminok élettani hatdsa jol
ismert. A gyogyszerként torzskonyvezett retard C-vitamin készitmények hatékonysagara
vonatkozoan sem nyujtottak be Kklinikai vizsgalati eredményeket, vagyis nem igazolt, hogy a retard
gyogyszerforma hatékonyabb lenne, mint az azonnali kioldodasu készitmények. A biohasznosulés
mértéke nem tér el a hagyomanyos, illetve a retard gyogyszerforméak esetében. A farmakokinetikai
jellemzok és a hatasossag kozotti kapcsolat nincs igazolva, csak a nyujtott hatéanyag leadas ténye
ismert.

A fokozott élettani hatdsossag kérdese azért is nehezen vizsgalhato a kirendelt szakérto
megallapitasa szerint, mert még a multivitamin készitmények hasznalatanak sziikségessége sem
egyértelmii. Az atlagos fogyasztd a multivitamin készitményeket nem egy eldzetes laborvizsgalat
eredményeinek megfelelden alkalmazza, ezért vélelmezhetd, hogy a fogyasztok egy részének nincs
is sziiksége az esszencialis tapanyagok potlasara, mig mas fogyasztoknak nem pontosan azokra az
Osszetevokre lenne sziiksége, amelyek a készitményben vannak. Az olyan atlagos taplalkozasu
fogyasztd 1éte pedig szinte teljes bizonyossaggal kizarhatd, akinek egy 26 Osszetevot tartalmazd
multivitamin termékben 1év6 valamennyi 6sszetevore sziiksége lenne.
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96. A multivitamin készitmények hasznalata ett6l fliggetleniil nem teljesen indokolatlan. A magyar
lakossag mikroelem-bevitelét a 2009-ben lezajlott Orszagos Taplalkozas és Taplaltsagi Allapot
Vizsgélat (OTAP2009) hatarozta meg, az eredmények alapjan a férfiak mangan- és krombevitele
nem éri el az ajanlasokat, a nék esetében pedig ez valamennyi mikroelemre érvényes, illetve a ndk
kétharmadanak vasbevitele az ajanlott érték 70%-at sem éri el. Szezonalis jelleggel bizonyos
vitaminok hidnya is megalapozottan vélelmezhet6 lakossagi szinten, de az egyén szempontjabol a
multivitaminok alkalmazésanak indokoltsagat csak pontos vizsgalatokkal lehetne megallapitani.

A TEVA vdlasza az elsé szakvélemény alapjan feltett kérdésekre

97. A vizsgalat az els8 szakvelemeny nyoman 2016. majus 30-an kelt, VJ/101-15/2015. szamd
végzésben nyilatkozatra, illetve adatszolgaltatasra hivta fel a TEVA-t. A kérdések a kovetkez6k
voltak:

- Nyilatkozzon hatéanyagonkénti bontasban és igazolja, hogy a termék hatdéanyagi kozil az A-,
az E, a D3-, a B7-, a B12- és a C-vitamin kioldodik-e, illetve felszivodik-e a termékbdl!

- Nyilatkozzon a fenti vitaminokra vonatkozéan kilén-kilon, hogy azok milyen mértékben és
mennyi ido alatt oldodnak ki, illetve szivodnak fel a termekbol!

- Nyilatkozzon a fenti vitaminok szerinti bontasban, hogy megallapithaté-e azok elh(zédd
kioldodasa, illetve felszivodasa a termékbol!

98. Az adatkérd végzésre valaszul a TEVA egy altala megbizott szakértd (a tovabbiakban: megbizott
szakérté) altal készitett magan szakértdi véleményt nyljtott be a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
VJ/101-21/2015. szdmon.** Az eljaras ala vont altal megbizott szakérté allaspontja szerint a fenti
kérdések megvalaszolasa azt igényli, hogy azokat megfeleld biofarmaciai kontextusba helyezzék ¢és
pontositsak. E szempontot figyelembe véve, tovabba a TEVA altal végeztetett kiegészit6 vizsgalatok
eredményeit figyelembe véve, allaspontja szerint az 1. és 2. kérdés alapvetden ugyanarra a két
pontra kérdez ra, de ugyanakkor mindkét kérdés szakmailag két részre oszthato.

Kioldddas vizsgalati eredmények értékelése

99. A két kérdés elsO része a kioldodasra vonatkozik és azt a feltételezést tartalmazza, hogy azon
komponensek esetén, ahol a kioldédas atlaga 20% alatt van, ott a kioldddas ténye
megkérddjelezhetd. Ez a megkdzelités a megbizott szakértd szerint nem szamol azzal a ténnyel,
hogy a kioldodas mértéke sok egyéb paraméter mellett a hatéanyag kémiai tulajdonsagaitdl fugg.
Példaul ha a hatéanyag rosszul oldodik a vizes kioldodasi kdozegben, akkor nem varhato, hogy a
kioldddasi vizsgélat tiikrézze a hatéanyag felszabaduldst a hordozé matrixbol. Ez ket kilon
folyamat, amely megegyezhet, de a megegyezés nem sziikségszerii. Példaul a zsirban old6do
vitaminok, mint az A, E, D3 alacsony kioldddasi értéket adtak. Ez azért van, mert a zsirban oldédo
vegyiiletek kioldodas utan kiilon fazist képeznek €s az eltérd fajsuly miatt a vizes kioldoédasi kozeg
felszinén halmozddnak fel. A mintavétel azonban pontosan standardizalt eldirds szerinti modon a
kioldasi edény kozepébdl torténik. Ezért a fellleten felddsulo hatdéanyagot az alkalmazott standard
modszer nem méri. A kioldédas soran mért hatéoanyag koncentracié szamtalan egyéni tényezo6tol
fugg, példaul a C-vitamin kdnnyen oxidalodik dehydroaszkorbinsavva és igy nem varhato, hogy 6
oran &t stabil maradjon egy vizes oldatban. Ezért az ilyen korilmények kozt mért érték aldbecstli a
kioldédott mennyiséget. Ez természetesen nem kérddjelezi meg a hasznalt kioldodasi modszert, mert
annak lényege a standardizalt korilmények kozti 6sszehasonlithatdsag.

1 A beadvéany mellékleteinek iizletit titok mentes véltozatat a VVJ/101-21/2015. szamu irat, mig az tizleti titkot is tartalmazé
véltozatat a VJ/101-22/2015. sz&md irat tartalmazza.
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100. Altalanossagban elmondhatd, hogy olyan kioldodasi modszer, amely az Eurovit Multilong mind
a 21 komponense esetén egyszerre megbizhatéan mutatja a hatéanyag felszabadulas sebességét,
nincs, de ilyenre nincs is sziikség. A megoldas kulcsa a megbizott szakérté szerint az Ugynevezett
index vitamin (vagy index komponens) fogalma. A koncepcié azon alapul, hogy a hatéanyagok
felszabaduladsa egyetlen egy jol megvalasztott komponens segitségével is nyomon kovetheto.
Multivitamin készitmények esetén arra, hogy melyik legyen ez a komponens, az Amerikai
Gyogyszerkonyv (USP) étrend-kiegészitokre vonatkozo kiegészito fejezete ad Gtmutatast. Eszerint
vitaminok esetén egyetlen vizben oldédé vitamin, a B2 kioldddasanak vizsgalata is elégséges arra,
hogy a vele parhuzamos folyamatban felszabaduld hatdéanyagok vonatkozédsaban is kvantitativ
megallapitasokat lehessen tenni. Ennek megfelelden a TEVA kiegészitd kioldodasi vizsgalatot
végeztetett annak megmutatasara, hogy a B2 index vitamin teljes mértékben kioldodik, de
ugyanakkor a kioldddéas nyujtott.

101. Az ujabb kiegészitd vizsgalati eredményeket a mellékletként benyujtott kioldodési vizsgalati
jelentés tartalmazza. Ez mutatja, hogy 24 6ra alatt a standard validalt 0,1 s6savas kdzegben 100%-
ban kioldodik a B2 vitamin. Osszevetve a mar benyujtottakkal, a megbizott szakérté szerint
egyértelmii, hogy a kioldodas nyujtott, mert 60 percen belll nem szabadul fel az 6sszes hatdanyag,
ami a normal, nem nyujtott hatast készitményekre jellemz6. Tajékoztatasképpen szimulalt
intesztinalis folyadékban is meghatéroztak a kioldodas mértékét. A kioldddas ebben az esetben is
elnyujtott volt, 66%-0s maximalis értékkel. A kulonbség a két adat kozott utalhat arra, hogy a
gastrointestinalis rendszer pH gradiensének is szerepe lehet a kioldddasban.

Felszivodas meqitélése

102. A kérdések masodik része a készitményben taldlhatd, felsorolt vitaminok felszivodasara
vonatkozoan kér informéciot. A megbizott szakértdé megallapitasa szerint a termékbdl a termék
leirasaban jelzett, az altalanosan elfogadott elvarhaté mértékben szabadul fel a hatéanyag. A
felszivodas a felszabadulast kovetd, formulaciotol fliggetlen, de vitaminok esetén alapvetden
élettanilag szabalyozott folyamat. A felvétel mennyisége fligg a kortdl, dézistdl, valamint szamos
élettani és kortani folyamattol, ugymint terhesség, betegség, vitamin statusz. A multivitamin
koncepci6 1ényege, hogy lehetéséget adjon a szervezetnek, hogy a megfeleld mennyiségl sziikséges
vitamint felszivhassa az igénynek megfeleld mértékben, és igy képes legyen biztositani a szervezet
mikronutriens ellatottsagat. De mivel alapvetéen taplalék jellegii molekulardl van szo, a megbizott
szakértd szerint a gyogyszerekre vonatkozo felszivodas fogalmat gyakorlatilag egyaltalan nem lehet
alkalmazni. Ezért van az, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal altal kért felszivodasi adatok nem
szerepelnek az ezen vitaminokat tartalmazo6 gyogyszerek Utmutatojanak 5.2 paragrafusaban. Kivételt
képez az E-vitamin, ahol az irodalombdl vett, nem készitmény specifikus altalanos felszivodasi
adatok szerepelnek. A megadott széles intervallum (kozelitéleg 20% - 80%) a megbizott szakértd
allaspontja szerint tukrozi azt a tényt, hogy az E-vitamin felszivodasat elsdsorban az egészséges és
kiegyenstlyozott taplalékban mindig jelenlevd zsirjellegli komponensek mennyisége befolyasolja.

A 3. kérdésre adott valasz

103. Mint a referencia 1 specifikélja, a megbizott szakértd szerint gyors kioldodasu készitményrol
akkor beszélhetnénk, ha az index B2-vitamin 60 perc alatt feloldddik 0.1 HCI kdzegben. A
mellékletben szerepld adatok a szakértd szerint egyértelmiien mutatjak, hogy az index B2 vitamin
kioldodasa ennél lényegesen lassabb és csak 24 oOra alatt érik el a maximalis értéket. Ez
egyértelmiien bizonyitja az elhtz6dd hatdanyag felszabaduldst a nemzetkozileg elfogadott
normaknak megfelelden.
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A kirendelt szakértd masodik szakvéleménye

104.
veleményben foglaltakkal kapcsolatban 2016. julius 8-an kelt, VJ/101-24/2015. szamu vegzésben
ismét szakértoként rendelte ki a versenyfelligyeleti eljarasban az OGYEI-t, az al&bbi szakkérdések
kapcsan:

105.

106.
szolgalnak, hogy a felszivddasrol, biohasznosulasrol vagy élettani hatasossagrol szolgaltassanak
adatokat. Ez azt jelenti, hogy a vizsgalatok egy adott étrend-kiegészitd egyes gyartasi tételeinek
0sszehasonlitasara alkalmasak, segitségukkel megallapithatd, hogy minden egyes gyartasi tétel
azonos mindségii-e. Amennyiben az egyes tételek kozott eltérés mutatkozik, példaul valamely
gyartasi tételbdl a vartnal lassabban oldodnak ki a hatéanyagok, az valamilyen technoldgiai hibara
utal, példaul a tablettat tal keményre préselték, vagy bevonata tulsagosan vastag lett. Ezek a
vizsgéalatok nem alkalmasak arra, hogy a készitmény emberi szervezetben vald viselkedésérdl
messzemend kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A vizsgélat a TEVA VJ/101-21/2015. szamu beadvanyaban szolgaltatott magan szakért6i

Nyilatkozzon az eljaras ala vont altal benyujtott maganszakvélemény alapjan, hogy helytallo-e a
maganszakvélemeny azon megéllapitasa, hogy az Eurovit Multilong multivitamin étrend-
kiegészitd termék (a tovabbiakban: termék) hatdéanyagai kioldodasanak megallapitasédhoz az
Amerikai Gyogyszerkonyv (USP) alapjan elegendd csupan az un. index vitamin, a termék esetén
a B2 vitamin kioldddasat vizsgalni!

Valaszaban térjen ki arra is, hogy a fenti maganszakvéleménynek helytallo-e azon allitasa, hogy
mivel bizonyitott a B2 vitaminnak a standard validalt 0.1 N sésavas kdzegben mért 100%-0s
kioldddasa, illetve a szimulalt intesztinalis folyadékban (SIF) a 66%-o0s kioldddasa, igy
elmondhato, hogy a termék 6sszes hatéanyaga is elnyujtottan oldodik ki a termékbol!

. Nyilatkozzon, hogy helytallo-e az eljaras ala vont altal szolgéltatott maganszakvélemény

kovetkeztetései alapjan azon dllitas, hogy a termékbol a termékleirasban jellemzett altalanosan
elvarhato mértékben szabadul fel a hatéanyag!

Véalaszaban térjen ki arra is, hogy helytall6-e a maganszakvélemény azon megallapitasa, hogy
mivel multivitamin esetén taplalék jellegii molekularol van szo, ezért a gyogyszerekre vonatkozo
felszivodas fogalmat egyaltalan nem lehet hasznalni!

Nyilatkozzon, hogy helytall6-e a maganszakvélemeny 3. kérdesre adott valaszaban tett azon
kovetkeztetés, hogy a nemzetkozileg elfogadott normaknak megfeleléen bizonyitott a termék
elhizo6dd hatdanyag-felszabadulasa — a maganszakvélemény megallapitéasai és a termékre
vonatkozoan a Wessling Hungary Kft. &ltal végzett vizsgalati eredmények alapjan!

. A fentiek fényében nyilatkozzon, hogy a maganszakvéleményben szereplo ,, altalanosan elvarhato

meértékii  hatéoanyag-felszabadulds™, illetve a ,,hatdanyag-felszabadulasra vonatkozo
nemzetkozileg elfogadott normak™ mit jelentenek, illetve szakmai értelemben mire utalhatnak!

Nyilatkozzon a termék hatdéanyagainak kioldodasahoz és felszivodasahoz kapcsolddo, illetve a
termékre vonatkoz6 barmely egyéb kérdésben is, amelyet relevansnak tart!

A kirendelt szakértd masodik szakvéleményében az alabbi valaszokat adta a fenti kérdésekre.*

Az Eurovit Multilong étrend-kiegészité hatéanyag-kioldéddsdnak megdllapitisdhoz elegendb-e
az Amerikai Gyogyszerkonyv szerint a B2 vitamin kioldddasat vizsgalni?

Az Amerikai Gyogyszerkdnyv idézett vizsgalatai a mindség-ellendrzés eszkozei, és nem arra

42\/3/101-29/2015. szam irat
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Meaqgallapithat8-e, hogy a termék osszes hatéanyaga is elnyujtottan oldodik ki a termékbdl?

107. A maganszakvélemény szerint az index vitaminként mért B2 vitamin 60 perc alatt nem oldddik
ki teljes mértekben, mig 24 ora alatt 0.1 N sésavas kdzegben 100%-ban kioldodik.

108. Az ilyen vizsgalatok a mindség-ellendrzés eszkozei, €s nem arra szolgalnak, hogy a hatéanyagok
huméan felszivodasat modellezzék. Sosavas kodzegben végzett 24 oOras kioldddasi vizsgalat
elvégzésének élettani szempontbol sincsen értelme.

109. A 24 6ras, sosavas kdzegben végzett kioldddasi vizsgalat nem modellezi az emberi szervezetet,
mert ilyen koriilmények a szervezetben nem fordulnak eld. Sosavas kozeg csak a gyomorban
talalhato, a gyomorban viszont a kapszula nem tartézkodik 24 éran keresztil. A gyomor tranzit ideje
széles hatarok kozott mozoghat, korilbelil 2-6 6ra kozotti idére tehetd, de semmiképpen sem 24
ora. Mivel a kapszula nem tartozkodhat 24 Oraig a gyomorban, ezéert egy ilyen vizsgalat
elvégzésének nincs szakmai jelentésége. A 24 oras sosavas kozegben végzett kioldodasi vizsgalat
nem szolgéaltat olyan adatokat, amelyek alapjan a készitmény in vivo kioldodasara kovetkeztetni
lehetne.

110. Osszefoglalva az Amerikai Gydgyszerkonyv szerinti mindség-ellendrzési vizsgalathoz elegendd
csupan a B2 vitamin Kkioldodasat vizsgalni, de ebbdl nem lehet kovetkeztetni sem az emberi
szervezetben lezajlo felszivodasra és biohasznosulésra, sem az élettani hatdsossagra.

Il. Helytallo-e az dllitas, hogy ,,a termékbdl dltalanosan elfogadott elvarhato mértékben’ szabadul
fel a hatéanyag? Helytall6-e az a megdllapitds, hogy ,, tapldlék jellegii molekuldk” esetében
a qyogyszerekre vonatkozd felszivodas fogalma nem alkalmazhat6?

111. Az ,altalanosan eclfogadott elvarhatdé mértékii” hatdéanyag-felszabadulas szakmailag nem
értelmezheto.

112. A ,taplalék jellegl molekulak” fogalma szakmailag szintén nehezen értelmezhetd. A taplalékban
€s a gyogyszerben 1évdé vitaminmolekuldk gyakorlatilag azonosnak tekinthetéek. A vitaminok
eléfordulhatnak élelmiszerekben és gyogyszerekben is, Kioldodasuk és felszivodasuk éppen Ggy
mérhetd, mint a kizarolag gydgyszerekben eléforduldo molekulak esetében.

113. Ugyanakkor a maganszakvélemény szerzdjének igaza van abban a kérdésben, hogy a vitaminok
adott készitménybdl torténd felszivodasdnak mérését igen erdsen befolydsolja a taplalékkal
elfogyasztott vitaminok jelenléte, és a multivitamin készitmények esetében nem is elvaras, hogy a
teljes vitamintartalom igazolhatoan felszivodjon.

114. Ahogyan az a korabbi szakvélemenyben is kifejtésre ker(lt, az atlagos fogyasztdé a multivitamin
készitményeket nem egy eldzetes laborvizsgalat eredményeinek megfelelden alkalmazza, ezért
vélelmezhetd, hogy a fogyasztok egy részének nincs is sziiksége az esszencidlis tapanyagok
potlasara, mig mas fogyasztoknak csak a készitmény bizonyos Osszetevdire van sziiksége. Az olyan
— atlagos taplalkozdstu — fogyasztd léte szinte teljes bizonyossaggal kizarhato, akinek egy 26
Osszetevot tartalmazo multivitamin termékben 1évé valamennyi 6sszetevére sziiksége lenne.

115. Mindezek alapjan a szakérté szakvéleménye szerint egy élelmiszernek mindsiilé multivitamin-
készitmény esetében nincsen sem értelme, sem szakmai jelentdsége azt vizsgalni, hogy az egyes
Osszetevok milyen mértékben szivodnak fel.

I11. Bizonyitott-e a termékre vonatkozoan az elhizdédd hatdanyag-felszabadulds a Wessling mérései
alapjan?

116. Ahogyan az a korabbi szakvéleményben kifejtésre kertlt, a Wessling laboratoriumi vizsgalatai
alapjan megallapithato, hogy az Eurovit Multilong kapszulabdl az dsszetevok in vitro koriilmenyek
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kozott lassan, id6ében elnyujtva, fokozatosan oldodnak ki. Erre a merési eredményeken tul a kapszula
Osszetétele alapjan is kovetkeztetni lehet: a készitményben kapszulanként 241,8 mg hidroxipropil-
metilcellul6z (HPMC) segédanyag biztositja a lassitott hatéanyag felszabadulast. A HPMC egy
hidrofil celluloz-éter, amely gélképzoként miikodik. A gasztrointesztinalis folyadékkal érintkezve
megduzzad, gélesedik, majd ezt kovetden lassan oldddik fel. A kialakuld gél lelassitja a hatdbanyagok
oldatba kerulését (kioldodasat), igy a hatdanyagok felszivodasa is idoben elnyujtva kovetkezik be.

117. Ugyanakkor, ahogyan ez fentebb is kifejtésre kertlt, a Wessling altal elvégzett, az Amerikai
Gyogyszerkonyvben leirt vizsgalatok a mindség-ellendrzés eszkozei, €s nem arra szolgédlnak, hogy a
felszivodasrol, biohasznosulasrél vagy élettani hatasossagrol szolgaltassanak adatokat. A Wessling
mérései alapjan tehat nem &llapithatd meg, hogy az emberi szervezetben (in vivo) pontosan hogyan
torténik a készitménybdl a hatdanyagok felszabadulésa.

IV. Mire utal az ,,&ltaldnosan elvdrhaté mértéki hatdanyag-felszabadulds™, illetve a ,,hatéanyag-
felszabadulasra vonatkozd nemzetkozileqg elfogadott norma”?

118. Az altalanosan elvarhato mérték(i hatdanyag-felszabadulas”, illetve a ,hatéanyag-
felszabadulasra vonatkozd nemzetkozileg elfogadott norma” kifejezések szakmailag nehezen
értelmezhetdek, tilsagosan altalanosak.

119. Az allitasok értelmezését megneheziti, hogy a széban forgd termék, az Eurovit Multilong
kapszula étrend-kiegészit6, tehat gyakorlatilag élelmiszernek mindsiil. Gyogyszerek esetében
ugyanis beszélhetink hagyomanyos, nyujtott és késleltetett hatéanyag-leadast szilard
gyégyszerformakrél, amelyek esetében a hatdanyag-felszabadulasra vonatkoz6an val6ban Iéteznek
nemzetkozileg elfogadott normak, de egy élelmiszernek mindsiilé termék esetében nem vilagos,
hogy a termék milyen normanak kivan megfelelni, kiilondsen ugy, hogy teljes bizonyitod erejiinek
tekinthet6 vizsgalatokat a termékkel nem végeztek.

V. Eqyéb relevans kérdések

120. A hagyomanyos hatéanyag-leadasu multivitamin-készitmények hatéanyagai a bevételt kovetéen
gyorsan felszabadulnak, mig a nyujtott hatéanyag-leadasi multivitamin-készitmények hatdanyagai
lassan, idoben elnyujtva, fokozatosan oldodnak ki. Gyogyszer-technoldgiai modszerekkel mindkét
megoldas megvaldsithatd, de nincsen igazolva, hogy az egyik megoldas élettani szempontbodl
hatasosabb lenne a méasiknal.

121. Az Eurovit Multilong kapszula reklamjaban elhangzo allitds szerint ,,a hagyomanyos
multivitaminok a szervezetbe jutva gyorsan leadjak hat6anyagaikat, igy a nap folyaman a vér
vitaminszintje csokkenhet”. Az allitds 6nmagaban igaz, de nem igazolt, hogy a ,nap folyaman”
csokkend vitamint vérszint az emberi egészség szempontjabol elénytelenebb, mint az allando
vérszint. A ,,vitamin vérszint” kifejezés tehat ebben a formaban szakmailag nem jelent semmit, csak
a laikus fogyaszté értelmezheti Ugy, hogy a minél tovabb fenntartott, minél magasabb vitamin
vérszint az elérendo cél az egészség fenntartasa érdekében.

Osszegzés

122. Az els6 szakvéleményében a kirendelt szakérté6 megjegyezte, hogy a Wessling altal elvégzett, az
Amerikai Gyogyszerkdnyvben leirt vizsgédlatok nem alkalmasak annak igazolaséra, hogy a
készitmény az emberi szervezetben ,,5 Oran at tarto, egyenletes hatdanyag leadast” biztosit (az
allitas a termék kiils6 csomagolasan olvashatd). A benyujtott vizsgalatok alapjan ugyanis 5 6ra alatt
egyes hatéanyagok nem is oldodnak ki érdemi mennyiségben, de azt is Kifejtette a kirendelt
szakértd, hogy ezek az in vitro adatok sohasem lesznek egyenértékiiek az in vivo klinikai vizsgélati
eredményekkel, mivel nem modellezik az emberi szervezetben lejatsz6do folyamatokat. A 24 oras,
sosavas kozegben elvégzett kioldodasi vizsgalat is az olyan vizsgéalatok kozé sorolhatd, amelyek
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nem alkalmasak az emberi szervezetben lejatszodd folyamatok modellezésére, és szakmailag
nehezen érthetd, hogy mi indokolta egy ilyen vizsgalat elvégzését. Természetesen azt is figyelembe
kell venni, hogy ¢élelmiszerekkel nem kotelezo klinikai vizsgalatokat végezni.

123. Osszefoglalva, a kirendelt szakérté szakvéleménye szerint az Eurovit Multilong kapszula
Osszetetele alapjan megallapithatd, hogy elnydjtott hatdéanyag-leadast készitményrél van szd. A
Wessling altal elvégzett, az Amerikai Gyogyszerkdnyvben leirt vizsgéalatok alapjan vélelmezhetd,
hogy a kapszula hatbanyagai id6ben elnyUjtva, Orék alatt szabadulnak fel, de az nem allapithatd
meg, hogy az emberi szervezetben ez a hatdanyag-felszabadulas pontosan hogyan, mennyi id6 alatt
torténik meg.

124. Kijelenthetd, hogy a nyujtott hatoéanyag-leadasu készitmenyek technologiailag megvaldsithatoak,
és elméleti Uton belathato, hogy a nyujtott hatdanyag-leadasu multivitaminok létrehozasanak lehet
élettani szempontbdl értelme, hiszen a taplalékkal elfogyasztott vitaminok, asvanyi anyagok és
nyomelemek felszabadulasa sem azonnal torténik meg.

125. Nem jelenthetdé ki azonban az, hogy a nyujtott hatéanyag leaddst (multi)vitaminok élettanilag
mindig kedvezdbbek a hagyomanyos hatéanyag-leadast (gyogyszer)formaknal, és nem jelenthet6 ki
az sem, hogy a hosszabb ideig fenntartott magas vitamin-vérszint az emberi egészség szdméra
kedvezObb. Mivel étrend-kiegészitokkel nem végeznek klinikai vizsgalatokat, a bevételt kovetden
kialakuld vitamin-szintekr6l valdjaban semmilyen informacio nem all rendelkezésre.

VI.
Az eljaras ala vontak allaspontja
A Bioextra Zrt. jogi allaspontja®2

126. Az Eurovit Multilong elnevezésti termék vonatkozasaban a Bioextra Zrt. a Tevaval kotott
szerz0dés alapjan teljesit szolgaltatdsokat a TEVA mint megrendeld részére. E szerzddésbol is
kitlinéen a Bioextra Zrt. a dobozon megjelenitendd tartalom és a marketing kommunikacio
kialakitdsdban nem vesz részt, azt teljes egészében a TEVA altal vallalt feleldsség alapjan az altala
megadottak szerint torténik.

127. A Bioextra Zrt. a termék altala ismert jellemz6ir6l a Tevat teljes korlien és a valos tényeknek
megfelelden tajékoztatta. A Bioextra Zrt. allaspontja szerint nem valositott meg olyan magatartast,
amely a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatot tisztességtelenné tette volna.

128. A vallalkozas el6adta, hogy az Eurovit Multilong vitamin kapszula retard hatdsanak igazolasara
irodalmi adatok allnak rendelkezésre és kioldodas vizsgélati kisérletekre is sor kerilt a TEVA
kéresere. A szakirodalom, illetve a valamennyi anyagra elvegzett kioldddasi vizsgalat az allitasokat
igazolta. Fentiekre figyelemmel a Bioextra Zrt. kérte vele szemben az eljards megsziintetését.

129. A vallalkozas az eldzetes allaspontra észrevételt nem nyuUjtott be, de a versenyfeliigyeleti
eljarasban tartott targyaldson hangsulyozta, hogy nem vett részt a kereskedelmi gyakorlat
kialakitasaban, kozzétételében, viszont a magatartas megitéléese kapcsan a TEVA allaspontjaval
egyetért, nincs a reklamokban értékitélet, mivel nem megtéveszt a kereskedelmi gyakorlat, kérte
ezert, hogy allapitsa meg az eljar6 versenytanacs, hogy egyik eljaras ald vont sem kovetett el
jogseértést.

*3\/J/101-48/2015. szamU nyilatkozat
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A TEVA allaspontja a vizsgalati szakban
130. A TEVA VJ/101-2/2015. szamu beadvanyaban adta el6 jogi allaspontjat.

131. Az eljaras ala vont szerint semmilyen nyilatkozatot, allitast nem fogalmazott meg az Eurovit
Multilong vitamin kapszula abszolut vagy relativ hatdsossdgdval kapcsolatban. A véllalkozas
szandéka csak és kizardlag a farmakokinetikai/kioldddasbeli kiilonbség ismertetésére iranyult.

132. Hangsulyozta, hogy allaspontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal adatkérd végzésében olyan, a
fogyaszto szemsz6gébol vizsgalando valdszintisitéseket fogalmaz meg, amelyek sem kdzvetlen, sem
kozvetett megfogalmazéasban nem szerepelnek az allitdsokban és szakmailag is tévesek. Eldadta,
hogy nincs tudomasa arrol, hogy készilt volna olyan reprezentativ és értékelheté kutatds a
fogyasztok korében, amely alapjan a végzésben megfogalmazott valdsziniisités megalapozottan
allithatd. Véleménye szerint sem az atlagos fogyasztd, sem a tudatos, szakmailag felkészult
fogyaszt6 nem vonhatta le a Gazdasdgi Versenyhivatal altal megfogalmazott, valdsziniisithet6
értelmezést az allitasokbol.

133. A TEVA a VJ/101-13/2015. szdmu beadvanyaban nyujtotta be az Eurovit Multilong ndvekedési
szerint ezen felmérés eredményei is alatamasztjdk, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem
allitott, illetve nem sugallt olyan (hatékonysagi, hatasossagi) el6nyt, amelyet a vizsgalat
valésziniisitett.**

134. A TEVA éallaspontjat az alabbiak szerint foglalta dssze:*®

- Flggetlen laboratériumban végzett mérési adatok bizonyitjdk, hogy az Eurovit Multilong
kapszulabdl az Osszetevok folyamatosan, az azonnali kiolddédasu egyéb multivitaminokhoz
képest joval lassabban oldddnak ki.

- Szakirodalmi  adatok  bizonyitjdk, hogy a  szabalyozott = hatéanyagkioldodasu
vitaminkészitményekbdl a hatéanyagok hosszabban tartd és egyenletesebb vitaminellatast
biztositanak.

- Fogyasztoi kutatés igazolta, hogy az Eurovit Multilong kapszula vasarléi a televizids reklambol a
készitmény objektiv hatéanyagkioldédas mérésekkel is bizonyitott nyujtott hatéanyagleadasat
jegyezték meg anélkiil, hogy az Eurovit Multilongnak olyan egyéb jellemzdket tulajdonitananak
(pl. fokozott élettani hatdsossag) dnmagaban és/vagy a kompetitorok rovasara, amely nem
bizonyithatd, és amelyet a TEVA nem allitott, illetve nem sugallt.

135. A TEVA nem allitott és/vagy nem sugallt kapcsolatot a vitaminpotlas céljara vald alkalmassag és
a vizsgalt allitasok kozott (,,...vitaminpétlas celjara alkalmasabb, elénydsebb, mert...”). Az eljaras
ala vont allaspontja szerint kommunikacidiban semmilyen vonatkozasban nem alkalmazott
jo/jobb/kedvezdbb vagy rossz/rosszabb/kedvezdtlenebb mindsitést tartalmazod Osszehasonlitasokat,
sem altaldban, sem konkrét kompetitorok vonatkozésaban.

136. A TEVA szerint azonban a fogyasztonak jogaban all tudnia arrdl a farmakokinetikai/kioldodasi
tényr6l [a farmakokinetika a gyodgyszerek szervezetbeli sorsaval (felszivodas, eloszlas, lebomlas,
kitrulés) foglalkozo tudomanyag], mint fontos termékjellemz6rdl, hogy retard vitaminkészitmeny

“ A VJ/101-13/2015. szami irat mellékletét képezd fogyasztoi felmérés meghatarozott oldalai tartalmaznak statisztikai
adatokat arra vonatkozoan, hogy a fogyasztok miként értették, illetve miként észlelték a reklamok lizenetét, valamint, hogy
miként rangsoroltak a reklam tizeneteinek fontossagat.

*VJ/101-13/2015. szamd irat
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vasarlasa esetén a termékbdl a vitaminok lassabban szivodnak fel és lassabban {iriilnek, igy nagyobb
résziik tartosabban marad a szervezetben.

137. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a fogyaszté felé kizardlag olyan Uzeneteket lehet
kozvetiteni, amelyek megfelelnek a valdsagnak és tudomanyos tényekkel, adatokkal
alatamaszthatoak es ezt a TEVA a fentiekben kifejtettek (a csatolt bizonyitékok) alapjan betartotta.

138. A fent kifejtettekbdl az is kovetkezik az eljaras ald vont allaspontja szerint, hogy a kifogasolt
allitasok valdsagtartalma nem kérdéjelezheté meg, a TEVA ebben a kérben nem sértette meg az
Fttv. 3. § (1) bekezdésben elbirt tilalmat és nem valdsitotta meg az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b)
pontjaban foglalt tényallast sem. A TEVA meglatasa szerint azt is alatamasztotta, hogy az egyébkent
valosagnak megfelelé allitisokbol nem vonhato le a Gazdasdgi Versenyhivatal altali fogyasztoi
valdszindsites, tehat ezen korben sem allithatd az Fttv. egyetlen szabalyanak megsértése sem. A
TEVA Aéllaspontja szerint ezért nem alkalmazott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, nem
kozolt valdtlan informacidkat a fogyasztokkal, a valos tényeket nem jelenitette meg megtéveszto
maodon.

139. Az cljaras jogalapjat kiterjeszt6, VJ/101-41/2015. szamu végzésben foglaltakkal, valamint a
terméket gyartd Bioextra Zrt.-nek az eljarasba tigyfélként torténé bevonasarol rendelkezé VI/101-
42/2015. szamu végzésben foglaltakkal kapcsolatban a TEVA cléadta, hogy sem az eljaras eredeti
jogalapjaval, sem pedig a jogalapot kiterjeszté végzésben foglaltakkal nem ért egyet. Allaspontja
szerint a termék promdcioja nem seérti az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontjaban
foglaltakat, illetve az Eltv. az6ta mar hatalyon kiviil helyezett 10. § (2) bekezdés b) pontjaban
foglaltakat.

140. Kiemelte a TEVA, hogy a kapszula eléallitasahoz hasznalt technologia biztositja azt az elhuz6do
hatdanyag-felszabadulast a termékbdl, amely megkiilonbozteti az egyéb, nem retard technologiaval
eldallitott multivitamin termékektdl. Az alkalmazott technoldgia széles korien és tudomanyosan
elfogadott modszer az elnyujtott hatdanyag-felszabadulast biztositd termékek eldallitasara. Kiemelte,
hogy az ezt bizonyito, alatdmasztd dokumentumokat mar benyujtotta a VJ/101-2/2015. szamu
beadvanya mellékleteként.

141. A TEVA eléadta tovabba, hogy éllaspontja szerint a notifikéacios eljaras soran az OETI vizsgalja
a név és az ahhoz kapcsolodd megjel6lések megalapozottsagat. A termékre vonatkozd, a Bioextra
Zrt. altal benyujtott cimkeszdveg tartalmazza a retard hatdéanyag-felszabadulas tenyét (,,az Eurovit
Multilong vitamin kapszula fokozatosan, 5 éran keresztil adagolja a 13 féle vitamint és 13 féle
asvanyi anyagot”). A notifikacios eljaras soran az illetékes hatosag nem kérdéjelezte meg a
retarditast, a TEVA pedig a termék promaocidja sordn nem tett olyan allitast, amely nem szerepel a
notifikacids okmanyban.

142.  Amennyiben a Gazdasagi Versenyhivatal a fentieket nem fogadja el, a TEVA javasolja, hogy
kérje ki az OETI mint notifikald intézet allasfoglalasat a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés
b) pontjanak, illetve az Eltv. korabban hatalyos 10. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltaknak
megsértését illeten.

143. A fentieket 6sszefoglalva a TEVA eldadta, hogy allaspontja szerint a vallalkozas a termék
promocioja soran sem az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakat, sem pedig az
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakat nem valositotta meg, igy sem
az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat, sem a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1)
bekezdésében foglalt tilalmat nem sértette meg.

144, A Bioextra Zrt.-nek az eljarasba tigyfélként torténé bevonasarol rendelkezé végzésben
foglaltakkal kapcsolatban a TEVA a 2016. szeptember 1-jén kelt VJ/101-31/2015. szamd
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beadvanyara, az abban csatolt szerzOdésre hivatkozott. A csatolt szerz6édés alapjan a TEVA szerint
megallapithatd, hogy a Bioextra Zrt. feleldssége a termék eldallitasara és a TEVA részére torténd

“ sz

promaocio elemeit és modjat a TEVA kizardlagosan hatdrozza meg. Egyebekben a jogsértés hianyéara
tekintettel is sziikségtelennek tartja a Bioextra Zrt. tigyfélként torténé bevonasat.

A TEVA allaspontja a versenytanacsi szakban

145. Az eljaras ala vont a VJ/101-56/2015. szamu elézetes allaspontra a kovetkezd észrevételeket
tette a VJ/101-66/2015. szamda iratban.

146. Az eljarés ala vont elsddlegesen kérte az eljar6 versenytanacsot, hogy a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalméardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
76. 8-anak (1) bekezdés j) pontja alapjan allapitsa meg, hogy a vizsgalt magatartas nem jogsérto és a
versenyfelligyeleti eljarast sziintesse meg. Az eljaras ala vont hatarozott allaspontja szerint ugyanis
az eclbézetes allaspontban kifogasolt, az Eurovit Multilong termékekre vonatkoz6 kereskedelmi
kommunikacié nem (tkdzik az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe, illetve 6. § (1) bekezdés b) pontjaba, az
Eltv. 10. § (2) bekezdés b) pontjaba, és nem sérti a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b)
pontjaban foglaltakat.

147. Az eljaras ald vont masodlagosan inditvanyozta, hogy az eljaré versenytanacs az eljaras ala vont
késébbiekben bemutatott vallalasai kotelezévé  tétele mellett rendelkezzen az eljaras
megsziintetésérol.

148. Amennyiben az eljard versenytandcs mégis jogsértést kivanna megallapitani, az eljaras ala vont
szerint a birsag kiszabasa indokolatlan (de az eljaras ala vontra legkedvezdtlenebb értelmezés esetén
is legfeljebb szimbolikus, figyelmeztetd jellegli birsag kiszabasa meriilhet fel).

149. Az eljards ala vont kiemelte tovabba, a kérdéses kereskedelmi kommunikaciét a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasra, illetve az el6zetes allaspont kézhezvételére tekintettel - jogi allaspontjat
fenntartva, de a johiszemi eljaras kovetelményeinek megfeleléen - besziintette. Erre tekintettel a
Tpvt. 76. § (1) bekezdés f), illetve g) pontja szerinti jogkdvetkezmeny alkalmazasanak nincsen
helye.

150. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a kifogasolt reklamok izenetei kdzil nem vitatott
- sem a termékek élettani hatésa;
- sem a hatdéanyagoknak a ,,hagyomanyos” keészitményeknel hosszabb kioldddasa;

- sem ezek nyoman (ezekkel okozati 0sszefliggésben) a vitamin-vérszint hosszabb ideji
egyenletessége.

151. A TEVA az eljar6 versenytandcs kovetkeztetéseivel ellentétben eléadta, hogy a reklamok nem
igértek vagy sugalltak, hogy az Eurovit Multilong készitményben 1évé vitaminok és asvanyi
anyagok jobban hasznosulnak, mint a més, nem retard készitményekben talalhaté vitaminok és
asvanyi anyagok. Ugyanakkor a kereskedelmi kommunikécid jogszertien hivta fel a figyelmet egy
fontos termékspecifikumra, arra, hogy az Eurovit Multilong termék tartalma egyenletesebben
szivodik fel, igy az abbol kioldddd vitaminok, asvanyi anyagok es nyomelemek hosszabb ideig és
egyenletesebb szinten lesznek jelen a termék fogyasztojanak vérkeringésében.

152. Ekként az Eurovit Multilong retard készitményben 1év6 vitaminok és asvanyi anyagok maskent
hasznosulnak, mint a nem retard multivitaminok hatéanyagai és a fogyasztoknak ezt jogukban all
tudni, illetve a gyartonak ezt a fontos termék-megkilonbodztetét jogaban all a fogyasztokkal
kereskedelmi kommunikéacio korében kdzélni.
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153. Az eljarés ala vont hivatkozott a vitaminok, 4svanyi anyagok €s nyomelemek jelentdségére, az
emberi szervezet jelenlegi généllomanyanak kialakuldséra, az optimalis taplalkozas jellemzbire.
Allaspontja szerint koztudomasu, hogy szervezetiink génalloméanya tovabbra is a szavannai
gyljtogetd ¢letmodra optimalizalt, illetve a tobbszori (folyamatos) zoldség és gyiimolcsfogyasztas
kedvez6 hatasu az egészségre (ez ugyanis nem terheli az emésztést, és folyamatosan adagolja a
vitaminokat és asvanyi anyagokat).

154. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fentiek a vitaminok és asvanyi anyagok szempontjabdl
azt jelentik, hogy a szervezet napi tobb alkalommal kap utanpotlast a sziikséges anyagokbol, ami
éppen az emberi evollcio soran kialakult vitamin- és asvanyi anyag bevitelt modellezi. Ennek
eredmeényeként tartos, folyamatos és nagyjabol egyenletes lesz a vitaminok, asvanyi anyagok és
nyomelemek szintje az emberi szervezetben, marpedig 6sszességében es hosszu tavon az emberi
szervezet szamara ez a legoptimalisabb.

155. Az eljaras ala vont szerint fontos hangsulyozni, hogy a napi harom-6tszori nyers zoldseg- és
gyliimdlcsfogyasztds ajanlasa nem gyogyaszati céllal torténik: a megfeleld asvanyi anyag é&s
vitaminbevitel célja éppen a prevencio, azaz a szervezet koros elvaltozasainak megakadalyozasa.
Amennyiben valamilyen hianybetegség mar kialakult, arra természetesen az adott hiany-anyag révid
1don beliili nagyobb bevitele sziikséges.

156. Az eljaras ala vont azt is hangsulyozta, hogy az sem véletlen, hogy az ajanlasok - és az emberi
élettapasztalat - a napi harom-otszori bevitelt tartja helyesnek, amely nem helyettesitheté egy
egyszeri nagy mennyiségii fogyasztassal. Azon til, hogy a modern ember életvitelével az egyszeri
hatalmas mennyiségii gyltimoles-zoldség fogyasztas nem koénnyen dsszehangolhato, az egyszeri nagy
mennyiségli fogyasztas altaldban nem biztositja a sziikséges anyagokbol a folyamatos és egyenletes
szintet az emberi szervezetben. Késlelteté mechanizmus hianyaban ugyanis az elfogyasztott
tapanyagbdl a vitaminok és asvanyi anyagok néhany éran belil a vékonybélben felszivddnak,
bekertlnek a vérdramba, majd a vérdrambdl nem szétoszl6 mennyiség a vesén keresztul meg is
kezdi a kidrtlést.

157. A fenti altalanos taplalkozastudomanyi tudasra alapozva dolgozta ki a gydgyszeripar a retard-
készitményeket, amelyek célja éppen az volt, hogy modellezzék a napi tébbszori vitaminbevitelt a
modern és rohan0 emberi vildgban, amikor a fogyaszté szdméara napi egyszeri készitménybevétel
lehetséges. A cél az volt, hogy az egyszeri bevétel ellenére valamilyen modon megkdzelitdleg el
lehessen érni azt, mintha az adott személy az adott vitaminbol vagy asvanyi anyagbol az ajanlott
tobbszori zoldseg-gyimolcsfogyasztas formajaban fedezné szikségleteit és ekként nagyjabdl
biztositana a szervezet folyamatos, egyenletes ellatasat. Mindazok szamara tehat, akik akar életviteli,
akar finanszirozasi okok miatt nem tudnak legalabb napi 6t alkalommal valtozatosan gyiimdélcsot és
z0ldséget fogyasztani, kisegitd lehet6séget jelent a vitaminok és asvanyi anyagok potlasara a
(multi)vitamin készitmények szedése (azzal, hogy a (multi)vitaminok szedése nem vaéltja ki a
valtozatos taplalkozast).

158. Az eljaras ala vont szerint a szakirodalom, illetve az altalanos élettani tapasztalatok alapjan
adottnak kell tekinteni a (multi)vitamin készitmények pozitiv élettani hatasait és még a
gyogyszerként torténd regisztraciojuk soran sem elvart klinikai vizsgalatok benyujtasa.

159. A vitaminok, az asvanyi anyagok és a nyomelemek az emberi testben eloszlanak és hatasukat
nem kizardlag a felszivodas helyén, hanem az egész testben fejtik ki. A vitaminok elsésorban a
gyomorban és a vékonybélben oldddnak fel, azonban tény, hogy a felszivodas nemcsak ott, hanem a
vékony és vastagbél teljes hosszaban is torténik. A vastagbélben él6 baktériumok szamos vitamint
termelnek ¢és ezek felvételére specialis felvevd (traszporter) rendszer alakult ki az emberi
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szervezetben. Ez a specialis transzporter rendszer nem kizarélag a helyben eldallitott vitaminokat,
hanem a multivitamin készitményekben 1évé vitaminokat is képes hasznositani.

160. A retard készitmények hatdéanyag tartalmukat idoben elhuzéddé modon adjak le, lassabb, azaz
idében hosszabb ¢s folyamatos felszivodast biztositva, ami adott esetben hosszabb hatast és a
hatbanyag egyenletesebb vérszintjét biztositja. Ahogyan azt az OGYEI szakvéleménye is
megallapitja, ez a retard jelleg lehetévé teszi, hogy napi tobbszori hatéanyag bevitel helyett a
fogyaszto adott esetben az egész napi adagot egyszerre, napi egy alkalommal vehesse be. A retard
hatdsnak koOszonhetéen tovabba a lassabb hatoanyag felszabadulds miatt alacsonyabb
csucskoncentracio johet létre a vérben, igy a készitményekkel (vitaminokkal és gyogyszerekkel) jard
mellékhatasok is enyhébbek lehetnek.

161. A multivitamin készitményeket a fogyasztok jellemzdéen nem terapids, hanem preventiv
(megelézd és fenntartd) céllal szedik, ezért az elnyujtott hatas a preventiv célokra megfeleld.
Hianybetegség fellépése esetén az adott hiany-vitamint az orvos terapias céllal irja fel a betegnek.
Jellemzden ebben az esetben a retard tulajdonsag nem elény6s, hiszen a cél a minél rovidebb idon
beliili, minél nagyobb mértéki felszivodas elérése.

162. Az eljaras ald vont hangsulyozta, hogy kizarolag arra vonatkozoan fogalmazott meg allitast,
hogy az Eurovit Multilong, mint retard készitmeny a hatdéanyag tartalmat lassabban adja le, mint a
nem retard hagyomanyos keszitmenyek. Ez az allitas pedig igaz, ekként a TEVA eleget tett az Fttv.
14. 8-ban foglalt igazolasi kotelezettségének, azaz az elhangzott allitasokat igazolta.

163. Az eljarés alad vont szerint a reklam iizenete egyértelmii €s nem sugallja azt, hogy a termék jobb
mint a hagyomanyos készitmenyek. Amennyiben az eljar6 versenytanacs olyan sugalmazast kivan a
rekld&m zeneteként megéllapitani, ami a tényallitasokbdl nem levezethetd, igy annak bemutatasa és
bizonyitasa, hogy a kommunikéciot a fogyasztok a hatdsag altal vélt modon értik, elsédlegesen az
eljar6 versenytanacsot terheli. Csak akkor fordul meg a bizonyitasi kotelezettség és teher,
amennyiben az eljard versenytanacs mér igazolta, a fogyasztokat a valds tények mégis megtévesztik.

164. A TEVA kifejezetten vitatja, hogy kereskedelmi kommunikaciojaval azt sugallna, hogy a termék
minden esetben vagy altalaban jobb/hatasosabb/hatékonyabb, mint a hagyomanyos készitmények. A
TEVA azt allitotta, hogy terméke egy nagyon fontos paraméter kapcsan eltér a nem retard
készitményekt6l (azaz: mas), lévén, hogy hatéanyag tartalmat hosszabban adja le. Ez a
koriilményektdl fliggéen valoban lehet jobb és hatékonyabb nagyon sok fogyaszté szdmara, de ez
nem volt a kereskedelmi kommunikacio izenete.

165. Az eljards alda vont meggy6zddése, hogy egy retard készitménynek ténylegesen fontos
tulajdonséaga a hatéanyagok leaddsénak nyujtott volta. A kialakult gyakorlat alapjan tehéat a tarsasag
éppen azzal tévesztette volna meg a fogyasztokat, ha a kereskedelmi kommunikacio sorén a termék
altalanostol eltérd, Iényeges tulajdonsagat nem mutatta volna be.

166. Az eljaras ala vont felhivta tovabbé a figyelmet (hazai és kulféldi példakkal*), hogy a retard

készitmények fenti tulajdonsdgét valamennyi ilyen készitmeny gyéartdja bemutatja a termék

“6 http://www.beres.hu/beres/termekek/cvitaminok/cvitamin beres 500 mg retard filmtabletta
https://www.youtube.com/watch ?v=VTPRKSo0iCHo https://www.youtube.com/watch7vHS/vgaAzGf7Sc
https://www.healthspan.co.uk/products/vitamin-c-sustained-release, http://www.vitacost.com/vitacost-vitamin-c-1000-
complex-sustained-release-tablets. http://www.boots.com/boots-sustained-release-vitamin-c-500-mg-90-tablets-10149618
https://www.herbafit.de/de/vitamin-c-1000-mg-retard- tabletten,https://www.dm.de/doppelherz-zink-histidin-vitarnin-c-
depot-tabletten-p4009932003888.html

https://www.voutube.com/watch7v-pU52TvH2P8lI,

https://www.youtube.com/watch?v=Elyp3JSeGyE
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https://www.youtube.com/watch?v=Elyp3JSeGyE

kereskedelmi kommunikacioja soran (mind Magyarorszagon, mind szamos mas orszagban). Az
eljards ala vontnak ugyanakkor nincs tudomésa egyetlen olyan lezajlott vagy folyamatban 1évé
eljarasrol sem, mely e kereskedelmi kommunikécié jogszertiségét megkérddjelezné.

167. Az eljards ald vont kiemelte tovabba, hogy az Eurovit Multilong rekld&mfilm (zenetének
hatdsaival és fogyasztoi értelmezésevel kapcsolatban egy fliggetlen piackutatd vallalkozastol egy
orszagos reprezentativ kozvélemény kutatast rendelt meg 2016. marciusban. Az eljaras ala vont
eldadasa szerint a kozvélemény-kutatas egyértelmiien azt erdsiti meg, hogy a fogyasztok jelentds
hényada szerint a reklam Uzenete az, hogy a termék retard jellegd, illetve az, hogy a termék komplex
vitaminkészitmény. Egyértelmii tehat, hogy a fogyasztok a reklam {izeneteként a termék retard
jellegét, illetve a készitmény komplexitasat jelolik meg.

168. Csak a fogyasztok csekély hanyada jelezte azt, hogy reklam (zenete az (is), hogy a termék jobb,
mint mas multivitamin készitmény. Az eljarés ala vont hivatkozott az Fttv. 4. § (1) bekezdésére, ami
alapjan a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni,
aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhaté figyelmességgel ¢és
korultekintessel jar el. Az eljaras ala vont allaspontja szerint ugyanis egy orszagosan reprezentativ
kdzvélemény-kutatas eredményekeént kialakuld, minddssze a lakossag csekély hanyadat reprezentald
csoport [akik valoban az eldzetes allaspont szerinti jelentést (is) tulajdonitottak a reklamnak]
semmiképpen sem tekinthetd olyan csoportnak, amelynek megértése, illetve allaspontja a kifogésolt
kereskedelmi gyakorlat kapcsan irdnyado lehetne fogyasztovédelmi szempontbol.

169. Nincs ugyanis olyan elvaras a fogyasztovédelmi jogban, hogy valamennyi fogyasztdnak
helyesen kell értenie a reklamot ahhoz, hogy a reklam ne legyen jogszabalysértd. A fogyasztok néha
nem kelléen koriltekintdek, és olykor tévedhetnek is. Az ilyen figyelmetlen fogyasztok jogi
védelemben részesitése olyan indokolatlan ,,talvédelmet” eredményezne, ami a fogyasztovédelmi
versenyjognak egyértelmiien nem célja.

170. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a gydgyszeriparra jellemzd éles versenyben az innovacionak, a
kreativitdsnak (a branding mellett) kiemelkedé jelent6sége van mind a technologia és
termékfejlesztés, mind a marketing tertiletén. A technoldgiai innovacio révén korabban kielégitetlen
terapias szlikségletekre sikeriil valaszokat talalni, amely a gyogyitas fejlodését és ennek révén végséd
soron a betegek ¢életmindségének javulasat eredményezi. A marketing teriiltén az innovéacio kiillonds
jelentdséggel bir a fogyasztok tajékoztatasa, a fogyasztdi ismeretek boviilése szempontjabol. A
legnagyobb kihivast e tekintetben a (technologiai fejlodés révén) egyre komplexebbé valod
tartalmaknak a fogyasztokkal torténé megismertetése, az adott médium keretein beliil torténd
hatékony atadasa jelenti.

171. A TEVA (atechnologiai innovaciobdl ered6) elonyként értékeli azt, hogy az altala forgalmazott
Eurovit Multilong készitménynek van egy olyan tulajdonsaga, mely eltér a tébbi multivitamin
készitménytél. A TEVA e technologiai innovacié eredmenyét ismerteti a fogyasztokkal
kereskedelmi kommunikacidjaban. Ugyanakkor nem allitja, hogy a termék emiatt a tulajdonsaga
miatt hatékonyabb lenne, mint a tébbi multivitamin készitmény, de ezt egy olyan jellemz6nek tartja,
amely fontos és adott esetben vonzo lehet a fogyasztok szdméra.

172. Az eljaras ala vont szerint téved az eljard versenytanacs, amikor azt allitja, hogy a keszitmény
retard jellege azért kertilt kiemelésre, mert az eldnyds a vallalkozéasra nézve. A kiemelés nem jelenti
azt, hogy elonyos, hanem hogy lényeges: ellenkezd értelmezés esetén minden olyan jellemzot,
amelyet egy kereskedelmi kommunikacio soran egy reklamozo kiemel, elénydsnek kellene tekinteni,
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ami nyilvanvaloan téves. A Gazdasagi Versenyhivatal altal is (helyesen) elvart kdvetelmény, hogy a
kereskedelmi kommunikicioban a hirdetd a termék lényeges, az altalanostdl eltérd jellemzdjét
mutassa be.

173. Osszességében tehat megallapithatd az eljaras ald vont szerint, hogy az ésszerfien, kelld
koriltekintessel eljaré atlagos fogyasztok nem gondoljdk azt, hogy az Eurovit Multilong jobb,
hatasosabb termék lenne, mint a tébbi multivitamin készitmény, azonban tisztaban vannak azzal,
hogy az egy eltérd tulajdonsaggal rendelkezik.

174. A fentiekre tekintettel, az eljards ald vont allaspontja szerint a kifogésolt kereskedelmi
kommunikacié nem vet fel versenyjogi aggalyt, ezért ezzel kapcsolatban a versenyfeligyeleti
eljarast meg kell sziintetni.

175. A véllalkozas szerint tovabba a kereskedelmi kommunikécidja sem az Eltv., sem — a 2015. majus
5-ét kovetd idOszakra nézve — a 1169/2011/EU rendelet vonatkozd szabélyait nem sértette. Az
eljaras ala vont agy nyilatkozott, hogy az Eltv. 10. § (2) bekezdés b) pontjat 2015. majus 5-én az
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3) és (5) bekezdesei valtottak fel, a szabalyozas azonban nem
valtozott.

176. Az eljaras ala vont el6adta azonban, hogy a Tpvt. 75. 8-4nak (1) bekezdése altal biztositott
lehetoséggel ¢€lve olyan Onkéntes kotelezettségvallalasi csomagot kivan eldterjeszteni, amely
alkalmas arra, hogy a felmerilt eljar6 versenytanacsi aggalyokat eloszlassa, tovabba amely révén a
kozérdek hatékony védelme egydttal biztosithatd lehet. Abban az esetben, ha az eljaro versenytanacs
nem zarkdzik el attdl, hogy a felajanlott kotelezettségvallalast elfogadja, a TEVA készen all arra,
hogy a kotelezettségvallalast részletesen kidolgozza és bemutassa.

177. A versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason®” a TEVA hivatkozott tovabba a széles piaci
gyakorlatra, kérte, hogy azt az els6 ilyen gyben vegye az eljar6 versenytanacs figyelembe —
allaspontja szerint az edukacio ezen a helyzeten segitene, orvosolna a felmerilt aggélyokat, az
esetleges fogyasztoi ismeretek hianyossagait kezelné. Allaspontja szerint ez a korilmény a
kotelezettségvallalas mérlegelése és a szankcidk korében is figyelembe veendd, sot a felrohatdsag
korében is. A felréhatosag hianydban a szamonkérhetdség sem megalapozott, az eljards alad vont
szerint nem szankcionalhato a magatartas.

VII.
Jogszabalyi hattér*

178. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében ha a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

179. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése értelmében a hivatalbdl indult versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt
magatartds tekintetében az lgyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott
modon 0sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek hatékony
védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljard versenytandcs hatarozataban kotelezévé teheti a
vallalas teljesitéset anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat
megallapitand. Ha az {ligyfél a vizsgalt magatartassal idokdzben felhagyott, a magatartds ismételt
tanusitasanak elkeriilését biztositd atlathatd és ellendrizhetdé magatartasi szabalyok betartadsara

*7\/J/101-64/2015. szam0 jegyzokonyv
*® A jelen Uigyben felmeriilt dsszes tovabbi anyagi jogi rendelkezés ismertetését a VJ/101-56/2015. szamu eljard
versenytanacsi el6zetes allaspont tartalmazza.
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vallalhaté kotelezettseg.

180. Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének c) pontja értelmében a
75. 8 alapjan a véllalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

181. A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban — a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz616
2004. évi CXL. torvény (a tovébbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatérozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdesének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat
nem allapit meg.

182. A Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében a hatésag az eljarast megsziinteti, ha az
eljaras folytatasara okot ado kortlmény mar nem all fenn.

VIII.
A TEVA kotelezettségvallalasanak értekelése
A vizsgélt magatartas

183. Ugyan a jelen lgyben végil az eljar0 versenytandcs kotelezettsegvallalast fogadott el, de
figyelemmel arra, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasanak értelmezéséhez sziikséges a felmerdlt
aggalyok ismerete is, az eljaro versenytanacs roviden bemutatja a vizsgalt magatartast és a felmerult
fogyasztoi Uizenetet is.

184. A jelen tgyben feltart kereskedelmi gyakorlatban olyan tartalmu allitasok vizsgalatara kerilt sor,
amelyek szerint az Eurovit Multilong a hagyomanyos multivitamin készitményeknél lassabban,
egyenletesebben, tartdsabban sth. adagolja a hatéanyagokat a szervezet szdmara. A vizsgalat tehat a
nyujtott hatéanyag leadasu Eurovit Multilong vitaminkészitmény — hagyomanyos, nem retard

“ s

1-t61 alkalmazott kereskedelmi gyakorlatra terjedt Ki.

185. Az eljar6 versenytanacs altal azonositott legfontosabb kérdés az volt, hogy a reklamban
kozvetleniil kifejezett jellemzd (folyamatosan, fokozatosan, akdr 5 oran keresztiil adagol, a
hagyomanyos készitményeknél hosszabban tarto, tartdsabb és egyenletesebb vitaminellatast biztosit)
valéban pusztan egy farmakokinetikai jellemz6 a fogyasztd szamara, mikézben

- a fogyasztd nyilvanvaléan olyan vitaminkészitményt hasznalna, amivel szervezetének
vitaminellatottsagan segit, azaz olyan terméket keres, valaszt és fogyaszt, amely a szervezete
szamara elénydsebb,

- maga a kereskedelmi gyakorlat is azt emeli ki, hogy az érintett termék a hagyomanyos
multivitaminokhoz képest bir valamilyen jellemzdével és a hagyomanyos multivitaminok a
szervezetbe jutva gyorsan leadjak hatéanyagaikat, igy a nap folyaman a fogyaszté vitaminszintje
IS csOkkenhet.

186. Az eljard versenytanacs azt valoszintsitette, hogy mivel a TEVA a kereskedelmi gyakorlatban
(szbvegesen és egyes reklamokban képileg is hangsulyozva) a hagyomanyos multivitamin
termékekhez viszonyitva jeleniti meg ezen jellemz6t, a fogyasztd alappal gondolhatja azt, hogy a
vitaminkészitmény ezen jellemzdje éppen azért lett kiemelve, mert a jellemzd szamara eldnyods lehet.

187. Az eljar6 versenytanacs tehat azt valdszintsitette, hogy a kereskedelmi kommunikécidban
szerepl6, a vitaminszint csokkenésre és a kiilonbozé termékek hatéanyag-leadaséra vonatkozd
allitasok, a reklamok képi megjelenitése és a termék neve altal is erdsitetten, azt az alapveto tizenetet
kozvetitik a fogyasztok felé, hogy a késleltetett hatdanyag leadasu multivitaminok, illetve kilénosen
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a vizsgalattal erintett Eurovit Multilong hatasosabb, vitaminpotlas céljara alkalmasabb,
elénydsebb, mert ,,fokozatosabban adja le hatéanyagait”, mint a hagyomanyos, gyors hatéanyag
leadasu multivitaminok, melyek esetében ,,a napi vitaminszint csékkenhet™.

A kotelezettséqvallalas tartalmaval kapcsolatos iratok

188. Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljardsban tartott targyalast kovetden arra az
allaspontra jutott, hogy a versenyfelligyeleti eljaras megsziintetésének vagy jogsértés hianya
megallapitasanak nincs helye, azonban a piaci gyakorlatra is figyelemmel — az eljaré versenytanacs
altal azonositott, lehetséges fogyasztdi és piaci sérelmekre, aggalyokra tekintettel meghatarozott
kiegészitésekkel — a kozérdek hatékony vedelme érdekében kotelezettségvallalas elfogadasa
indokolt a jelen tigyben.

189. Az eljaro versenytanacs VJ/101-79/2015., VVJ/101-83/2015., VVJ/101-90/2015., VJ/101-97/2015.
és VJ/101-99/2015. szamU végzéseire a TEVA a VJ/101-82/2015., VJ/101-86/2015., VJ/101-
91/2015., VJ/101-96/2015., VJ/101-98/2015. és VJ/101-101/2015. szdmU beadvényaiban
pontositotta, illetve egészitette ki kotelezettségvallalasi csomagjat. A kotelezettségvallalasi csomag
nem betekinthet6 részeit a VJ/101-96/2015. szdmu irat 1. szamu melléklete (az edukacios kampany
koltségvetese) és VJ/101-98/2015. szamu irat mellékletei (megfelelési és egyéb belso szabalyzatok)
tartalmazzak. A kotelezettségvallalas egységes szerkezetben a VJ/101-101/2015. szamu
beadvanyban talalhato.

190. Az eljaré versenytanacs tovabba két személyes megbeszélést® tartott a Ket. 28/A. §°° szerint a
kotelezettségvallaléds egyes részletei kapcsan.

Altalanos megjeqyzések

191. Az eljar6 versenytanacs a versenyfelligyeleti eljards iratainak, és kulondsen az elGzetes
allaspontra tett észrevételeknek, azon belil is a piaci gyakorlatra vonatkozo utaldsoknak, valamint a
benyujtott piackutatas eredményeinek a tanulmanyozasat, értékelését kovetden arra a megallapitasra
jutott, hogy a jelen versenyfelligyeleti eljarasban — a vizsgalt magatartas jellegére, sdlyara, az
ugyben felmerilt egyéb, a szakért6éi anyagokbol kiolvashatd koriilményekre, illetve a lehetséges
korrekciora tekintettel — elfogadhat6 kotelezettségvallalas.

192. Az eljaré versenytanacs azonban — anélkil, hogy a vizsgalt magatartas jogszertisége tekintetében
allast foglalna — azt is sziksegesnek tartja roviden felvdzolni, hogy az eljaras ald vontak altal
felhozott érvek, észrevételek ellenére (vagy mellett) mégis mely korilmeények tették indokoltta a
magatartds versenyfelligyeleti vizsgalatait és miért nem volt megsziintethetd a jelen
versenyfellgyeleti eljaras vagy megallapithato a jogsértés hianya.

193. A jelen tgyben feltart kereskedelmi gyakorlatban olyan tartalmu allitasok vizsgalatara kerlt sor,
amelyek szerint az Eurovit Multilong a hagyomanyos multivitamin készitményeknél lassabban,
egyenletesebben, tartdsabban sth. adagolja a hatbanyagokat a szervezet szdmara. A vizsgalat tehat a
nyujtott hatéanyag leadasu Eurovit Multilong vitaminkészitmény — hagyomanyos, nem retard

=77

1-t61 alkalmazott kereskedelmi gyakorlatra terjedt Ki.

*9/J/101-88/2015. és a VJ/101-94/2015. szami feljegyzések

%0 A hatésag irasban, az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok &ltalanos szabalyairél sz6l6 torvényben
meghatarozott elektronikus Gton, vagy személyesen, irasbelinek nem mindsiild elektronikus dton tart kapcsolatot az tgyféllel
¢s az eljarasban résztvevokkel.
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194. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok iranyaban
tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kdvetelményének, amely azon elvarast is
magaban foglalja, hogy a vallalkozasnak magardl vagy termékeinek Iényeges tulajdonsagardl adott,
fogyasztoknak sz0l6 tajékoztatdsa igaz és pontos, tovabba az agazati szabalyokat kovetd és ekként
versenysemleges legyen. A reklamok Uzenetének eértelmezése sordn a joggyakorlat nem a
vallalkozasok szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi tartalmat értékeli — figyelemmel a
reklamokban megjelend allitasokra, a reklam 6sszhatasara és az érintett termék jellemzdire, kiilonos
tekintettel a reklamban kiemelt jellemzore. Egy rekldmallitdsnak az igazolasi kotelezettségre kihato
értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként értelmezi, a
kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztdé szempontjabdl kell
értelmezni. Az lizenet kétértelmiisége, pontatlansaga is a piaci szereplok terhére esik, a kiilonb6z6
kommunikacios eszk6zok utjan adott tajékoztatasoknak ugyanis onmagukban kell egyértelmiinek,
hitelesnek, igaznak és pontosnak lennitik.™

195. A fogyasztok alapvetden tobb féle termék-kategdriaba tartozo, kiilonb6zé mindsitésti fogyasztasi
cikkekkel, szolgaltatdsokkal taldlkozhatnak a kiilonb6zd piacokon. Az egyes piacokon eltérd
szabalyok jelolik ki a rekldmozési kereteket, azonban altaldnossadgban elmondhatd, hogy ahhoz,
hogy barmely termék vagy szolgaltatas barmilyen, az emberi szervezetre iranyuld pozitiv hatassal
népszerisithetd legyen, megfelelden és szigort (tudomanyos, klinikai) keretek kozott igazolni kell
az €rintett piaci szereploknek ezen hatasokat, tovabba olyan médon kell kommunikélni, hogy sem az
altalanos tilalmak, sem az alapelvek ne sériiljenek: tehat a piaci szereploknek azt is igazolni kell
tudni, hogy a jogszabalyi kovetelményeknek (tilalmaknak, korlatoknak, mechanizmusoknak) hogyan
felelnek meg. Amennyiben nem allitana fel a szabalyozas és a jogalkalmazas szigor(, minden
vallalkozasra kiterjedd kereteket, azon piaci szereplok, akik jogszertien forgalmazzak, mindsittetik
és reklamozzak termékeiket, jelentds piaci hatranyba keriilnének.

196. Leényeges tovabba, hogy az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozéas — az eljard hatosag felhivasara
— a kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas
nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valdsagnak. A fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valosagtartalméat tehat minden esetben a
kdzreaddjanak kell igazolnia. Abban az esetben azonban, ha olyan allitassal valdésul meg a
megtévesztés, amely esetében nincs helye altalanos (tényekre vonatkozd) igazolasnak (pl. az adott
agazat keretében specialis korlatok vagy bizonyitasi mechanizmusok, esetleg tilalmak érvényesiilnek
vagy éppen az allitas tenye/értelme/tartalma 6nmaga is vita targya), ott az Fttv. 14. 8-a szerinti
igazolasi kotelezettség sem alkalmazando Ugy, mintha tényallitast kellene igazolni.

197. Az eljarés ala vontak szdmos bizonyitékot benyujtottak a termék retard hatasara vonatkozoan
(igazolandd a rekldmokban megjelend explicit allitdsokat), azonban a jelen esetben a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat Uzenetének az értelmezése volt a kulcskérdés. Az eljards ala vontak
(mikdzben maguk is elismerik, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal értelmezése szerinti hatékonysagi,
hasznosulasi, a hagyomanyos multivitaminokhoz képesti elény nem igazolhat6) nem értettek egyet a
Gazdasagi Versenyhivatal allaspontjaval, a reklamok igyindité végzés szerinti értelmezésével, ezért
az allaspont vitatasa korében egy piackutatast is benyujtott a TEVA.

198. Az eljar6 versenytanacs szerint azonban a csatolt piackutatas nem kérddjelezi meg egyértelmiien
az eljard versenytanacsi értelmezést:

- egyrészt mivel a kutatasi kérdések korében (,,szerepelt/nem szerepelt a reklamban” tipusu
kérdésként, konkrétan megfogalmazva) nem jelent meg az értelmezés, csak a nyitott, a

°1 A Févarosi Kozigazgatasi és Munkatiigyi Birosag 14.K.30.567/2016/10. szamu itélete.
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fogyasztok altal maguktol emlitett valaszok kozott, megerdsitve az eljar6 versenytandcs
értelmezését,

- masrészt mert a fogyasztok a reklamoktol alapvetden ugyan tajékoztatast varnak el, de nem
feltételezik, hogy a reklamokban semleges jellemzok szerepelnek hangstlyosan, foiizenetként,
nem pedig egy fogyasztoi elony.

199. Ebben a korben utal arra is az eljaré versenytanacs, hogy egy atlagos, de a vegyipari vagy
gyogyszereszeti ismeretek szempontjabdl laikus fogyasztdo szamara egy farmakokinetikai jellemzé
nem ugyanazt a jelentést hordozza, mint egy szakember szdmara: a fogyaszté inkabb a szavak
kdznapi értelmezeése alapjan probalja tartalommal megtdlteni a kbzlést.

200. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint azéltal, hogy a TEVA a kereskedelmi gyakorlatban
(szbvegesen és egyes reklamokban képileg is hangsulyozva) a hagyomanyos multivitamin
termékekhez viszonyitva jeleniti meg ezen jellemz6t, a fogyaszté alappal gondolhatja azt, hogy a
vitaminkészitmény ezen jellemz6je éppen azért lett kiemelve, mert a jellemz6 szamara elényos lehet.

201. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy az egyes reklamallitdsok (izenetének vizsgalatakor
azok Osszhatdsabol, fogyasztok altali lehetséges, logikus, ésszerti felhasznalast koveto és €letszertli
értelmezésébdl sziikséges kiindulni. A rekldmok izenetének értelmezése sorén a joggyakorlat nem
a vallalkozasok szandékat, hanem a lehetséges fogyasztdi tartalmat értékeli — figyelemmel a
reklamokban megjelend 4llitdsokra és az érintett termék jellemzdire, kiilonds tekintettel a
reklamban kiemelt jellemzdkre.

202. A kotelezettségvallalas elfogadasa ellenére az eljaré versenytanacs a jelen tigyben is fontosnak
tartja azt kiemelni, hogy a versenytanacsi gyakorlat szerint, amennyiben egy reklam nem hatarozza
meg, hogy mi értendd egy, az adott rekldmban hasznalt kifejezés alatt, akkor a kifejezés tartalommal
valo kitoltését a reklamozo a fogyasztora bizza. Ha azonban a tdjékoztatds nem egyértelmii, annak
kdvetkezményeit is a véllalkozasnak kell viselnie, mindenekel6tt oly modon, hogy valamennyi
értelmezés valdsagnak vald megfelelését igazolnia kell. A Vj-116/2007. szamu versenyfelugyeleti
eljarasban megallapitasra kertllt, hogy a tobbféle fogyasztdi értelmezés kovetkezményeit a
vallalkozas elkerilheti egy egyértelmii (és bizonyitottan valos) megfogalmazassal. Ezen érvelést
elfogadva, a FOvarosi {tél6tabla 2.Kf.27.298/2012/7. szamU dontésében ravilagitott, hogy a fenti
ugyben a vallalkozads csupan a sajat allaspontjat kozoélte, de nem igazolta a masik értelmezés
lehetdségének sziikségszerl elvetését.

203. Az egészségre, tapanyag-0sszetételre vonatkozo allitdsokkal kapcsolatban a vallalkozasoknak az
élelmiszerek kapcsan alkalmazott kereskedelmi gyakorlatai esetében az élelmiszerekkel kapcsolatos,
tdpanyag-0sszetételre és egészségre vonatkozo allitdsokrol szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2006. december 20-i 1924/2006/EK rendeletére (a tovabbiakban: 1924/2006/EK rendelet) is
figyelemmel kell eljarniuk. A 1924/2006/EK rendelet 2., a fogalom-meghatarozasokat tartalmazo
cikkenek (2) bekezdes szerint ,,allitas” az olyan kozlés vagy abrazolas - beleertve a képi, grafikus
vagy jelképes abrazolas barmely formajat -, amely a kdz0sségi vagy nemzeti jogszabalyok szerint
nem kotelezd, és amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az ¢élelmiszer kiilonleges jellemzdkkel
rendelkezik.

204. Ekkent elmondhatd, hogy élelmiszer-reklamok esetében sem csak a szavak els6dleges jelentése
valosit meg allitast, hanem a sejtetés, a sugallas is. Ezt a megkozelitést erdsitik az 1169/2011/EU
rendelet 7. cikk (1) bekezdésének c) eés d) bekezdései is, amelyek szintén nevesitik az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos megtévesztd tajékoztatas kdrében a sugalmazast.
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205. Ebben a korben utal az eljard versenytanacs a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szolo
2005/29/EK iranyelv végrehajtasahoz/alkalmazasahoz késziilt iranymutatas® azon megallapitasaira,

hogy

- a viselkedési kozgazdasagtan Uj megfigyelései szerint nem csupan a rendelkezésre bocsatott
informaciok tartalma, hanem az informacio kozlésének modja is jelentés hatassal van arra, hogy
a fogyasztdk arra hogyan reagéalnak,

- ezert a 6. cikk kifejezetten olyan kereskedelmi gyakorlatokat oOlel fel, amelyek ,,barmilyen
modon — ideértve a megjelenités valamennyi korilményét” — félrevezethetik a fogyasztokat,
,»-Meg akkor is, ha a rendelkezésre bocsatott informdcio tényszeriien helytdllo”,

- a nemzeti birésagoknak és kodzigazgatdsagi hatdsagoknak kell megvizsgalniuk a kereskedelmi
gyakorlat megtévesztd jellegét figyelemmel a viselkedés-kOzgazdasagtan legutdbbi
megfigyeléseire.

A kotelezettségvallalas elfogadasa melletti korilmények

206. A TEVA kotelezettségvallalasanak alapvet6 célja és egyben lényege, hogy

- egyrészt megelézze a vitds megitélésli, esetlegesen aggalyos értelmezésti, potencialisan
megtévesztd implicit tizeneteket hordozo rekldmok kozzétételét, amire figyelemmel Osszetett
Ossziizenet ellenérzési modszert dolgozott ki és vallalt — integraltan — mitkodtetni,

- masreszt a fogyasztdi edukacio révén felhivja a figyelmet a retard jellemz6 ,,semleges” voltara.
207. Az eljard versenytanacs

- a szakért6k 35-125. pontokban részletesen ismertetett szamai megallapitasai, tudomanyos
kovetkeztetésel,

- a retard és a hagyoméanyos vitaminkészitmények kozotti kilonbségek kapcsan fennalld
fogyasztoi ismeretek esetleges hianya,

- a TEVA éltal benyujtott piackutatas egyes eredményei, illetve

a retard készitmények kommunikacios jellemzo6i, a versenytarsak hasonlo gyakorlata

alapjan, figyelemmel a Gazdasdgi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elnokének 6/2014. szamu, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat  tilalmanak  feltételezett = megsértése  targyaban  indult  eljarasokban  tett
kotelezettsegvallalasrol szold kozlemenye (a tovabbiakban: Kotelezettségvallaldsi Kozlemény)
irAnymutatasaira,®® arra a megallapitasra jutott, hogy a jelen dontés rendelkezé részébe foglalt
vallalasokkal a retard termékjellemzdvel és altalaban az implicit (izenetekkel kapcsolatban felmeriild
aggalyok orvosolhatoak, ekként a kozerdek hatekony védelme biztosithatd, igy az eljard
versenytanacs hatarozataban kotelezové tette ezen vallalasok teljesitését anélkiil, hogy a
hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitana.

208. Az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 75. § (1) bekezdése, valamint a Kotelezettségvallalasi
Kozlemény alapjan értekelte a TEVA altal benyujtott, a fentiek szerint tObbszor kiegészitett
kotelezettsegvallalast.

52 http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance hu.pdf
53 http://www.gvh.hu//data/cms1029497/fogyasztos _kotelezettsegvallalas kozlemeny 2014 10 06.pdf
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209. Az eljar6 versenytanacs rogziti, hogy a Kotelezettségvallalasi Kozlemény, annak 3. pontja
értelmében az Fttv. és a kiloén jogszabalyokban, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkozoan el6irt, a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd szabalyok
megsértése targyaban indult eljarasokban is alkalmazand6 a Tpvt. 75. §-a alapjan benyujtott
kotelezettseégvallalasi nyilatkozatok esetében.

210. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény 4. pontjdban rogziti, hogy a térvény a Gazdasagi
Versenyhivatalnak széles merlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa
(elfogadasa vagy elvetése) targyaban.

211. A Kkotelezettségvallalast elfogadd hatarozat funkcioja az eljaras ala vont vallalkozas
magatartasanak a jogszabalyokkal valé teljes megfelelést biztosito korrekcidja, azaz hogy

- akozerdek érvényesitése mellett
- aversenytarsak és mas piaci szereplok magatartasat is orientdlja, mikdzben

- a tényallas teljes, részletes tisztazasanak és jogi értékelésének elmaradasa réven a Gazdasagi
Versenyhivatal rendelkezésére allo er6forrasok minél hatékonyabban keriljenek felhasznalasra
és az eljarasok is gyorsabban befejezhetek legyenek.

212. Egy kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdldsa soran az adott tigyben eljaré versenytanacs — a
Tpvt. 75. 8-aban foglalt azon altalanos kérdésen tal, hogy a kozérdek hatékony védelme biztosithato-
¢ a kotelezés és a versenyfeliigyeleti eljaras ekként torténd lezarasa révén — a Kotelezettségvallalasi
Kozleményben megjelend, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogaddasa mellett és ellene sz616
kortlmeényeket 6sszességében értekeli.

213. Az eljaro versenytanacs a kotelezettsegvallalas elfogadasa elleni kérilményeket nem azonositott,
de megjegyzi, hogy a kotelezettségvallalas a versenyfelligyeleti eljards kései szakaban kerilt
benyujtasra. Az eljardé versenytanacs azonban azt is szlikségesnek tartja megjegyezni, hogy a
kotelezettségvallalas jellege (az implicit iizenet ellenérzési modszertan) miatt az eljards ald vont
gyakorlatilag az eljar6 versenytanacs eldzetes allaspontjat, illetve a versenyfeliigyeleti eljarasban
tartott targyalast kovetden keriilt olyan helyzetbe, hogy részleteiben is kidolgozhassa a modszert
mint a kotelezettségvallaldsa kulcselemét.

214, Az eljar6 versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy nem ismert eldtte, hogy barmely mas piaci
szerepld olyan versenyjogi, illetve fogyasztovédelmi megfelelési eljardst vagy programot
alkalmazna, amelyben az 6ssziizenet, illetve implicit Gizenet ellenérzésének kiemelt szerepe lenne,
ekként a TEVA kotelezettségvallalasa ebben a tekintetben irdnymutaté nem csak az adott piac, de
mas piacok, illetve altalaban minden, a kiilonbozé kereskedelmi gyakorlatok megfeleléséért
elkotelezett véllalkozas szamara. A jelen tigyben ez a korilmény indokolja alapvetéen a
kotelezettseégvallalas elfogadasat.

215. Tovabba altalanossagban elmondhatd, hogy a benyujtott kdtelezettségvallalas tartalma valoban a
jelen ligyben eldzetesen azonositott problémaékra reflektal, igy nem tekinthetd oncélunak vagy a
jelen versenyfelligyeleti eljaras targyatol flggetlennek. Megallapithatd tovabba, hogy a jelen ligyben
vizsgalt magatartds nem célzott sériilékeny fogyasztokat és a lehetséges fogyasztoi kar sem
tekinthet6 jelentdsnek arra is figyelemmel, hogy az érintett termekek funkcidja nem vitathato.

216. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény 33. pontja értelmében a kdzérdek védelme szempontjabdl
hatékony edukacios kampany jellemzo feltétele, hogy a kampany varhatéan az érintett fogyasztoi
réteg jelentés részéhez érjen el, s ténylegesen segitse a fogyasztok tudatosabb dontéshozatalat,
hiszen a kotelezettségvallalasnak nem az a célja, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontjat, az
altala elfogadott vagy ellen6érzott informaciokat kozvetitse, hanem hogy a fogyasztoi tudatossagot
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novelje az adott versenyfeligyeleti eljaras altal érintett terlleten. Az eljaré versenytanacs
megéllapitotta, hogy az OGYEI kozremiikodése az edukacié tartalmanak a kialakitasaban
(jovahagyasaban) megfelel6 biztositéka annak, hogy a fenti célt az edukacios kampany elérje, amely
kampény éppen a vitaminszedési fészezonban fog megjelenni, koltségvetésére is figyelemmel azon a
csatornan, ahol a vizsgélt kereskedelmi gyakorlat is megjelent.

217. A kotelezettségvallalas tartalma és a vallalas egyéb kortilményei alapjan a jelen tigyben tovabba
az alabbi korilmények szoltak a vallalas elfogadasa mellett:

- az eljarés ald vont a kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételét megel6zden felhagyott a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal, és a magatartds ismételt tanusitasa a vallalas jellegére
tekintettel nem is valosziniisithet6 (Kotelezettségvallalasi Kozlemény 25. és 31. pontja),

- a kotelezettségvallalas nyoman valdszintisithetéen érdemben enyhiill az észlelt probléma
megismétlédésének kockazata (Kotelezettsegvallalasi Kozlemény 33. pontja),

- a kotelezettségvallalas tartalma talmutat az adott igyon, alkalmas lehet arra, hogy orientélja a
versenytarsak és mas piaci szereplok magatartasat (Kotelezettségvallaldsi Kozlemény 34.
pontja),

- az eljaréas ala vont a vallalasok teljesitésének, egyes Iépéseinek mechanizmusat is ismertette, igy
megallapithato, hogy a Kkotelezettségek ellendrizhetéek lesznek (Kotelezettségvallalasi
Kodzlemény 27. pontja).

218. Az eljaro versenytanacs szuksegesnek tartja kiemelni tovabba, hogy a Kotelezettsegvallalasi
Kozlemény 16. pontja értelmében tobb eljards ald vont véllalkozés esetén a kotelezettségvallalas
elfogadasdhoz elegendd lehet, ha csak az egyik eljaras alda vont vallalkozas nyajt be
kotelezettségvallalast, amennyiben az adott probléma megoldasa elsésorban az e vallalkozassal
szembeni fellépés, illetve az 6 vallalasa teljesiilésének eredményeként érheté el. Az eljard
versenytanacs a jelen tigyben megallapitotta, hogy a TEVA vallalasa a Bioextra Zrt. kozremiikodése
nélkul is alkalmas arra, hogy az aggalyokat orvosolja, a hatékony kozérdekvédelmet biztositsa, igy
ugy dontott, hogy nem indokolt a Bioextra Zrt. ellen folytatni a versenyfeltigyeleti eljarast.

219. Az eljar6 versenytanacs felhivja azonban a figyelmet arra is, hogy a rendelkez6 részben foglalt
kotelezettségek utOvizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban torténé ellendrzése soran a Gazdasagi
Versenyhivatal gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentélt igazolast var el, tovabba a
rendelkezé rész tartalman tul a kotelezettségvallalas teljesitésenek vizsgalata soran a Gazdasagi
Versenyhivatal figyelemmel lehet a jelen versenyfeligyeleti eljardsban keletkezett iratokra,
kilénosen pedig

— a szakhatosaggal valo egyeztetést eés a vallalt edukacios kampany kéltségvetését (az Gsszeget)
bemutaté VJ/101-96/2015. szamd iratra,

- az eljaras ala vont hatalyos megfelelési szabalyzatait bemutatd VJ/101-98/2015. szamu iratra,

- az eljaras ala vont kotelezettségvallalasanak indokolasat is tartalmazé VJ/101-101/2015. szamu
iratra.

IX.
Osszegzés és egyebek

220. A fentiekre valo tekintettel az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének c) pontja
alapjan hatarozataban a TEVA-t a Tpvt. 75. §-a szerinti — a jelen (végzéssel egybefoglalt) hatarozat
rendelkez6 része szerinti — kOtelezettsegvallalas teljesitésére kotelezi, anélkil, hogy a hatarozatban a
jogsértés megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitana.
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221. Tekintettel a Bioextra kozremiikodésének marginalis voltara is a vizsgalt magatartas
tekintetében, az eljard versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy a TEVA komplex vallalasara
figyelemmel nem indokolt a versenyfeliigyeleti eljaras folytatasa a Bioextra Zrt.-vel szemben, igy a
Ket. 31. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan a véallalkozassal szemben az eljarast megsziintette,
mivel az eljarés folytatasara okot add korilmeny mar nem all fenn.

222. A Tpvt. 48. § (1) bekezdése szerint az eljard versenytanacs dontéseit haromtagu vagy ottagu
tanacsban hozza meg. A (2) bekezdés értelmében, ha e térvény eljaro versenytanacsot emlit, azon az
(1) bekezdésben meghatarozott tanacsot kell érteni. Egyéb esetekben a vizsgalé vagy az eljard
versenytanacs tagja egyedil is eljarhat.

223. Az eljaré versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. 8§ (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard
versenytanacs végrehajthaté hatarozataban elirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

224. Az eljaré versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2)
bekezdése szerint az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7) bekezdésben
meghatarozott esetekben és feltételek szerint is modositja vagy visszavonja.

225. A Tpvt. 75. 8-4nak (5) bekezdése értelmében az eljaré versenytanécs a birésag altal felil nem
vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabol Iényeges ténynek a kotelezett
vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

226. A Tpvt. 75. 8-anak (6) bekezdése értelmében ha vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban,
illetve a (3) bekezdés szerint mddositott hatarozatban el6irt kotelezettséget, az eljard versenytanacs a
vallalt kotelezettséget eloird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése
szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének meértékére, a mulasztas
tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténé — mérlegelése
alapjan hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab ki.

227. A Ket. 73. § (3) bekezdése értelmében egy okiratba foglalhato a hatarozat és a végzés, illetve
tobb hatarozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkezd részét és indokolasat
dontésenként onalléan kell megszdvegezni. Az egybefoglalds az egyes dontések meghozatalara
vonatkoz6 hatariddket és a jogorvoslati szabalyok alkalmazasat nem érinti.

228. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja. A Tpvt. 82. 8-
anak (1) bekezdése szerint az eljaré versenytanacsnak az eljaras soran hozott végzése ellen kiulon
jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt. megengedi. A végzés elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja.

229. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskoret a versenyfelligyeleti eljarasra

- az Fttv. rendelkezéseinek megsértése korében az Fttv. 10. §8-anak (3) bekezdése allapitja meg,
mely szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tgyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas;

- a 2014. december 13-4t megelézden tanusitott magatartasok vonatkozasaban az Eltv. 10. §(2)
bekezdes b) pontjaban és (4) bekezdésében foglalt rendelkezések megsertése korében az Eltv.
76/A. § éllapitja meg;

- a 2014. december 13-t6l tanusitott magatartasok vonatkozasaban az 1169/2011/EU rendelet 7.
cikk (1) bekezdés b) pontjaban és (4) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése korében az
Eltv. 25. § (3) bekezdése allapitja meg.
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230. A jelen lgyben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kereskedelmi kommunikécio orszagos terjesztésii iddszakos lapban is megjelent, valamint orszagos
médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztill is megvalosult, igy az Fttv. 11. § (2)
bekezdésének a) és b) pontjai alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

231. Az Eltv. — 2015. majus 5. el6tt és azt kovetden hatalyos — 25. §-anak (3) bekezdése szerint a 10.
§-anak (2)-(4) bekezdésében, illetve az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3) és (4) bekezdésében
foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvényben meghatarozott hatésag jogosult
az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyasztdo az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

232. Az Eltv. 76/A. §-a szerint az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI.
torvény modositasardl szolo 2015. évi XLVI torvény 15. § a) pontjanak hatalybalépését megel6zden
tanusitott, a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezésekbe {itk6z6 magatartas esetén az eljaras
lefolytatdsara az Fttv.-ben meghatarozott hatésag jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint
azzal, hogy a végsd fogyasztd az Fttv. alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem
természetes személy.

233. A fentiek értelmében (és tekintettel az Fttv. 17. §-ara is) az Eltv. 10. §-anak (2)-(4) bekezdésének
és az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdésének megsértése esetén is a gazdasagi verseny
Fttv. szerinti érdemi érintettségének megallapithatosagat kell vizsgalni, amely az elézdéekben
kifejtettek szerint mar megallapitasra ker(lt, s igy a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskore a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban az Eltv. és az 1169/2011/EU rendelet relevans rendelkezései
vonatkozéasaban is fennall.

234. A Gazdasagi Versenyhivatal orszagos illetékességét a Tpvt. 46. § allapitja meg.

Budapest, 2017. oktober 30.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.

eléado versenytanacstag

dr. Kuritar David s.k. Véaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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