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Betekinthetd!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Cs. F. iigyvezetd altal képviselt Ugyfél
Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft. (1027 Budapest, Bem Jozsef utca 6. fszt.) eljaras ald vont
vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak, valamint az iizletfelek megtévesztése tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyalas tartasat kdvetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanics megallapitja, hogy az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft. 2014
decemberétdl kezdddden tisztességtelen kereskedelmi ¢és iizleti gyakorlatot tanusit a
»Megbizhato Cég” megjeldlés alkalmazasaval és az azzal kapcsolatos kommunikécidjaval.

E jogsértések miatt az eljard versenytanics kotelezi az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont
Kft.-t 7.000.000,- Ft (azaz hét milli6é forint) versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére.

A fentieken tul az eljard versenytandcs megtiltja a fenti kereskedelmi gyakorlatok tovabbi
folytatasat, és kotelezi az eljards ald vontat, hogy annak teljesitésérél, a kereskedelmi
gyakorlatanak valtoztatdsarol a hatarozat kézbesitését koveté 60 napon beliil tdjékoztassa a
Gazdasagi Versenyhivatalt.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatési
¢s Munkaiigyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi

végzést.
Az eljar6 versenytaniacs az e-névjegykartyaval rendelkezd iigyfelek szdmara nyujtott, a
keresOmotorok pozicionalasaval kapcsolatos tobbletszolgaltatasra utalo allitasok és azon allitas
tekintetében, miszerint az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft. 14 736 résztvevdvel
rendelkezik, az eljarast megsziinteti.
A végzéssel szemben a kozléstél szamitott 8 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatalnal

benyujtott vagy ajanlott killdeményként postara adott, a Fovarosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €lni.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatidrozat és végzés ellen jogorvoslattal ¢€l, a
hatérozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

I.
A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Vj/108/2015. szadmt végzésével
2015. november 4-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Ugyfél Vélemény Vizsgalati
Kézpont Kft.-vel (a tovabbiakban: UVVK vagy eljaras ald vont vallalkozas) szemben,
mivel észlelte, hogy az UVVK 2014 decemberétdl kezdddSen az altala kidllitott
»Megbizhatd cég” mindsitést igazold tanusitvdnnyal €s matricaval, illetve a honlapjan
valdsziniisithetden tévesen azt a latszatot keltette a fogyasztok szamdra, hogy a mindsités
megszerzése atfogd feltételrendszernek vald aktualis megfelelést igazol, ugyanakkor
valdsziniisithetd, hogy a vizsgalat nem teljes koril, az kizarolag egyes kifejezések szlirésére
iranyul6 internetes keresésre terjed ki.

2. Az lgyinditd végzés szerint az eljards ald vont véllalkozds ezen magatartdsaval
valoszintisithetéen megvalositotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6lo 2008. évi XLVIIL. toérvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1)
bekezdés b) pontjaban — kiilonds tekintettel a bg) alpontjdban — foglalt tényallast,
megsértve ezzel az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3.  Tovéabba a GVH észlelte, hogy az UVVK 2014 decemberétdl telefonon, illetve honlapjan
nyujtott tajékoztatasa kapcsan valdszintisithetden valotlan tartalmu tdjékoztatast nydjtott az
tizletfeleknek akkor, amikor azt allitotta, hogy az e-névjegykartyaval rendelkezOknek a
keresémotorok pozicionaldsaval kapcsolatos tobbletszolgaltatast nyujt, illetve azzal, hogy
tobb mint 14 736 mindsitett vallalkozassal rendelkezik.

4. Az lgyinditdé végzés szerint az eljards ald vont véllalkozds ezen magatartdsaval
valoszintisithetéen megsértette a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmardl szold 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 8. § (1) bekezdésében
eloirt tilalmat.

5. A versenyfeliigyeleti eljards az eljaras ald vont vallalkozas altal tanusitott, a fentiekben
ismertetett €s valamennyi, a kifogasoltakkal egyezd iizenetli kereskedelmi gyakorlat
vizsgalatara terjedt ki, 2014 decemberétdl.

6. Az eljaré versenytanacs 2016. marcius 23-4n kelt végzésével' az iratokat visszaadta a
vizsgalonak.

7. A vizsgéalo 2016. marcius 24-én a vizsgalatot kiterjesztette annak vizsgéalatara, hogy az
eljaras ald vont magatartdsdval megsértette-e az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt
tényallas megvalositasaval a 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

8. Az eljard versenytanacs 2016. aprilis 25-én kelt végzésével® az iratokat visszaadta a
vizsgalonak.

9. A vizsgalé 2016. aprilis 27-én kelt végzésével’ a vizsgalatot kiterjesztette annak
vizsgalatara, hogy az eljaras ald vont megsértette-e a Tpvt. 8. § (2) bekezdésében foglalt
tényallas megvalositasdval a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat a mindsitést
elvégzése, ¢€s annak az elvégzett vizsgalatdhoz képesti kommunikaldsa révén arra
tekintettel, hogy

''Vj/108-32/2015.
2 Vj/108-36/2015.
* Vj/108-37/2015.



- ,,Megbizhato cég”-ként valdo mindsitéssel kapcsolatos, az lizletfeleknek szo6lo
tajékoztatasaban azt allitotta, hogy a mindsités megszerzése atfogo feltételrendszernek valod
aktualis megfelelést igazol,

- ugyanakkor a vizsgalat valoszintisithetden nem teljes korti, az kizardlag egyes
kifejezések sziirésére iranyuld internetes keresésre terjed ki, azaz azzal ahogyan az Ugyfél
Vélemény Vizsgalati Kézpont Kft. a mindsitést elvégzi, s ahogyan az elvégzett
vizsgalatahoz képest azt kommunikalja.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

10. Az UVVK-t 2014. december 8-an jegyezte be a cégbirosiag. Fotevékenysége
reklamiigynoki tevékenység, de ezen kiviil a tevékenységi koreiben szerepel még piac-,
kozvélemény-kutatds; adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatds ¢és vilaghalo-portal
szolgaltatas is.*

11. A cégnyilvantartds adatai szerint a vallalkozéds tulajdonosa egy maganszemély, Marek
Roziecki lengyel allampolgér.

12. Az iigyvezetd, Csadi Ferenc nyilatkozata szerint az UVVK-t a lengyelorszagi CBOK
sp.z.0.0 (2010 alakult internetes rekldmtevékenységgel foglalkozo) anyavallalat mintdjara
hozték létre. A Megbizhatd Cég tanusitvany 2013-ban indult utjara Lengyelorszagban és a
nagy sikernek kdszonhetden a tulajdonos, Marek Roziecki ugy dontétt, hogy a projektet
nemzetkdzi szintiivé teszi. Igy nyitottdk meg irodaikat Lengyelorszagban (Rybnik, Zory,
Katowice), Csehorszagban (Ostrava), Magyarorszagon (Budapest), Bulgaridban (Burgasz),
Szlovakidban (Kassa), illetve Franciaorszagban (Lille). Ev végéig el6relathatolag
Roméniaban, Németorszagban, Olaszorszagban, illetve Spanyolorszigban is megjelennek.’

13. Alapitasa évében az eljaras ala vont 2014. évi nettd arbevétele az éves beszamolo alapjan
717 000 Ft, mérlegfédsszege 4 018 000 Ft volt.°

14. Az eljarés ala vont 2014. évi éves arbevétele 717.000,- Ft, mig a 2015. évi éves arbevétele
az eredménykimutatasa alapjan 112.312.000,- Ft volt’.

15. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint 0sszes foglalkoztatotti 1étszama 24-30
f§ kozott alakult.”

16. Az UVVK elBadésa szerint nemzetkdzi szinten tobb mint 300 munkatarssal rendelkeznek a
kapcsolt- és partner vallalkozasai.’

17. Figyelemmel ezen eldadésara az eljard versenytanacs annak tisztazasara, hogy a 2004. évi
XXXIV. torvény alapjan kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil-e az eljards ald vont
adatkérd végzést'” adott ki. Az eljaras ald vont beadvanyaban'' megtagadta a valaszadast,
igy a 16. pontban szereplé alkalmazotti létszamra, illetve a Kuria joggyakorlatira'
figyelemmel a jogkdvetkezmények értékelése sordn nem tekinthetd kis- ¢és
kozépvallalkozasnak.

4 Vj/108-15/2015. szami irat melléklete

> Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat, Vj/108-2/2015. szamu irat 1. pontja

® http://e-beszamolo.im.gov.hu

7Vj/108-43/2015.

¥ Az eljaras ala vont a Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamii adatszolgaltatasaban tett
nyilatkozata szerint 30 f6t, a Vj/108-22/2015. szamu adatszolgaltatasaban tett nyilatkozata szerint 2016. januar 14-
én 24 fot; az Igazsagiigyi Minisztérium altal mikodtetett Céginformacios és az Elektronikus Cégeljarasban
Kozremitk6dé Szolgalat nyilvantartasabol 2016. januar 13-an lekért cégelemzés szerint 28 fét foglalkoztatott.

? Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat

12Vi/108-31/2015.

'Vi/108-34/2015.

"2 Ha a hatésag a tényallas tisztazasa érdekében mindent megtesz, de az {igyfél a bizonyitisok szolgaltatasatol
elzarkozik, a tényfeltaras hianyossaganak kdvetkezménye az ligyfél terhére esik. (Kuria Kfv.11.37.101/2015/5.)



18.

19.

20.

21.

22.

Az eljaras ald vont a targyalason" Kkifejtette'®, hogy miért nem tett eleget az
adatszolgaltatasnak, erre figyelemmel az eljar6 versenytandcs részletesen elmagyarazta az
eljaras ala vont szamara, hogy a Vj/108-31/2015. szamu adatkérd végzését azért adta ki,
hogy feltarja azt, hogy az eljards ala vont KKV-nak mindsiil-e, és igy vele szemben
alkalmazhatdak-e a KKV-ra vonatkozé kedvezobb jogkovetkezmények. Tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vont a targyaldson az adatok szolgaltatasara készséget mutatott, igy az
eljar6 versenytanacs annak teljesitésére a targyalds napjatél szamitott 5 munkanap
pothataridét biztositott, ami azonban eredményteleniil telt el.

1.
Az érintett szolgaltatas

Az UVVK akként jellemezte a szolgaltatasat, hogy olyan véllalkozasoknak vagy egyéni
vallalkozoknak kinal tantsitvanyt, amelyekr6l nem talal negativ véleményeket az
interneten. Ekorben az eljaras ald vont hangstlyozza, hogy csak az interneten megtalalhato
véleményeket vizsgalja."

Az UVVK a vizsgilati modszer ismertetése sordn igy nyilatkozott, hogy a lengyelorszagi
anyavallalat erre a projektre egy olyan specidlis jogvédett algoritmust (tovabbiakban:
»szoftver”) hozott létre, amelybe betaplalva a vizsgalt szolgéltaté nevét, illetve cimét, a
program az eldre megadott kulcsszavak megadasa utan meghatarozza, hogy a tarsasag
tekintetében az interneten taldlhat6ak-e olyan kifejezések, amelyek a vizsgalt tarsasaggal
Osszefliggésben megjelentek. Konkrétan a szoftver a szovegkornyezetet vizsgalja, amiben
a vallalkozas neve szerepel. Amennyiben ilyen negativ vélemények a vizsgalt tarsasag
tekintetében az interneten nem taldlhatdak, részére az UVVK Megbizhaté Cég
Tanusitvanyt allit ki, mely tanusitvany a fenti tartalmat igazolja, tehat, hogy az interneten a
szolgaltatd személyére negativ vélemény nem talalhato.'®

Az UVVK ennek kapcsan kivanja példaként emliteni, hogy a Wizzair Magyarorszag is
jelentkezett naluk, hogy részt venne a projektben, de az UVVK-nak vissza kellett
utasitania, mivel egy olyan nagy cégrél van szo, akivel kapcsolatban mondhatni kizart,
hogy ne taléljon negativ véleményeket.'’

A szoftver éltal hasznalt kifejezések az alabbiak:'®

—  hazug,

— atvag,

—  megbizhatatlan,

- csalo,

- alkalmatlan,

- tolvaj,

- meglop,

- lop,

— atejt,

- be-/kiszamithatatlan,

- szélhamos,

- félrevezet,

B Vj/108-42/2015.
' Lasd jelen hatarozat 75. pontjat.
' Vij/108-2/2015. szami irat 1. pontja, Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-7/2015. szamu irat 2.

pontja

1 Vij/108-2/2015. szamu irat 1. pontja
7Vi/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szam irat
"® Vj/108-2/2015. szam irat 1. pontja



- simlis,

- becstelen,

- megtéveszto,

- kokler,

- becsap,

- feliiltet,

tovabba ezen szavak ragozott alakjai.

23. A vizsgalatot, illetve az UVVK szdmara az informatikai hétteret a lengyel anyavallalat
biztositja."” Az eljaras ald vont pontositisa szerint ez gy értendd, hogy a vizsgalatot
lefolytatd szoftver a lengyelorszagi cég kezelésében van, és az ott dolgozd lengyel
informatikusok taplaljak be az UVVK altal megadott magyarorszagi cégek nevét, melyek a
vizsgalatnak vald megfelelés esetén az UVVK részére felkeresendd cégként jelennek
meg.”’ Az UVVK rendszerhasznalati dijat fizet minden kiallitott tanusitvany utan.”'

24. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint a Tanusitvany kiallitasdnak nem feltétele
— a vallalkozas meghatarozott ideig vald tényleges miikddése, hiszen a negativ

véleményekkel ez nincsen dsszefliggésben;

- a vallalkozas altal értékesitett termék vagy nyujtott szolgéltatds mindsége, hiszen
mindségbiztositasi vizsgalatot az UVVK nem végez, de a szolgéltatdsnak nem is ez a
Iényege;

—  a vallalkozas altal vallalt hataridok teljesitése, hiszen teljesitést az UVVK nem
vizsgal, mert nem ez az eljarés lényege;

- a vallalkozas termékét vagy szolgaltatasat érinté mindségi kifogasok alacsony szamat
vagy megfeleld kezelését, mert ha egy tarsasag a mindségi kifogasokat jogszertien, és
a vasarlok megelégedettségére birdlja el, az interneten mindenféle negativ megitélés
hianyozhat, s6t, éppen pozitiv vélemények jelenhetnek meg, a vasarlok legnagyobb
megelégedettségére. Negativ kritika hidnydban a tarsasdg jogosult a Tanusitvany
kiallitasara.”

25. Tantsitvanyhoz kétféleképpen juthatnak az iigyfelek. Ennek az egyik modja az, hogy az
UVVK telefonos tton felkeresi azon véllalkozasokat, amelyeket a program atfuttatott a
véleményt vizsgald algoritmuson; a masik pedig mar a vallalkozasok szabad dontésére
helyezi a hangsulyt, aziltal, hogy az UVVK weboldaldn keresztiil jelentkezhetnek. Ez
utobbi esetben a vallalkozasok bekeriilnek a programba, €s szintén atvizsgaldsra keriilnek.
Ezek utan azon a véllalkozasokat, akik atmentek a vizsgalaton, az UVVK szintén telefonos
aton keresi fel.” A telefonos megkeresés soran az UVVK egyezteti a sziikséges adatokat,
ugy mint szdmlazasi és szallitasi nevet, cimet, a tantsitvanyon szereplé cégnevet (fantazia
név, cégvezetd neve, szolgaltatasok), a csomag tartalmat.”*

26. A Tanusitvanyra jogosultsagot nyert vallalkozasok szamara postazott csomag az alabbiakat
tartalmazza:*>
— névre sz0616 papir alapt tantsitvanyt, sorszdmmal, illetve kiallitas évével ellatva;

- »Megbizhatd Cég” tanuUsitvanyt jelz0 matricakat, amelyeket a szolgalati autdkra,
kirakatokba tud kiragasztani, és amelyek jelzik, hogy rendelkeznek ezzel a
tanUsitvannyal. A matrica vizallo.

1 Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szami irat, Vj/108-2/2015. szamu irat 1. pontja
20Vj/108-23/2015. szamu feljegyzés

21'Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szam irat, Vj/108-2/2015. szamu irat 1. pontja
22Vj/108-2/2015. szamu irat 3. pontja

2 Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-7/2015. szami irat 3. pontja, Vj/108-2/2015. szamu irat 1.
pontja

# Vj/108-2/2015. szamu irat 1. pontja

3 Vj/108-16/2015. szami feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat, Vj/108-2/2015. szam irat 1. pontja



27.

28.

29.

30.

31.

32.

- a www.megbizhatoceg.com vald6 megjelenést az UVVK 4ltal megadott
felhasznalonév és jelszo segitségével. Az UVVK a weboldalan létrehoz a
véllalkozasoknak egy un. elektronikus névjegykartyat, amin beliil az UVVK csak
alapinformaciokat jelentet meg a vallalkozasokrodl; a tobbi opciot az tigyfelek sajat
maguk tolthetik magukrol (pl. térkép, aktudlis ajanlatok, képek, nyitvatartas,
elérhetdségek, arak, stb.) 26;

- AFA-s szamlat;

— egy nyilatkozatot, a kvetkezd tartalommal:

WNYILATKOZAT Az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft. (Székhely: 1027
Budapest, Bem Jozsef utca 6. fszt. Cégjegyzékszam: 01-09-198954 Adoszam:
25086847-2-41) vallalja, hogy iigyfeleivel szemben a Megbizhato Cég 2015
Tanusitvany egyszeri regisztracios dijan (netto 6900 Ft + szallitasi koltség, tehat
brutto 9900 Ft) feliil tovabbi fizetési kotelezettséget nem tamaszt. Csadi Ferenc
ligyvezetd”?’

Tehat a csomag egyszeri bruttd 9 900 Ft-ba keriil, ami a postakoltséget és a weboldalra

vald egyszeri regisztraciot tartalmazza. Az eljards ald vont hangstulyozza, hogy a

tanusitvany kiallitisa nem kapcsolodik semmilyen el6fizetéshez, vagy szerzédéshez;

tovabba hogy a tarsasag egész miikddési ideje alatt hasznalhatja az UVVK szolgaltatasat a

www.megbizhatoceg.com oldalon, illetve a Megbizhatdé Cég 2015 tanusitvanyat és logojat

minden egyéb dij nélkiil.**

Az UVVK jelzi azt is, hogy a tanusitvanyt és a matricat ingyenesen adja az iigyfeleknek.

Igény esetén tovabbi matricat 10 matrica utdn bruttdé 100 Ft/db aron kiild, illetve minden

egynél tobb tanusitvany példanyért brutté 1 000 Ft/db szamol fel.”

Az UVVK megkiildte azon tigyfelek listajat, akik részére a tanGsitvany kiadasra keriilt.*

Nyilatkozata szerint Magyarorszdgon 2014 decemberétdl 2015. november 20-ig 16 506

szamlat allitott ki (igy tanUsitvanyt is), de a vallalkozasok kb. 15-18% mondta vissza,

illetve nem vette at az utdnvét csomagot. Nemzetkozi szinten tobb mint 80 000 vallalkozas
rendelkezik a Megbizhato Cég tanusitvannyal.”!

Azokat a vallalkozasokat, akik igénybe vették az UVVK altal kidllitott tantsitvanyt, illetve

a weboldalas szolgaltatast, az UVVK évente automatikusan feliilvizsgalja. Ha a vizsgalat

ismét pozitiv eredményt mutat, akkor, ha a vallalkozas igényt tart rd (ismét megvasarolja a

szolgaltatast), frissitheti a weboldalt, illetve a tantsitvanyt, és a matricakon ebben az

esetben aktudlis évszam fog szerepelni.’”

Az UVVK eléadta, hogy a tanUsitvany visszavondsa két esetben lehetséges. Az elsd,

amikor az éves feliillvizsgalaton nem megy at a vallalkozds. A madsodik, amikor a

fogyasztok jelzik az UVVK felé, hogy egy adott cég nem megbizhatd. Ekkor az Osszeg,

rrrrr

UVVK nem kivan a megbizhatatlan véllalkozasokon nyerészkedni.”

A tanusitvany visszavonasara fogyasztoi vélemény alapjan akkor kertil sor, ha haromnal
tobb fogyasztd a szoftver szerinti negativ véleményt fogalmaz meg az UVVK felé. Ez
esetben az UV VK jelzi a tarsasdg felé, hogy a tovdbbiakban a tantsitvany hasznalatara és a
weboldalas megjelenésre a tovabbiakban nem jogosult, valamint ezt az UVVK a honlapjan

26Vj/108-2/2015. szamu irat 1. pontja

1 Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat melléklete és a Vi/108-2/2015. szamu irat
melléklete

2 Vj/108-2/2015. szamu irat 1. pontja

¥'Vj/108-22/2015. szamu irat 2. oldal, 1. pont

30'Vj/108-2/2015. szamu irat 9. pontja

31'Vj/108-2/2015. szamu irat 1. pontja

32Vj/108-16/2015. szami feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat, Vj/108-2/2015. szam irat 5. pontja

3 Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-7/2015. szami irat 5. pontja, Vj/108-2/2015. szamu irat 6.

pontja



kdzzéteszi. Amennyiben a fogyaszté a negativ véleményt az UVVK felé nem fogalmazza
meg, de az interneten kdzzéteszi, a kifogasolt tarsasdg az ujabb Tanusitvanyt az ismételt
vizsgalat miatt nem fogja megkapni.**

33. 2015 novemberéig minddsszesen két panasz érkezett két kiillonbozo vallalkozasra. Mivel
erre a két véleményre az UVVK nem tud épiteni (hiszen akar a konkurencia is lehet), ezért
csak akkor vonja meg t6liik a cimet, ha még legalabb 2-3 panasz beérkezik. >

34. Mivel az UVVK nagyon fiatal, ezért még nem tdrtént meg az elsd feliilvizsgalat, igy errdl
eredményt, illetve nyilvantartast az UVVK nem tud csatolni. Jelenleg abban a fazisban tart,
hogy az interneten fellelhetd vallalkozéasokat betaplalja a programjukba, amelyek ezek utan
bevizsgalasra keriilnek.*

35. Az UVVK 2016 januarjaban tdjékoztatta a GVH-t arrdl, hogy idokdzben valtoztatott a
kereskedelmi gyakorlatan annak érdekében, hogy a fogyasztok jobban informalva legyenek
arrdl, hogy a vallalkozasok mi alapjan kaptak a tanusitvanyt. Ennek érdekében modositotta
a tanusitvany szovegét, illetve a www.megbizhatoceg.com weboldalon a cégekrol
megjelentetett tajékoztatd szdveget’’, tovabba vallalkozasokat két alkalommal is atfuttatja
a vizsgalaton. El0szor akkor, amikor bekeriil az UVVK adatbazisaba, masodszor akkor,
miel8tt az UVVK telefonos munkatéarsanak ,,felugrik a cég a tarcsazoba”.>®

IV.
A vizsgalt magatartas

1V.1. A kifogasolt kereskedelmi gyakorlat
36. A ,Megbizhato Cég” tanlsitvany népszerlisitésére 2014 decemberétdl kezdddden az alabbi
kommunikécios eszk6zok révén keriilt sor:
- tanﬁsitvémy3 %
- matrica40;
— telefonos direkt marketinghez készitett script szovege (két valtozatban)*';
—  lgyfeleknek kikiildott tajékoztatd e-mail*;
- http://megbizhatoceg.com weboldalon® ;
- http://uvvkozpont.com weboldalon44;
37. Az egyes kommunikacios eszkdzokon az alabbi tajékoztatasok jelentek meg.

Kommunikac

e " A kommunikacios eszkdozon megjelend tartalom
ios eszkoz

tanusitvany MEGBIZHATO CEG
2015

# Vj/108-2/2015. szamu irat 6. pontja

3 Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-7/2015. szami irat 5. pontja, Vj/108-2/2015. szamu irat 6.
pontja

0 Vj/108-16/2015. szami feljegyzéssel atemelt P/900-7/2015. szamu irat 4. pontja

37 Ezeket részletesen a jelen hatarozat 36-37. pontja ismerteti

¥ Vj/108-22/2015. szami irat 3. pont

¥ Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat melléklete és a Vi/108-2/2015. szamu irat
melléklete

“'Vj/108-2/2015. szamu irat melléklete

“1'Vj/108-2/2015. szamu irat melléklete

“2Vj/108-2/2015. szamu irat melléklete

# Vij/108-19/2015. szam irat melléklete, Vj/108-17/2015. szamu irat melléklete, Vj/108-26/2015. szami irat
melléklete és Vj/108-35/2015. szamu irat melléklete

* Vi/108-19/2015. szam irat melléklete, Vj/108-17/2015. szamu irat melléklete, Vj/108-26/2015. szami irat
melléklete és Vj/108-35/2015. szamu irat melléklete




Megbizhatd Cég Tanusitvany

A Megbizhato Cég Tanusitvanyt csak olyan vallalkozdsok nyerhetik el,
amelyek az itigyfelek ¢és az Tlzleti partberek véleménye alapjan hiteles
tizletpolitikat folytatnak. Ez a tanUsitvdny egy olyan innovativ informatikai
vizsgalaton alapul, amely teljes egészében a fogyasztok véleményére
tamaszkodik.

A tanusitvany egyrészt az iigyfelekhez vald becsiiletes hozzaallas, masrészt az
etikus tisztességes cégvezetés ékes bizonyitéka.

Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kdzpont

Megbizhaté Cég Tanusitvany

matrica
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telefonos
direkt
marketinghez
készitett script
szovege

J6 napot kivanok! ................. hivnak az ........... iigyvezetdjével van szerencsém
beszélni?

Ha nem: Beszélhetnék az ligyvezetovel vagy elkérhetném a telefonszamat,
mivel a cégiik a ,,megbizhatocég” vizsgéalatan sikeresen atesett, és lehetdségiik
van az ennek megfeleld tanusitvanynak az atvételére. Fontos lenne ezzel
kapcsolatban mihamarabb kapcsolatba [épnem vele.

Ha nem akarjik megadni a telefonszamot: Es mikor tudndm &t elérni ezen a
szdmon?

Tulajdonos:

Udvozlom, tajékoztatni szeretném Ont arrdl, hogy cége a Ugyfél Vélemény
Kutaté Kozpont vizsgalatan sikeresen atesett és jogosulttd valt a Megbizhato
Cég tanusitvanyanak atvételére. Ez egy nemzetkozi szint(i ingyenes papir alapu
tantsitvany, ami a projektvezeté alairasaval és az Ondk cégnevével van ellatva.
A tantsitvany mellé egy vizall6 matricakat tartalmazd csomagot is ingyenesen
csatolunk, amit a szolgélati autokra vagy az tizlet kirakatba elhelyezhetdk, ezzel
is jelezve az {igyfeleknek, hogy cége rendelkezik a megbizhatd cég
tanasitvanyaval.

Ami a legfontosabb, lehetdsége nyilik regisztralni a megbizhatdocég.com
weboldaldra, ahol elkészitheti sajat elektronikus névjegykartyajat, amiben
megjelenitheti cégének kiilonbozd adatait (pl. id6szakos kedvezményeket,
képeket, nyitvatartast, elérhetéséget, 4arakat). Ezen adatok modositasara
barmikor lehetdsége nyilik. Ha rendelkezik weboldallal, akkor haszndlatba
veheti a megbizhatd cég emblémadjat, amit elhelyezhet a sajat weboldalan, e-
mailekben, reklamanyagon vagy egyéb feliileteken. A weboldalunkon a cége
mellett a tobbi megbizhaté cég adatai is megjelennek, ami esetlegesen Onnek is
segitségiil tud szolgalni.

Ahogy mondtam, a tanusitvany ¢és a hozza tartoz6 matricak teljesen ingyenesek,
ami egyszeri Osszeget jelent, az az elsé belépés a megbizhatocég weboldalara
ahol az elektronikus-névjegykartydja megjelenik. Ennek az egyszeri belépési
dijnak az 0sszege nettd 6900 Ft + szallitasi koltség, ami Osszesen bruttdé 9900
Ft-ot jelent. Itt szeretnék egy fontos dolgot megemliteni. Az 6ndk biztonsaga
érdekében az Osszeget a csomag atvételekor sziikséges kiegyenliteni, ami
tartalmazni fog egy nyilatkozatot arrdl is, hogy egyszeri koltségrél van
szo.(nem elofizetés). A futarszolgalat altal kézbesitett csomag az atas szamlat is
rogton tartalmazza, amit nem mellesleg vissza lehet igényelni.

A boritékot, ami a tanusitvanyt a matricakkal és a weboldalra vald belépési
adatokat tartalmazza, hamarosan kézbesiteni fogjuk.

KEREM, CSAK ANNYIT MONDJON MEG, HOGY A ... (CEGNEYV)
...... SZEREPELJEN A

TANUSITVANYON?

(A megrendelésnél megerdsitjiik a cimet, informaljuk az iigyfelet a csomag
mihamarabbi érkezésérol, és felhivjuk a figyelmet, hogy lehetdleg készitse ki a
pontos Osszeget a futir szdmara.)

,Ebben az esetben kOszonOm szépen a megrendelést, kérném szépen, hogy
késziiljon fel a futar érkezésére, a gyorsabb és kényelmesebb atvételért kérjiik,
készitse elo a végosszeget, ami 9900 Ft.”

A magam rész€rdl ez minden, k6szondm szépen a rdm szentelt iddt és remélem
elégedett lesz a szolgaltatdsunkkal. Minden jot Onnek és tovabbi sok sikert!
Viszont halldsra!

telefonos

J6 napot kivanok, .................. vagyok, ésa ........... Kft. ligyvezetdjét keresem!




direkt
marketinghez
készitett script
szovege

1, Milyen ligyben keresi?

2, Esetleg segithetek valamiben? - titkarn6 kérdései

1. Olyan iigyben keresem, hogy az Ondk Kft.-je (Bt., vagy iizlet, vagy Zrt.)
jogosulttd valt a Megbizhatdé Cég Nemzetkdzi Tanusitvanyanak az atvételére.

2. Nekem mindenképpen fontos a vezetdvel beszélnem, hogy megtudjam, hogy
milyen név szerepeljen a tanusitvanyon. (mobilszdmon elérem?) - Koszonom,

Udvozlom, tdjékoztatni szeretném Ont arrdl, hogy az Ondk cége (véllalkozasa,
iizlete) jogosulttd valt a Megbizhat6 Cég Nemzetk6zi Tanusitvdnyanak az
atvételére, amely a projektvezeté aldirasaval és az Ondk cég nevével van el
latva. Ehhez kiilon gratulalni szeretnék! Ez egy nemzetkozi szintli, ingyenes,
papir alapu tanusitvany. Hogy jobban érthetd legyen, ezt az elismerést csak
azok a cégek, vallalkozasok szerezhetik meg, amelyrdl a ,,vélemény faktort”
vizsgdld  jogvédett algoritmusunk ~ NEM TALAL NEGATIV

VELEMENYEKET. Projektiink célja egy olyan cégekbdl 4llo adatbazis

létrehozasa, amelyben a vallalkozadsoknak nincs negativ fogyasztoi véleménye

az interneten, ezaltal segitve az ligyfeleket a megbizhat6 cégek keresésében.

— A tanusitvany mellé vizall6 matrickat is csatolunk, melyet céges autoira,
ill. (iroda-helyiség) kirakatdban is elhelyezheti jol lathatoan, jelezve az
iigyfelek fel¢, hogy Ondk rendelkeznek a megbizhato cég tanusitvanyaval.

— Ahogy mondtam, a tanusitvdny ¢és a hozzad tartoz6 matricdk teljesen
ingyenesek, ami Onnek egyszeri Osszeget jelent az elsé belépés az
oldalunkra, (WWW.MEGBIZHATOCEG.COM), ahol elkészitheti
elektronikus névjegykartyajat. Az oldalhoz korlatlan hasznalatot
biztositunk, adatait, elérhetdségeit, kedvezményes iddszakokat, vagy
képeket Ondk modosithatjak, illetve Ondk kezelik a megadott belépési
koddal. Ha rendelkeznek weboldallal, akkor hasznalatba vehetik a
megbizhatd cég emblémajat, melyet elhelyezhetnek sajat weboldalon
(ingyenes reklamfeliilet). Az egyszeri belépés Osszege: 6900 Ft + szallitasi
dij, 6sszesen bruttd: 9900 Ft, melyrdl afas szamlat kiildiink (ha van ra
lehetdsége, vissza tudja igényelni). Illetve az 6ndk biztonsaga érdekében
az Osszeget (még egyszer bruttd 9900 Ft), a csomag atvételénél kell a
futarnak kifizetni. Ami mellé csatolunk egy jogvédett nyilatkozatot arrdl,
hogy egyszeri dsszegrdl van sz6 az ligyvezetdnk aldirasaval!

—  Mar csak annyi kérdésem lenne, hogy a tanusitvanyon a ....................... név
szerepeljen? Illetve a postazas és a szamlazasi cim megegyezik?

— Kérnék egy mobil elérhetdséget a futdr szamara, amin értesiti Ont a
csomag érkezésérol.

— Ko6szonom szépen a segitségét, €s akkor még egyszer dsszegezném a futér
altal atadott csomag tartalmat.

— Tanusitvany

— matrica max. 5db

—  Afas szamla, amely tartalmazza a belépési adatokat, felhasznaloi jelszot

— Jogvédett nyilatkozat, arr6l hogy csak egyszeri koltségrol van szé (nem
elofizetés)

—  Megkérném tisztelettel, hogy a kézbesitést kovetden az afds szamlan
megadott belépési adatokkal, a weboldalunkon 1év6 névjegykartyajat
egészitse ki (adatok, elérhetdségek, tevékenység, cégleirds, képek)
Tovéabbi kérdéseivel bizalommal forduljon az Irodavezetdhoz! Az

10.




elérhetdség a weboldalon talalhato.
K06szonom szépen a segitségét!
TOVABBI SOK SIKERT KIVANUNK A MUNKAJUKHOZ!
A CSOMAG 3-4 NAPON BELUL SZALLITASRA KERUL.

igyfeleknek
kikiildott
tajekoztato e-
mail

Udvozlom!

Még egyszer gratulalni szeretnék Onnek, hogy jogosultsigot nyert a
Megbizhatd Cégek 2015 Tanusitvanyara. Minden cég, amely jogosultsagot kap
a belépésre, egy specialisan erre a célra létrehozott jogvédett algoritmusos
rendszernek a vizsgalatin megy keresztiil, amelynek a célja a negativ
vélemények alapjan a nem megbizhatd cégek kiszlirése. Azoknal a cégeknél,
amelyeknél nem talal a rendszer negativ véleményt, jogosultsagot nyernek a
tanusitvany atvételére, ami elismeri, hogy:

* internetes vélemény vizsgalatok alapjan nincs onrdl negativ panasz,

* tokéletes a hozzaallasa az ligyfelekhez,

* tisztességes lizletvitelt folytat.

A tanusitvanyt jo mindségli papirra nyomtatjuk, amin megtaldlhaté az 6ndk
altal megadott cégnév és az, amit konkrétan tanusit. Ez tehat egy visszaigazolas
arrol, hogy az Onok cége az iigyfelek véleménye alapjan teljesen megbizhatd!
Az alabbiakban kiildom Onnek a linket, amin megtekintheti a tanusitvany
mintéjat, ami alapjan az Oné is kitoltésre keriil.

tanusitvany elénézete

A rendelést kovetden a kiildemény tartalmazni fogja:

1. A Megbizhato Cég 2015 Tanusitvanyt a cég nevével

2. Belépési adatokat a www.medbizhatoceg.com oldalra, ahol a bejelentkezést
kovetéen meg tudjdk szerkeszteni a cégiikk névjegykartyajat, hozzaadni a
legfontosabb adatokat, térképet, aktualis ajanlatokat, képeket, nyitvatartast,
elérhetoségeket, araikat, stb.

3.A matricédkat (A6 méretben), amelyeket a szolgélati autokra, kirakatokba tud
kiragasztani, és amelyek jelzik, hogy rendelkeznek ezzel a Tanusitvannyal. A
matrica vizallo!

4. Egy nyilatkozatot arrol, hogy mindez csak egyszeri koltséggel jar Onnek.
Elérheté még a ,,Megbizhaté Cég” digitalis logdja, amit weboldalra, szérolapra,
e-mailekben vagy egyéb helyeken tud elhelyezni.

A kiildemény értéke nettd 6900 Ft+szallitdsi koltség, ami Osszesen 9900 Ft
egyszeri koltséget jelent. Az 6sszeget a kiilldemény atvételekor kell megtériteni.
A csomag dija, ahogy az kordbban emlitésre keriilt EGYSZERI. Nem
kapcsolodik semmilyen elofizetéshez, vagy szerzédéshez. Cégik egész
miikddési ideje alatt hasznalhatjak szolgaltatasunkat a
www.megbizhatoceg.com oldalon, illetve a Megbizhato Cég 2015
tanusitvanyat ¢és logdjat minden egyéb dij nélkiil. Ha megengedi, hamarosan
kapcsolatba 1épek Onnel telefonon a kiildeménnyel kapcsolatban.

www.megbizh

atoceg.com
2015.

november 3-1
allapot
részleges
honlapmentés

(Vj/108-
19/2015. s7.
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ELLENORIZZE LE HOGY A CEG
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Cimlap

A Tanusitvanyrol Jelentkezés Cégek Listdja Kapcsolat Hirek Leiras

Ellendrizze le hogy a cég rendelkezik-e tanusitvannyal

Adja meg a nevet vagy az adoszamot! Ellen6rzés

A "Megbizhat6 Cég " tanusitvanyt csak olyan vallalkozasok érdemelhetik ki,
melyek az lgyfelek visszajelzései alapjan kifogastalan véleménnyel
rendelkeznek

A Tanusitvanyrol fiil alatt megijelenod tartalom
(http://www.megbizhatoceg.com/about)
Irodaink
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-CBOK sp. z.0.0. Résztvevok szama: 45970

-I/ISCHCI[OBaTeJICKI/I HeHThp Ha xaueHrckuTe MHeHuss FEOOJI Résztvevok
szama: 18807

"

4
B oy fél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft. Résztvevok szama: 21794

Centrum Vvyzkumu Nézoru Klientu s.r.0. Résztvevok szama: 72025

ﬁCentrum Vyskumu Nazorov Klientov s.r.0. Résztvevok szama: 6982

l lCentrul de Cercetare a Opiniilor Clientilor CBOK SRL Résztvevok szama:
1463

Mi a Megbizhato Cég Tanusitvany?

A megbizhato cég tanusitvany 2014 6ta van jelen a magyar piacon, a projekt a
lengyel székhelyli CBOK Sp. z o.0. altal lett 1étrehozva 2013-ban. Az jszerli
vizsgalatok kimutattak, hogy a mindeniitt jelenlévd internetnek és a gyors
technologiai fejlédésnek koszonhetéen egyre tobb 1) lizleti modell jon létre,
ami egyltt jar a fogyasztok magatartdsanak €s reakcidinak valtozéasaval. Az 0j
technologidknak koszonhetéen az {ligyfelek sokkal, tobb informécioval
rendelkeznek a termékekrdl, szolgaltatasokrol, vallalkozasokrol vagy az
intézményekrdél. A tudatos fogyasztok informacidkat gyiijtenek azokrol a
cégekrdl, melyektol vasarolni szeretnének. Ertelemszertien tudni akarjék, hogy
az adott vallalkozas mennyire megbizhat6, nem kevés szabadid6t dldozva erre,
mindehhez természetesen a vildghalot hasznalva. Ennek tudatdban a rybniki
kozpontl cégilinknél megsziiletett az 6tlet egy olyan szolgaltatds 1étrehozasara,
amely eldsegiti az iigyfelek és a vallalkozasok szdméara a megbizhato
egylttmiikddést. Ezek utdn a megfeleld szakértelemmel kifejlesztettiink egy
olyan innovativ kutatdsi moddszert, amely lehetévé tette egy ugynevezett
Vélemény Faktort meghatarozo algoritmus létrehozéasat. A vizsgélati modszer
egy teljesen innovativ és szerzéi jogvédelem alatt 4llo, a véleményeket
atvizsgald tényezokon alapul. Az UVVKozpont sajat koltségén vizsgalatokat
folytat le minden magyar vallalkozasrdl, ezt a specialis intelligens programot
hasznalva, amit kezdetektdl a CBOK fejlesztett ki. Erdemes hangsulyozni, hogy
az UVVKozpont jelenleg az egyediili cég Magyarorszagon, amely ilyen tipusu
vizsgalatot folytat le.

Jelentse be cégét még ma

Mit jelent a Vélemény Faktor?

A Vélemény Faktort arra talaltuk ki, hogy az erre a célra kifejlesztett
algoritmus kimutassa, mennyi negativ véleményt taldlhatnak a potencialis
iigyfelek az interneten. Minden céget az alapjan vizsgalunk meg, hogy mennyi
negativ szot vagy kifejezést lehet roluk megtaldlni az egész internetet
atbongészve, igy megmutatva azt, hogy az adott cég mennyire hiteles és hogy
az fogyasztok milyen véleménnyel vannak réla. Minden téméban atvizsgélasra
keriil a szovegkornyezet, amiben a cég neve szerepel. Ha a program olyan
szavakat vagy kifejezéseket taldl, amelyek negativan jellemzik az adott
vallalkozast (példaul lehetnek ezek olyan kifejezések, amik arra utalnak, hogy a
vallalkozas tisztességtelen ¢és kihasznalja a fogyasztokat, vagy egyéb
jellemzok), ez arra utal, hogy az ligyfelek véleményei alapjan nem ajanlatos a
vallalkozds szolgdltatdsait igénybe venni. Pozitiv eredmény esetén azonban a
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cég megkapja a lehetdséget, hogy csatlakozzon a Megbizhatdo Cégek
csoportjahoz. A vizsgalat esetleges eredménytelensége semmilyen kockazatot
nem jelent a cég szdmara, az egyediili hatranyos kdvetkezmény minddssze az,
hogy a cég egy évig nem palydzhat a tanusitvanyra. Amennyiben a cég
megfelelt a vélemény tényezdket vizsgald algoritmus kovetelményeinek,
munkatarsaink telefonon keresztiil értesitik errdl a vallalkozasokat. A
Megbizhaté Cég tanusitvany tehat egy bizonyitvany arrol, hogy az adott cég
kifogéstalan véleményekkel rendelkezik az interneten, ami a mai vildgban
elismerésre mélto.

Minek nekem a Megbizhat6 Cég tanusitvany?

A Megbizhaté Cég tanusitvany célja mindenekeldtt a résztvevok pozitiv
megjelenése az iigyfelek eldtt. A potencidlis ligyfél, el0szor belépve az iizletbe,
sokkal nagyobb bizalmat tanusit egy olyan cég irant, mely rendelkezik ilyen
pozitiv megkiilonboztetéssel, azzal az iizlettel szemben, ahol ez nem talalhato
meg. A Megbizhatd Cég elnevezésii tanusitvany ugyanis mar Onmagéaban
bizalmat ¢breszt az ligyfelek korében. Nem beszélve arrdl, hogy egy falon
kifliggesztett tantisitvany még inkabb felkelti a latogatok érdeklédését. Hasonlod
szerepiik van a matricaknak, melyeket a kirakatokra vagy a szolgalati autdkra
lehet elhelyezni. A potencialis vevd az iizlet mellett elhaladva tudomast szerez
arr6l, hogy a vallalkozds — az UVVKézpont Kft vizsgalata alapjan —
megbizhatd. Az egész rendszernek tehat alapvetd célja, hogy minél tobb
potencialis iigyfélhez jusson el az az iizenet, hogy a résztvevd cégek
megbizhatd szolgaltatasokat nyujtanak, ami segit kiemelkedni a konkurencia
koziil. Az UVVK®ézpont Kft. nagy figyelmet és pénziigyi eréforrast fordit arra,
hogy a ,,Megbizhaté Cég” tantsitvannyal rendelkez6 vallalkozasok képviselete
megfeleld legyen. Ezért alapszolgéltatasnak szamit az e-névjegykartya mely a
www.megbizhatoceg.com oldalon taladlhaté meg.

Mit tartalmaz a csomag?

Amennyiben az On cége érdeklddést mutat a projektben valé részvétel irant, azt
a papir alapu tantsitvany atvételével erdsitheti meg. Ebben az esetben a futar
altal kiszallitott kiildemény tartalmazni fogja:

. matricakat, melyeken megtaldlhaté a ,Megbizhatdé Cég” logodja. Ez
tobbek kozt céges autdkra, vagy az lizletek kirakatdba helyezhetd el. A
matricdk vizalloak és kivaldé mindségiieck, hogy az {igyfél hossza tavon
hasznalni tudja oket.

. belépési  adatokat a  Megbizhatd Cég internetes oldalara
(www.megbizhatoceg.com). Ezen az oldalon az {gyfél Iétrehozhatja
elektronikus névjegykartyajat, amelyben megadhatja ¢és modosithatja
vallalkozasa adatait, mint pl. nyitva tartds, aktualis kedvezmények, képek,
elérhetdségek.

. papir alapu Tanusitvanyt. A tantsitvanyon megtalalhaté a cég tigyfél
altal megjelolt neve, illetve az informdaci6 arrdl, hogy miért is kapta azt — a
kifogastalan szolgaltatasért, az ligyfelek professzionalis kiszolgalasaért, illetve
a megbizhato cégvezetésért.

!

Minden megrendelés mellé természetesen csatoljuk az AFA-s szamlat, a
vasarlds adataival. Annak tudatdban, hogy sok cég (kiillondsen a telefonos
értékesitéssel foglalkozok) gyakran tovabbi koltségekkel, elofizetésekkel
terhelik az iigyfeleket, a UVVKo6zpont Kft. minden megrendeléshez csatol egy
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nyilatkozatot, melyben kijelenti, hogy a szolgéltatas csak egy egyszeri belépési
dijat igényel, melyet az atvételkor kell kiegyenliteni. Ez a nyilatkozat nem
kotelezé érvényli az ilyen jellegii iigyleteknél, de az UVVKézpont Kft.
kifejezetten ragaszkodik ahhoz, hogy csatolja minden feladott kiildeményéhez,
ezaltal is erdsitve az ligyfelek bizalmat és az etikus eljaras elvét. Ugyanakkor ez
egy biztos garancia az tigyfelek szamdara is arr6l, hogy a szolgéltatds nem
igényel tovabbi dijakat. A szoban forgd egyetlen Osszeg tehat, melyet a
tanusitvany atvételekor kell kiegyenliteni, egyszeri nettdé 6900 Ft +szallitasi
koltség, ami igy Osszesen bruttd 9900 Ft egyszeri dijat jelent. Az Osszeget a
csomag atvételekor sziikséges kiegyenliteni, ami tartalmazni fogja az AFA-s
szamlat is, melyet az {igyfél visszaigényelhet. A felszdmolt dij mindent
egybevetve aranytalanul alacsony azokhoz az elény6khoz képest, melyeket a
potencialis résztvevo nyerhet a tantsitvannyal.

Miért e-névjegykartya?
A UVVKézpont Kft. fontos célja, hogy a Megbizhatd Cég tanusitvannyal
rendelkezd vallalkozasok képviselete az interneten kiemelt legyen. Ezt az
alapszolgaltatdsnak szamité e- névjegykartya segitségével kivanja elérni a
www.megbizhatoceg.com oldalan. A UVVK®&zpont Kft. az dsszes résztvevod
cég e-névjegykartydjat a lehetd legelényosebb helyen jeleniti meg az internetes
keresO oldalakon. A mindennapi €letben az internet nagyon nagy szerepet tolt
be a tarsadalom életében. A vizsgalatok, amelyek az Uj Technologiak
Ko6zpontjaban zajlottak, kimutattdk, hogy az iizleti kapcsolatokat keresok tobb,
mint 90%-a attol teszi fiiggévé a valasztdsat, hogy a kiszemelt cég mennyire
elismert. Ezért a legtobb iigyfél az egylittmikodés eldtt informaciokat gytijt a
leendd tizletfélrdl, elsdsorban a Google-t hasznélva, rakeresve a vallalkozésra.
Ha a ,,Megbizhaté Cég” logdja megjelenik a rakeresett cég neve mellett, az
egyértelmiien pozitiv irAnyba billenti el az érdeklddét. Az UVVKodzpont Kft.
elOsegiti az Gsszes résztvevojét abban, hogy rakeresett kulcsszavak alapjan az
elsd helyeken jelenjen meg az e-névjegykartyaja a ,,www.megbizhatocég.com”
oldalan keresztiil, ezaltal a potencialis ligyfél azonnal pozitiv visszajelzést kap
a(rra vonatkozoan, hogy a vallalkozas megbizhat6 és kiemelkedik a tobbi kézﬁl\.
L]
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Ahogy a példan latni lehet, a elektronikus névjegykartya, ami a
www.megbizhatoceg.com oldalon megtalalhato, a Google keres elsé soraiban
is megtalalhat6. A példaban szereplé N.B.SZ. épitOipari és villamossagi szolg.
Bt. cégre rakeresve lathatjuk, hogy rendelkezik a ,Megbizhatdé Cég”
tanusitvannyal, amelynek koszonhetéen rogton kitlinik, hogy egy olyan
csoporthoz tartozik, ahova csak megbizhato, etikus és negativ véleményeket
nélkiil6zo cégek kertilhetnek be. Ez a leendd ligyfélnek egy pozitiv visszajelzés
arrol, hogy a cég, amelyre rakeresett megbizhato.

Célunk egy megbizhat6 és tisztességes vallalkozokbol allé csoport 1étrehozéasa
A hagyomanyos iizletpolitikdn kiviill nagyfokii misszios tevékenységet is
toreksziink betolteni- egy olyan csoport létrehozasdn faradozunk, amelynek
csak olyan megbizhatdo cégek a tagjai, akikkel az iigyfelek és a partnerek
kétségek nélkiil létesithetnek iizleti kapcsolatot. Az UVVK sajit koltségén
torténd vizsgalatoknak a célja egy olyan vallalkozoi héalézat kiépitése, amely
garanciat jelent arra vonatkozdlag, hogy ezen cégek szolgéltatdsai vagy
termékei a partnereknek ¢s iigyfeleknek biztos elégedettséget jelentenek. Az
UVVKézpont Kft. toretleniil vallja azt az elvet, hogy minden iigyfélnek joga
van a legjobbakkal iizletet kotni. A célunk ezért arra torekedni, hogy az
tigyfeleket az ismétlodd sikeres iizletkdtéseknek koszonhetden elégedettség
toltse el. Cégiink legnagyobb értéke tehat az ligyfél. A masik oldalrol nézve
pedig minden tisztességes ¢és megbizhatd vallalkozds megérdemli azt, hogy
kiemelkedjen a konkurencia koziil, és elonyt élvezzen azokkal szemben,
akiknek a szolgaltatdsai nem megbizhatoak.

A Jelentkezés fiil alatt megjeleno tartalom
(http://www.megbizhatoceg.com/signUp)

1. Toltse ki az trlapot online

Ha szeretné, hogy vallalkozdsa rendelkezzen a "Megbizhato Cég
Tanusitvannyal", kérjiik t6ltse ki az trlapot

Cég neve

Utca

Telepiilés

Telefon

E-mail

Iranyitoszam

Addszam

Kiildje el jelentkezését

2. Dijmentes atvizsgalas

3 munkanapon beliil az On vallalkozéasa 4t lesz vizsgalva a Véleményt Faktor
algoritmussal. Az vizsgalat a Vélemény Faktor altal dijmentes.

3. Tantsitvany atvétele
Abban az esetben ha a vélemény mutatd eléri a hatarértéket, vallalkozasa
jogosulttd valik a tanusitvany atvételére

A Hirek fiil alatt megjeleno tartalom
(http://www.megbizhatoceg.com/blog)
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Reklamkampany a megbizhat6 cégek szamara az RTL Klubon!

Tisztelt Ugyfeleink!

Szeretnénk oOndknek jelezni, hogy 2016 januar 22-t6l kezdve folyamatos
reklamkampanyt inditunk az RTL Klubon azon vallalkozésok szdmara amelyek
igényeltek a Megbizhatd Cég tanusitvanyat. Célunk, hogy minél tobb fogyasztod
ismerje meg, ¢és vegye igénybe azon vallalkozdsok szolgaltatasait akik
rendelkeznek a tanusitvannyal.

2016-01-27 14:02:00

NAYV javitott kozleménye!

A NAV sajtoosztalya egyeztetésiink soran, egy javitott kdozleményt bocsajtott
ki, amiben pontositja, mely tanusitvanyokat értékesitd vallalkozasra kell
vigyazni!
http://nav.gov.hu/nav/sajtoszoba/hirek/tanusitvany megbizhato adozorol.html
2015-12-07 14:02:31

Cafolat a Nav kozleményéhez: Ne fizessen senki a "mindsitd tantsitvanyért"!
Tizstelt Ugyfeleink!

A napokban a NAV kiadott egy kdzleményt amiben jelzik, hogy az iigyfeleket
egy ismeretlen cég 6900 Ft-ért cserébe kockazatmentes ad6z6i mindsitést kinal.
Ezuton is szeretnénk jelezni, hogy annak a mindsitésnek a Megbizhato Cég
tanusitvanyhoz semmi koze sincs. Mi csak az interneten fellelhetd fogyasztoi
véleményeket vizsgaljuk és az alapjan allitjuk ki a tanusitvanyunkat. Jelenleg
tobb mint 14 000 tigyfeléllel rendelkeziink akik aprob adminisztacios hibakon
kiviil nem ¢éltek komolyabb panasszal miikodésiinkkel kapcsolatban. Jeleztiik a
NAYV fel¢, hogy a kozlemény, hidnyos €és pontatlan ezért, ez rank is negativ
hatast gyakorol, reméljiik sikeriil elérniink, hogy pontositsdk azt. Ha barmi
kérdésiik van, kérjiik hivjanak bizalommal!

2015-11-27 14:21:00

Cégek dicsekednek a tanusitvanyunkkal

A CBOK viallalat projektje naprél napra népszerlibb nem csak
Lengyelorszagban, hanem az orszag hatdrain kiviil is. Ez lehetové teszi a cég
folyamatos fejlodését. A vallalat vezetdsége, korabbi elemzések alapjan, hozott
egy dontést egy kovetkezd iroda megnyitdsardl Franciaorszag teriiletén.
Hamarosan  Magyarorszdgon 1is megnyitasra kerl az 10j iroda.
Ekozben a lengyel vallalatok szivesen irnak a megitélt "Megbizhaté Cég"
tanusitvanyokrol. A kovetkezd szervezetek csatlakoztak az elégedett cégek
csoportjahoz: Progress (http://www.fhprogress.pl/index.php/8-informacyjne/14-
firma-godna-zaufania-2015), Enerbau (https://www.enerbau.pl/strona-
glowna/aktualnosci/67-certyfikat), "Pod brzozami" - "Nyirfak alatt"
(http://brzozy.pl/aktualnosci/pod-brzozami-firma-godna-zaufania-2015.html),
valamint a PEGRAL cég (http://www.pegral.pl/sklep/2-uncategorised/46-firma-
godna-zaufania). Sok szeretettel meghivjuk Ont a cikk elolvasésara.

2015-09-17 16:34:26

Terjeszkedés Lengyelorszagon kiviil- Uj iroda Csehorszagban

A CBOK vallalat dinamikus cselekvésével egylitt, megnyitja elsé kiilfoldi
leanyvallalatat Csehorszagban. A vallalat a kovetkezd elnevezést kapja:
Centrum Vyzkumu Nazort Klienti s.r.o., és a cég kozpontja Ostravaban
talalhat6. A cég vezetéje nem mas, mint Kwiek Tomasz. Az elsd kitlintetett
szervezet a Pedikura-EliSka Kopecka volt. Egy honappal késébb, mert mar
2014.11.24-én az Oldfich Jana§ Autoservis megkapta a 100-ik tantsitvanyt.
2015-09-17 16:20:12
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Ugyfelek Véleménye a projektiinkrdl.

Egyre tobb cég, mind Lengyelorszagban, mind Lengyelorszag hatarain kiviil,
csatlakozik a kitiintetett cégekhez a "Megbizhato Cég" projekthez. A vallalatok
tulajdonosai egyre gyakrabban fejezik ki véleményliket a tanusitvannyal
kapcsolatban. Az aldbbiakban megismerkedhetnek némelyikkel. Tobb
telefonhivast is kaptunk a lengyel www.firmagodnazaufania.pl oldal
felhasznaloitol. Pozitivan csalodtam, az e-névjegykartyaval kapcsolatban,
amely egy tovabbi remek reklamlehetdséget biztosit. Marks Andras "MARKS"
Ipari Gépészet Oriilok, hogy egy intézmény végre értékelte a cégiinket, és hogy
az ugyfelek meg vannak elégedve az altalunk nyujtott szolgaltatadsokkal, mert
ez mindig nagyon fontos volt szamunkra. Pajak Bogdan Pajak Bogdan, Otvés
mithely Nagyon jo kezdeményezés. Visszatekintve nem sajndlom. A projekthez
valo csatlakozas nem nehéz, elég, ha a vallalkozo becsiiletes vevoivel ¢€s tizleti
partnereivel. Markovszki Béla

2015-09-14 10:27:00

Szazadik eladott tantisitvany Franciaorszagban

Miutan megalakult a cég leanyvallalata Franciaorszdgban mar egy héttel
késobb, odaitéltek a 100-ik igazoldst! Az aurioli Sainte Baume Rénovation
céget tiintették ki. Ez a vallalat hazak felujitdsadra szakosodott, kiilonb6z6z
szakemberek segitségével olyanokkal, mint (kOmiivesek, badogosok,
bels6épitészek, vizvezeték szerelok, villanyszereldk, acsok vagy festdk). Ez
azért szamit nagy eredménynek, mert ilyen jellegi projektek teljesen
innovativnak szamitanak a francia piacon.

2015-09-07 16:37:00

Tizezredik vallalkozas Magyarorszagon

Kevesebb, mint harom hete, indult a kovetkezd iroda Magyarorszagon, ezzel
egylitt 2015.08.25-¢én itélték oda a "Megbizhato Cég" 10000-ik tanusitvanyt
egy vallalatnak. A projektben kitlintetett szervezet a Triodagroup Kereskedelmi
¢és Szolgaltatd Kft, amely az energetikai agazattal foglalkozik: napenergiaval,
napelemekkel, a megujul6 energiaval, az energiatakarékossaggal, és energetikai
korszertsitésekkel.

2015-08-25 15:37:00

Megnyitottuk kovetkez6 irodankat Magyarorszagon

Egy magyar varosban, Szegeden 2015.08.05-én megalapitottdk a kovetkezd
irodat, mely tovabbi hiisz munkahelyet biztosit. A cég dinamikus fejlédésének
koszonhetden, sziikséges a human erdforrdsok ndvelése valamint tovabbi
munkahelyek megteremtése is.
A magyar portdlokon egyre gyakrabban jelennek meg cikkek a "Megbizhat6
Cég" projekttel kapcsolatban. A média a tanusitvanyrol ugy nyilatkozik, mint
egy jo PR eszkozrdl, (http://vtke.hu/megbizhato-ceg-tanusitvany-objektiv-
elemzes), vagy a pozitiv oldalait elemzi, (http://www.18bkik.hu/amegbizhato-
ceg-tanusitvanyrol-fuggetlen-velemeny 1 http://b-gs.hu/miert-hasznos-egy-kis-
vagy-kozepvallalkozas-szamara-a-tanusitvany-vagy-egyeb-kituntetesre-
szolgalo-eszkoz). Erdemes megemliteni, hogy maguk a véllalatok is szivesen
biiszkélkednek a megszerzett "Megbizhatd Cég"
tantsitvannyal: http://pst.hu/magunkrol/tanusitvany. Osszefoglalva, a felmérést
egyre szélesebb korben értékelik, ezen belill a médidban is, és ami még
fontosabb, a kitiintetett cégek tulajdonosai korében is.
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2015-08-05 17:36:00

Elindult a radi6és kampanyunk

A "Megbizhato Cég" tanusitvannyal kapcsolatos megnovekedett népszeriiség
miatt, valamint a kdzvélemény tudatossaganak novelése érdekében, elkezdddott
egy orszagos reklam kampany a bulgéar radio 1-ben és a BG radioban. Ezen,
egy naponta tobbszor hallhatd reklam, kozvetleniil arra 6sztondz, hogy a
megbizhato cégek szolgaltatasait vegyiik igénybe.
Ily médon még azokhoz az iligyfelekhez is eljuthatunk a tanusitvannyal
rendelkezd cégekrdl, akik eddig még nem hallottak errdl a felmérésrél. A
szervezet célja, azoknak a cégeknek a tdmogatdsa, akik jO hirnévvel
rendelkeznek mind a vallalkozok, mind az {izleti partnereik korében.
Az érdeklddoket szeretettel meghivjuk a rekldm meghallgatasara:

2015-08-05 14:14:00

A tévében beszélnek rolunk

Julius 27-én hétfon a Bolgar Allami Televizidban a BTV-n megjelent az els6
riport és a "Megbizhat6 Ceg" projekt reklamkampanya.
A BTV televizi6 0jsagirdja kérdezi a Regionalis Igazgatét, Martin Vangelov
urat a felmérés részleteirdl, a tanusitasi folyamatrol €s ezt az eurdpai projektet
ovezd érdeklodésrdl. A kamera meglatogatja a Bulgaridban ismert TEODOR

butik menedzserét is.
A riport is azt bizonyitja, hogy nagy az érdeklddés a tanusitvannyal szemben
még a hatarunkon tal is. Koszonjiik a bizalmat!

Szeretettel meghivjuk Ont a riport megtekintésére:

2015-07-27 12:34:00

Projektiink Franciaorszagban is beindul

Cég elkezdte mukodését Franciaorszagban! Hamarosan hivatalosan is
megnyitja irod4jat Lille-ben. Az els6 cég, aki pozitiv eredménnyel teljesitette a
felmérést a CBOK vallalat altal kifejlesztett egyediilallo szoftver segitségével
egy francia a La Maison de Beauté Carita cég volt. Ezzel egyiitt sikertilt
megszereznie a lepecsételt "Megbizhatdé Cég" tanusitvanyt is. A La Maison de
Beauté Carita egy ismert francia szépségszalon, amely Parizsban talalhatd. Sok
szeretettel gratulalunk!

2015-06-25 11:33:00

Az ezredik vallalkozds csatlakozott a megbizhaté cégek csoportjahoz
Csehorszagban

A "Megbizhato Cég" kitlintetéssel megjutalmazott cégek elégedett csoportjahoz
csatlakozott az ezredik cég is. 2015.05.06-an az Autoklempifstvi Jan vallalatot
kitlintették sajat iigyfelei és lizleti partnerei, ami segitett megszerezni a mar
emlitett tanusitvanyt. A vdllalat jarmiimechanikdval, fényezéssel, ¢&s
személykocsik vontatasaval foglalkozik.

2015-05-06 10:32:00

Cégek dicsekednek a tanusitvanyunkkal - Csehorszag

Az utdbbi idében a "Megbizhaté Cég" tanusitvany egyre népszeriibb nem csak
Lengyelorszagban, hanem a cég kiilfoldi lednyvallalataiban is. Csehorszagban
is megjelentek az elsd cikkek a projekttel kapcsolatban. A véllalatok szivesen
bliszkélkednek a megszerzett tantsitvannyal ¢és emellett gyakran
hangsulyozzak, hogy a fedhetetlenség a halézaton prioritast jelent azokban az
idékben, amikor az internet széles korben elérhetd. Szeretettel meghivjuk Ont
egy  olvasmanyra: http://www.tipmag.cz/certifikat-proverena-spolecnost-
objektivni-analyza , http://www.vinokterechutna.cz/clanek/124, http://moje-
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pekna-zahrada.cz/module/fmmnewsslider/display?id news=7.

2015-04-29 12:31:00

Megnyitottuk kovetkezo irodankat Katowicében

2015.04.15-¢én hivatalosan is megkezdddott a toborzas az 1) katowicei irodaba.
Az iroda vezetését Kalita Iwonara biztdk, aki diplomajat a Sziléziai
Kozgazdasagtudomany Egyetemen szerezte meg. Ez mar a harmadik iroda
Lengyelorszag teriiletén, ahol 40 embert foglalkoztatnak. A katowicei iroda a
Staromiejska ut 7. szam alatt talalhato.

2015-04-20 15:24:00

Iroda Szlovéakidban

Ordmiinkre szolgal tajékoztatni Ondket, hogy 2015.02.28-4n létrejott a
kovetkezd - vagyis a cég 0todik lednyvallalata. A fidktelep Szlovakidban ezen
beliil Kassan talalhat6. A cég vezetésével Pastorova Luciat biztdk meg. A cég
szlovékiai terjedését szamos piaci kutatds eldzte meg, amelyet a UVVK vallalat
elemzési osztalya végzett. Csakugy, mint Csehorszdgban a "Megbizhato Cég"
projekt az elsd ilyen vallalkozés ebben az orszagban.

2015-02-28 14:23:00

Ezredik tantsitvany Magyarorszagon, tovabbi cikkek a médiaban
2015.02.12-én, csiitortokon atvehette az ezredik vallalat a"Megbizhaté Cé
tanusitvanyt. Ezzel egylitt a Jazmin Viragbolt Téthné Szalai Gabriella csatlakozg
a projektben kitiintetett cégekhez, kozel két honapos magyarorszagi miikod
utan! A Fels6orson talalhatdé vallalat florisztikaval, csokrok ¢és koszort
készitésével, valamint templomok és termek diszitésével foglalkozik.

A média tovabbra is szivesen ir a "Megbizhato Cég" projektrdl. Ezuttal a cikk eg
népszerii magyar honlapon jelent meg az NGO.hu oldalan ¢és arrol ir, hogy
tantsitvany hogyan befolyasolja az eladast. Ha érdekel kérjiik latogasd meg

alabbi honlapot: http://www.ngo.hu/a-megbizhato-ceg-minosites-noveli-a|
eladast.html

2015-02-12 16:23:00

Kovetkez6 iroda kiilfoldon-Bulgéria

2015.01.17-én megnyilt a kovetkezd iroda Lengyelorszdg hatarain kiviil.
Szamos piackutatds utan, a vallalat vezetdsége elhatarozta, hogy bevezeti a
"Megbizhatd Cég" projektet Bulgaridba. A cég fioktelepe Burgaszban talalhato
a Transportna utca 7. szdm alatt. Regionalis igazgatonak Vangelov Martint
vélasztottdk meg, Nemzetkdzi Uzleti Menedzsmentet végzett. Aki tapasztalatat
szalloda ¢és étterem menedzserként, valamint call center munkatarsként szerezte
Bulgéariaban.

2014-12-11 10:21:00

Uj iroda Budapesten

A csehorszagi vallalkozas inditasa olyan nagy sikerrel taldlkozott, hogy a cég
1épéseket tett annak érdekében, hogy tovabbi fidktelepeket nyisson az orszag
hatdrain kiviil. 2014.12.01-én megnyitott a budapesti iroda. Magyarorszag
fovarosaban taldlhatdo leanyvallalat menedzsere Csadi Ferenc lett, akinek
korabban volt lehetdsége tobbek kozott egylittmiikddni a Sony Ericsson céggel.
Mar a vallalkozas megkezdése oOta, a magyar cégek nagy érdekldodéssel
vallaljak az egyiittmiikodést a CBOK vallalattal és nagyon szivesen vesznek
részt a felmérésben és a tanusitasi eljarasban.

2014-12-01 16:21:00

Uj feliilet kapott a weboldalunk

Ujév alkalmabol sok sikert és tovabbi elégedett Ugyfeleket kivanunk, fedhetetld
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hirnevet és tovabbi fejlddést kivanunk.

'

Kihasznalva ezt a kedvezd koriilményt, szeretnénk bemutatni a "Megbizhato Cé
projekt 1) weblapjat. A modositott design segit megtaldlni a keresett cégeket, €5 a
cégek e-névjegykartyai sokkal atlathatobbak és 0Osztondsebbek. Szeretettel
meghivjuk Ont a honlapunk megtekintésére: www.megbizhatoceg.com

2014-12-01 09:21:00

A tizezredik tanusitvany kiérdemldje

Ordmiinkre szolgal tajékoztatni Ondket, hogy a 10000-ik tanusitvanyt a Hryn-
Bud PPUH Adam Hrycyk cégnek adtak at Mosty varosbol. A céget 1981-ben
alapitottak. Altalanos kivitelezéssel, egészségiigyi és elektromos berendezések
¢s orvosi gazok telepitésével, ipari és csaladi épitkezésekkel,
sportlétesitmények és csarnokok épitésével foglalkozik. Ezen feliil a cég
atépitéseket és felujitasokat is végez a befektetok egyedi igényei €és elvarasai
szerint, amit észrevett és értékelt a CBOK vallalat Rybnikbdl. Annal nagyobb a
dij atadasanak orome, hogy 2009-ben a cég bekeriilt a Guinness Rekordok
Konyvébe, mint az a cég, aki a leghosszabb deszkat készitette egy darab fabol -
40 méter és 81,5 cm hosszusagl volt. Erdekességként érdemes megemliteni,
hogy a deszka atadasa nem volt egyszerl, mert legalabb 40 férfit kellett ehhez
mozgobsitani.

2014-08-18 16:19:00

frnak rolunk Lengyelorszagban

Az utdbbi idSben, egyre tobb cikk jelenik meg az interneten a UVVK vallal
projektjével kapcsolatban. A "Megbizhaté Cég" tanusitvanyt naprol napra egy
jobban felismerik és értékelik. Egyre nd azoknak a cégeknek a szdma akik m|
megkaptdk a tantsitvanyt. Tobb szaz kiilonbozd cég kozott megtalalhatd tobby
kozott a ProjectMed cég Biatystokbol (2013), vagy egy a piacon aktivan résztvey
cég, mely orvosi segédeszkozokkel foglalkozik, vagy egy informatikai vallalat
BitComputer (2014) melynek koézpontja Nysaban van, ipardganak egyik vezetd
az Opole tartomanyban.

S6t mi tobb, ezek a cégek is rendelkeznek a tanusitvannyal: PRO-EXPER
Gorski  Lukasz, (http:/www.pro-expert.com.pl/aktualnosci/item/57-certyfika
firma-godna-zaufania), F.H.U. Krokowi
(http://www.krokowicz.com.pl/pl/o nas/410,certyfikat-firma-godna-zaufania),
LASER-WAR:  Lézer szorakoztatd  Kozpont  Legionowo  varosb
(http://www.laser-
war.pl/jsp/main.jsf?custom_page_link=page205.html&id_for menu=205) ci
Z.H.U. Audio-Video Sat Serwis Bis Renata Szumlewi
(http://serwisbis.pl/component/k2/item/26-firma-godna-zaufania.html).

Meghivjuk Ont, hogy olvassa el a  kovetkezd cikkeke
http://www.wirtualnyzgierz.pl/aktualnosci/4682,2014,grono-firm-godnych-
zaufania-poszerza-sie, http://www.zielonydziennik.pl/prawo-i-firma/cz
posiadanie-certyfikatow-wnosi-cos-dobrego-do-naszej-firmy,
http://www.naszapolska.eu/blog/certyfikat-firma-godna-zaufania-
rozpakowujemy-paczke.

2014-06-24 16:19:00

A Megbizhato Cég a legfontosabb tantsitvanyok kozott Lengyelorszagban
Ordmiinkre szolgal tdjékoztatni Onoket, hogy a "Megbizhato Cég" projektet
észrevettek és nagyra értékelték, mint az egyik legfontosabb tanusitvanyt az
orszagban! A dokumentum olyan igazoldsok kozott foglalt helyet, mint a
"Teraz Polska" vagyis a "Most Lengyelorszadg", PASE (egy olyan tanuUsitvany,

=]
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melyet iskolaknak és nyelvi kozpontoknak itél meg a Mindségi Idegen
nyelvtanulds Lengyel Egyesiilete) vagy a "Mindség, ¢s Hagyomany". Bévebben
a témarol itt lehet
olvasni:  http://nonkonformistal3.blogspot.com/2014/04/certyfikaty-dla-firm-
godnych-zaufania.html.

2014-04-28 12:16:00

Kovetkez6 iroda Lengyelorszagban

2014.03.01 - ¢én Lengyelorszagban megtortént a mdasodik iroda hivatalos
megnyitdja, mely tovabbi 20 munkahelyet biztosit Zory varosiban és az ul.
Dolne Przedmiescie 5. szam alatt taldlhat6. Az iroda vezetdjének Trybus
Martynat valasztottdk, aki nagy tapasztalattal rendelkezik az Uzleti
Partnerekkel valo egyiittmiikodésben. Jelenleg a cég koriilbeliil 50 embert
foglalkoztat.

2014-03-01 16:15:00

Az ezredik vallalkozas csatlakozott a megbizhato cégek csoportjahoz

A "Megbizhatdo Cég" projektet mar tobb ezer cég nagyra becsiili. Az ezredik
tantsitvanyt a PPH "Lech-Bud" cégnek Koziek Leszeknek adtak at, amely a
lengyel piacon, mar 1986-6ta jelen van. A vallalat csalddi hdzak komplex
épitésével, ipari, vagy adminisztracios-lizleti épiiletek felujitasaval, ezen feliil
foldmunkékkal, vagy ipari létesitmények alapozéasaval foglalkozik. A cég
koszonheti sikerét, tobbek kozott annak, hogy az €pitdipar legjobb alanyaival
dolgozott egyiitt, akik ugy értékelték, hogy segitették megszerezni a
"Megbizhatd Cég" tanusitvanyt.

2014-02-03 16:14:00

Rybniki irodank illetve az elsé kiadott tantisitvany

Orémiinkre szolgal tdjékoztatni Ondket, hogy 2013.10.17-én megnyitotta
kapuit a CBOK cég 1j leanyvallalata Rybnikben a Zebrzydowicka utcan. Ezzel
egylitt az Alumat véllalat (www.alumat.pl) cég volt az elsé kitiintetett cég a
"Megbizhatdo Cég" projektben, a fedhetetlen hirnévnek koszonhetden az
interneten. 1993-ban alapitottdk és a cég Zabrze vérosaban talalhatd és
kiilonbozé ajtokat, ablakokat, fiiggonyfalakat, télikerteket, tetdablakokat
valamint automata ajtokat kinadl nagy valasztékban. A vallalat nagy
tapasztalattal biiszkélkedhet a tervezés teriiletén, az ablakok ¢&s ajtok
kivitelezésébe és szerelésében. Teljes korti szolgaltatdsokat nyujt a mérésektol,
a tervezéstdl a mithelyi gyartasig, egészen a kész elemek szereléséig az
¢épitkezéseken. Ezzel egyiitt, a cégrél nincsenek negativ vélemények az
interneten, amit értékeltek az tigyfelek. Tovabbi sok sikert kivanunk!
2013-10-17 14:05:00

Elindult a lengyel anyavallalat UVVK legtijjabb projektje

Az Uvvk véllalat misszidja az innovéacid és azoknak a lehetdségeknek
tovabbitasa vallalkozok szamar, amelyeknek kdszonhetden pozitiv képet alkotn
magukrdl az interneten és azon kivil. A mi célunk az, hogy az tigyfel
eljuthassanak a legszélesebb kozonséghez, modern technologidknak kdszonhetdq
amelyek lehetévé teszik a hatékony versenyt az igények és az elvarasok global
piacan.

A mi vallalatunk azzal a céllal jott létre, hogy segitse azokat a cégekq
amelyeknek fontos a szolgaltatisok magas mindsége €s a nem mindennal
internetes marketing megoldasok. Toreksziink egy olyan csoport létrehozasar
amely tisztességes €s becsiiletes vallalkozokat tomorit, akikkel kételyek nélk]
tudnak egyiittmi{ikodni az ligyfelek és mas iizleti partnerek is. Ezért hoztuk 1étre
minden vallalkoz6 szamara elérhetd terméket, a Megbizhaté Cég Tanusitvanyt.
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Megfigyeltiilk, hogy a széles korben elérhetd internet és a gyorsan fejlodod
technologia befolyasolja és latszolag is megvaltoztatja a 1étezo iizleti modelleket,
¢s ezzel egyiitt a felhasznalok viselkedését és reakcigjat. A legtijabb technika azt
eredményezi, hogy az ligyfeleknek hozzaférésiik van kiterjedt informaciokhoz
joforman barmelyik cég, vagy intézmény termékérdl, vagy szolgaltatasrol.
tudatos vasarlok informaciokat keresnek a cégekrdl, amelyek szolgaltatisai
igénybe veszik. A legiijabb tanulméanyok azt mutatjak, hogy a felhasznalok 92%

intézményekrol.
Ezeknek az informacidknak kdszonhetden gy dontottiink, hogy lehetdvé tesszi
létre. A megfeleld vizsgalatok utdn, elkésziilt egy innovativ, szerzdéi vizsgalati
modszertan, amelynek kdszonhetéen - a 1étrejott algoritmus alapjan, meg lehet
allapitani az un. Vélemény Tényezo6t. Ezért is sajat koltségre megvizsgaljuk az
adott gazdasagi egységet egy specialis szoftvernek koszonhetden. Jelenleg nincs
mas olyan intézmény, amely ilyen tipusi modszertant alkalmaz. Kérheti a cége
felvételét egy vizsgalatra a projekt hivatalos honlapjan
keresztiil: www.megbizhatoceg.com

2013-10-10 16:12:00

A sikeresség kulcsa a pozitiv benyomasok kiépitésében rejlik

A cégek sajat hirneviikre évekig dolgoznak. Nem egyszer egy rossz dontés
vezethet egy hosszabb ideig tartd dsszeomldshoz is. Ezért is ilyen fontos, hogy
mar a cég megalakuldsatol alakitsuk a pozitiv arculatat. Tekintettel arra, hogy a
legtjabb felmérések szerint az internetezok kozel 75 %-a elhiszi az interneten
talalt informaciodkat, ezért a legkdnnyebb sajat arculatunkat épiteni az interneten
keresztiil. A Google keresdé eredményei egyértelmiien befolyasoljak az internet
felhasznalok dontéseit. Ezért is érdemes befektetni kiillonb6zd online
eszkozokbe, amelyeknek koszonhetden pozitivan befolyasolhatjuk cégiink
arculatat. Ilyen eszk6zok lehetnek tobbek kozott SEO PR munkalatok, Google
Adwords vagy azok a projektek, amelyek a piackutatdsra vagy a tanusitasi
folyamatokra Osszpontositanak. Jol alkalmazhatok itt a szponzoralt cikkek is,
blogbejegyzések tematikus oldalakra, vagy vitaférumokon és a kozosségi
oldalakon, itt mégis a legjobban a content marketing szamit. Egy internetezd
szemében nem mindegyiknek van ugyan olyan értéke a fent leirtak koziil. Az
utobbi id6ében kidertilt, hogy a netes felhasznaloknak fontos masok véleménye
az adott vallalatokrol és az altaluk nyujtott termékek, vagy szolgaltatasok
mindségérdl. Szamitanak itt mind a negativ, mind a pozitiv vélemények is.
Nem egyszer a negativ vélemények sokkal atfogobb képet biztositanak a
cégekrodl, mivel sokkal hihetdbbek és gondolkodasra 6sztonzik a felhasznalot a
pozitiv véleményekkel szemben, amelyeket gyakran a cégek tulajdonosai irnak.
Az 1s igaz, hogy nagyobb bizalmat gerjesztenek azok a cégek, amelyek aktivak
az interneten, mert ennek koszonhetéen az ligyfelek biztosak lehetnek abban,
hogy a wvallalat valoban megfeleld szinvonalon nyujt szolgaltatasokat.
Masrészrdl azokat a szervezeteket, akik nem foglalkoznak megjelenésiikkel,
gyakran ugy fogadjak az tligyfelek, hogy nem tulsdgosan megbizhatdak, és
eléfordul ezen feliil az is, hogy az lgyfelek ugy fogadjak ezt, mintha a
tulajdonosok maguk torolnék ezeket a negativ tartalmakat. A mai vilagban az
tigyfelek 80 %-a csak akkor kész dontést hozni egy termék megvasarlasaval
kapcsolatban, amikor megismeri a cégrdl sz616 online megjegyzéseket. Ezért is
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érdemes biztositani a cég pozitiv arculatat a interneten a cég milkddésének
megkezdésétol.
2013-10-01 18:03:00

A Leiras fiil alatt megjeleno tartalom
(http://www.megbizhatoceg.com/howto)

Hogyan hasznéljuk a MCT promécios célra

Leiras

A legelején ujra gratulalni szeretnénk, hogy a vallalkozasa sikeresen atesett a
fogyasztok internetes vélemény vizsgalatan. Az aldbbiakban be szeretnénk
mutatni, hogyan érdemes a Megbizhatdé Cég tanusitvanyat promocios célra
felhasznalni.

Minden tigyfeliinknek egy csomagot kiildiink ami az aldbbiakat tartalmazza:

. Megbizhatdé Cég logdval ellatott matrica, amit céges autdkra,
kirakatokba és egyéb helyekre lehet kiragasztani. A matricdk mindségi vizallo
anyagbol késziilt, hogy sokdig be tudja tolteni funkciojat.

. Belépési adatok a www.megbizhatoceg.com weboldalara, ahol a
felhasznald egyszerlien tudja bdviteni illetve modositani az elektronikus
névjegykartyajat. Itt kiilonbozo adatokat adhat meg olyanokat mint pl: aktualis
akcidk, nyitva tartas, leirds a cégrol stb.

. Papir alapu tanusitvany amely el van latva szériaszdmmal illetve
pecséttel, ezzel is hitelesitve, hogy az adott vallalkozas jogosan rendelkezik a
Megbizhaté Cég tantsitvanyaval. A tanusitvany tartalmazza, hogy az adott
vallalkozas mi alapjan érdemelte ki az elismerést.

. AFA-s szamla amely tartalmazza a felhasznalonevet illetve jelszot a
www.megbizhatoceg.com weboldalra.

. Nyilatkozat amely tartalmazza, hogy csak egy egyszeri koltségrdl van
SZ0.

HATEKONY PROMOCIO LEPESROL LEPESRE

1. A papir alapi Megbizhatd Cég tanUsitvanyt keretezziik be és akasszuk ki egy
olyan helyre az iizlethelyiségben illetve iroddban ahol az iigyfelek szamara
legjobban lathato.

2.Az A6 méretli Megbizhatdé Cég logojaval ellatott matricat ragasszuk ki
szintén a legjobban észrevehetd helyre az {izlethelyiségben illetve a céges
gépjarmivon.

MEGBIZHATO CEG
2016

3. Az AFA-s szamla jobb alsé sarkdban megtalalhato belépési adatokat kérjiik
jol 6rizzék meg. Ezeknek a belépési adatoknak kdszonhetden tudja barmelyik
pillanatban modositani a weboldalon szerepld e-névjegykartyajat amin nem
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mellesleg a  Megbizhato  Cég  digitdlis logdjat is  megtalalja.

Czs Megnevézes Szam  Netto egységar Afa[%] Mettd ériék  Afaériék  Bruttd érék
1 E-néviegykartya 2016 kiadas 1 6900 Ft 27 900 Ft 1863Ft 8763 Ft
2 Szallitsi szolgdtatss 1 897 Ft 27 897 Ft 242 Ft 1139 Ft
3 Matricik 2 oFt 27 0Ft OFt aFt

Atakuics Netto Gsszérték  Afa 6sszege  Brutto érlék
27 T797 Ft 2105 Rt 9902 Ft

weboldara vald bejelentkezési adatok:
megbizhatoceg.com
znalongy

4. Ahhoz, hogy be tudjon 1épni a sajat e-névjegykartydjaba kérjiik kattintson a
"Login" fiilre a www.megbizhatoceg.com weboldalon a jobb felsé sarokban.
Ezutan kérjiik adjdk meg a felhasznalonevet és jelszot a belépéshez. Ezeket a
szamla jobb als6 sarkdban taldlja meg. Miutan beirta az adatokat kattintson még
egyszer a "Login" fiilre.Figyelem! A belépési adatoknal fontos milyen
betliméretet hasznal, ezért kérjiik irja be pontosan.

5.A belépést kovetéen az e-névjegykartyan leirast tehetliink kozzé a
vallalkozasrol. A leirds nem Iéphet at 900 karaktert. Itt a vallalkozasok
leggyakrabban a cég foglalkozési korét, nyitva tartasat, aktualis ajanlatait ossza
meg. Kérjiik figyeljenek arra, hogy minden valtoztatasnal a "Mentés" gombra
kattintsanak ra. A névjegykartyat barmikor médunkban all mddositani. Az e-
névjegykartya folyamatosan rendelkezésiikre all amig a vallalkozas mukodik.
Figyelem! Szeretnénk kiemelni, hogy azokra a vallalkozdsokra amelyek
teljesen kitoltotték az e-névjegykartyat gyakrabban kattintanak a potencialis
vevok.

6. Miutan a leirast hozzaadtdk, ajanlatos feltolteni a vallalkozas logdjat illetve
képeket a vallalkozasrol. Osszesen 5 db képet lehet feltdlteni a feliiletre.
Fontos, hogy minden feltoltott kép utan kattintsanak a "Mentés"gombra, mivel
ellentétes esetben elveszhetnek az adatok. A képeket is barmikor
modosithatjuk.  Figyelem!  Lehetdséglik van megnézni a  sajat
névjegykartydjukat az "E-névjegykartya megtekintése" fiilre kattintva. Itt is
fontos megemliteni, hogy a képekkel rendelkezé vallalkozasokat elényben
részesitik az tligyfelek. Fontos szamukra, hogy vizudlisan is rendelkezzenek
informacioval a vallalkozasrol. A képpel rendelkezé vallalkozasok sokkal
inkabb professziondlisabbnak tlinnek az ligyfelek szamara.

7.Az e-névjegykartya felhasznal6éi feliiletén tovabba megtaldlhatd a
"Megbizhaté Cég" digitalis logd két méretben. Ezt kiillonboz6 weboldalakon
mint pl. (Facebook, Jofogas, sajat weboldal,) érdemes elhelyezni, de nyomtatott
anyagokra is felhasznalhato, ilyen pl.(szorolap, névjegykartya, plakat, brossura,
csomagolas) Mint az internetes illetve nyomtatott marketing elemeket
kihasznalva még inkabb pozitiv képet alakithatunk ki a vallalkozasunkrol.
Figyelem! A vizsgalatok is azt bizonyitjak, hogy az iigyfelek 80% sokkal
inkabb veszi igénybe azon vallalkozasok szolgaltatasait akik aktivak a
vilaghalon. Ez a nyomtatott reklamra is igazak.

Az alabbiakban példakat mutatunk be, hogyan lehet felhasznélni a "Megbizhat6
Cég" logojat.
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MEGVALTOZTATJUK UZLETEDET EGY JOBBRA...

Innovativ online eszkdzok segitségével, pozitiv képet alakitunk ki minden
megbizhatd véllalkozasrdl az interneten, és azon tul

KULDETESUNK

A cégiink kiildetése, hogy innovativ eszk6zok segitségével a vallalkozok
pozitiv képet épitsenek ki az interneten, és azon tul. Célunk, hogy tligyfeleink a
lehetd legszélesebb kozonséghez jussanak el, kdszonhetéen azon modern
technologidknak, amelyek lehetové teszik, hogy hatékonyan képviseljék
magukat a versenypiacon, mint globdlis, mint regiondlis szinten.
Tevékenységiink soran szamos Uj technoldgiat alkalmazunk, amelyek segitenek
a pozitiv kép kialakitdsaban. Innovativ hirdetési kampanyokat végziink - akér
globalis szinten is. Ennek eredményeként, segitiink a vallalkozasoknak, hogy
kitlinjenek a tomegbdl.

Az UVVK Kft azon véllalatok szdmara lett 1étrehozva, amelyek értékelik a
magas szinvonalll szolgaltatast €s a szokatlan megoldasokat az internetes
marketing terén. Célunk, hogy {ligyfeleinkhez mindig kozel legyiink, meg
szeretnénk felelni minden kivansdgaiknak a hatékonysag érdekében.
Hagyomanyostol eltéré stilusunk illetve a felismerhetdség lehetové teszi
szamunkra, hogy éalland¢ ligyfeleket szerezziink.

Az UVVK cégcsoport célja, egy tisztességes és megbizhat6 vallalkozokbol 4llo
csoport létrehozasa, akikkel kételyek nélkiil egyiitt lehet dolgozni az
igyfeleknek és a tobbi iizleti partnereknek egyarant. Ezért hoztuk létre a
minden vallalkozd szdmara megfizethetd termék, amely igazolja, hogy a
vallalkozas megbizhatd. Cégiink szamara a legfontosabb értéket az ligyfél
jelenti.

"MEGBIZHATO CEG" TANUSITVANY

A "Megbizhatdé Cég" projektink 2013-ban Lengyelorszagban kertilt
kifejlesztésre a lengyel anyavallalat CBOK Sp. z o. 0. Sp. k altal. Célunk, hogy
a potencialis ligyfelek eljussanak azon vallalkozasokhoz, akik kiérdemelték ezt
az elismerést azaltal, hogy magas szinvonali szolgéltatast és etikailag is
becsiiletes {lizletpolitikat folytatnak. Azok a vallalkozdsok, amelyek a
"Megbizhat6 Cég" tantsitvannyal rendelkeznek a megbizhatosag mellett
elmondhatjak, hogy a fogyasztok és iizleti partnerek kdrében nem rendelkeznek
negativ véleménnyel. 2014-ben a "Megbizhaté Cég" projektiink bevezetésre
keriilt, Csehorszagban és Magyarorszagon is. 2015 év elején ezen orszagokhoz
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csatlakozott Bulgariaban, Szlovakia és Franciaorszag. Jelenleg cégcsoportunk
tobb mint 200 embert foglalkoztat hat eurdpai orszagban, és ez a szam
folyamatosan ndvekszik. Koszonhetéen a legujabb tele informatikai
eszkozeiknek, a cég tovabbra is aktivan bdviteni kivanja tevékenységi korét és
stabil foglalkoztatasi feltételeket kivan biztositani alkalmazottai szédmara.
megbizhatoceg.com Weboldalunkat mintegy 25.000 felhasznalé keresi fel
havonta. Jelen pillanatban tobb mint 76 000 vallalkozds csatlakozott
projektiinkh6z Eurdpa szerte, és e vallalkozasok szama folyamatosan boviil.
Tovabbi informaciok

1. Hogy valasztjuk ki a projektben résztvevok korét?

Vizsgalatunk célja annak ellenérzése, hogy a vallalakozasok rendelkeznek-e
negativ fogyasztoi véleménnyel az interneten. Vizsgalatunk minden vallalkozoi
teriiletre kiterjed, amelyek az adott orszagban jelen vannak. Tekintettel arra,
hogy a vizsgalatot az Osszes vallalkozason elvégezziik, ezért ez egy rendkiviil
bonyolult és idéigényes feladat lenne manudlisan véghezvinni. Igy cégiink
szakemberei kidolgoztak és létrehoztak egy specidlis szoftvert, amely segit
abban, hogy kivalasszuk azokat a vallalkozasokat a tobb millié koziil, amelyek
a fogyasztoi vélemények alapjan kiérdemlik, hogy a "Megbizhato Cég”
projektben részt vehessenek. Vizsgalatunkkor kizdrélag a fogyasztoi
véleményeket vessziik szdmitasba. Jelenleg nincs olyan intézmény, aki ilyen
fajta vizsgalatot folytatna le a vallalkozasokrdl.

2. Mit jelent a vélemény faktor?

A véleménytényez0 a vizsgalatkor numerikusan jelenik meg, két érték lehet "0"
vagy "1". Abban az esetben, ha a vdllalkozas nem rendelkezik negativ
véleménnyel az interneten, akkor a mutat6 értékéke "0", ami azt jelenti, hogy az
adott szervezet sikeresen atesett a vizsgalaton, és részt vehetnek a "Megbizhato
Cég" projektjében. Ha egy adott vallalkozds negativ véleményekkel
rendelkezik, akkor a mutatd ebben az esetben "1" értéket mutat, ilyenkor a
rendszeriink automatikusan kiejti az adott vallalkozast.

3. Honnan tudja a programunk, hogy a vallalkozas rendelkezik-e negativ
véleménnyel?

A negativ vélemények kikeresésének alapja a negativan kifejezd szavakra ¢és
kifejezésekre épiil. Ilyen szavak lehetnek példdul : "tolvaj", "csald", "ellopta",
"megsemmisitette”, "hazug", "atvagott", "hiteltelen", "adossag", "hozzad nem
értd", "becstelen" "nem ajanlott", stb. A lista ezen és tovabbi rokon értelmii
szavak gyujteményébdl tevodik Ossze, olyanokbol amelyeket az elégedetlen
tigyfelek és a partnerek leggyakrabban hasznalnak, amikor elégedetlenek egy
adott vallalkozéssal.

Szabadalmaztatott szoftveriink megkeresi az Osszes kényes szot és kifejezést,
ami egy adott vallalkozads szovegkornyezetében fellelhetd. Fontosnak tartjuk
megjegyezni, hogy a szoftverlink nem keres rd a pozitiv véleményekre, igy
arr6l nem tartunk nyilvantartast, hogy egy adott vallalkozasrol van-e barmilyen

mas vélemény.

4. Miért csak a negativ véleményeket vizsgaljuk?

Az oka hogy miért nem vizsgadlunk mas véleményeket a valasz nagyon
egyszerl - ellentétben a negativ véleményekkel - a pozitiv vélemények nem
megbizhatdak. Az utobbi idében nagyon népszeri lett a vallalkozasok korében,
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hogy kiilonboz6 pozitiv véleményeket helyeznek el magukrél az interneten.
Barki irhat pozitiv megjegyzést a cégérdl, vagy megkérheti baratjat vagy
csaladtagjat erre.

Masrészt, negativ véleményeket soha nem ir magarol egy vallalkozo. Illetve a
fogyasztok a pozitiv benyomasokat alapvetd dolognak tarjak, igy az nagyon
ritka esetben osztjdk meg az interneten. Ez elsdsorban annak tudhato be, hogy a
vevok természetesnek veszik, hogy a fizetett szolgéltatasért vagy vasarolt
termékekért a lehetd legjobb mindséget kapjak.

5. Mi torténik miutén a vallalkozas sikeresen atesik a vizsgalaton?
Munkatarsaink minden vallalkozéassal telefonos tuton Iétesit kapcsolatot, csak
azokat a vallalkozésokat keressiik fel, akik pozitiv eredménnyel estek at a
vizsgalatunkon. Ha az tligyfél igényt tart a "Megbizhatdo Cég" tantsitvanyra
akkor az adatok egyeztetése utdn létrehozzuk szamdra az e-névjegykartyat a
weboldalunkon, illetve futarszolgalattal kikiildiink egy csomagot, aminek a
tartalma:

. Papiralapt alapecsételt névre szo6l6 tanusitvany amely tartalmazza, hogy
mi alapjan lett jogosult a tantsitvanyra

. Vizallo A6-os méretii "Megbizhato Cég" logodval ellatott matricak

. Afa-s szamla amely tartalmazza a felhasznalonevet és jelszot a
weboldalunkra val6 belépéshez. megbizhatoceg.com;

. Nyilatkozat, amelyben biztositjuk iigyfeleinket arrol, hogy csak egy

egyszeri regisztracids koltséggel jar a projektbe valo részvétel.

6. Mi az e-névjegykartya, mire szolgal?

Az e-névjegykartyat azon vallalkozasoknak hoztuk 1étre a weboldalunkon, akik
rendelkeznek a "Megbizhato Cég" tanusitvannyal. Ennek kdszénhetéen minden
tigyfél, aki ellatogat, a megbizhatoceg.com weboldaldra megtudhatja, hogy
mely vallalkozasokkal érdemes egyiittmiikodést kezdeményezni, €s hogy mely
vallalkozasok érdemelték ki a bizalmat. Minden vallalkozasrol, aki rendelkezik
e-névjegykartyaval pozitiv kép alakul ki az interneten, mivel ha barki beirja a
vallalkozas nevét a Google keresdbe, akkor a taldlatok kozott szerepelni, fog,
hogy az adott vallalkozas rendelkezik a "Megbizhato Cég" tanusitvanyaval, ami
pozitiv visszacsatolas lesz az iigyfelek szamara. Masrészrdl biztonsagi célja is
van az elektronikus névjegykartyanak azokkal a véllalkozdsokkal szemben,
akik nem érdemelték ki a tanUsitvanyt viszont meghamisitjdk azt. Ezeket a
vallalkozdsokat konnyen le lehet leplezni azzal, hogy a weboldalunkon
keresztiil utananéziink, hogy rendelkezik-e sajat feliilettel.

Fontos hozzatenni, hogy minden vallalkozés, aki részt vesz, a projektben az e-
névjegykartyat korlatlan ideig hasznalhatja az egyszeri regisztracids dij fejében,
amirdl nyilatkozatban biztositjuk az tigyfeleinket.

7. Milyen elonyei vannak, a projektben valo részvételnek?

Erdemes megjegyezni, hogy a projektben vald részvétel nagyon alacsony
koltséggel tarsul 0sszehasonlitva azzal, hogy mennyi eldonyt hordoz magaban. A
6 célunk a "Megbizhaté Cég" tanusitvannyal, hogy pozitiv képet alakitsunk ki
a résztvevo vallalkozasokrdl az interneten €s azon tul. Szamos elényei kozott
megemlithetjiik:

Fogyasztéi bizalmat - a statisztikdk azt mutatjak, hogy ha egy tigyfélnek

s

akkor a nagy résziik azt a vallalkozast fogja elényben részesiteni, aki
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rendelkezik barmilyen fajta tanusitvannyal.

Kiemelkedni a versenytarsak koziil - A "Megbizhato Cég"tantsitvanynak
koszonhetéen a vallalkozasok kiemelkednek a versenytarsak koziil ezzel is
segitve a tovabbi sikereket.

Pozitiv kép kiépitése - a kis- és kozépvallalkozdsok nem rendelkeznek olyan
magas reklam koltségvetéssel, mint a nagy cégek vagy vallalatok. Az e-
névjegykartya segit e vallalkozdsoknak kiemelkedni és egy pozitiv képet
kialakitani a vilaghalon és azon tul.

Hatékony promécios eszkoz - Az Uj Technoldgia Kozpont vizsgélatai szerint
az ugyfelek 80% szivesen veszi igénybe azon véllalkozasok szolgaltatasait,
amelyek részt vesznek hasonlo projektekben.

A véllalkozasok fejlédésének tdmogatasa - A szisztematikus vizsgalatok

Erés érv egy iizleti megbeszélésen - érdemes dicsekedni azzal ha egy
vallalkozas megbizhato. A feddhetetlen vélemények erdsiti a hitelességet.

MIT MONDANAK ROLUNK AZ UGYFELEK

Tobb ligyfeliink a megbizhatoceg.com oldalon talalt meg minket. Pozitivan ért
minket, hogy a weboldalon 1év6 e-névjegykartyanak ilyen jo hasznat tudjuk
venni.

Andrzej Marks "MARKS" Gépjarmii javitas

A tanUsitvany iizenete hatarozottan megkoOnnyiti a tovabbi egylittmiikddést.
Amikor az iigyfél latja, hogy a "Megbizhatd Cég", tantisitvannyal rendelkeziink
nagyobb bizalommal fordulnak felénk.

Beata Wawrzynczuk Acti Group

Oriilok, hogy végre van egy olyan intézmény aki értékeli a vallalkozasunkat.
Boldogsaggal t6lt ez az, ha az ligyfeleink elégedettek a szolgaltatasainkkal,
kiemelten fontos ez szdmunkra.

Bogdan Pajak Kiss Karoly Fkszerész

Internetes marketinggel foglalkozunk, ezért nagyon jol tudjuk, hogy milyen
fontos a megjelenés a vilaghalon. Az ilyen fajta kiemelés pozitiv képet tud
alkotni a vallalkozasokrol.

Ziemowit Handke Kontento

CSAPATUNK
[fotok, nevek és beosztasok felsorolasa]

LEGGYAKRABBAN FELTETT KERDESEK

1. Rélam nincs semmilyen vélemény, hogy lehet, hogy a vallalkozdsom atment
a vizsgalaton?

Az egész vizsgalati metddus egy teljesen innovativ és szerzoi jogvédelem alatt
allo a véleményeket atvizsgald tényezokon alapul. Specidlis szoftveriink a
vallalkozasokat a fogyasztoi oldalrdl vizsgalja, méghozzd a negativ internetes
vélemények kisziirésével. F6 feladata a negativ vélemények kisziirése a
vilaghalon. Kimondottan csak a negativ véleményeket vizsgaljuk, mivel a
pozitiv vélemények nem teljesen hitelesek.

2. Milyen weboldalakon taldljak o6nok ezeket a véleményeket? Nekem nincs
sajat weboldalam.

Ahhoz, hogy a vizsgalaton egy adott vallalkozas sikeresen &tessen, nem
szlikséges, hogy weboldallal rendelkezzen. A véleményeket vizsgélo
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algoritmus nem korlatozodik le egy adott weboldalra, vizsgéalatunk az egész
vilaghalora kiterjed, forumokra, blogokra, kozdsségi oldalakra stb.

3. Nem kértiink semmilyen vizsgalatot.

A vizsgalaton minden magyar vallalkozas atesik aki szerepel az interneten, de a
projekthez csak egy bizonyos része kvalifikalja magat. A vizsgalatot az UVVK
Kft sajat koltségén végzi el.

4. Minden vallalkozas igényt tarthat a "Megbizhatd Cég" tanusitvanyra?

Az adott orszag a vilaghdlon megtaldlhatd Osszes vallalkozasa atesik a
vizsgalaton, de a tanusitvanyt csak azok a vallalkozasok vehetik 4t akinek a
vizsgalati eredménye pozitivan zarult. Ez azt jelenti, hogy a projektre csak azok
a vallalkozasok kvalifikalhatjak magukat akikrdl az interneten nem talaltunk
negativ fogyasztoi véleményeket.

5. Ki a projekt vezetdje?

A "Megbizhato Cég" projekt koordindtora Tomasz Kwiek, aki egyben
cégcsoportunk kelet europai igazgatoja.

6. Magunk is jelentkezhetiink a vizsgalatra?

Minden véllalkozésnak joga van jelentkezni a vizsgélatra. Az eredményre hét
munkanapon beliil vélaszt kap. Jelentkezni a weboldalunkon keresztiil
lehetséges: www.megbizhatoceg.com/signUp. megbizhatoceg.com/signUp.

7. Mely orszagokban van jelen a projekt?

Jelenleg ezen orszagokban milkddik a "Megbizhatdé Cég" projektiink:
Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag, Franciaorszag, Bulgaria

8. Az e-névjegykartya a www.megbizhatoceg.com weboldalon korlatlan
id6tartamra sz061?

A projektiink weboldalan 1év6 névjegykartya a vallalkozas miikodésének egész
idStartama alatt elérhetd. Az egyszeri regisztracios koltségrol egy nyilatkozatot
is kiildiink a csomagban amit futarral kézbesitiink. Az "e-névjegykartya"
szolgaltatasunk semmilyen mas koltségekkel nem jar.

KAPCSOLAT

Elérhetoségek

Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft.
Cim: 1067 Budapest Teréz korut 46
Adoszam: 25086847-2-41

Telefon: +36 70 433 7821

E-mail: mct@megbizhatoceg.com

38. Az UVVK 2016 januarjdban fogyasztok jobban informalasa érdekében az aldbbiak szerint

39.

modositotta a tanusitvany szovegeét:
»A Megbizhato Cég Tanusitvanyt csak azok a vallalkozdasok nyerhetik el, amelyek az
ligyfelek és az iizleti partnerek véleménye alapjan hiteles 1iizletpolitikat folytatnak.
Vizsgalatunk alapjat a vélemény vizsgalati algoritmus adja, amely a megadott kulcsszavak
alapjan nem taldlt negativ fogyaszto’i véleményeket az interneten. A vizsgdlat pontos
idépontja: xx-xx-xx ora - xxxx.”*
Ezen talmendéen a www.megbizhatoceg.com weboldal ,,Cégek Listaja” fiil alatt, a
tanusitvannyal rendelkez6é cégek nevére torténd rakkattintds esetén kordbban az jelent meg,
hogy ,.Ez a véllalkozas ,,Megbizhato Cég” tanusitvannyal rendelkezik”. Az UVVK ezt a
tajékoztatast az alabbiak szerint mdodositotta 2016 janudrjatol:
»Ez a vallalkozas ,, Megbizhato Cég” tanusitvannyal rendelkezik.

9

* Vj/108-22/2015. szamu irat 1. oldal, 1. pont
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Ez a vallalkozas kiérdemelte a Megbizhato Cég tanusitvany 2015 kiaddsat. A tanusitvanyt
azok a vallalkozasok igényelhetik, amelyekrol a Vélemény Faktor program a megadott
kulcsszavak alapjan nem taldlt negativ fogyasztoi véleményeket az interneten. A vizsgalat

utolsé idépontja: [datum, id6]”.*

1V.2. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal dsszefiiggésben felmeriilt panaszok

40.

41.

42.

43.

44,

Az UVVK jelezte, hogy az eddig csatlakozott partnerei részérdl az aldbbi tartalmi

panaszok érkeztek feléjiik:*’

— hibasan kiallitott szamla,

— hibésan kiallitott tantsitvany,

— hibas megjelenés az UVVK weboldalén,

— nem rendelték meg a tanusitvanyt, de atvették. (Az UVVK eldadta, hogy ezekben az
esetekben visszahallgattdk a beszélgetést, ¢és minden esetben kideriilt, hogy a
vallalkozéstol valaki megrendelte a tantsitvanyt. Minden ilyen esetben az Osszeg
visszautalasra keriilt, illetve az UVVK a tanusitvanyt is visszakérte).*

Az UVVK eldadta, hogy ezeket a panaszokat mind kezeli, és egy héten beliil mindenkinek

javitani szokta a hibakat.*

A tanusitvanyra érkezett panaszokkal kapcsolatosan az UVVK eléadta, hogy kapcsolatban

all a Fogyasztovédelemmel is, mivel volt egy par iigyfele, akik félreértették oket, amikor

bemutatkoztak, és jelezték a Fogyasztovédelem felé, hogy megtévesztik éket. Az UVVK

jelezte a Fogyasztovédelemnek, hogy semmiképpen nem szeretne senkit megtéveszteni, s

a tovabbiakban még inkabb iigyelni fog arra, hogy senki se értse félre az UVVK-t. Az

UVVK ismeretei szerint kb. 150 ilyen bejelentés érkezett a kb. 100-150 ezer felhivott

vallalkozastol, ami 1%, err6l az UVVK ugy gondolja, hogy ilyen szinten kikeriilhetetlen.”

A hivatkozott panaszok kapcsan a GVH jogsegély keretében megkereste a Nemzeti

Fogyasztovédelmi Hatésagot (a tovabbiakban: NFH), hogy szolgéltasson adatot arra

vonatkozoan, hogy a fogyasztovédelmi, illetve piacfeliigyeleti hatdskorben eljard

korményhivatalok folytattak-e az UVVK-val szemben az Fttv. rendelkezéseinek

feltételezett megsértése miatt hatdsadgi eljardst. Az NFH nyilatkozata szerint a

kormanyhivataloktdl beérkezett valaszok alapjan megallapitottdk, hogy egyetlen

kormanyhivatal sem folytatott eljarast az UVVK-val szemben, tovabba a véllalkozéssal
kapcsolatosan nem érkezett panasz, valamint nem keriilt sor masodfoku hatdsagi eljaras
lefolytatasara sem.”’

Ugyanakkor az NFH honlapjan kétszer is kozleményt tett kozz¢, amelyben felhivta a

vallalkozasok és a fogyasztok figyelmét arra, hogy az eljaras ald vont tanusitvanya ,,nem

azonos a hatdsag altal védjegyoltalomban meghirdetett Fogyasztobarat Vallalkozas

TanGsitvannyal, vagy akar a Pozitiv Listas igazolassal™?.

Vj/108-22/2015. szamu irat 1. oldala, Vj/108-25/2015. szamu feljegyzés
“7Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szami irat
“ Vij/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szami irat
¥ Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat
0Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat
31 'Vj/108-24/2015. szamu irat

>2 http://www.nfh.hu/taxonomy/term/111
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V.
Az eljaras ala vont vallalkozas el6adasa

V.1. Az eljaras ala vont allaspontja az elozetes allaspont kézhezvételet megelozoen

45.

46.

47.

48.

49.

Az UVVK eléadta, hogy a Megbizhatdo Cég tanusitvany arra a fogyasztoi igényre épiil,
hogy a mai vilagban az internet térnyerésével egyre tobben az interneten osztjadk meg a
véleményiiket mondhatni mindennel kapcsolatban, illetve a masik oldalon, ezekre a
véleményekre kivancsi a tobbi fogyasztd. Az emberek képesek tobb orat is eltdlteni azzal,
hogy egy vallalkozdsrol vagy barmely szolgaltatdst nyujtd személyrdl informaciot
gyljtson. Ekdrben természetesen foleg a negativ vélemények érdeklik a fogyasztokat. Erre
az igényre kinal az UVVK megoldast. Olyan vallalkozasoknak vagy egyéni
vallalkozoknak kindlja a tanusitvanyt, amelyekrdl nem taldl negativ véleményt az
interneten.”

Az UVVK abbél indul ki, hogy a mai viligban az emberek idejiik nagy részét a virtudlis
vilagban ¢lik, ezaltal gyakran alkotnak véleményt, blogolnak, vagy kommentelnek egy
adott vallalkozasrol. Az UVVK véleménye szerint, ha az alapfeltevés az, hogy a
vallalkozasok 80% rendeltetésének megfelelden kiszolgalja a fogyasztoit, a masik 20%
viszont nem, akkor az UVVK célja az, hogy ebbdl a 20%-bdl a vizsgalatukkal ki lehessen
szirni 10-15%-ot, és ezzel a fogyasztok javat szolgalja, hiszen felhivja a figyelmiiket arra,
hogy az internetes vélemények alapjan nem feltétleniil megbizhat6 egy cég. A maradék par
szazalékot éves feliilvizsgalatokkal, illetve fogyasztdi visszajelzésekbdl tudja korrigdlni.
Az eljaras ald vont ehelyiitt jelzi, hogy szivesen dolgozna 6ssze a fogyasztovédelemmel,
hiszen ezzel is tovabb tudna tokéletesiteni a megbizhato vallalkozasok korét.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a vizsgalat azért nem differencidl aszerint, hogy egy
adott vallalkozds miota mikodik, mert az UVVK a kezdd vallalkozasoknak is
megel6legezi a bizalmat, ezaltal segitve nekik a sikeres indulasban. Ugy gondolja, ha ezt
az idobeni feltételt, annak hianyat valaki megkérddjelezi, az csak azért lehet, mert
negativan all a vilaghoz. Ugy hiszi, ez az egyik alapvetd probléma példaul a magyar
tarsadalommal, hogy mindenkir6l a rosszat feltételezi, bizalmatlan minden uj dolog
iranyaba. Az UVVK amellett foglal allast, hogy mindenkinek jar a megelSlegezett bizalom
¢és ugy gondolja, hogy egy ilyen tantsitvany még inkabb 6sztondzni tudja a vallalkozokat,
hogy becsiiletesek is maradjanak az iigyfeleikkel szemben. Az UVVK megérti a hatosag
oldalat is, ha err6l mashogy vélekedik, hiszen folyamatosan olyan vallalkozasokkal
talalkoznak, amelyek becsapjak az tigyfeleiket. Eppen ezért, a félreértések elkeriilése
végett, az UVVK minden profiljan hangstlyozza, hogy a vizsgalata alapjat csak és
kizardlag az interneten fellelhetd negativ véleményeket képezik; a termék és szolgaltatas
mindségét, illetve hataridéket a fogyasztok internetes megjegyzéseire alapozza.”

Az UVVK véleménye szerint az 4altala alkalmazott vizsgalati modszerre tekintettel
megallapithatd, hogy a tanusitvany kiallitasa olyan vizsgalati eljarason alapul, amelynek
eredményeként a tanusitvany bizalmat ébreszt a fogyasztoban és tudomésara hozza, hogy a
vallalkozas megbizhat6.”

Az UVVK nyilatkozata szerint a ,Megbizhato Cég Tanusitvany” mint elnevezés a
lengyelorszagi projektbél keriilt atiiltetésre. Minden orszégban igy hivjak a tanusitvanyt.”’

3 Vj/108-2/2015. szamu irat 1. pontja, Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat
4 Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-7/2015. szamu irat 1. pontja

> Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-7/2015. szamu irat 2. pontja

%6Vj/108-2/2015. szami irat 1. pontja

TVj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-7/2015. szamu irat 1. pontja
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51.
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54.
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56.

Az eljarés ald vont szerint a tanusitvany szamos eldnnyel jar mind az ligyfelei, mind a

fogyasztok szamara, az alabbiak szerint. >®

Ezek az elénydk az UVVK szerint az ligyfelei szamara az alabbiak:™

—  weboldalas megjelenés az UVVK feliiletén (ha valaki nem rendelkezik weboldallal,
annak ez egy megjelenési forma);

- ,Megbizhatdo Cég” logd szabad felhaszndlasa sajat weboldalon, email-ben,
szor6lapon, reklamfeliileten;

—  pozitiv fogyasztdi visszacsatolds;

- a tanusitvany hatdsara az iligyfél még inkabb kotelességének érezheti, hogy a sajat
tigyfeleivel becsiiletesen jarjon el.

Ezek az elényok az UVVK szerint a fogyasztok szamara az aldbbiak:®

— nem kell ordkat kutakodni az interneten, negativ véleményeket keresni egy adott
vallalkozasrol;

- pozitiv visszacsatolas a vallalkozasokrol.

Az eljaras ald vont hangstlyozza, hogy tanusitvanyara minden olyan jogi, illetve

természetes személy igényt tarthat, akiknek vannak iigyfelei és valamilyen szolgaltatast

végez (pl. Kft., Bt., Zrt., egyéni vallalkozo), amennyiben megfelelnek a mar ismertetett

vizsgalatnak.®!

Az UVVK informaciéi alapjan semmilyen uniés jogszabdly, illetve szerv nincs arra

vonatkozodan, hogy ki allithat ki tanusitvanyt vagy adhat ennek kiaddsara engedélyt.

Megalakulasakor a magyar jogszabalyoknak is probalt utanajarni ezzel kapcsolatban, de

Magyarorszagon sem taldlt olyan szervet, illetve jogszabalyt, ami a tanusitvanyrdl mint

olyanrol rendelkezne.”” Ekorben kéri a GVH segitségét, hogy jogszabalyi hivatkozassal

pontositsa, milyen hivatalos mindsitésre gondolt, illetve arra utal-e, hogy az interneten

kulcsszavak segitségével torténd vizsgalathoz mindsités sziikséges-e.”

A keresémotorok pozicionalasaval kapcsolatos tobbletszolgaltatas vonatkozasaban az

UVVK illaspontja az, hogy az értékesitési szovegbdl, illetve az email-es tdjékoztatobol is

kideriil, hogy az tligyfeleknek nem kinal pozicionalast a Google keresdben. Véleménye

szerint ilyen mennyiségli ligyfélnél kivitelezhetetlen, illetve 9 900 Ft Osszegért cserébe

gazdasagtalan lenne. Ezzel kapcsolatban annyit tud k6zolni az iigyfeleknek, hogy mivel a

www.megbizhatoceg.com weboldalra egyre tobb a fellépd, illetve egyre tobb linket

osztanak meg a meglévo ligyfelek, igy egyre magasabban van poziciondlva a weboldal.

Ami azt jelenti, hogy ha valaki beirja pl. a sajat vallalkozasa nevét a Google keresdbe,

akkor a taldlatok kozott (amit a nevére kidob a keresd) elorelathatéban egyre magasabb

pozicioban fogja megjeleniteni azt, hogy a www.megbizhatoceg.com weboldalan is

megtalalhaté. Ugyanakkor erre természetesen az UVVK semmilyen garanciat nem tud

vallalni, mivel a Google keresd algoritmusa olyan komplex és véltozékony, hogy annak

kiismerése az ezzel foglalkozé szakembereknek is komoly kihivast jelent.**

Az UVVK a csomag részeként kipostazott nyilatkozattal kapcsolatban eldadta, hogy arra

azért van sziikség, mert a call-centeres szakmédban a sok negativ tapasztalat miatt az

emberek bizalmatlanok és igy kivanja Oket biztositani arrol, hogy tovabbi koltségekkel

nem fogja 6ket traktalni.®

¥ Vj/108-2/2015. szami irat 7. pontja, Vi/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat
>¥'Vj/108-2/2015. szamu irat 7. pontja, Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat
50Vj/108-2/2015. szamu irat 7. pontja, Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat
®1'Vj/108-2/2015. szamu irat 4. pontja, Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat
82 j/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat

53 Vj/108-2/2015. szamu irat 2. pontja, Vj/108-16/2015. szamu feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat
4 Vj/108-2/2015. szamu irat 12. pontja

8 Vj/108-16/2015. szami feljegyzéssel atemelt P/900-3/2015. szamu irat, Vj/108-2/2015. szam irat 1. pontja
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Végezetiil az UVVK mindenképpen szeretne még hozzatenni a fentiekhez, hogy a GVH
korabbi megkeresései, levelei arra engednek kovetkeztetni, hogy a GVH sajnalatos mddon
mar beskatulyazta az UVVK-t azon vallalkozasok csoportjaba, akik vissza akarnak élni az
emberek johiszemiiségével. az eljards ald vont mar most kijelenti, hogy ez ellen
hatdrozottan szeretne fellépni. Lengyelorszagban, ahol két éve miikodik ez a projekt,
illetve a tobbi orszagban sem a fogyasztovédelemnek, sem a gazdasagi hivatalnak, sem az
adohivatalnak nem mertiiltek fel kételyei a projekttel kapcsolatban. Természetesen
eléfordulhatnak a rendszeriinkben hianyossagok, de ezeket folyamatosan igyekeznek
kisztirni. Az UVVK mentségéiil hozza fel, hogy fiatalokbol 4116 csapat, de semmiképpen
nem a megtévesztés a céljuk, épp ellenkezdleg: a vallalkozasokat, illetve fogyasztdkat
szeretnék segiteni ezzel a projekttel. A projekt még fiatal, ezért Ilehetnek
»gyermekbetegségei”, de ezek mindig akkor deriilnek ki, amikor a probléma felbukkan.
Ezek a problémaék azonban jo indokot szolgaltathatnak arra, hogy az UVVK egy személyes
talalkozot kezdeményezzen a GVH-val, ahol 4t lehet beszélni, hogy jogilag, gazdaségilag,
vagy akar a fogyasztovédelem szempontjabol min kellene valtoztatni, vagy hozzatenni a
projekthez, hogy az kifogistalanul miikodjon. Az UVVK meggyézddése szerint az, hogy
ova intik az ligyfeleket az UVVK-tél
(http://homar.blog.hu/2015/09/18/megbizhato ceg cim egy megbizhatatlan cegtol#com
ments), mikozben még a vizsgalat sem fejez0dott be, felveti a jo hirnév sérelmét,
véleménye szerint ehelyett inkdbb az egyiittmiikodésre €s a kommunikacidra kellene
fektetni a hangsilyt.®
Az eljards alad vont vallalkozds szerint a versenyfeliigyeleti eljards meginditasa
indokolatlan, kizarélag az ellehetetlenitésére, ezzel piacszerzési célt szolgal. Allaspontja
szerint jogszabalysértést nem kovetett el.’
Az UVVK a 2016 januarjdban alkalmazott modositdsok kapcsan kéri azok
figyelembevételét, amely szerinte azt bizonyitja, hogy nem célja a fogyasztdkat
megtéveszteni. Folyamatosan igyekszik tanul és probalja javitani a hibait.® Hogy tigyfeleit
még jobban képviselje, hamarosan televizidos rekldm kampéanyt is inditani fog a
szamukra.
Az eljard versenytanics tisztazni kivanta azt, hogy az eljards ald vont kis- ¢s
kozépvallalkozasnak mindsiil-e, ezért adatkérd végzést’® kildott szamara a kapesolt
véllalkozasai vonatkozasaban. Erre adott véalaszaban'' az UVVK eldadta, hogy ,,a kért
adatok és az eljaras kozott semmiféle oOsszefiiggés nincsen, kérem, tdjékoztatni
sziveskedjenek, hogy a ténydllas mely elemének tisztazasahoz sziikségesek az iratok, az
okiratok milyen okbol kéri. Az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kézpont Kft. piaci magatartdsat
miben befolydsolja, hogy a tulajdonosanak milyen egyéeb vallalkozasa van. A Hivatal
Jjoghatésdga kiterjed-e Magyarorszdgon kiviili teriiletekre? Ugy gondolom, és tobb tigyvéd
ismerésom is ezen a véleményen van, hogy nekem, mint az Ugyfél Vélemény Vizsgalati
Kozpont Kft. iigyvezetojének, nincs semmilyen jogalapom arra, hogy Marek Roziecki
vallalkozasairol barmilyen adatot is szolgaltassak. Ezzel kapcsolatban ugy hiszem, személy
szerint ot kellene megkeresni”.
A fentieken tul az eljaras ald vont tovabbi valtozasokra hivta fel a figyelmet:

e panaszbejelento tirlapot hoztak létre minden vallalkozas neve mellett a honlapon,

o februartol honlapjukon a vizsgalati algoritmust video formajaban is bemutatjk,

% Vj/108-16/2015. szami feljegyzéssel atemelt P/900-7/2015. szamu irat 2. oldala
7Vj/108-2/2015. szamu irat 5. oldala

58 Vj/108-22/2015. szamu irat 1. oldal

9'Vj/108-22/2015. szamu irat 1. oldal

0vj/108-31/2015.

"''Vj/108-34/2015.
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63.

e amennyiben egy vizsgalt vallalkozasrol kideriil, hogy a vizsgalat elott rendelkezett
negativ véleménnyel akkor a tanusitvanyt visszavonjak, és annak dijat
visszautaljak. Itt megjegyezte, hogy a http.//megbizhatoceg.com weboldalat nagy
latogatottsagi szammal rendelkezik, az utolso fél évben kozel 300 000 latogato
keresete fel a weboldalt. A panaszbejelentd tirlapon kézel 1 honap alatt, amiota
tizembe helyezték, nem kaptak semmilyen panaszt a weboldalon szereplo
vallalkozdsoktol.

e minden megrendelés utin kézileg is atnézik azokat az oldalakat, ahol az adott
vizsgalt vallalkozds szerepel,

Az eljaras ala vont arra is fel kivanta hivni a figyelmet, hogy ,,a vizsgdlatuk miatt, amit par
internetes portal publikalt (sajndlatos modon azt sugallva, hogy a vizsgadlata egyenlo a
jogsertéssel és megtévesztéssel) folyamatosan veszteséget kell, elszenvedniink. Azzal, hogy
3 havonta bekérnek tovabbi adatokat, amivel tovabbi 34 honapra kitoljak a vizsgalat
lezarasat, nem beszélve, hogy olyan adatokat kérnek melyek a vizsgalathoz nem kothetéek,
nem tartom etikusnak ezért panasszal kivanok élni”.

Végezetiil eldadta, hogy ,, visszatérve az Ondk levelére, egyeztettem a tulajdonossal Marek
Rozieckivel és csak abban az esetben fogom tudni megadni a kért adatokat, amennyiben azt
nemzetkozi jogi eloirassal is alatamasztjak ™.

er , , , . er , ” , , . 72
V.2. Az eljaras ald vont észrevételei az eljaro versenytandacs elozetes allaspontidra

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Az eljaras ala vont irasbeli észrevételt nem tett az elézetes allaspontra, az arra vonatkozo
észrevételeit a targyalason tette meg.

Els6ként azt adta eld, hogy vallalkozasuk keres6-optimalizalassal nem foglalkozik, viszont
egyre tobb iigyfelilkk van, ezért a google keresdmotorja egyre elérébb rangsorolja a
weboldalait, és igy azokat vallalkozasokat is, akik igénybe veszik tanusitvanyukat, de ez
nem jelenti azt, hogy garantdlni tudndk a taldlati listdn valo elérébb keriilést a
vallalkozasok szamara.

Annak a kérdése kapcsan, hogy minek kell megfelelni, hogy egy cégrdl azt lehessen
allitani, tanusitani, hogy megbizhat6 eldadta, hogy a megbizhatosag egy szubjektiv
kategoria, az objektive nem igazolhatdo. Azonban szamtalan vallalkozas folytat olyan
rekldm- és marketing tevékenységet, ami arrdl szol, hogy a kinalt termék/szolgaltatas
kivalo, a legjobb mindségii, illetve megbizhaté az adott marka, ezen allitdsok szintén
szubjektivek és ez alapjan, ha az eljard versenytanacs allaspontjat elfogadjuk a szubjektiv
allitasok reklamozasa kapcsan akkor szinte valamennyi reklamot be kellene tiltani.

Elbéadta, hogy havi szinten 50 ezer weblatogatojuk van és masfél éve dolgoznak ezen a
projekten, de 6sszesen két panasz érkezett és ezek valddisaga sem volt igazolhat6.
Allaspontja szerint akkor lehetne jogsérté magatartasrol beszélni, ha sok fogyaszto
fogalmazna meg negativ és valos kritikat, azonban erre nem kertilt sor.

Véleménye szerint, ha elfogadjuk az eldzetes allaspontban foglaltakat, akkor példaul a
TripAdvisor certificate-je is megtévesztd lehet, hiszen fogyasztoi kritikakon alapul,
amelyek szintén szubjektivek, de ezenkiviil az adohatdsag altal 1étrehozott megbizhatd
adozok listaja is megtéveszto lehet, hiszen ismerve a hazai addzési moralt, az, hogy valaki
befizeti az adot és nincs hatraléka, még nem jelentheti azt, hogy megbizhato, hiszen lehet,
hogy nem akkora 6sszegli adot fizetett be dnkéntesen, mint amit ténylegesen kellett volna.
Ismertette azt is, hogy a megbizhatocegek.hu oldal kizar6lag ajanlasok utjan allitja egyes
cégekrdl, hogy megbizhatdéak, ami szintén megtévesztd lehet. Hivatkozott arra is, hogy
egyes cégnevek is lehetnek megtévesztoek, hiszen a cégnév tartalmazhatja a ,,megbizhat6”
szot, pl.: Megbizhat6 Kft.

2Vj/108-42/2015.

36.



71. Osszegezve az eljaras ala vont véleménye szerint minden megtévesztd lehet, ahol a
megbizhatd sz6 hasznalatra keriil.

72. Az eljaras ala vont eldadta, hogy sokat valtoztattak a cégilk muikodésén a
versenyfeliigyeleti eljaras kezdete ota:

- panaszbejelentd lapot hoztak 1étre a cég neve mellett,

- asoftware-es vizsgalat mellett manualisan is atvizsgaljak az adott céget,

- a mar kiadott tanusitvanyokat, abban az esetben, ha kiilonb6z6 forumokon az
adott céget negativ kritika éri, visszavonjak, akként, hogy a tanusitvanyért
kifizetett dijat visszafizetik,

- atanusitvannyal rendelkez6 cégeket évente Gjravizsgaljak,

- plusz szavakat keresnek, amelyek beépithetok a mar meglévd keresd szavak
mellé,

- panasz esetén feliilvizsgaljak a panasszal érintett céget.

73. Az eljéras ala vont véleménye szerint a fentiek alapjan latszik az, hogy igyekeznek ,,tisztan
tartani” az adatbazisukat, hiszen ez a sajat jol felfogott érdekiik is.

74. ElGadta, hogy a GVH eljarasa alatt mindig nyitott volt a konzultaciora, ha a GVH elmondta
volna, hogy mit valtoztasson a gyakorlatan megtette volna, de erre nem Kkeriilt sor,
kizarolag az tortént, hogy par havonta kaptak egy adatkérd, vagy eljardsi hatdridot
hosszabbito levelet. Ennek kapcsan el6adta, hogy az utolsé adatkérd végzésre azért nem
valaszolt, mert a tulajdonos nem adta meg az ahhoz sziikséges hozzjarulast, mert
véleménye szerint a GVH kizéar6lag a nagyobb birsag érdekében kérdezett ra a kapcsolt- €s
a partner vallalkozasok adataira.™

75. Hivatkozott arra, hogy a lengyel €s az észt versenyhivatal is vizsgalta a partnercégeiket, de
egy rovid, egy Ords vizsgalat utan jogsértést nem allapitott meg.

76. Eldadta, hogy allaspontja szerint nincs olyan jogszabalyi eldiras, aminek meg kellene
felelnie, hogy tanusitvanyaban hasznalhassa a megbizhato szot, ezért gyakorlata nem is
lehet jogsértd, ennek kapcsan megjegyezte, hogyha az eljaré versenytanacs jogsértést
allapit meg, egyrészt a teljes vallalkozast ellehetetleniti, hiszen a véllalkozés kizardlag ezt
a tevékenységét folytatja, masrészt — éppen emiatt is — akkor hajland6é valamennyi bir6i
forumot (beleértve az EU Birosagat is) igénybe venni, annak érdekében hogy igazolja nem
kovetett/kovet el jogsértdé magatartasat.

77. Végezetiil az eljards ald vont eldadta, hogy milyen tarsadalmi szerepvallaldsokra késziil
(pénziigyi tamogatds, azon allami nevelésben részesiilé fiatalkoriak bentlakasos
intézményei részére, amelyek gyermekpszichologus 4altal igazoltan a legjobbak a
gyermekek véleménye alapjan), amivel azt kivanta igazolni, hogy vallalkozasuk abszolut
johiszemiien jart és jar el és nem olyan vallalkozds, amely kizarélag haszonszerzésre
torekszik.

VL
Jogszabalyi hattér

78. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak soran és azt kdvetden
a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo

3'Vj/108-31/2015.

™ Az eljaré versenytanacs a targyaldson részletesen elmagyarazta az eljaras ald vont szdméra, hogy a Vj/108-
31/2015. szamu adatkérd végzését azért adta ki, hogy feltarja azt, hogy az eljaras ald vont KKV-nak mindsiil-e, és
igy vele szemben alkalmazhatdak-e a KKV-ra vonatkozo kedvezébb jogkdvetkezmények. Tekintettel arra, hogy az
eljaras ala vont a targyalason az adatok szolgaltatasara készséget mutatott, igy az eljard versenytanacs annak
teljesitésére a targyalas napjatol szamitott 5 munkanap pothataridot biztositott, ami azonban eredményteleniil telt el.
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80.

81.
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kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely Magyarorszag teriiletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag tertiletén
barkit fogyasztoként érint.
Az Fttv. 2. §-anak
a) pontja szerint fogyaszt6 az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
eso célok érdekében eljard természetes személy,
c) pontja rdgziti, hogy a térvény alkalmazasiaban aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt:
term¢€k), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egy¢eb kereskedelmi kommunikacidja,
e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikécié a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval
vagy  gazdasagi  tevékenységével  kozvetleniil — Osszefiiggésben  torténd
informaciokozlés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozétol,
h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyaszt6 arra vonatkozé dontése, hogy kdsson-
e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzodést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az druval kapcsolatban.
Az Fttv. 3. §-é4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszertien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), €s b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.
Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8.
§).
Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés b) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru 1ényeges jellemzoi tekintetében,
¢s ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Ugyanezen jogszabalyhely bg) alpontja értelmében
az aru lényeges jellemzdje az adott célra vald alkalmassdga, a hasznalatatol varhato
eredmények, elényei.
Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvéarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatdrozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.
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Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.
A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozds - az eljar6 hatésédg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozés nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasdban figyelmeztetni
kell.
Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyul6 eljarasra az Fttv.-ben meghatdrozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.
A Tpvt. III. fejezete (8-10. §) rendelkezik az iizleti dontések tisztességtelen
befolyésolasanak tilalmarol.
A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben az iizletfeleket
megtéveszteni. A (2) bekezdés a) pontja alapjan az tlizletfelek megtévesztésének mindsiil a
vallalkozésnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javéra eljaré személynek az aru
értékesitésével, szolgaltatasdval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
olyan iizleti kommunikacioja - ideértve barmely informaciokozlést, annak megjelenési
modjatol, eszkdzEtol fliggetlentil -, egyéb magatartasa, tevékenysége vagy mulasztasa (a
tovabbiakban egyiitt: iizleti gyakorlat), amely jelentds informacié tekintetében valdtlan
tényt tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére
- olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze azokat
az uzletfeleket, akik felé iranyul, vagy akik tudomasara juthat.
A Tpvt. 10/A. § (2) bekezdése szerint az lizleti gyakorlat megitélése sordn az olyan tizletfél
magatartasat kell alapul venni, aki a gazdasagi kapcsolatokban altalaban elvarhat6an
tajékozott, és az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel
jarel.
A Tpvt. 10/A. § (3) bekezdése szerint annak megéllapitdsanal, hogy a tajékoztatas
megtévesztésre alkalmas-e, a hasznalt kifejezéseknek az tlizleti életben elfogadott altalanos
jelentése az irdnyado.
A Tpvt. 10/C. § (1) bekezdése értelmében a 8. §-ban foglalt rendelkezések megsértéséért
azon a vallalkozdson tul, amelynek az {lizleti gyakorlattal érintett aru értékesitése,
szolgaltatasa vagy eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all (a tovabbiakban: iizleti
gyakorlat alkalmazoja), az is felel, aki az tlizleti gyakorlat keretében kozolt iizleti
kommunikéciot az arra alkalmas eszkdzok segitségével megismerhet6vé teszi, valamint aki
0nallo gazdasagi tevékenysége korében az iizleti kommunikaciot megalkotja vagy ezzel
Osszefiiggésben egyéb szolgaltatdst nyujt, ha a jogsértés az dlizleti kommunikécio
megjelenitési modjaval Osszefliggd olyan okbdl ered, amely nem az iizleti gyakorlat
alkalmazoja kifejezett utasitasa végrehajtasanak a kovetkezménye.
A Tpvt. 45. §-a alapjan a GVH jar el versenyfeliigyeleti eljardsban e torvény
rendelkezéseinek megsértése esetén - a 86. § (1) bekezdése alapjan a birosag hataskorébe
tartozo tligyek kivételével -, tovabba azokban a hatosagi ligyekben, amelyek tekintetében
torvény az eljarast a hataskorébe utalja.
A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs

e) megallapithatja a jogsértés tényét,

g) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

1) elrendelheti a jogsértd tajékoztatdssal kapcsolatban helyreigazitdé nyilatkozat

kozzétételét,

k) birsagot szabhat ki, illetve
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1) a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmazhatja arra vonatkozo

kotelezettség eldirasa mellett, hogy az tigyfél alakitson ki a versenyjogi eldirdsoknak

megfelelést és jogsértés megeldzeését biztositd belsd eljarasrendet.
Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozé jogsértd magatartast valdsit meg.
Az (1b) bekezdés értelmében a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6zé iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas
a tagja.
A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb 0sszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6zo lizleti évre
vonatkoz6 éves beszamolo vagy egyszertisitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.
Ha a hatdrozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettd arbevételérél nem all
rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart lizleti v nettd arbevétele az irdnyado.
A nettdo arbevétel szamitasara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3)
bekezdését ¢s a 27. § (7) bekezdését.
A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset Osszes koriilményeire -
igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatdsagara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartdsara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
vesz€lyeztetettségének foka, a végsd ilizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.
A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - a kozigazgatisi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz6ld 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a
Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt.
vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.
A Ket. 31. §-anak (1) bekezdés e) pontja alapjan a hatdsdg az eljarast megsziinteti, ha az
eljaras folytatasara okot ado koriilmény mar nem all fenn.
A Ket. 31. §-anak (1) bekezdés i) pontja alapjan a hatdsdg az eljarast megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallds a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

VIIL.
Jogi értékelés

A jelen eljaras — a vizsgélatot meginditdo végzés és a vizsgalatot kiterjesztd végzései altal

behataroltan — annak megallapitasara iranyul, hogy

- valoban igaz-e az, hogy az UVVK altal 2014 decemberétsl kezdddden elvégzett
innovativ informatikai vizsgalat nem teljes korli, az kizarélag egyes kifejezések
szlirésére iranyuld internetes keresésre terjed ki; ennek kovetkezményeképpen pedig
valoban tévesen kelti-e azt a latszatot a fogyasztok és iizletfelei szamara az altala
kiallitott ,,Megbizhat6 cég” mindsitést igazold tantsitvannyal és matricaval, illetve a
honlapjan kozzétett tajékoztatassal, hogy a mindsités megszerzése atfogod
feltételrendszernek vald aktualis megfelelést igazol. Azaz az UVVK ezen
magatartasaival megvaldsitotta-e
- az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés b) pontjaban,
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- ¢ésaz Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében foglalt tényallast, megsértve ezzel az Fttv.
3. §-anak (1) bekezdésében eloirt tilalmat, illetve

- a Tpvt. 8. §-anak (2) bekezdés a) pontjaban foglalt tényallast, megsértve ezzel a
Tpvt. 8. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat,

valotlan tartalmu tajékoztatast nyujtott-e 2014 decemberétdl kezdédéen az UVVK

telefonon, illetve honlapjan az iizletfeleknek akkor, amikor azt allitotta, hogy az e-

névjegykartydval rendelkez6knek a keresémotorok pozicionalasaval kapcsolatos

tobbletszolgaltatast nyujt,

valétlan tartalmu tajékoztatast nyujtott-e 2014 decemberétdl kezdddéen az UVVK

telefonon, illetve honlapjan az iizletfeleknek akkor, amikor azt allitotta, hogy tobb

mint 14 736 mindsitett vallalkozassal rendelkezik.

VIL 1. Az UVVK Gltal kibocsdtott ,, Megbizhatd cég”’ mindsités értékelése

Az UVVK dltal tanusitott kereskedelmi evakorlat és annak értékelési szempontjai

101.

102.

Az UVVK altal nyujtott szolgaltatas lényege, hogy ,Megbizhaté Cég” allitas hasznalatara
valo jogosultsdgot arul azon vallalkozasok szédmara, amelyekrdl a lengyel - a kozos
maganszemély tulajdonosra tekintettel - kapcsolddd vallalkozéas altal kifejlesztett
keresOszoftverrel nem taldl negativ kritikdt megfogalmazo fogyasztéi véleményt az
interneten. Ez a hasznalati jog kiterjed

a papir alapu ,,Megbizhat6 Cég” Tanusitvany (vélhetdleg) iizlethelyiségben torténd
kihelyezésére;

a ,,Megbizhatd Cég” 16g6t abrazold matrica lizlethelyiségben, kirakati ivegen, céges
gépjarmii ablakaban, stb. torténd kihelyezésére;

a www.megbizhatoceg.com weboldalon a céges adatok kozzétételére (mintegy
megerdsitésként, hogy az el6bb emlitett Tanusitvany és a matrica nem hamisitvany);
tovabba

a ,,Megbizhato Cég” digitalis logd szabad felhasznaldsara akar internetes feliileten
(pl. sajat honlapon vagy ko6zosségi oldalon), akar nyomtatott marketingeszk6zokon
(pl. szorolap, néviegykartya, plakat, brosura, csomagolas).”

A ,,Megbizhatd cég” mindsités iizenete ¢s értéke az eljaras ala vont vallalkozés altal
mikodtetett www.megbizhatoceg.com és www.uvvkozpont.com honlapon kozzétett
tajékoztatas alapjan az alabbiak szerint foglalhato Gssze:

»A Megbizhato Cég tanusitvany tehdt egy bizonyitvany arrol, hogy az adott cég
kifogastalan véleményekkel rendelkezik az interneten, ami a mai vilagbhan
elismerésre mélto.”

»~A Megbizhato Cég tanusitvany célja mindenekelott a résztvevok pozitiv
megjelenése az iigyfelek elott.”

A potencidlis iigyfél, eloszor belépve az iizletbe, sokkal nagyobb bizalmat tanusit
egy olyan cég irdant, mely rendelkezik ilyen pozitiv megkiilonboztetéssel, azzal az
tizlettel szemben, ahol ez nem talalhato meg.”

»A Megbizhato Cég elnevezésii tanusitvany ugyanis mdr énmagdban bizalmat
ébreszt az iigyfelek korében.”

Az egész rendszernek tehat alapveto célja, hogy minél tobb potencialis iigyfélhez
jusson el az az iizenet, hogy a résztvevo cégek megbizhato szolgaltatasokat
nyujtanak, ami segit kiemelkedni a konkurencia koziil.”

~Ha a ,,Megbizhato Cég” logoja megjelenik a rakeresett cég neve mellett, az
egyértelmiien pozitiv iranyba billenti el az érdeklodot.”

7 Lasd a http://www.megbizhatoceg.com/howto honlapon kozzétett ,,Hogyan hasznaljuk a MCT promocids célra”

leirast.
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»A hagyomanyos iizletpolitikan kiviil nagyfoku misszios tevékenységet is toreksziink
betolteni- egy olyan csoport létrehozdasdan faradozunk, amelynek csak olyan
megbizhato cégek a tagjai, akikkel az iigyfelek és a partnerek kétségek nélkiil
létesithetnek iizleti kapcsolatot. Az UVVK [...] célja egy olyan vallalkozéi halézat
kiépitése, amely garancidt jelent arra vonatkozolag, hogy ezen cégek szolgaltatdsai
vagy termékei a partnereknek és iigyfeleknek biztos elégedettséget jelentenek.”

Az UVVKézpont Kft. toretleniil vallja azt az elvet, hogy minden iigyfélnek joga van
a legjobbakkal iizletet kotni. A célunk ezért arra torekedni, hogy az iigyfeleket az
ismétlodo sikeres iizletkotéseknek koszonhetden elégedettség toltse el. Cégiink
legnagyobb értéke tehdt az iigyfél. A masik oldalrol nézve pedig minden tisztességes
és megbizhato villalkozdas megérdemli azt, hogy kiemelkedjen a konkurencia koziil,
és elonyt élvezzen azokkal szemben, akiknek a szolgaltatasai nem megbizhatoak.”
»Célunk, hogy minél tobb fogyaszto ismerje meg, és vegye igénybe azon
vallalkozasok szolgaltatasait, akik rendelkeznek a tanusitvannyal.”

»l - -], pozitiv képet alakitunk ki minden megbizhato vallalkozdsrol az interneten, és
azon tul.”

»Célunk, hogy tigyfeleink a leheté legszélesebb kozonséghez jussanak el, |...]
Tevékenységiink soran szamos uj technologiat alkalmazunk, amelyek segitenek a
pozitiv kép kialakitasaban. [...| Ennek eredményeként, segitiink a vallalkozdasoknak,
hogy kitiinjenek a tomegbol.”

Az UVVK cégesoport célia, egy tisztességes és megbizhaté vallalkozokbol allo
csoport létrehozadsa, akikkel kételyek nélkiil egyiitt lehet dolgozni az iigyfeleknek és
a tobbi iizleti partnereknek egyardant. Ezért hoztuk létre a minden vallalkozo
szamara megfizetheté termék, amely igazolja, hogy a villalkozds megbizhato.
Cégiink szamara a legfontosabb értéket az iigyfél jelenti.”

»Célunk, hogy a potencialis iigyfelek eljussanak azon vallalkozasokhoz, akik
kiérdemelték ezt az elismerést azdltal, hogy magas szinvonalu szolgdltatdst és
etikailag is becsiiletes iizletpolitikat folytatnak. Azok a vallalkozasok, amelyek a
"Megbizhato Cég" tanusitvannyal rendelkeznek a megbizhatésig mellett
elmondhatjak, hogy a fogyasztok és iizleti partnerek korében nem rendelkeznek
negativ véleménnyel.”

»|szoftver]| segit abban, hogy kivalasszuk azokat a vallalkozdsokat a tobb millio
koziil, amelyek a fogyasztoi vélemények alapjan kiérdemlik, hogy a ,,Megbizhato
Cég” projektben részt vehessenek.”

Erdemes megjegyezni, hogy a projektben valé részvétel nagyon alacsony koltséggel
tarsul osszehasonlitva azzal, hogy mennyi elényt hordoz magaban. A fo célunk a
"Megbizhato Cég" tanusitvannyal, hogy pozitiv képet alakitsunk ki a résztvevo
vallalkozasokrol az interneten és azon tul. Szamos elonyei koézott megemlithetjiik:

o Fogyasztoi bizalmat - a statisztikak azt mutatjak, hogy ha egy iigyfélnek
akkor a nagy résziik azt a vdallalkozast fogja elonyben részesiteni, aki
rendelkezik barmilyen fajta tanusitvannyal.

o  Kiemelkedni a versenytarsak koziil - A "Megbizhato Cég'"tanusitvanynak
készonhetoen a vallalkozasok kiemelkednek a versenytarsak koziil ezzel is
segitve a tovabbi sikereket.

e Pozitiv kép kiépitése - a kis- és kozépvallalkozasok nem rendelkeznek olyan
magas reklam kéltségvetéssel, mint a nagy cégek vagy vdallalatok. Az e-
névjegykartya segit e vallalkozdasoknak kiemelkedni és egy pozitiv képet
kialakitani a vilaghalon és azon tul. [...]

o [Eros érv egy iizleti megbeszélésen - érdemes dicsekedni azzal ha egy
vallalkozas megbizhato. A feddhetetlen vélemények erdsiti a hitelességet.”
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— A tanusitvany tizenete hatdrozottan megkonnyiti a tovabbi egyiittmiikodést. Amikor
ag iigyfél latja, hogy a "Megbizhato Cég", tanusitvannyal rendelkeziink, nagyobb
bizalommal fordulnak felénk. Beata Wawrzynczuk Acti Group”

— »Internetes marketinggel foglalkozunk, ezért nagyon jol tudjuk, hogy milyen fontos a
megjelenés a vilaghdlon. Az ilyen fajta kiemelés pozitiv képet tud alkotni a
vallalkozdsokrol. Ziemowit Handke Kontento”

103. A ,Megbizhato Cég” tanusitas elsdsorban az eljards ald vont és az 4ltala vizsgalt
vallalkozéasok kozotti interakcidt jelenti, azonban végsd célkdzonsége mégis a fogyasztok,
amelyet egyrészrdl a fentiekben a honlapokrdl idézett allitasok igazolnak, masrészrdl az,
hogy életszerien az UVVK 4ltal vizsgalt vallalkozasok nem fizetnének ennek a
tanusitvanynak a kiallitasaért és a logoért, ha az kizardlag vallalkozasok kozotti un.
,business-to-business” viszonyt feltételezne (tehat azt, hogy egy vallalkozas elismer egy
masik vallalkozast egy bizonyos mindségi ismérv mentén). A tanUsitvany értékét a
mindsitett vallalkozasok fogyasztokat megcélzod kereskedelmi kommunikacidjaban valo
felhasznalds adja, tovabba annak lehetdsége, hogy ez a tobbletinformacio a fogyasztok
tigyleti dontéseit a mindsitett vallalkozésok javara befolyasolja.

104. Ennek megfelelden az eljaras ala vont magatartasa két iranyu:

a) egyrészrol a fogyasztokhoz szdl és kereskedelmi gyakorlatdval szdmukra azt kozli,
hogy az altala megvizsgalt vallalkozasok az ,,ligyfelek €s az tizleti partnerek véleménye
alapjan megbizhatoak, az ligyfelekhez becsiiletesen allnak hozza, etikus, tisztességes
cégvezetést tanusitanak™®, ezen magatartasival az UVVK a fogyasztokban a
megbizhatd cég tanusitvannyal rendelkezd vallalkozdsok szamdara tobblet bizalmi
elemet ad, ami a fogyasztok dontése szempontjabol jelentds tényezdnek mindsiil,

b) masrészrdl az iizletfelei irdnyaba folytatott lizleti gyakorlataval az allitja szadmukra,
hogy vallalkozasuk egy specialisan erre a célra létrehozott, jogvédett algoritmusos
rendszer vizsgalatan ment keresztiil, ami alapjan megallapithato, hogy pl.: ,,internetes
vélemény vizsgalatok alapjan nincs 0nrdl negativ panasz, tokéletes a hozzaallasa az
tigyfelekhez, tisztességes iizletvitelt folytat”. Ez alapjan pedig egy megbizhatdsagot
igazold tanusitvanyt tud kiallitani, ami ,noveli a fogyasztok bizalmat, segit
kiemelkedni a konkurencia koziil”"".

105. A tanusitds jellemzOi miatt az érintett termék nem egy meghatarozott aru, hanem a
mindsitett (tanusitott) vallalkozas (kiskereskedelmi) szolgaltatasa; az eljaras ala vont pedig
nem egy termék, hanem az adott (tanusitott) vallalkozéas szolgaltatasa népszeriisitésében,
rekldmozasaban érdekelt, amellyel egyuttal a maga 4&ltal nyujtott szolgéltatds irdnti
keresletet is fokozza a halozati hatasra is figyelemmel. Igy a lehetséges tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat sem egy-egy aruhoz, hanem végsd soron az eljards ald vont
szolgaltatasahoz kapcsolodik.

106. Az UVVK szolgaltatasat kdzvetleniil igénybe vevd, azért ellenértéket fizetd véllalkozasok
ugyanakkor nem kizarélag az UVVK iizletfelei, de a ,,Megbizhaté Cég” 10g6 alkalmazasa
révén az iizletfelek maguk is marketingfeliiletet biztositottak az UVVK szolgaltatdsa
szamara; azaz mivel a kereskedelmi gyakorlatot a fogyasztok szamara megismerhetové
tették (hiszen ez a szolgaltatas Iényege is egyben), igy nem csak a szolgaltatas felhasznaloi,
de részesei is egyben. A fogyasztok tigyleti dontése a fogyasztd arra vonatkozo dontése,
hogy helyettesitd termékek esetén azzal a vallalkozassal kosson-e szerzddést (vasarolja
meg a termékét vagy szolgaltatasat), amelyrdl ismert szdmara, hogy ,,Megbizhato Cég”
tanusitvannyal rendelkezik. A kereskedelmi kommunikaciét pedig a fogyasztok szamara is
megismerhetdve tett tantsitvany, a ,,Megbizhaté Cég” 16gd a matrican ¢és a digitalis 16gon,
valamint a www.megbizhatoceg.com ¢és a www.uvvkozpont.com honlapon kozzétett

78 http://www.megbizhatoceg.com/about
77 http://www.megbizhatoceg.com/about
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tajekoztatasok képezik. Ezen két utobbi feliiletre a fogyasztok a ,,Megbizhato Cég” 16g6
¢észlelése utan juthatnak el.

Felelosseg a kereskedelmi gyakorlatért

107.

108.

109.

110.

Az Fttv. 9. §-a egyértelmiien rogziti, hogy azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetlenil érdekében all. Az Fttv. tehat az un. ,.érdek-elvet” tekinti a
feleldsség  megéllapithatosaga alapjanak. Altalanossagban elmondhats, hogy a
vallalkozasok — a piac mikodési logikaja szerint — szolgaltatdsaikat ellenszolgaltatés
fejében nyujtjak, igy elvileg tobb vallalkozasnak is flizodhet — a bevétel okan — egyidejiileg
anyagi érdeke a kereskedelmi gyakorlathoz. Az egyes részvevok kozott azonban a
»kozvetlen érdekeltség” szintjében nyilvanvald kiilonbségek mutatkozhatnak. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint ennek az érdekeltségi kiilonbségnek a feleldsség terén is
érvényesiilnie kell.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az el6z0 pont szerinti hatarvonalat kereskedelmi
gyakorlatonként egyedileg kell megvonni.

Az UVVK feleléssége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért az Fttv. 9. § (1) bekezdése
alapjan kétségteleniil megallapithato, hiszen a szolgaltatasa értékesitése révén, a bevétel
okan anyagi érdeke flizodik a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz.

A tantGsitvannyal rendelkezd ¢és azt a fogyasztok szamdra megismerhetévé tevo
vallalkozasok kozvetlen érdekeltsége ugyszintén kimutathaté a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlattal kapcsolatosan, mivel a piac logikdja szerint azért fizettek a tanusitvanyért,
mert attdl keresletnovekedést remélnek vagy mar akar realizaltak is, igy a bevételeik egy
része a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz kothetd. Ennek kapcsan az eljard
versenytanacsnak a tanusitvannyal rendelkezO vallalkozasok eljaras ald vonasanak
sziikségességét is vizsgalnia kell. Jelen ligyben az eljar6 versenytanacs ugy itéli meg, hogy
a tanusitasi folyamat és az annak eredményeként 1étrejovo tanusitvany egyértelmiien az
UVVK-hoz kéthetd, e gyakorlat megvaltoztatésa is csak az eljards ald vont vallalkozas
kotelezése altal lehetséges, igy a kozérdek védelme nem indokolja a kereskedelmi
gyakorlatban részes vallalkozésok eljards ald vonésat. Nagyszaml (jelen dokumentum
keltének idején tobb mint 20 ezer) vallalkozas eljaras ald vonasa pedig — figyelemmel a
hatosagnak a Ket. 7. §-aban foglalt koltségtakarékossagi kovetelmény figyelembevételére
is — a fentiek fényében nyilvanvaldéan nem lehet kozérdek.

Uzletfeleknek sz6l6 iizenet

111.

Az lizletfeleknek sz0lo iizenet vizsgdlata (tanUsitvany, telefonos direkt marketinghez
készitett script szovegek, matricak, honlapok) kapcsan az eljar6 versenytandcs osztja az
eljaras ald vont honlapon megfogalmazott (a jelen hatarozat 37. pontjdban idézett)
véleményét, azaz azt, hogy a ,,Megbizhato Cég” tanusitas értékét a mindségre utald pozitiv
lizenet adja, amely a fogyasztdi bizalom megteremtésére, fenntartasara, illetve novelésére
alkalmas, ekként pedig segit kitlinni a versenytarsak koziil:
A Megbizhato Cég tanusitvany célja mindenekelott a résztvevok pozitiv megjelenése
az tigyfelek elott. A potencidlis tigyfél, eloszor belépve az iizletbe, sokkal nagyobb
bizalmat  tanusit egy olyan cég irant, mely rendelkezik ilyen pozitiv
megkiilonboztetéssel, azzal az iizlettel szemben, ahol ez nem talalhato meg. A
Megbizhato Cég elnevezésii tanusitvany ugyanis mar énmagaban bizalmat ébreszt az
tigyfelek korében. Nem beszélve arrol, hogy egy falon kifiiggesztett tanusitvany még
inkabb felkelti a latogatok érdeklodését. Hasonlo szerepiik van a matricaknak, melyeket
a kirakatokra vagy a szolgdlati autokra lehet elhelyezni. A potencidlis vevo az tizlet
mellett elhaladva tudomdast szerez arrél, hogy a villalkozas — az UVVKozpont Kft
vizsgalata alapjan — megbizhato. Az egész rendszernek tehat alapveto célja, hogy minél
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tobb potencialis tigyfélhez jusson el az az iizenet, hogy a résztvevo cégek megbizhato
szolgaltatasokat nyvjtanak, ami segit kiemelkedni a konkurencia koziil. Az UVVKozpont
Kft. nagy figyelmet és pénziigyi erdforrast fordit arra, hogy a , Megbizhato Cég”
tanusitvannyal rendelkezo vallalkozdasok képviselete megfelelo legyen. Ezért
alapszolgaltatasnak szamit az e-névjegykdrtya mely a www.megbizhatoceg.com oldalon
talalhato meg.”

Fogyasztoi tizenet

112.

113.

114.

115.

116.

117.

A fogyasztdi lizenet vizsgalata (tanusitvany, matricak, honlapok) kapcsan is osztja az
eljaro versenytandcs az eljaras ald vont honlapon megfogalmazott — el6z6 bekezdés szerinti
véleményeét.

A ,Megbizhatdo Cég” tanulsitas iranyaba kialakuld fogyasztéi bizalmat erdsitheti, ha a
tanusitasi rendszerhez nagyobb szamu vallalkozas csatlakozik, illetve egy ,.kritikus tomeg”
sziikséges lehet ahhoz, hogy egy tanusitasi rendszer tartésan miitkodhessen. Ugyanis minél
tobb vallalkozas kap ilyen tanusitvanyt, annal ismertebbé valik a fogyasztok kérében, majd
annal nagyobb lesz az esélye annak is, hogy a fogyasztok nemcsak figyelembe veszik, de
esetlegesen kifejezetten keresik a tanusitvannyal rendelkezd vallalkozasokat, egymassal
kapcsolatba 1épnek és (sikeres) polgari jogi ligyletet kotnek. A masik oldalrél megkozelitve
pedig ezen folyamat soran egyre nagyobb hatranya szarmazik egy vallalkozasnak abbdl, ha
elesik a tanusitvanytol. Ennek a kritikus tomegnek (vagy a bevezetési fazisban a halozati
hatashoz hasonldan érvényesiilé hatasnak) ugyanakkor létezik egy fels6 hatara, hiszen ha
minden véllalkozas (illetve a vallalkozdsok tobbsége) megkapna egy, egyedi érték
elismerését, jelolését célzoé mindsitést, akkor az kevésbé lenne alkalmas az egyedi mindség
hiteles és hatdsos jelzésére és ezaltal a vallalkozasok) tomegébdl (illetve a versenytarsak
halmazabol) valo kitiinés eldsegitésére.

Az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint tehat az érintett piacon a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatnak, a ,Megbizhatéo Cég” mindséget tanusitdo allitdsnak olyan — fogyasztoi
bizalmat, hiliséget noveld és varakozasokat fokozd — hatisa lehet, amely 6nmagaban
fogyasztdi szam novekedést general, ami tovabb ndveli a fogyasztoi bizalmat.

Az eljaras ald vont vizsgalt magatartasanak értékelése kapcsan az eljar6 versenytanacs
megallapitja, hogy az eljaras ald vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem olyan
fogyasztéi kor vonatkozasdban valdsult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgal6 aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatottak lennének. gy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat megitélése soran olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien
tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel
jar el. A kereskedelmi gyakorlat Fttv. szerinti megitélésekor tehat a jelen eljarasban
értékelt konkrét kereskedelmi gyakorlatnak az atlagfogyasztéora gyakorolt hatdsa a
vizsgalat targya, az érintett fogyasztok tekintetében az értékelést az Fttv. 4. §-adnak (1)
bekezdése alapjan végzi az eljard versenytanics.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszté tligyleti dontésének
befolyasolasara.

A jogi értékelés szempontjabdl relevancidval bird fogyasztdéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartdsok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
moédon. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza a
fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatdssal van a
folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatd6 mar O6nmagdban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyasztod
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118.

119.

felveszi a kapcsolatot a vallalkozéssal, keresi annak termékét.” Az iizleti-piaci folyamatok
igen lényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét félnek
szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést eredményez,
ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat, igy kiilondsen egy tisztességtelen reklam.

Kiemelendd (0sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az {ligyleti dontés fogalma
sz¢lesebb terjedelmii a fogyaszté gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerzOdési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyaszté azon dontése,
amikor azonositja a sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast
valasztja sziikséglete kielégitésére.

Az eljar6 versenytandcs utal ebben a korben az Europai Birosag egy eldzetes dontéshozatal
iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére””, melynek megallapitasa
szerint az ligyleti dontés fogalma ald tartozik nem csupéan az arra vonatkozé dontés, hogy a
fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen
kapcsolatot mutato dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az
tizletbe.”

Az UVVK dltal végzett informatikai vizsgdlat médszertana, a ,,Megbizhaté Cég” megjelolés

alkalmazasa az eljaras ala vont gyakorlataban

120.

121.

Az UVVK GVH-nak tett nyilatkozata alapjan ismert, hogy az altal végzett informatikai
vizsgalat kulcsszavas keresésen alapul, amikor is a lengyelorszagi CBOK sp.z.0.0 altal
kifejlesztett szoftver a ,,hazug, atvag, megbizhatatlan, csalo, alkalmatlan, tolvaj, meglop,
lop, atejt, be-/kiszamithatatlan, szélhamos, félrevezet, simlis, becstelen, megtéveszto,
kokler, becsap, feliiltet”, tovabbd ezen szavak ragozott alakjait keresi a vallalkozas
nevében Osszefliggésben az interneten. A vizsgalat — az eljaras ala vont nyilatkozata szerint
— kizérolag a vizsgalt vallalkozads nevét tartalmazd online szovegrészeket keresi. A
vizsgalat nem veszi figyelembe a vizsgalt vallalkozds mikodési idejét (kezdd
vallalkozasok is kaphatnak tandsitvanyt), sem a vallalkozas altal értékesitett termék vagy
nyujtott szolgaltatds mindségét, a vallalkozas altal vallalt hataridok teljesitését vagy a
vallalkozas termékét vagy szolgéltatasat érintd mindségi kifogdsok szamat, illetve
kezelésének modjat. Ennek oka az, hogy az UVVK szerint ha a vasarlok mindezekkel
elégedettek, akkor az interneten nem jelenik meg negativ kritika.

Ugyanakkor az UVVK a ,Megbizhaté Cég” vizsgalat mdodszertandval kapcsolatosan az
tizletfelei és a fogyasztok szamara az alabbi — nem pusztan a negativ vélemények hidnyara,
de pozitiv, megfogalmazott fogyasztdoi véleményekre, tapasztalatokra wutaldé —
tajékoztatasokat tette kozzé

a) a tanusitvanyon:

— 2016 januarjaig: ,,4A Megbizhato Cég Tanusitvanyt csak olyan vallalkozdsok nyerhetik
el, amelyek az tigyfelek és az iizleti partberek véleménye alapjan hiteles iizletpolitikat
folytatnak. Ez a tanusitvany egy olyan innovativ informatikai vizsgdlaton alapul,
amely teljes egészében a fogyasztok véleményére tamaszkodik. A tanusitvany
egyreszt az iigyfelekhez valo becsiiletes hozzaalldas, masrészt az etikus tisztességes
cégvezetés ékes bizonyitéka.”

- 2016 januarjatol: ,,4 Megbizhato Cég Tanusitvanyt csak azok a vallalkozdsok
nyerhetik el, amelyek az iigyfelek és az iizleti partnerek véleménye alapjan hiteles
tizletpolitikat folytatnak. Vizsgdlatunk alapjat a vélemény vizsgdlati algoritmus

7 Vj-104/2009., Vj-132/2009. (A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. III. fejezetével,
a Grt.-vel, az Eltv.-vel és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései, 2015, 1.2.2. pont)
” Az Eurépai Birosag itélete a C-281/12. szamu tigyben.
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b) a

adja, amely a megadott kulcsszavak alapjan nem taldlt negativ fogyasztoi
véleményeket az interneten. A vizsgalat pontos idopontja: xx-xx-xx ora - xxxx.”

http://www.megbizhatoceg.com honlapon:

»A "Megbizhato Cég " tanusitvanyt csak olyan vallalkozasok érdemelhetik ki, melyek
az iigyfelek visszajelzései alapjan kifogastalan véleménnyel rendelkeznek.”

»l---] a megfelelé szakértelemmel kifejlesztettiink egy olyan innovativ kutatdsi
maodszert, amely lehetové tette egy ugynevezett Vélemény Faktort meghatdrozo
algoritmus létrehozdsdt. A vizsgdlati modszer egy teljesen innovativ és szerzoi
jogvédelem alatt allo, a véleményeket dtvizsgalo tényezokon alapul.”

»A Vélemény Faktort arra talaltuk ki, hogy az erre a célra kifejlesztett algoritmus
kimutassa, mennyi negativ véleményt talilhatnak a potencidlis iigyfelek az
interneten. Minden céget az alapjan vizsgalunk meg, hogy mennyi negativ szot
vagy kifejezést lehet roluk megtaldlni az egész internetet dtbongészve, igy
megmutatva azt, hogy az adott cég mennyire hiteles és hogy az fogyasztok milyen
véleménnyel vannak rola. Minden témdaban datvizsgadldsra keriil a szovegkornyezet,
amiben a cég neve szerepel. Ha a program olyan szavakat vagy kifejezéseket taldl,
amelyek negativan jellemzik az adott vallalkozast (példaul lehetnek ezek olyan
kifejezések, amik arra utalnak, hogy a viallalkozas tisztességtelen és kihaszndlja a
fogyasztokat, vagy egyéb jellemzok), ez arra utal, hogy az iigyfelek véleményei
alapjan nem ajdanlatos a vallalkozds szolgaltatdsait igénybe venni. Pozitiv eredmény
esetén azonban a cég megkapja a lehetoséget, hogy csatlakozzon a Megbizhato
Cégek csoportjahoz. A vizsgalat esetleges eredménytelensége semmilyen kockazatot
nem jelent a cég szamara, az egyediili hatranyos kovetkezmény minddssze az, hogy a
cég egy evig nem palydzhat a tanusitvanyra.”

2016 januarjatol a Cégek Listaja fiil alatt, a tantsitvannyal rendelkez6é vallalkozas
nevére torténd kattintas utan: ,,Ez a vdllalkozas ,, Megbizhato Cég” tanusitvannyal
rendelkezik. Ez a vallalkozas kiérdemelte a Megbizhato Cég tanusitvany 2015
kiadasat. A tanusitvanyt azok a vallalkozasok igényelhetik, amelyekrol a Vélemény
Faktor program a megadott kulcsszavak alapjan nem taldlt negativ fogyasztoi
véleményeket az interneten. A vizsgalat utolso idépontja: [datum, idS]”.

a www.uvvkozpont.com honlapon:

»Azok a vallalkozasok, amelyek a "Megbizhato Cég" tanusitvannyal rendelkeznek a
megbizhatosag mellett elmondhatjak, hogy a fogyasztok és iizleti partnerek korében
nem rendelkeznek negativ véleménnyel.”

,wVigsgalatunk célja annak ellendrzése, hogy a villalakozdsok rendelkeznek-e
negativ fogyasztoi véleménnyel az interneten. Vizsgdalatunk minden vallalkozoi
teriiletre kiterjed, amelyek az adott orszagban jelen vannak. Tekintettel arra, hogy a
vizsgalatot az osszes vallalkozason elvégezziik, ezert ez egy rendkiviil bonyolult és
idGigényes feladat lenne manudlisan véghezvinni. Igy cégiink szakemberei
kidolgoztak és létrehoztak egy specidlis szoftvert, amely segit abban, hogy
kivalasszuk azokat a vallalkozdsokat a tobb millio koziil, amelyek a fogyasztoi
vélemények alapjan kiérdemlik, hogy a ''Megbizhato Cég” projektben részt
vehessenek. Vizsgalatunkkor kizarolag a fogyasztoi véleményeket vessziik
szamitdasba.”

»Mit jelent a vélemény faktor? - A véleménytényezo a vizsgalatkor numerikusan
jelenik meg, két érték lehet "0" vagy "1". Abban az esetben, ha a vallalkozds nem
rendelkezik negativ véleménnyel az interneten, akkor a mutato értékéke "0", ami
azt jelenti, hogy az adott szervezet sikeresen dtesett a vizsgdlaton, és résgt vehetnek
a ""Megbizhato Cég' projektiében. Ha egy adott vallalkozas negativ véleményekkel
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rendelkezik, akkor a mutato ebben az esetben '"1" értéket mutat, ilyenkor a
rendszeriink automatikusan kiejti az adott vallalkozdst.”

~Honnan tudja a programunk, hogy a vallalkozas rendelkezik-e negativ
véleménnyel? - A negativ vélemények kikeresésének alapja a negativan kifejezo
szavakra és kifejezésekre épiil. Ilyen szavak lehetnek példaul : "'tolvaj', "csalo",
"ellopta", "megsemmisitette", "hazug', ''datvagott", "hiteltelen", '"addssag",
"hozzd nem érto', "becstelen' "nem ajanlott”, stb. A lista ezen és tovabbi rokon
értelmii szavak gyiijteményébol tevédik dssze, olyanokbdl amelyeket az elégedetlen
iigyfelek és a partnerek leggyakrabban haszndlnak, amikor elégedetlenek egy adott
vallalkozassal.”

wzabadalmaztatott szoftveriink megkeresi az dsszes kényes szot és kifejezést, ami
egy adott vidllalkozas szovegkornyezetében fellelheto. Fontosnak tartjuk
megjegyezni, hogy a szoftveriink nem keres rd a pozitiv véleményekre, igy arrol nem
tartunk nyilvantartast, hogy egy adott vdllalkozasrol van-e barmilyen mas
vélemeény.”

»Miért csak a negativ véleményeket vizsgaljuk? - Az oka hogy miért nem vizsgalunk
mas véleményeket a valasz nagyon egyszerii - ellentétben a negativ véleményekkel -
a pozitiv vélemények nem megbizhatoak. Az utobbi idoben nagyon népszerii lett a
vallalkozasok korében, hogy kiilonbozo pozitiv véleményeket helyeznek el magukrol
az interneten. Barki irhat pozitiv megjegyzést a cégérdl, vagy megkérheti baratjat
vagy csaladtagjat erre. Masrészt, negativ véleményeket soha nem ir magarol egy
vallalkozo. Illetve a fogyasztok a pozitiv benyomdasokat alapveto dolognak tarjak, igy
az nagyon ritka esetben osztjak meg az interneten. Ez elsésorban annak tudhato be,
hogy a vevok természetesnek veszik, hogy a fizetett szolgadltatasért vagy vdsarolt
termékekert a leheto legjobb mindséget kapjak.”

LLEGGYAKRABBAN FELTETT KERDESEK Rélam nincs semmilyen vélemény,
hogy lehet, hogy a vallalkozasom atment a vizsgalaton? - Az egész vigsgdlati
metodus egy teljesen innovativ és szerzoi jogvédelem alatt dllo a véleményeket
atvizsgalo tényezokon alapul. Specidlis szoftveriink a vallalkozasokat a fogyasztoi
oldalrol vizsgdlja, méghozzda a negativ internetes vélemények kisziirésével. F¢
feladata a negativ vélemények kisziirése a vilaghdlon. Kimondottan csak a negativ
véleményeket vizsgaljuk, mivel a pozitiv vélemények nem teljesen hitelesek.”
LLEGGYAKRABBAN FELTETT KERDESEK — Milyen weboldalakon taldljék onék
ezeket a véleményeket? Nekem nincs sajat weboldalam. - Ahhoz, hogy a vizsgdlaton
egy adott vallalkozas sikeresen dtessen, nem sgiikséges, hogy weboldallal
rendelkezzen. A véleményeket vizsgalo algoritmus nem korlatozodik le egy adott
weboldalra, vizsgdlatunk az egész vilaghdlora kiterjed, forumokra, blogokra,
kozosségi oldalakra sth.”

LLEGGYAKRABBAN FELTETT KERDESEK Nem kértiink semmilyen vizsgdlatot. -
A vizsgalaton minden magyar viallalkozas dtesik, aki szerepel az interneten, de a
projekthez csak egy bizonyos része kvalifikdlja magat. A vizsgalatot az UVVK Kft
sajat koltségeén vegzi el.”

A fentiekb6l megallapithatd, hogy a matrican szerepld 16g6 és a digitalis 16g6 nem
tartalmaz informdciot a vizsgalat mikéntjérdl, azok csak a ,,Megbizhatd cég” mindsitést
tiintetik fel.

A tantsitvany szovege 2016 januarjaig csak annyit arult el a vizsgalati modszertanrodl,
hogy az ,,innovativ informatikai vizsgalaton alapul, amely teljes egészében a fogyasztok
véleményére tdmaszkodik™, 2016 janudrjatol ez a szoveg a kovetkezdk szerint modosult:
»Vizsgalatunk alapjat a vélemény vizsgalati algoritmus adja, amely a megadott
kulcsszavak alapjan nem talalt negativ fogyasztoi véleményeket az interneten.”
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124. Az tehat, hogy az UVVK 4ltal alkalmazott vizsgalat kulcsszavakra torténd internetes

125.

126.

keresést takar, kizarolag a 2016 januarjatol alkalmazott tantsitvany szovegébdl és a
http://uvvkozpont.com honlapon, a ,,Tovabbi informécidk™ szakasz alatt, a ,,Honnan tudja
a programunk, hogy a vallalkozas rendelkezik-e negativ véleménnyel?” kérdés alatt
olvashat6 valaszbdl deriil ki. Ez utobbival kapcsolatban egyrészt hangsulyozand6 az, hogy
kizarolag ehelyiitt jelzi példdlodzé jelleggel az UVVK azt, hogy milyen kulcsszavakat
alkalmaz a vizsgalat kozben; masrészt azt, hogy a honlap oly moédon van megszerkesztve,
hogy a kérdésre adott valasz csak a kérdésre torténd rakattintas utan valik lathatova, ami az
¢észlelhetdséget neheziti.

Itt jegyzi meg az eljard versenytanacs azt, hogy a honlapokon egyébként is nagy az
informacios zaj, a fogyaszto versenyjogilag figyelembe veendd dontésének meghozatalat a
nagy mennyiségli informacid szelektaldsa, a relevans informaciok megtaldldsa ¢és
kivéalasztasa, s azok feldolgozasa neheziti meg, tovabba az a tény, hogy az UVVK a
honlapjain egymasnak ellentmondo tdjékoztatasokat tett kozz¢, az alabbiak szerint.

Nem egyértelmii, hogy csak a negativ véleményeket vizsgilja-e az UVVK, amint azt az
alabbi mondatokban éallitja:

— A Veélemény Faktort arra talaltuk ki, hogy az erre a célra kifejlesztett
algoritmus kimutassa, mennyi negativ véleményt talilhatnak a potencidlis
iigyfelek az interneten. Minden céget az alapjan vizsgalunk meg, hogy
mennyi negativ sz0t vagy kifejezést lehet roluk megtaldalni az egész internetet
atbongészve, igy megmutatva azt, hogy az adott cég mennyire hiteles és hogy
az fogyasztok milyen véleménnyel vannak rola.

— Ha a program olyan szavakat vagy kifejezéseket talal, amelyek negativan
jellemzik az adott vallalkozast (példaul lehetnek ezek olyan kifejezések, amik
arra utalnak, hogy a vdllalkozas tisztességtelen és kihasznalja a fogyasztokat,
vagy egyéb jellemzok), ez arra utal, hogy az iigyfelek véleményei alapjan nem
ajanlatos a vallalkozas szolgaltatdsait igénybe venni.

vagy azon vallalkozdsoknak adja a tanuUsitvanyat, akik ,kifogéastalan véleménnyel
rendelkeznek”, amelyek szolgaltatasa vagy terméke elégedettséggel toltik el a vasarloikat,
amit az alabbi mondatok sugallnak:

- A "Megbizhato Cég " tanusitvanyt csak olyan vallalkozdasok érdemelhetik ki,
melyek az iigyfelek visszajelzései alapjan kifogdstalan véleménnyel
rendelkeznek.”

- A Megbizhato Cég tanusitvany tehat egy bizonyitvany arrol, hogy az adott cég
kifogdstalan véleményekkel rendelkezik az interneten, ami a mai vilagban
elismerésre mélto.”

— Az UVVK cégesoport célja, egy tisztességes és megbizhaté villalkozokbdl dllé
csoport létrehozdasa, akikkel kételyek nélkiil egyiitt lehet dolgozni az
tigyfeleknek és a tobbi iizleti partnereknek egyarant. Ezért hoztuk létre a
minden vallalkozo szamara megfizetheto termék, amely igazolja, hogy a
vallalkozas megbizhato.

— Az UVVK sajat koltségén torténd vizsgdlatoknak a célja egy olyan villalkozdi
hdlozat kiépitése, amely garancidt jelent arra vonatkozolag, hogy ezen cégek
szolgaltatasai vagy termékei a partnereknek és iigyfeleknek bizgtos
elégedettséget jelentenek.

Az eljar6 versenytanacs szerint nyilvanvalod, hogy a negativ vélemények hidnya nem
ekvivalens azzal, hogy a tantsitott vallalkozas tigyfelei csakis kifogastalan véleménnyel
rendelkeznek, és elégedettséggel tolti el a tranzakcid ténye arra is figyelemmel, hogy az
eljaras ala vont csak meghatarozott szavak mentén folytat keresést, ugyanakkor ez nem
zarja ki olyan megfogalmazasti negativ kritika 1étét, amiben a keresés alapjat ado
szokapcsolatok nem szerepelnek.
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127. A honlapok alapjan nem egyértelmii tovabba, hogy az UVVK csak a fogyasztok
véleményét veszi alapul, pl.

Igy cégiink szakemberei kidolgoztak és létrehoztak egy specidlis szoftvert,
amely segit abban, hogy kivdlasszuk azokat a vallalkozdsokat a tobb millio
koziil, amelyek a fogyasztoi vélemények alapjan kiérdemlik, hogy a
"Megbizhato Cég” projektben részt vehessenek. Vizsgalatunkkor kizdrdlag a
fogyasztoi véleményeket vessziik szamitdsba.

Ez azt jelenti, hogy a projektre csak azok a vallalkozdsok kvalifikalhatjak
magukat akikrél az interneten nem taldltunk negativ fogyasztoi
véleményeket.

Vizsgalatunk célja annak ellendrzése, hogy a villalakozasok rendelkeznek-e
negativ fogyasztoi véleménnyel az interneten.

ugyanakkor az aldbbi idézetek alapjan meg tgy tiinik, hogy az UVVK a fogyasztoi
vélemények mellett az iizleti partnerek altal tett nyilatkozatokat és azok elégedettségi
szintjét is figyelembe veszi:

Azok a vallalkozdsok, amelyek a "Megbizhato Cég" tanusitvannyal
rendelkeznek a megbizhatosag mellett elmondhatjak, hogy a fogyasztok és
iizleti partnerek korében nem rendelkeznek negativ véleménnyel.

Az UVVK sajat koltségén torténd vizsgdlatoknak a célja egy olyan villalkozéi
halozat kiépitése, amely garancidt jelent arra vonatkozolag, hogy ezen cégek
szolgaltatiasai vagy termékei a partnereknek és iigyfeleknek biztos
elégedettséget jelentenek.

A hagyomanyos iizletpolitikan kiviil nagyfoku misszios tevékenységet is
toreksziink betolteni- egy olyan csoport létrehozdsan faradozunk, amelynek
csak olyan megbizhato cégek a tagjai, akikkel az iigyfelek és a partnerek
kétségek nélkiil létesithetnek iizleti kapcsolatot.

Az UVVK cégesoport célja, egy tisztességes és megbizhaté vallalkozokbdl allé
csoport létrehozasa, akikkel kételyek nélkiil egyiitt lehet dolgozni az
iigyfeleknek és a tobbi iizleti partnereknek egyardnt. Ezért hoztuk létre a
minden vallalkozo szamara megfizetheto termék, amely igazolja, hogy a
vallalkozas megbizhato.

128. Az eljaré versenytandcs kifogasolhatonak tartja, hogy kis szdmu, sziikité értelmi
szempontok alapjan keresett negativ internetes panaszok hidnyabol az UVVK tulzonak
tlind pozitiv kovetkeztetést von le, miszerint:

A Megbizhato Cég Tanusitvanyt csak olyan vallalkozasok nyerhetik el, amelyek
az tigyfelek és az iizleti partberek véleménye alapjan hiteles iizletpolitikat
folytatnak. A tanusitvany egyrészt az iigyfelekhez valo becsiiletes hozzadllds,
mdsrészt azg etikus tisgtességes cégvezetés ékes bizonyitéka.

olyan megbizhato cégek a tagjai, akikkel az iigyfelek és a partnerek kétségek
nélkiil létesithetnek iizleti kapcsolatot.

ezen cégek szolgaltatasai vagy termékei a partnereknek és iigyfeleknek biztos
elégedettséget jelentenek.

minden tigyfélnek joga van a legjobbakkal iizletet kotni.

A célunk ezért arra torekedni, hogy az iigyfeleket az ismétlodo sikeres
tizletkotéseknek koszonhetéen elégedettség toltse el. [...] A masik oldalrol
nézve pedig minden tisgtességes és megbizhato vallalkozas megérdemli azt,
hogy kiemelkedjen a konkurencia koziil, és elonyt élvezzen azokkal szemben,
akiknek a szolgaltatasai nem megbizhatoak.

Célunk egy megbizhato és tisztességes vallalkozokbol allo csoport létrehozasa

50.



minden tisztességes és megbizhato vallalkozas megérdemli azt, hogy
kiemelkedjen a konkurencia koziil, és elonyt élvezzen azokkal szemben, akiknek
a szolgaltatasai nem megbizhatoak

akikkel kételyek nélkiil egyiitt lehet dolgozni az iigyfeleknek és a tobbi iizleti
partnereknek egyardnt

igazolja, hogy a vallalkozds megbizhato, stb.

129. Az eljar6 versenytanacs szerint bar minden fogyaszt6 és lizleti partner szamara mas-mas
értelmezése lehet a hiteles tlizletpolitikanak, egy tisztességes €s megbizhato vallalkozasnak,
a legjobbakkal val6 tizletkotésnek, stb., ugyanakkor valoszinisithetd, hogy az flizleti
¢letben nem jelent elegendd kritériumot ennek megéllapitdsdhoz a negativ kritika hidnya.
Ennek oka pedig egyrészt az, hogy a panasszal nem ¢l6 tligyfélrél nem jelenthetd ki
bizonyossaggal, hogy elégedett is volt, tovabbd nem tesz tisztességtelenné vagy nem
megbizhatova egy vallalkozast az, ha egy vagy kettd vasarlojanak nem valtotta be a
szamitasait.

130. Az eljar6 versenytanacs kifogasolja azt is, hogy a vizsgalat nem konzekvens:

a vizsgalat nem allapit meg szambeli kritériumot a negativ vélemények
kapcsan, igy akar egy panasz miatt is eleshet valamely véllalkozas a
tanusitvanytol; ugyanakkor a feliilvizsgalat soran mar vezet be kiiszobszamot,
igy a tanusitvanyt elnyerd vallalkozédstol nem vonjék vissza a ,Megbizhatd
Cég” megjelolést akkor, ha egy vagy két kritika a mindsités kiosztidsa utan
érkezett, ,,hiszen akar a konkurencia is lehet”;

az UVVK csak a negativ véleményeket vizsgalja, a pozitiv véleményeket nem
tartja megbizhatonak és hitelesnek (,,amit gyakran a cégek tulajdonosai irnak™),
ugyanakkor az nem deriil ki, miként szliri ki a negativ vélemények koziil azt,
amelyeket szintén lejaratas céljabol a konkurencia fogalmazott meg, fogyasztoi
véleménynek alcadzva a véleményét;

nem deriil ki, mi torténik azokkal a negativ kritikdkkal, amelyek nem
tartalmazzak a "tolvaj", "csald", "ellopta", "megsemmisitette", "hazug",
"atvagott", "hiteltelen", "adodssadg", "hozzd nem értd", "becstelen" "nem
ajanlott", stb. szavakat, hanem ennél darnyaltabban fogalmaznak meg
kedvezétlen véleményt;

a vizsgalat kezdé vallalkozdsoknak bizalmat szavaz, ugyanakkor a
,megbizhatd” sz6 hétkdznapi értelmezésében egy olyan mindsitést feltételez,
ami mar megszolgalta a bizalmat valdsziniisithetden tobb alkalommal is,
ekként a partnerek valoban  kételyek, kétségek nélkiil”, ,teljes
elégedettséggel” szamithatnak ra;

a vizsgalat kizardlag online véleményeket vesz figyelembe, ugyanakkor a
vallalkozas miikddési kornyezetét nem veszi figyelembe (a vizsgalt vallalkozas
offline boltot lizemeltet és nincs honlapja, offline boltot iizemeltet és van
honlapja, vagy webaruhdzrol van szd). Ekorben az eljar6 versenytanacs
megjegyzi, hogy bar nincs akadalya, hogy honlapot nem iizemeltetd, oftline
modon muikodé vallalkozas vasarloja elégedetlen legyen, ugyanakkor
esetiikben joval kevésbé valoszinii, hogy a vevok blogjuk utjan kedvezdtlen
véleményt fogalmaznak meg (a magyar fogyasztok elenyész6 szazaléka vezet
blogot), vagy ezt kdzosségi oldalon szova teszik. Amennyiben ez utobbi mégis
megtorténik, annak vizsgélatat neheziti, hogy a kozosségi oldalak szamos
felhasznaloja ¢l a titkositds eszkozével, és csak a barataik szdmara teszik
elérhetévé bejegyzéseiket.

131. Az eljard versenytandcs szerint a fentiek alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala vont

1.

nem rendelkezik egyértelmii, irdsba foglalt kritériumokkal annak eldontésére, hogy
mik a tanusitvany kiallitasanak szempontjai (mikor tekint egy vallalkozést
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megbizhatonak), illetve milyen korilmények kozott keriil visszavondsra a
tanusitvany;

1.  ekként az alkalmazott kommunikacios eszkézein nem ad kovetkezetes és vilagos
tajékoztatast arrdl, hogy a ,,Megbizhat6 cég” vizsgalat mire terjed ki;

. a ,Megbizhatd Cég” megjelolés alkalmazasat bizonyos, szikitd értelmi
szempontok alapjan keresett negativ internetes fogyasztdi panaszok hidnyéra
alapitja, és ennek alapjan jeloli ki a ,,Megbizhaté Cég” megjelolés alkalmazasara
megfelelonek tartott vallalkozasokat;

iv. a ,Megbizhato Cég” tantsitvannyal rendelkezd vallalkozasokrol nem rendelkezik
egyeb ismeretekkel, igy kiillondsen arrol, milyen (hiteles) tlizletpolitikat folytatnak,
az tugyfelek milyen modon dallnak hozza (becsiiletes-e), cégvezetés etikus,
tisztességes-e (amint azt a tanusitvany szovege allitja).

A szakmai gondossag kovetelményébe beletartozik, hogy a ,,Megbizhat6 Cég” jeldlés
alkalmazéasa egy elézetesen rogzitett, kovetkezetesen alkalmazott kdvetelményrendszer
alapjan torténjen, amely a fogyasztoi értelmezésre figyelemmel van.
Nem az elvarhaté szakmai gondossdgnak megfelelden jar el az a vallalkozas, amely a
fogyasztokkal szemben megvalositott kereskedelmi gyakorlatdnak tanusitdsa soran
figyelmen kiviil hagyja a lehetséges fogyasztoi értelmezést.
Az eljaras ala vont altal a ,,Megbizhaté Cég” megjelolés hasznalata mint kereskedelmi
gyakorlat kapcsan alkalmazott rendszer esetében azonban a jelen vizsgalat eredményei
alapjan kérdéses, hogy

- konzekvens volt-e a rendszer, illetve

— az eljarés ala vont figyelembe vette-e a lehetséges fogyasztoi értelmezését.

Az tizletfelek magtartasanak, dontésének torzitasa

135.

136.

137.

138.

139.

140.

Egy-egy vallalkozds megbizhatosagat ellendrzd szolgéltatds (algoritmus) miikddése,
muikodésének megbizhatosaga a Tpvt. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott jelentds
informécionak mindsiil.
Az UVVK iizleti kommunikacioja soran az iizletfeleivel azt kzli, hogy egy specialis erre a
célra létrehozott jogvédett algoritmusos rendszer vizsgalat alapjan jutott arra a
kovetkeztetésre, hogy az adott vallalkozas megbizhatonak mindsiil.
Az eljaras ala vont el6adasa®™ alapjan tudjuk, hogy ez a jogvédett algoritmusos rendszer
nem jelent mast, mint hogy a 20. pontban ismertetett szavakra™ keres rd a program az adott
vallalkozas nevével egyidejiileg az interneten.
Az UVVK ezen keresés eredménye alapjan tobbek kozott az aldbbiakat allapitja meg az
adott vallalkozasrol:

- generalis megallapitasa, hogy az adott vallalkozas megbizhatd, emellett

- internetes vélemény vizsgalatok alapjan nincs réluk negativ panasz,

- tokéletes a hozzéallasa az ligyfelekhez, tisztesség lizletvitelt folytat.
Az eljaro versenytanacs szerint onmagéaban az, hogy ezen szavak nem szerepelnek az adott
vallalkozas nevével egy szoveg kontextusban egy internetes oldalon még nem jelenti azt,
hogy egy vallalkozas megbizhatd, ilyen megallapitast ezen ,,vizsgalat” alapjan az eljaras
ald vont nem tehet, tekintettel arra, hogy a megbizhatosag joval tobbet (markans pozitiv
visszajelzéseket is) jelent a negativ bejegyzések hianyanal.
Ugyanez igaz valamennyi tovabbi megallapitasra is, pl. az, hogy 18 negativ tartalmi szo6
nem szerepel az adott vallalkozas nevével egyidejiileg nem jelenti azt, hogy nem lehetne
ezen szavak hianyaban is megfogalmazni negativ véleményt, és ugyanigy nem jelenti azt,
hogy tokéletes a hozzaallasa az iigyfelekhez, tisztességes tizletvitelt folytat.

%0Vj/108-2/2015. szami irat 1. pontja
81 Hazug, atvag, megbizhatatlan, csalo, alkalmatlan, tolvaj, meglop, lop, atejt, be-/kiszamithatatlan, szélhamos,
félrevezet, simlis, becstelen, megtévesztd, kokler, becsap, feliiltet, tovabba ezen szavak ragozott alakjai.
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141. Az UVVK kommunikacidjaval (,egy specialisan erre a célra létrehozott jogvédett
algoritmusos rendszernek a vizsgéalatin megy keresztiil”, ,,A vizsgalati mddszer egy
teljesen innovativ és szerzoi jogvédelem alatt allo, a véleményeket atvizsgalo tényezokon
alapul.”) az tlizletfelei, lehetséges {lizletfelei iranyaba az iizenetet juttatja el, hogy egy
komplex vizsgélatot folytatott le, ami megtévesztd, hiszen a szoftver kizardlag az
ismertetett 18 szora és annak ragozott alakjaira keress ra az interneten. Az UVVK pedig
sehol nem kozli az tigyfeleivel azt, hogy a vizsgalat kizarolag ezen 18 szora torténd
»rakeresést” jelent az interneten.

142. Igy a vallalkozasok az eljaras ala vont kommunikacioja alapjan joggal hihetik azt, hogy a
megbizhatdsagi vizsgalatuk egy szisztematikusan 0sszedllitott, szakmailag megalapozott,
egyedi és Osszetett — a tényleges fogyasztdi bizalmat és visszajelzéseket valdban tiikrozo —
vizsgélat eldzte meg, amiért érdemes fizetnilik, hiszen olyan relevans és autentikus
tartalommal rendelkezik, ami vallalkozasuk sikeressége érdekébe értéket képvisel (tovabbi
fogyasztoi bizalmat és ezen keresztiil tobblet bevételt eredményez).

143. A fentieken tul az eljaras ald vont kommunikacioja megtévesztd tobbek kozott azért is,

- mert kommunikacidjaban egyszer azt kozli, hogy vizsgalata ,,az iigyfelek és az
iizleti partnerek véleménye alapjan™ késziil, mas esetben pedig azt, hogy
,vizsgalatunkkor kizarolag a fogyasztoi véleményeket vessziik szamitasba™™,

- mert kommunikécidjaban azt kozli, hogy a tanusitvany és a hozzakapcsolodo
matricdk ingyenesek ¢és kizarolag a megbizhat6 cég weboldalra torténd belépésért
kell fizetni az adott vallalkozasnak egy egyszeri regisztracidos dijat. Ezzel az
igéretével szemben az azt kérd vallalkozdsoknak csak a tanusitvanyt és a
hozzékapcsolodod matricakat (weboldalra torténd fizetds regisztracios szolgaltatas
igénybevétele nélkiil) ingyenesen nem kiildi meg az eljarés al4 vont.

144. Az eljard6 versenytanacs a fentiekre tekintettel megéllapitja, hogy az UVVK 2014
decemberétdl kezdddden megtévesztd lizleti gyakorlatot tantsit a ,Megbizhatdo Cég”
megjelolés alkalmazasaval és az azzal kapcsolatos kommunikacidjaval. Ugyanis a
»Megbizhato Cég” megjelolést a megbizhatosag altalanos (lizletfelek altali lehetséges)
értelmezéséhez képest korlatozott szempontrendszert (negativ viselkedéssel dsszefiiggésbe
hozhat6é kulcsszo-listat) hasznald internetes keresések alapjan allitja ki, illetve azt a
latszatott kelti, hogy az szélesebb korti és megalapozottabb szempontrendszer alapjan,
egyedibb és Osszetettebb vizsgalati modszerekkel torténik. fgy az Ugyfél Vélemény
Vizsgalati Kézpont Kft. megbizhatosagra vonatkoz6 allitdsa nem tekinthetd alkalmasnak
ezen tény igazoldsdra. Az eljards ald vont ezen magatartdsai alkalmasak arra, hogy az
tizletfelek gazdasagi magatartasat befolyasolja és megtévessze, ezért az eljaras ala vont a
Tpvt. 8. § (2) a) pontjaban foglalt magatartdsdval megvalositotta a Tpvt. 8. § (1)
bekezdésébe itk6zo tilalmat.

Fogyasztoi magatartas, dontés torzitdsa

145. A kommunikacids eszkdzok kapesan - figyelemmel azok sajatossagaira - hangstlyozando,
hogy a fogyasztd valosziniisithetéen a tanusitvannyal rendelkezé vallalkozas révén
talalkozik els6 izben a ,Megbizhato Cég” Allitassal, a kevés tdjékoztatast nyu;jto
tanusitvany, a matrican szerepld 16g6 vagy a digitalis 16go6 révén. Nem sziikségszerti, hogy
a fogyaszt6 a tanusitds folyamatdnak mindenképpen utdnanézzen, de amennyiben ezt meg
is teszi, a www.megbizhatoceg.hu vagy a www.uvvkozpont.com honlapon ér el tovabbi,
részletes informdacidkat, viszont ez mar nem a fogyasztdi dontési folyamat azonos
szakaszaban torténik ¢és az informéciok megismerhetdsége kifejezetten igényli a
fogyasztok aktiv keresd kozremitkddését, az nem a fogyasztod sajat dontésétdl fliggetleniil
val6sul meg.

%2 Lasd magat a TanGsitvanyt
8 http://www.uvvkozpont.com/ kezdéoldal
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146. A tantsitvany, a matrican szereplé logd vagy a digitalis logon kozzétett tdjékoztatas
értékelése kapcsan az eljard versenytandcs jelzi, hogy kovetkezetes versenyjogi gyakorlat
alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszt6 magatartasat
kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. A reklamok valosagtartalmaban fenntartas
nélkiil megbizd fogyasztd raciondlis fogyasztonak mindsiil. Az a fogyaszto is ésszertien jar
el, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott t4jékoztatdsban, a reklamozo
szavahihetdségében, hanem a reklamokat egy ésszerlien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az
¢ésszerlien eljaré fogyasztotol nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a rekldmokban
szerepld informacid helytallosagat. A reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas
¢s a fogyasztd kozott meglévd informécios aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat keres, s ezek kozott — szdmdra koltségmegtakaritast eredményezden — a
fogyasztd valdsagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozds nyujtotta tdjékoztatast,
trténjék az barmilyen forméaban.**

147. Nem eredményezi a kereskedelmi kommunikacié valdtlan informacié kozlése miatti
jogsértd jellegének megsziintetését, ha a vallalkozas a fogyasztoi dontési folyamat késdbbi
szakaszaban tovabbi, adott esetben a korabbi valdtlan kozléseket korrigald informaciok
fogyasztok altali elérését teszi lehetdvé. A tobbletinformaciok késdbbi (a korabbi
fogyaszt6i dontések altal mar befolyasolt) szakaszban (pl. a szerzédés megkotésekor) valo
elérhetové tétele nem teszi meg nem torténtté a korabbi szakaszban megvaldsult jogsértést.
Egy ettdl eltéré allaspont elfogadasa azt eredményezné, hogy a vallalkozdsok (pl.
rekldmjaikban) minden kovetkezmény nélkiill barmilyen valdtlan informéciot
kozolhetnének, arra torténd hivatkozassal, hogy a valds informaciét a fogyasztd a dontési
folyamat késébbi szakaszaban, a szerz6déskotésig megkapja.®

148. A Versenytanacs — birdi itéletekkel megerdsitett — 4altaldnos gyakorlata szerint a
fogyasztoknak cimzett tdjékoztatds lizenetét az alapjan kell megallapitani, ahogy azt a
fogyaszt6 érthette. Nem az tekintendd tehat a tajékoztatas tartalmanak, amit a rekldmozo a
tajékoztatas tartalmanak gondolt és/vagy amit kozdlni kivant.

A fogyasztok megtévesztése

149. A Megbizhaté Cég TanUsitvanyon a ,,Megbizhato Cég Tanusitvany” megjeldlése, a
tanusitott cég megnevezése, valamint a képi elemek, mint a foldgdmb séma logo és a nagy
piros pipa az, ami olyan mddon helyezkedik el, hogy alkalmas arra, hogy a fogyasztok
figyelmét felkeltse, ezaltal a fogyasztoi lizenet részévé valjon, kiilonos tekintettel arra,
hogy a tanusitvanyokat a véllalkozasok rendszerint az iizletben helyezik ki, azonban azt
nem adjak a fogyasztdé kezébe, igy annak részletes tanulmanyozasara altaluk nincs mod.
Erre tekintettel nem valik a fogyasztoi lizenet részévé a tanUsitvany alapjaul szolgélo
vizsgélatra vonatkozd magyardzat, miszerint ,,Ez a tanusitvany egy olyan innovativ
informatikai vizsgéalaton alapul, amely teljes egészében a fogyasztok véleményére
tamaszkodik.” Ugyanez vonatkoztathaté a 2016. ...-ével moddositott tartalomra is, mely
szerint ,,A Megbizhato Cég TanuUsitvanyt csak azok a vallalkozasok nyerhetik el, amelyek
az ugyfelek és az iizleti partnerek véleménye alapjan hiteles tizletpolitikat folytatnak.
Vizsgalatunk alapjat a vélemény vizsgalati algoritmus adja, amely a megadott kulcsszavak
alapjan nem talalt negativ fogyasztdi véleményeket az interneten. A vizsgalat pontos
idépontja: xx-Xx-xX Ora-xxxx”.

8 Vi-84/2009. (A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. III. fejezetével, a Grt.-vel, az
Eltv.-vel és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései, 2015, 1.4.2. pont)

% vj-9/2010., Vj-132/2009. (A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. III. fejezetével, a
Grt.-vel, az Eltv.-vel és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései, 2015, 1.6.10. pont)
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150.

151.

152.

153.

154.

A matrican kizardlag egy piros pipaval megjelolt f6ldgomb séma (logd), valamint egy, a
lap jobb als6 sarkdban elhelyezett, nagyméretii piros pipa feltiintetése mellett az alabbi
szoveg olvashato:

., Megbizhato Cég 2015

Ez a vallalkozas kiérdemelte a megbizhato cég 2015 tanusitvanyat”.
Erre tekintettel a matrican talalhato felirat képezi a fogyasztd altal észlelt iizenetet. A
Megbizhaté Cég Tanusitvanyon a vizsgalat vonatkozasaban szerepld tajékoztatas

1. nincs a fogyaszt6 altal jol érzékelhetd bettimérettel szedve, igy az ismertetetteknek

megfelelden a fogyasztoi lizenetnek nem lesz része,
2. nincs kozérthetden, egyértelmiien megfogalmazva, abbdl ugyanis a vizsgélat
targyara, lefolytatasdnak modjara vonatkoz6 konkrét megallapitasra jutni nem lehet.

A tanusitvanyon az eljaras ald vont 2016. januar 18-4n érkezett adatszolgaltatasa szerint
jelenleg feltiintetett tajékoztatds a vizsgalat jellegérél mar egy megfelelobbnek tekinthetd
tajékoztatast tartalmaz.*® Ennek ellenére tovabbra is megéllapithato, hogy a fogyasztoi
lizenet a tdjékoztatasnal joval nagyobb betiméretben megjelenitett cégnév mogott allo
vallalkozés tanusitott megbizhatdsdgara terjed ki, a tdjékoztatds — amely egyébirant a
matricdn semmilyen forméban nem jelenik meg — annak részét nem képezi.
A fogyasztok megtévesztése e folyamatban tehdt oly modon valdsul meg, hogy a
tanusitvany, illetve az arra utald matrica az atlagfogyasztoban alaptalanul kelti azt a
képzetet, hogy az azt kiérdemld vallalkozds a megbizhatosdg altalanosan elfogadott
kritériumaira iranyul6 vizsgalaton megfelelt.®’
Megallapithat6 tehat, hogy az eljaras ald vont a szolgaltatdsa iizenet szerinti célra vald
alkalmassaga, a hasznalatatol varhaté eredmények, elonyok tekintetében a fogyasztoknak
sz016 Tanusitvanyon, illetve matrican atfogd feltételrendszernek vald aktudlis megfelelést
igazolt az ligyleti dontés befolyasolasara alkalmas, megtévesztd modon, igy az Fttv. 6. §
(1) bekezdés b) pontja bg) alpontja szerinti magatartast valdsitott meg.

A szakmai gondossag kovetelménye

155.

156.

157.

158.

Az eljard versenytanacs jelen ligyben nem tartja sziikségesnek a ,,Megbizhato Cég”
fogalom pontos meghatirozasat, mivel ennek hidnydban is elbirdlhatdé a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat.

Amint az a fentiekben mar megallapitasra keriilt, a ,,Megbizhato Cég” tanlsitds a
fogyasztok szamara mindségre utald pozitiv iizenetet hordoz, amely a fogyaszt6i bizalom
megteremtésére, fenntartasara, illetve novelésére - ekként pedig markateremtésre -
alkalmas, ekként pedig segit kitlinni a versenytarsak koziil.

A fogyasztdi dontések befolydsolasdban nagy jelentdséggel bir a markateremtés, amely
egyfajta piaci lehetdséget biztosit a jelentds korben ismert és a fogyasztok altal pozitivan
értékelt markanévvel bird vallalkozasok szaméara. A maérka egyrészt a markahoz
kapcsolodo korabbi ismereteken, tapasztalatokon alapuld képzetetekkel azonositja az adott
vallalkozast, terméket, masrészt megkiilonboztet mas vallalkozasoktol, termékektdl. A
marka segiti a termék fogyasztd altali felismerését és ezéltal a fogyasztot megcélzo
kommunikéciot, hozzijarulva a fogyaszté felé irdnyuld, a fogyasztdéi dontések
befolyasolasat célzo kereskedelmi gyakorlat sikerességéhez.

Az eljar6 versenytanacs a fentiekre™ tekintettel megallapitotta, hogy az UVVK a
»Megbizhatd Cég” megjeldlést ugy alkalmazta, hogy nem rendelkezett egy egyértelmdi,
kovetkezetes kovetelményrendszerrel annak megéllapitdsara, mikor valik egy vallalkozas

% V1/108-22/2015. szamon iktatott adatszolgltatas

%7 Nem tekinthet$ véletlennek, hogy az eljaras ald vont magat ,,vizsgalati kdzpontnak”, telefonos marketingjében
»Kkutatd kézpontnak™ nevezi.

8 Az UVVK dltal végzett informatikai vizsgdlat médszertana, a .. Megbizhaté Cég” megjelolés alkalmazdsa az

eljaras ala vont gyakorlataban” cimii alfejezetben foglaltak
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159.

160.

érdemessé az altala alkalmazott ,,Megbizhato Cég” megjeldlés alkalmazasara, illetve nem
volt tekintettel a ,,Megbizhatdo Cég” fogalom lehetséges fogyasztoi értelmezésére, amely
magatartasaval elmulasztott eleget tenni az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerinti
szakmai gondossag kovetelményének.

Az eljaras ala vont altal megvalositott kereskedelmi gyakorlat — a fogyasztok egy jelentds
kore szamara fontos, 1ényeges jellemzd kiemelése altal — alkalmas arra, hogy a fogyasztok
tajekozott dontési lehetdségét érzékelhetden rontsa, s a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg [Fttv. 3. § (2) bekezdés
b) pont]. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a kereskedelmi gyakorlatnak a fogyasztoi
dontések befolyasolasara vald alkalmassagat onmagaban az is kelléen és meggy6zden
igazolja, hogy az eljaréas ala vont iizleti modszerének alapvetd eleme a ,,Megbizhato Cég”
jelzd alkalmazasa, illetve ezt alatamasztja az eljaras ala vont azon eldadasa is miszerint a
»Megbizhatd Cég” megjelolés a tanusitvannyal rendelkezé vallalkozasok szamara
versenyelonyt jelent (,,segit kiemelkedni a konkurencia koziil”, ,elonyt élvezzen azokkal
szemben, akiknek a szolgaltatasai nem megbizhatoak™, ).

Az eljar6 versenytanacs tehat megallapitja, hogy az eljards ald vont ezen kereskedelmi
gyakorlataval megvalositotta az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésének a) és b) pontjdban
foglaltak, megsértetve ezzel az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VIL.2. Az e-névjegykartyaval rendelkezé iigyvfelek szamdra nyujtott, a keresomotorok

161.

162.

poziciondlasaval kapcsolatos tobbletszolgdltatasra utalo dllitasok értékelése

Az ligyinditd végzés szerint az UVVK 2014 decemberétél telefonon, illetve honlapjan
valoszintisithetéen valdtlan tartalmt tajékoztatast nyujt az tizletfeleknek arrol, hogy az e-
névjegykartyaval rendelkezOknek a keresdmotorok poziciondldsdval kapcsolatos
tobbletszolgaltatast nyjt.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az UVVK a
http://www.megbizhatoceg.com/about honlapon, ,,A Tanusitvanyrol” fiil alatt, a ,,Miért e-
névjegykartya?” kérdés alatt az alabbi tajékoztatast tette kdzzé:

A UVVKézpont Kft. fontos célja, hogy a Megbizhatéo Cég tanusitvinnyal rendelkezd
vallalkozasok képviselete az interneten kiemelt legyen. Ezt az alapszolgaltatasnak szamito
e- névjegykartya segitségével kivanja elérni a www.megbizhatoceg.com oldalin. A
UVVKézpont Kft. az Osszes résztvevd cég e-névjegykdrtydjit a leheté legelényosebb
helyen jeleniti meg az internetes kereso oldalakon. A mindennapi életben az internet
nagyon nagy szerepet tolt be a tarsadalom életében. A vizsgdlatok, amelyek az Uj
Technologiak Koézpontjaban zajlottak, kimutattak, hogy az iizleti kapcsolatokat keresok
tobb, mint 90%-a attdl teszi fiiggové a valasztasat, hogy a kiszemelt cég mennyire elismert.
Ezert a legtobb tigyfél az egyiittmitkodeés elott informaciokat gyiijt a leendo iizletfélrol,
elsésorban a Google-t haszndlva, rakeresve a vallalkozasra. Ha a ,,Megbizhato Cég”
logoja megjelenik a rakeresett cég neve mellett, az egyértelmiien pozitiv iranyba billenti el
az érdeklédét. Az UVVKozpont Kft. elbsegiti az dsszes résztvevijét abban, hogy rdkeresett
kulcsszavak alapjan az elsé helyeken jelenjen meg az e-névjegykdartydja a
wwww.megbizhatocég.com” oldaldan keresztiil, ezaltal a potencidlis iigyfél azonnal pozitiv
visszajelzést kap arra vonatkozoan, hogy a vallalkozdas megbizhato és kiemelkedik a tobbi
koziil.
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164.
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166.

y

Ahogy a példian latni lehet, az elektronikus névjegykartya, ami a
www.megbizhatoceg.com oldalon megtalalhato, a Google kereso elsé soraiban is
megtaldlhato. A példaban szereplé N.B.SZ. épitdipari és villamossagi szolg. Bt. cégre
rakeresve lathatjuk, hogy rendelkezik a , Megbizhato Cég” tanusitvannyal, amelynek
készonhetoen rogton kitiinik, hogy egy olyan csoporthoz tartozik, ahova csak megbizhato,
etikus és negativ véleményeket nélkiilozo cégek keriilhetnek be. Ez a leendo tigyfélnek egy
pozitiv visszajelzés arrol, hogy a cég, amelyre rakeresett megbizhato.” [A kiemelés a
GVH-t6l szarmazik.]

Az eljar6 versenytandcs megéllapitja, hogy az eljards ald vont 4altal a telefonos
megkeresését végzé munkatarsak szamara készitett script szovege alapjan az UVVK nem
adott a potencidlis iizleti partnerei szamardl arrdl tajékoztatast, hogy internetes kereséseket
érintd elébbre sorolast (un. keresdoptimalizalast) is nyujt, és a vizsgalat ezt cafolo
bizonyitékot nem szerzett be (pl. egy megkeresett vallalkozas torvényes képviseldje altal
tett tantivallomast).

Az eljaré versenytanacs allspontja szerint annak a honlapon valé kozlése, hogy az UVVK
»az 0Sszes résztvevo cég e-névjegykartydjat a leheto legelonyosebb helyen jeleniti meg az
internetes  keres6  oldalakon” és ,az elektronikus névjegykartya, ami a
www.megbizhatoceg.com oldalon megtalalhato, a Google kereso elsé soraiban is
megtaldalhato”, kimondottan a potencidlis ligyfeleknek (iizletfeleknek) sz6l6 {izenet, ennek
okan a Tpvt. rendelkezései szerint sziikséges megitélni.

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az értékesitési szovegbdl, illetve az email-es
tajékoztatd szovegébdl az dertil ki, hogy az tigyfeleknek nem kinal pozicionalast a Google
keresében. Véleménye szerint annyit kozolt az iigyfeleknek, hogy mivel a
www.megbizhatoceg.com weboldalra egyre tobb a fellépo, illetve egyre tobb linket
osztanak meg a meglévd ligyfelek, igy egyre magasabban van poziciondlva a weboldal.
Ami azt jelenti, hogy ha valaki beirja pl. a sajat vallalkozasa nevét a Google keresdbe,
akkor a taldlatok kozott (amit a nevére kidob a keresd) eldrelathatéoan egyre magasabb
poziciéban fogja megjeleniteni azt, hogy a www.megbizhatoceg.com weboldalan is
megtalalhatd. Ugyanakkor erre az UVVK semmilyen garanciat nem tud vallalni, mivel a
Google kereso algoritmusa olyan komplex és valtozékony, hogy annak kiismerése az ezzel
foglalkoz6 szakembereknek is komoly kihivast jelent.

A Tpvt. 8. § (2) bekezdésében foglaltak teljesiiléséhez két tényallasi elem megallapitasa
sziikséges: 1.) a vallalkozas lizleti kommunikacidja jelentds informacié tekintetében
valétlan tényt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy 2.) megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze azokat az ilizletfeleket, akik felé iranyul, vagy akik tudomasara juthat, s ezaltal
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167.

168.

169.

170.

171.

172.

befolyésolja az iizletfelek vagy lehetséges lizletfelek gazdasagi magatartasat, vagy erre
alkalmas.

Az eljar6 versenytanacs emlékeztet arra az elvi jelent0ségli megéllapitasdra, miszerint
annak a jogi normava emelt meghatarozasnak, hogy az iizletfélnek a gazdasagi versenyben
torténd megtévesztése tilalmazott, az a kovetkezménye, hogy a versenyfeliigyelet soran
nem kozvetleniil az iizletfél a védelem targya, hanem az iizletfél dontési szabadsaga.”

A versenyjogi joggyakorlat az tizlet dontések tisztességtelen befolyasolasanak megitélése
soran valamely szakmai kor megtéveszthetdségi mércéjét a laikus fogyasztokéhoz képest
magasabbra helyezi.”

A reklam jogellenességének megitélésénél annak piaci hatas kivaltasara alkalmassagéan tal
arra kell figyelemmel lenni, hogy az tartalmanal, illetve megjelenitésénél fogva alkalmas-e
a célzott tizletfelek megtévesztésére.”’

Az eljaré versenytanacs megitélése szerint kérdéses, hogy a www.megbizhatoceg.com
weboldalon nem hangsulyos médon elhelyezett tajékoztatast észleli-e a honlapot bongészd
potencialis lizletfél, tekintettel azon, mar korabban emlitett koriilményre, hogy a honlapon
az lizletfélnek nagy mennyiségii informacio koziil kell szelektalnia, a relevans informaciok
megtaladlnia és kivalasztania, azok feldolgoznia.

M¢ég amennyiben ez a tajékoztatas fel is kelti az lizletfél figyelmét, kérdéses marad az is,
hogy ez mennyiben befolyasolja a tantsitvany megvasarlasara vonatkoz6 tizleti dontését.
Az eljaro versenytanacs osztja az eljaras ald vont véleményét abban, hogy a Google keresd
algoritmusa komplex és valtozékony, valosziniisithetéen egy nagyon szik, szakértd réteg
ismeri a miikodését. Ugyanakkor az is valosziniisithetd, hogy az tigyfélkor boviilésével a
www.megbizhatoceg.com latogatottsiganak novekedése valoban eldnyosebb helyet
eredményez a keresdmotoros poziciondlds tekintetében is. Ezek a tények az iizletfelek elott
is ismertek lehetnek, mint ahogy az is, hogy ez az UVVK szolgaltatdsianak nem része, csak
téle fliggetlen — esetleges — velejargja. Ezzel ellentétes kovetkeztetést a vizsgalat sem
mutatott be. Mindezek alapjan a keresdmotorok pozicionalasaval kapcsolatos
tobbletszolgaltatasra  vonatkoz6  t4jékoztatds vonatkozdsdban az lizleti dontés
befolyasolasara valo alkalmassag nem allapithaté meg egyértelmiien.

A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy a jogsértés
megallapitdsdhoz sziikséges informdciok jelen eljarasban nem allnak rendelkezésre, és
azok beszerzése az eljaras folytatasa esetén sem varhatd, ezért az eljard versenytanics az
eljarast — ezen allitas tekintetében — a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan
megsziinteti.

VIL3. Azon dllitds értékelése, hogy az UVVK tobb mint 14 736 mindsitett vdllalkozdssal

173.

174.

rendelkezik

Az ligyinditdé végzés szerint az UVVK 2014 decemberétél telefonon, illetve honlapjan
valoszintisithetéen valdtlan tartalmu tdjékoztatast nyujt az lzletfeleknek arrol, hogy tobb
mint 14 736 mindsitett vallalkozassal rendelkezik.

Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy az eljardas ald vont altal a telefonos

megkeresését végz0 munkatarsak szamara készitett script szovege alapjan az UVVK nem

% Vj-200/2000. (A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. IIL. fejezetével, a Grt.-vel, az
Eltv.-vel és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései, 2015, I1.8.3. pont)

A jogszabalyi valtozasokra figyelemmel a korabbi elvi allasfoglalasban szerepld ,,fogyasztoi réteg” szoveg helyett
az ,iizletfelek” szoveg keriil alkalmazasra.

% Vj-30/2003. (A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. IIL. fejezetével, a Grt.-vel, az
Eltv.-vel és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései, 2015, I1.8.1. pont)

1 Vj-196/2004. (A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. II1. fejezetével, a Grt.-vel, az
Eltv.-vel és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései, 2015, I1.8/A.1. pont)

A jogszabalyi valtozasokra figyelemmel a korabbi elvi allasfoglalasban szerepld ,,fogyasztoi réteg” szoveg helyett
az ,iizletfelek” szoveg keriil alkalmazasra.
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175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

adott a potencidlis lizleti partnerei szamardl arrol tdjékoztatast, hogy tobb mint 14 736
mindsitett vallalkozassal rendelkezik, és a vizsgalat ezt cafold bizonyitékot nem szerzett be
(pl. egy megkeresett vallalkozas torvényes képviseldje altal tett tanuvallomast).

Az eljar6 versenytanacs tovabba megallapitja, hogy a vizsgalat 4ltal a
www.megbizhatoceg.com honlaprol 2015. november 3-an készitett képernyOmentés
tanlisdga szerin ezen a napon a honlapon a nemzetkdzi irodak felsorolasa soran, az UVVK
neve mellett az alabbi kozlés jelent meg: ,,Résztvevok szama: 14 736”.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a honlapon a résztvevok szamara kozzétett
tajekoztatas nemcsak az tizletfeleket, de a fogyasztokat is célozza a mar korabban emlitett
halozati hatas és a kritikus tomegre tett megjegyzések miatt, hiszen a tanusitdsi eljaras
ismertségét, elfogadottsagat segiti eld, valamint annak kiterjedtsége benyomasat kelti, igy
annak értékét mind az iizletfelek, mind a fogyasztok szemében noveli. Ennek okéan eljaré
versenytanacs szerint az allitast az Fttv. rendelkezései szerint érté¢kelendd.

Az UVVK Vj/108-2/2015. szamon iktatott adatszolgiltatds 1. pontjiban nyilatkozata
szerint Magyarorszagon 2014 decemberétdl 2015. november 20-ig 16 506 szamlat allitott
ki (igy tantsitvanyt is), de a vallalkozasok kb. 15-18% mondta vissza, illetve nem vette at a
csomagot.”” Ezen allitas szerint megallapithato, hogy 2015. november 20. napjan az eljaras
ala vont altal kiallitott Megbizhaté Cég Tanusitvannyal kb. 13 535-14 030 vallalkozas
rendelkezett.

Ugyanakkor az eljar6 versenytanacs megallitatja, hogy a vizsgalat nem tarta fel, hogy az
UVVK mit értett ,,résztvevok™ alatt és a résztvevok szamat mi alapjan allapitotta meg adott
napra vonatkoztatva.

Ezen allitas értékelése soran azt is kérdéses, hogy a honlap olvaséi miként értelmezhették a
»résztvevok” megnevezést, hiszen az jelentheti a mar tanUsitvannyal rendelkezd
vallalkozasok szamat, de azt is, hogy az UVVK ennyi vallalkozast vont vizsgélat ala.
Amennyiben ezen kérdésekre még valaszt is lehet kapni, az eljar6 versenytanacs
megitélése szerint nem valdszintsithetd, hogy a pontos szam fogyasztdi dontésre gyakorolt
befolyasold hatasa érdemi lenne, tekintettel arra, hogy nagysagrendileg szignifikdns eltérés
a honlapon kozzétett szam ¢és a kikiildott/atvett szamlak szadma kdzott nem mutathat6 ki.
Mindezek alapjan az eljar6 versenytandcs nem tervezi az eljards iratait a vizsgalonak
visszaadni a vizsgalt jogalap kiterjesztése érdekében, hanem meg kivanja allapitani, hogy
az eljaras folytatasara okot ado koriilmény mar nem all fenn, ezért az eljard versenytanacs
az eljarast — ezen allitas tekintetében — a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan
meg kivéanja sziinteti.

VII.4. Az eljards ald vont altal az elozetes alldspontra tett észrevételeinek értékelése

182.

183.

184.

Elsoként az eljar6 versenytanacs azzal kivanja kezdeni az észrevételek értékelését, hogy
egyetért az eljards ald vont azon megallapitasaval, hogy a megbizhatdsag alapvetden
szubjektiv kategoria. De azaltal, hogy errdl az eljaras ala vont tanusitvanyt ad ki, ugy tlnik,
mintha egy objektiv tartalmat kozvetitene — ettdl lesz megtévesztd a kommunikéacid, mert a
cimzettek azt gondolhatjak, hogy egy olyan rendszer van mdgdtte, ami a sok szubjektiv
tartalmat objektivizalja. Ebbdl kovetkezik — ahogy az eljard versenytanacs a VIL.1.
fejezetben levezette, hogy nem lehet a jelen eljarasban vizsgalt médon és moddszertan
alapjan kategorikus 4llitast tenni egy objektivnek tiind tandsitvdnyban arra vonatkozoan,
hogy egy vallalkozéas megbizhato.

Az eljarads ald vont véleménye szerint akkor lehetne feleldsségre vonni, ha megfeleld
szamu ¢€s igazolt, jogos panasz érkezett volna vele szemben.

Ekorben a Versenytandacs és a birdi gyakorlata évek o6ta kiforrott:

2 Vj/108-2/2015. szamu irat 1. pontja
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185.

186.

187.

188.

189.

190.

- A Tpvt. azon megfogalmazdsabdl, a megtévesztésre alkalmassag is versenyjogi
serelemhez vezet, kovetkezik, hogy a jogsérto magatartas megvalositasahoz nincs
sziikség a megtévesztés bekovetkezését konstalalo konkrét fogyasztoi panaszra’.
(Fov. Bir. 2.K. 30.735/1999/2., Vj-119/1998.),

- A jogséertés megallapithatosaga kapcsan a fogyasztoi panaszok létének, vagy
hianyanak nincs jelentosége, mivel fogyasztoi panaszok hianyaban is tanusithato
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartas”. (Fév. Bir. 16.K.
33.654/2006/7., Vj-202/2005.)

- ,Alaptalanul hivatkozott a felperes arra, hogy vésarldéi panasz hianyaban nem
valosult meg a fogyasztok megtévesztése. Ezzel Osszefiiggésben az elséfoku
birosag helytalldan utalt a Tpvt. 8.§ (2) bekezdés a) pontjaban irtakra, arra, hogy a
felperes magatartdsa a fogyasztok megtévesztésére objektive alkalmas volt”.
(Legf. Bir. Kf.II. 39.536/2000/6., Vj-18/1999.)

Ezek alapjan az eljar6 versenytanacsnak az az alldspontja, hogy az eljaras ald vont ezen
hivatkozasa alaptalan, mivel nem sziikséges a jogsértés megallapitidsdhoz a panaszok
megléte, hiszen a magatartas objektive alkalmas volt a fogyasztok ¢és az lzletfelek
megtévesztésére.
Az eljardas alda vont arra is hivatkozott, hogy altaldnos piaci gyakorlat a
reklamtevékenységek korében a megbizhatosagra, kivaldsagra torténd hivatkozas.
Ekorben is kialakult és toretlen a Versenytanacs és a birosagok gyakorlata:
., A birosag toretlen gyakorlata szerint 6nmagaban a jogsérto magatartdas elterjedt
volta, elszaporodottsiaga nem enyhito, hanem a jogsértés sulyat novelo
koriilmeény, senki nem hivatkozhat arra eredményesen, hogy mas is jogsérto
magatartast tanusit, mert az a jogsérteés tényét sem nem valtoztatia meg, sem nem
csokkenti.” (Fév. Bir. 7.K. 32.143/2004/7., Vj-16/2004.)
A fentiek alapjan (is) az eljaré versenytanacs azt allapitotta meg, hogy az eljaras ala vont
vallalkozds mas vallalkozés esetlegesen jogsértd magatartasara jogsértésének hidnya
érdekében eredménnyel nem hivatkozhat.
Az eljaréds ald vont hivatkozott arra is, hogy a versenyfeliigyeleti eljards alatt szamos
ponton médositotta gyakorlatat, annak érdekében, hogy megfeleljen a GVH elvarasainak.
Ekorben az eljard versenytanacs arra a megdallapitasra jutott, hogy ezek a valtoztatasok
érdemben nem érintik a jogsértdnek talalt kereskedelmi gyakorlatot, ugyanis a vallalkozas
a valtoztatasok mellett is tovdbbra is arra a jogsértd gyakorlatra épiil, hogy bizonyos
szavak ¢és az adott cégnév egy weboldalon valé fellelhetdségének kizarasa esetén arrdl allit
ki tanusitvanyt, hogy ezek a cégek megbizhatoak.

VILS. Osszefoglalds

191.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan megallapitja,
hogy az Ugyfél Vélemény Vizsgilati Kozpont Kft. 2014 decemberétdl kezdddéen
tisztességtelen kereskedelmi és tizleti gyakorlatot tanusit a ,,Megbizhaté Cég” megjelolés
alkalmazéséaval és az azzal kapcsolatos kommunikacidjaval. Ugyanis a ,,Megbizhato Cég”
megjelolést a megbizhatdsag altalanos (a fogyasztok és tizletfelek altali lehetséges)
értelmezéséhez képest korlatozott szempontrendszert (negativ viselkedéssel 6sszefiiggésbe
hozhaté kulcsszo-listat) hasznalod internetes keresések alapjan éallitja ki, illetve azt a
latszatott kelti, hogy az szélesebb korli és megalapozottabb szempontrendszer alapjan,
egyedibb és Osszetettebb vizsgalati modszerekkel torténik. fgy az Ugyfél Vélemény
Vizsgalati Kézpont Kft. megbizhatosagra vonatkozo6 allitdsa nem tekinthetd alkalmasnak
ezen tény igazolasara.
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192.

193.

194.

Az UVVK ezen — a megbizhat6 cég szlogennel valdtlan, megtéveszté informaciot kozlo,
illetve a szakmai gondossag kovetelményét nem teljesité — kereskedelmi gyakorlata és
tizleti kommunikécidja

1. a hasznalatatol varhato eredmények, eldnydk tekintetében a fogyasztoknak sz6lo
Tanusitvanyon, illetve matrican atfogd feltételrendszernek vald aktudlis
megfelelést igazolt, az ligyleti dontés befolydsolasara alkalmas, megtévesztd
modon, igy az eljaras ald vont megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdésének bg)
pontjaba foglalt tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat,

2. alkalmas arra (a fogyasztok egy jelentds kore szamara fontos, 1ényeges jellemzo
kiemelése altal), hogy a fogyasztok tajékozott dontési lehetdségét érzékelhetden
rontsa, s a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg. Ezzel tekintettel arra, hogy egész mindsitési
rendszere nem felel meg a szakmai gondossag kovetelményének, megvalositja az
Fttv. 3. § (2) bekezdésének a) €és b) pontjaba foglalt tényallast, megsértve ezzel az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

3. alkalmas arra, hogy az iizletfelek gazdasdgi magatartasdt befolyasolja ¢és
megtévessze, amellyel megvalodsitotta a Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a) pontjaba
foglalt tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az e-névjegykartyaval rendelkezd iigyfelek szdmdara nyujtott, a keresémotorok
pozicionalasaval kapcsolatos tobbletszolgaltatasra utald allitasok kapcsan az eljard
versenytanacs megallapitotta, hogy a jogsértés megallapitasdhoz sziikséges informaciok
jelen eljarasban nem allnak rendelkezésre, és azok beszerzése az eljards folytatasa esetén
sem varhato, ezért az eljar6 versenytanacs az eljarast — ezen 4llitas tekintetében — a Ket. 31.
§-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjan megsziintette.

Azon 4allitas értékelése kapcsan, miszerint az UVVK 14.736 résztvevével rendelkezik, az
eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras folytatdsara okot ado koriilmény mar
nem 4ll fenn, ezért az eljard versenytanacs az eljarast — ezen allitas tekintetében — a Ket.
31. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan megsziintette.

VII. 6. Jogkovetkezmeények alkalmazasa

195.

196.

197.

198.

Az eljaro versenytanacs tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont teljes {lizleti modellje a
jogsértd magatartas folytatasara épiil és emiatt (is) indokolt a fogyasztok és az iizletfelek
megfeleld tdjékoztatdsa és védelme a jogsértés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja
alapjan torténd megallapitasa mellett sziikségesnek itéli a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének
g) pontja alapjan megtiltani a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljard versenytanacs a fenti jogsértések miatt indokoltnak latta birsag kiszabasat is az
eljaras ala vonttal szemben, a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH Elnckének
¢s a Versenytanacs Elndkének 2/2015. szamu, a birsag mértékének meghatarozasaval
kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzitd kozleményben (tovabbiakban:
Kozlemény) foglaltaknak megfelelen.

A kiszabott birsag 0sszegének meghatarozasa négy, egymast kdvetd 1épésben keriilt sor.
Az eljar6 versenytanacs elészor meghatarozta a birsag kiinduld 6sszegét, majd az tigyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd ¢&s stlyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozta a birsdg alaposszegét. Ezt kovetéen a korrekcios tényezok
hianyat értékelt, végiil figyelemmel volt a birsdg maximalis dsszegére, mint korlatra.

A Dbirsag 0sszegének megallapitdsakor az eljard versenytanacs a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlattal érintett termék vizsgalt idészakra vonatkozd arbevételi adataibol indult ki,
amelynek Osszege megegyezik az eljards ala vont teljes nettd arbevételeivel, tekintettel
arra, hogy az eljarés ald vontnak — sajat el6addsa szerint is — csak és kizardlag a vizsgalt
magatartasbol szdrmazik bevétele.
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199.

200.

201.

202.
203.

204.

205.

206.

207.

208.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett termék vizsgalt idészakra vonatkozo
arbevételi adataibol vald kiindulas oka az, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat jellege
miatt a birsdg alaposszegének meghatdrozasa soran jelen ligyben a reklamkoltség nem
adna megfelelé viszonyitasi alapot, mivel a vizsgalt kommunikacidés gyakorlat online
hirdetéseken, vallalkozdsonként egy darab nyomtatott tantsitvdnyon ¢€s matricakon
keresztiil valosult meg, amely reklamhordozok koltsége elhanyagolhaté mértékii mas
reklameszk6zokhoz, de kiilondsen azok potencialis piaci hatdsahoz viszonyitva; azt a
szolgaltatas értékesitésébdl szarmazé arbevétel szamottevéen meghaladja.

A birsag kiindulé 0sszege tehat a jelen hatarozat 14. pontjaban ismertetett, az eljaras ala
vont 2014. és 2015. évi nettdo arbevételének, azaz 113.029.000,- Ft-nak 5%-a, azaz
5.651.450,- Ft. Az eljar6 versenytanacs a birsag kiinduld 6sszegénél, az eljaras ala vont
szamara kedvezé modon, nem vette figyelembe a 2016. évben, a hatdrozat meghozatala
eldtt elért arbevételi adatait.

Az eljaro6 versenytanacs sulyositod koriilményként vette figyelembe:

- kiilondsen nagy sullyal, hogy a jogsértd iizleti modszer az eljaras ala vont
vallalkozas tevékenységének meghatarozd elemét képezi, az lzleti moddszer
egésze gyakorlatilag a jogsértésen alapul;

- kiilonos nagy sullyal a magatartas felrohatosagat, tekintettel arra is, hogy maga az
eljaras ala vont is gy nyilatkozott, hogy a megbizhatdsag egy szubjektiv
fogalom, tovabba tisztdban volt azzal, hogy a tanUsitvany egyébként sem ad
objektiv képet. (Kozlemény 41.),

- nagy sullyal, hogy a jogsértéssel jelentds szamu fogyasztot és vallalkozést ért el
az eljaras ald vont, igy a jogsértés versenyre gyakorolt potencialis hatdsa nagy
(K6zlemény 38. pont),

Az eljaro versenytanacs enyhitd koriilményt nem azonositott.

Az eljar6 versenytandcs a stlyositd koriilményekre figyelemmel hatdrozta meg a a birsag
kiindulé 6sszegébdl szamitott birsag alapdsszeget.

Az eljar6 versenytanacs a fentieknek megfeleléen kalkuldlt birsag alapdsszeget
megvizsgalta a specialis és generalis prevencid elveire is figyelemmel és arra a
megallapitdsra jutott, hogy a birsagkiszabassal és a magatartastol valo eltiltassal megfelel a
prevencios elveknek, igy nem tartotta indokoltnak korrekcios tényezok alkalmazasat.
Végezetiil az eljaré versenytandcs megvizsgalta, hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg nem
haladja-e meg a torvényi maximumot, amelynek dsszege 11.302.900,- Ft.

VIIL
Egyéb kérdések

A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenck-e eld. A birsagot a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlajara
kell befizetni. Befizetéskor a kozlemény rovatban feltlintetendd: az eljaras ald vont neve, a
versenyfeliigyeleti eljards szdma, a befizetés jogcime (birsag).

A Polgéri perrendtartasrol szolo 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig
a Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatosadg vagy a
birdsdg fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast megindité hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
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végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhaté koriilményt igazolta,

¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem stjtottak eljarasi birsaggal.

A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget

nem tevé késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék

mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

A birsag ¢és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat

végrehajtasat. A Versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)

bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag

(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi

potlék) behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

Az Fttv. 10. §-danak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny

érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny

érdemi érintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak

figyelembevételével — a kdvetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikéciéo eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi tertilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idétartamara vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b)  ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd drbevétel nagysaga alapjan.
Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése és 11. §-
anak (1) bekezdése a) és b) pontja alapjan a jelen ligyben gazdasagi verseny érdemi
érintettsége fennall, igy a GVH hataskdore is, mivel orszagszerte, jelenleg 22 ezernél is tobb
vallalkozashoz jutott el a jogsértéssel érintett tantsitvany, matrica és digitalis 16g6, amely
vallalkozasok életszerlien azokat reklamanyagként ki is helyezték az iizleteikben, kirakati
iivegeiken, szolgélati gépjarmlviikon és/vagy honlapjukon, igy az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtnek tekinthetd. Ezen tilmenden az UVVK mésodik iizleti
évében magas netto arbevételt ért el az érintett szolgaltatasbol.

A Tpvt. rendelkezéseinek megsértése korében a GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an alapul.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c)

pontja biztositja.

Budapest, 2016. junius 9.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

Dudra Attila s.k. dr. Szoboszlai Izabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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