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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a dr. Vereckei Péter tigyvezet6, a dr. Sz. T. E.
jogtanacsos és a KNP LAW Nagy Koppany Varga és Tarsai, Dr. Nagy-Koppany Kornélia Ugyvédi
Iroda (1051 Budapest, Vigadd u. 2.) altal képviselt Pfizer Gyogyszerkereskedelmi Kft. (1123
Budapest, Alkotas u. 53.) ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfelligyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast
kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Pfizer Gyogyszerkereskedelmi Kft. tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor 2015. oktober 1. és 2016. aprilis 30. kdz6tt a Multi-tabs
Multi Kid étrend-kiegészit6 készitmény népszerisitése soran

- kereskedelmi kommunikécioival azt a megtéveszt6, az dgazati szabalyokkal ellentétes latszatot
keltette, hogy a termék hasznélata a kiegyensulyozott és valtozatos étrend kivaltasara alkalmas,
tovabba

- a fogyasztoi dontés torzitasara alkalmas moddon a szakmai gondossag kovetelmenyét
megsértette, amikor nem volt tekintettel az &agazati alapelvekre és rendelkezésekre a
reklamkampéanyaban.

A jogsértés megéllapitasa mellett az eljard versenytanédcs a fenti magatartasért 50.000.000 Ft (azaz
otvenmillio forint) birsagot szab ki a Pfizer Gydgyszerkereskedelmi Kft.-vel szemben, amely 6sszeget
a Gazdaségi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmlaja javéara
koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi potlék meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgélatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birosag a pert targyalason kivul birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart,
mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

! Az eljaras ala vont tizleti titka a [...] jeloléssel szerepel a nyilvanos valtozatban.
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INDOKOLAS
l.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal eszlelte, hogy 2015. augusztus 1-t61 a Pfizer Gydgyszerkereskedelmi
Kft. a Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészité készitmény népszerisitése soran a televizioban és
mozikban bemutatott reklamjaban alkalmazott, egészseges életmod poétolhatosagara utald
allitasaval azt a latszatot keltette, hogy a termék haszndlata a kiegyensulyozott és valtozatos étrend
kivaltasara alkalmas, amely ellentétes az altalanosan elfogadott taplalkozasi és egeszségligyi
elvekkel, illetve amely becsmérel egy helyes étrendi gyakorlatot, ezaltal valdszintsithetéen
megsertette a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl szold, 2011. oktober 25-i
1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tanéacsi rendelet (a tovabbiakban: 1169/2011/EU rendelet) 7.
cikk (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakat, illetve a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (2)
bekezdésében foglalt tényallds megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

. A fentiekre tekintettel a Gazdasdgi Versenyhivatal 2015. december 10-én versenyfeligyeleti
eljarast inditott a Pfizer Gyogyszerkereskedelmi Kft. ellen. A versenyfeltigyeleti eljaras kiterjed az
eljaras ald vont 2015. augusztus 1-t61 alkalmazott — az Ugyindité végzés indokolasénak I. Tényéallas
részében ismertetett — gyakorlatanak megvalositasa soran hasznalt, valamint az ott kifogasoltakkal
egyez0 lizenetli valamennyi kereskedelmi gyakorlatra.

A versenyfelligyeleti eljards meginditasat kovetéen a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a
Pfizer Gyodgyszerkereskedelmi Kft. &ltal forgalmazott Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészit6
készitményre vonatkozoan kozétett kereskedelmi kommunikacié az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pontjaban foglalt rendelkezést is megvalosithatta, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2016. marcius
18-an kelt Vj/127-23/2015. szamu végzésével az eljarast Kiterjesztette ezen tényallas vizsgalatara
is.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

A Pfizer Gyogyszerkereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Pfizer vagy eljaras ala vont) cégbirdsag
altali bejegyzésére 1991. junius 18-i hatéallyal ker(lt sor. Az eljaras ala vont az Amerikai Egyesult
Allamokbeli Pfizer Inc. (székhely: New York, 235 East 42nd Street, NY 10017) magyarorszagi
kapcsolt vallalkozasa, egyeduli tagja a Pfizer Luxembourg SARL (székhely: LU-1855
Luxembourg, J.F. Kennedy Av 51.).

. Az eljaras ala vont fotevékenysége gyogyszer, gyogyaszati termék nagykereskedelme, amely
mellett étrend-kiegészitokkel kapcsolatos nagykereskedelemi, forgalmazéi tevékenységet is
folytat.? A véllalkozéas 2015. évi nett arbevétele [...]° Ft* volt.

Az eljaras al vont eléadta a vallalkozéascsoport érintett régidja kapcsan,® hogy a Multi-tabs Multi
Kid termékek vonatkozéasaban a magyarorszagi forgalmazasi tevékenységet kizardlag a Pfizer
végzi, abbol kizarolag a Pfizer-nek szarmazik bevétele. [...].

2\/J/127-2/2015. szamon iktatott adatszolgaltatas

3 Az eljaras ala vont iizleti titka. A nem betekinthetd hatdrozatban ugyanis egy olyan arbevételi adat szerepel, amelyet az
eljaras ald vont a kozzététel eldtt adott meg (de nagysagrendileg nem kiilonbozik a kdzzétett beszamoldban szerepl6tol),
igy ezen (el6zetes) adatot még kérte uzleti titokként kezelni.

*\/J/127-13/2015. szamon iktatott adatszolgaltatas 9. sz. melléklete

®VJ/127-27/2015. szamU nyilatkozat 8., 9. és 10. pontjai
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1.
Az érintett termékek

7. A versenyfeligyeleti eljarasban kozvetlendl érintett termék az Pfizer Gyogyszerkereskedelmi Kft.
altal Magyarorszagon haromféle izben (malna-eper, tutti-frutti, cola-lime) forgalmazott Multi-tabs
Multi Kid étrend-kiegészito.

8. A terméket a Ferrosan SRL (178C Calea Turzii, 400495 Cluj — Napoca, Cluj, Romania) gyartja,
csomagolasat a Pfizer Consumer Manufacturing Italy S.r.l. (Via Nettunense 90, Aprilia (LT),
Olaszorszag) végzi.

9. A Pfizer Gyogyszerkereskedelmi Kft. nyilatkozata szerint® az érintett foldrajzi piac Magyarorszag,
ahol a Multi-tabs Multi Kid termékek 2015. szeptember kozepét6l keriiltek bevezetésre, mig a
hirdetésik 2015. oktober 15-én kezd6dott meg.

10. Az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (a tovabbiakban: OETI) Orszagos
Elelmezés- és Taplalkozastudomany Intézete (a tovabbiakban: OGYEI) a malna-eper izii terméket
a 327-2/2015. OETI iktatészamon, a tutti-frutti izii terméket a 328-2/2015. OETI iktatészamon, a
cola-lime izfi terméket pedig a 329-2/2015. OETI iktatészamon notifikalta.’

11. A haromféle izben forgalmazott termék &sszetevdi azonosak:® xilit, L-aszkorbinsav,
mikrokristalyos cellul6z, aromak, sztearinsav, nikotinamid, dikalcium-foszfat, dl-alfa-tokoferil-
acetat, elemi vas, modositott keményitd, szilicium-dioxid, cink-oxid, maltodextrin, mangan-szulfat,
kalcium-D-pantotenat, szachar6z, aceszulfat-K, zselatin, riboflavin, piridoxin-hidroklorid, tiamin-
mononitrat, retinil-acetat, keményitd, szojabab olaj, neoheszperidin, pteroil-monoglutaminsav,
kalium-jodid, krom-1l1-Klorid, natrium-szelenat, butilalt hidroxi-toluol, fitomenadion, aszpartam,
kolekalciferol, cianokobalamin.

12. A termékekbdl egy tablettdban a hatdanyagok maximalis mennyisége a kovetkezOk szerint alakul:
A-vitamin (400 ug), D-vitamin (10 pg), E-vitamin (5 mg), K-vitamin (30 pg), C-vitamin (40 mg),
B1-vitamin (0,55 mg), B2-vitamin (0,8 mg), B6-vitamin (0,66 mg), B12-vitamin (1 ug), folsav (75
MQ), niacin (9 mg), pantoténsav (2 mg), vas (8 mg), jod (70 ug), mangan (1,2 mg), krom (11 pg),
szelén (20 pg), cink (5 mg).

13. A termékek malna-eper, tutti-frutti és cola-lime izii, pottyos, kerek, bevonat nélkiili tablettakat
tartalmaznak, melyek egyik oldala sima, a masik oldala mintaval van ellatva. Egy-egy termékben
30 db ragotabletta kertl aluminium/aluminium-papir (gyerek biztos folia) bliszterben és
faltkartonban csomagolasra (egy bliszter 15 db ragotablettat tartalmaz). Egy tabletta tomege 700
mg.

14. Az eljéras ald vont nyilatkozata szerint® kizarélag nagykereskedelmi forgalomban értékesiti a
Multi-tabs Multi Kid elnevezésii étrend-kiegészitOket, igy csak a nagykereskedelmi arakrdl van
informéacidja. Az eljaras ald vont a versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason az eljard
versenytanacs kérdésére eladta,’® hogy az eljaras ald vont nem pontosan akkor realizal a
termékbdl arbevételt, amikor a fogyasztd az adott terméket megvasarolja, hanem azt kdvetden,
maximum egy hdnapon belil. (Ezzel kapcsolatban az eljar6 versenytanacs azonban azt is
megjegyzi, hogy nem ismert a nagykereskedelem és a patikdk pontos szerepe a bevételek
kozvetitésében, ahogyan az sem, hogy a termék piacra dobasat és széles korti reklamozasat milyen
sulya orvos, illetve gyogyszerész-latogatdéi kommunikacio, illetve PR-tevékenység el6zte meg.

[.--1)

®\/J/127-2/2015. szamon iktatott adatszolgaltatas

"VJ/127-2/2015. szamon iktatott adatszolgaltatas

8VJ/127-2/2015. szamon iktatott adatszolgaltatas 6/A., 6/B. és 6/C. szam( melléklete
%VJ/127-2/2015. szamon iktatott adatszolgaltatas

10/3/127-53/2015. szam jegyzékdnyv
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15. A Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészité forgalmanak alakulasét az alabbi tablazat mutatja be.**

Idészak A termék értékesitésébdl elért nettd arbevétel*
2015. szeptember [...]

2015. oktober [...]
2015. november [...]
2015. december [...]
[...]
[...]

]

2016. januar
2016. februér

Osszesen: [...] Ft

16. A termékek csomagoléasén az alabbi feliratok olvashatok.™
A Multi-tabs Multi Kid malna-eper izii étrend-kiegészité csomagolasa:

Multi Kid malna-eper izii Multi Tabs
Multi Kid
4 éves kortol
v" multivitamin gyermekeknek
v’ 12 vitaminnal és 6 asvanyi anyaggal
v' malna-eper izii
30 db ragotabletta
12 létfontossagu vitamin €s 6 asvanyi anyag
A vas hozzajarul a gyermekek szellemi képességeinek normal fejlédéséhez
A jod tamogatja a gyermekek megfelelé névekedését
A D-vitamin a gyermekek csontjainak megfelelo névekedéséhez és fejlodéséhez sziikséges
Kedd Hétfo Szerda
Napi 1 ragoétabletta
A ragotablettat tobbféle modon lehet bevenni:
A tablettat 6sszeragva.
A tablettat kisebb darabokra 6sszetorve vagy vagva.
Multi tabs Multi Kid
Vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazd étrend-kiegészité készitmény cukorral és
édesitoszerekkel gyermekeknek 4 éves kortol, malna-eper izii.
Osszetevék: édesitészerek (E967, E950, E959, E951), L-aszkorbinsav, tomegnével szerek (E460,
E341), aromak, csomosodasgatlo anyagok (E570, E551), nikotinamid, DL-alfa-tokoferil-acetat, vas-
karbonit, mddositott keményits, cink-oxid, maltodextrin, mangan-szulfat, kalcium-D-pantotenat,
szacharoz, zselatin, riboflavin, piridoxin-hidroklorid, tiamin-mononitrat, retinil-acetdt, keményitd,
sz6jababolaj, pteroil-monoglutaminsav, kalium-jodid, krom-klorid, natrium-szelenat, antioxidans
(E321), fitomenadoin, kolekakiferol, ciano-kobalamin.
Ajanlott napi fogyasztdsi mennyiség gyermeknek 4 éves kortol: naponta 1 ragotabletta, lehetoleg
reggel étkezés kdzben. Az ajanlott napi fogyasztasi mennyiséget ne lépje tul.
Az egészséges életmdd, valamint a kiegyensulyozott, vegyes étrend fontos. Az étrend-kiegészité nem
helyettesiti a vegyes étrendet és az egeszséges életmaodot.
Kisgyermekektdl elzarva tartandé. Szdaraz helyen, legfeljebb 25 C-on tarolando. Ne hasznélja, ha a
bliszterfolia sériilt.

11\/J/127-13/2015. szamon iktatott adatszolgaltatas 10. sz. melléklete.

12 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az értékesitési modellre tekintettel az eljaras ald vont altal adott id6ben
(meghatarozott héten, honapban) realizdlt arbevétel egyértelmiien nem kothetd Ossze az abban az idében kozzétett
rekldmokkal (jelzi ezt a [...] nettd arbevételek ténye is), de Osszességében a vizsgalt id6szakbeli arbevétel tekinthetd
relevans arbevételnek.

13\3/1127-2/2015. szamon iktatott adatszolgaltatas 5. sz. melléklete.
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Aszpartamot (fenil-alanin forrés) tartalmaz. Xilit tartalma miatt tdlzott fogyasztasa hashajté hatésu
lehet. A termék vasat tartalmaz, mely nagy mennyiségben fogyasztva arthat a gyermekeknek. Véletlen
taladagolas esetén azonnal forduljon orvoshoz. Kumarin tipust véralvadasgatld szedése esetén a
készitmény K-vitamin tartalmat figyelembe kell venni. Amennyiben egyéb étrend-kiegészitét is szed,
olvassa el a cimket, mert elofordulhat, hogy a kiilonbozé étrend-kiegészitok ugyanazt az osszetevot
tartalmazzak. Barmely étrend-kiegészits esetén, amennyiben On varandés vagy szoptat, kérdezze meg
kezel6orvosat vagy gyogyszerészét, mielott elkezdi szedni.

30 b ragotabletta nettd témege: 21 g

A Multi-tabs Multi Kid tutti-frutti iz étrend-kiegészité6 csomagolasa®
Multi Kid tutti-frutti 7z¢d2 Multi Tabs ...

Osszetevék: édesitészerek (E967, E950, E959, E951), L-aszkorbinsav, tomegnovels szerek (E460,
E341), csomdsodasgatlé anyagok (E570, E551), aromék, nikotinamid, DL-alfa-tokoferil-acetat, vas-
karbonit, modositott keményitd, cink-oxid, maltodextrin, mangan-szulfat, kalcium-D-pantotenat,
szachar0z, zselatin, riboflavin, piridoxin-hidroklorid, tiamin-mononitrat, retinil-acetat, keményitd,
szGjababolaj, pteroil-monoglutaminsav, kalium-jodid, krém-klorid, natrium-szelenat, antioxidans
(E321), fitomenadoin, kolekakiferol, ciano-kobalamin.

Multi-tabs Multi Kid cola-lime izii étrend-kiegészité csomagolasa®®
Multi Kid cola-lime izii Multi Tabs ...

Osszetevék: édesitészerek (E967, E950, E959, E951), L-aszkorbinsav, tomegnovels szerek (E460,
E341), csomdsodasgatlo anyagok (E570, E551), nikotinamid, DL-alfa-tokoferil-acetat, vas-karbonit,
modositott  keményité, aromdk, cink-oxid, maltodextrin, mangan-szulfat, kalcium-D-pantotenat,
szacharoz, zselatin, riboflavin, piridoxin-hidroklorid, tiamin-mononitrat, retinil-acetat, keményitd,
szGjababolaj, pteroil-monoglutaminsav, kalium-jodid, krém-klorid, natrium-szelenat, antioxidans
(E321), fitomenadoin, kolekakiferol, ciano-kobalamin.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

17. A versenyfelugyeleti eljaras a Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészité termékek népszertisitése
celjabol, 2015. augusztus 1-jét6l kozzétett, az egészseges életmod pdtolhatdsdgara utald es a
kiegyensulyozott és valtozatos étrend Kkivaltasara alkalmassagara utalé kereskedelmi
kommunikéciora terjed ki.

18. A versenyfelligyeleti eljarasban a vizsgalattal érintett reklameszkdzok televizids és moziban
levetitett reklamfilmek, valamint plakatok, szorolapok és display-ek voltak. A reklameszkdzok
megjelenési jellemz6it a jelen hatarozat 1. szama melléklete tartalmazza.

A reklambrief és a reklamiigynikségi kizremiikodés folyamata

19. Az eljaras ala vont altal benyujtott reklamiigyndkségi brief-et a jelen hatarozat Il. szamu melléklete
tartalmazza. Az eljar6é versenytandcs itt az alabbi — a jelen versenyfellgyeleti eljarasban vizsgalt
magatartas miatt — jelent3sebb elemeit emeli ki:*®
- [

20. A fentieken talmen@en a kampéanyt készité reklamiigynokség eléadta,*” hogy [...].

1 A mélna-eper izesitésii terméktél eltérd tartalmak, egyebekben mindenben megegyeznek a termékek csomagolasai

15 A méalna-eper izesitésti terméktdl eltérd tartalmak, egyebekben mindenben megegyeznek a termékek csomagolasai
18°\/J/127-2/2015. szamon iktatott adatszolgaltatas 2. sz. melléklete, magyar nyelvii forditast a VJ/127-8/2015. szamon
iktatott beadvany melléklete tartalmazza.
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Televizids és mozi reklamok

21.

22.

23.

24.

25.

A Pfizer nyilatkozata®® szerint a vizsgalt kereskedelmi kommunikéciés kampény, koztik a
televizids és mozi rekldmok is 2015. oktdber 15-ét61 voltak lathatoak az alabbi idészakokban és
valtozatokban:

- 2015. oktober 15. és oktober 31. kozott a televizidban (1. valtozat),

- 2015. november 9. és november 29. kdzott a televizidban (1. valtozat),
- 2015. oktdber 15-t61 december 30-ig a mozikban (l. valtozat),

- 2016. januéar 18. és marcius 6. kozott a televizidban (I1. valtozat).

Az eljarés ala vont véllalkozas 2016. januadr 18-t6l kezdddden egy modositott reklamfilmet
alkalmazott a televizioban (2015. december 30-at kovetéen a mozikban nem vetitették a
reklamfilmek egyikét sem™). A médositott szpotban az apro betiis tajékoztatd szoveg méretét
megndvelte.

A 2015. oktdber 15-t31 2015. december 30-ig televiziéban és mozikban alkalmazott reklamfilmek?
hallhato tartalma a kovetkez6:

Valtozatos étrend? Hidaba igyekszem, ha nem szereti, ugysem eszi meg. De a megfeleld vitamin és
asvanyi anyag bevitelt mindenképp biztositani szeretném szamara. Ehhez jarul hozza a Multi Tabs
multivitamin hdrom szuper finom izben. Multi-tabs Multi Kid a j6izii gyermekkorhoz.

A televizioban lathatd hosszabb szpot esetében a plusz 5 masodperc (specialis promdcios) tartalma
pedig a kovetkezo:

Indulhat a kaland! Vasaroljon Multi-tabs Multi Kidet most meglepetés Szupermultival.

A reklamfilmekben az alabbi (a kereskedelmi gyakorlat megitélése szempontjabol relevans) képek
jelentek meg:

17\/J/127-21/2015. szamon iktatott beadvany

18\/J/127-2/2015. szémon iktatott adatszolgaltatas.

19V/3/127-40/2015. szémon iktatott adatszolgaltatas 4. pontja.

20 Két kiilonbdzé hosszasaga reklamfilm jelent meg az érintett id3szakban: egy 20 és egy 20+5 mésodperces. A két
reklamfilm a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt allitds és magatartas tekintetében nem tér el egymastol. A 20+5
masodperces valtozat kizarélag a televiziéban jelent meg.
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Multi-tabs’
Multi Kid

MULTIVITAMIN GYEREKEKNEK
HAROM SZUPER IZBEN

[plusz 5 masodperc tartalma:]
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26.

217.

Multi-tabs Multi Kid

KERESD AJANDEK &
SUPER-MULTI FIGURAVAL!

A reklamfilmben az alabbi szdveg olvashato (lasd az utobbi négy képen):
Multi-tabs

Multi-tabs Multi Kid

MULTIVITAMIN GYEREKEKNEK HAROM SZUPER iZBEN

A JOIZU GYERMEKKORHOZ

[12. masodperctdl a 20. masodpercig, apré betiivel szedve:]

Egyetlen étrend-kiegészitd, igy a Multi-tabs Multi kid sem helyettesitheti a kiegyensulyozott, vegyes
étrendet és az egészséges életmodot.

[plusz 5 masodperc tartalma:]

Multi-tabs Multi Kid

KERESD AJANDEK SUPER-MULTI FIGURAVAL!

[a 23. mésodperctdl a 25. masodpercig, apro betiivel szedve:]

Egyetlen étrend-kiegészitd, igy a Multi-tabs Multi kid sem helyettesitheti a kiegyensulyozott, vegyes
étrendet és az egészséges életmodot.

Az eljaras ala vont a médositott reklamfilmet 2016. januar 18-t6l 2016. marcius 6-ig alkalmazta a
televizidban, az el6z6 reklamfilmhez képest a kovetkezd képi eltéréssel (nagyobb méretli az aprd
betlis rész):
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Julti-tabs® Multi kid sem hel
trendet és az egészséges élet
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Multi-tabs
Multi Kid

MULTIVITAMIN GYEREKEKNEK
HAROM SZUPER IZBEN

Plakat és szorélap

28.

29.

30.

31.

A vizsgalattal érintett plakatok és a sz6rélapok az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint egyszerre,
azaz egy helyen kerultek kihelyezésre orszagszerte gyermek haziorvosi rendel6kben, korhazakban
és szakrendeléseken.?

A plakat és a szorolap 2015. oktober 1. és 2016. februar 29. koézott volt lathato. Plakatbol B2-es
méretben dsszesen [...], mig szérélapbdl Ad-es méretben (kétszer hajtva) [...] darab késziilt.

A plakaton az alabbi felirat olvashato:
HA NEM SZERETIK, NEM IS ESZIK MEG
MULTI-TABS MULTI KID

Harom szuper finom izben jarul hozza a gyermekek megfelelo mennyiségii vitamin és dsvanyi
anyag beviteléhez

Multi-tabs
A JOIZU GYERMEKKORHOZ

Egyetlen étrend-kiegészits, igy a Multi-tabs Multi Kid sem helyettesitheti a kiegyensulyozott,
vegyes étrendet es az egészseges eletmodot.

Az alkalmazott plakat képi megjelenitése pedig a kovetkezo:

21\/3/127-27/2015. szamU beadvany 6. pont.
22 Részletes cimlistat a VJ/127-27/2015. szamu beadvéany 4. szama melléklete tartalmaz.
22\/J/127-2/2015. szamon iktatott adatszolgaltatas 1. szamu melléklete.
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HA NEM.SZERETIK,
NEM IS ESZIK-MEG
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A JOiZU GYERMEKKORHOZ

ETREND-RIEGESZITG

Egyetlen éirend-laegeszita, igy a Multi-tabs Multi kid sem helyetiesithet a kiegyvensulyozott, vegyes éirendet ¢s az egészseges eletmodot

@
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32.

33.

34.

A szérdlap 1. oldaléan az alabbi széveg olvashato:

KERESD MEG A KINCSEKET

Segits SuperMultinak eljutni a finom gytimélcsokhoz és zoldségekhez!
Multi-tabs

MULTI -TABS Multi Kid

A gyermekeknek folyton mozogniuk kell, felfedezni a vilagot, Uj dolgokat tanulni, jatszani és
rosszalkodni. Mindezek mellett nagyra és egészségesre noni.

A gyermekeknek mindehhez vitaminokra és asvanyi anyagokra van sziikségik, ezért nagyon fontos
a megfelelo, kiegyensulyozott és valtozatos taplalkozas. Ez sok figyelmet igényel, és vannak
idoszakok, amikor nehéz biztositani ezekbol a létfontossagu tapanyagokbol a megfelelo
mennyiséget nap mint nap.

A Multi-Tabs Multi Kid egyedi vitamin és dasvinyi anyag kombindcidjaval megfeleld tamogatdst
nyujt a gyermekek egészséges fejlodéséhe:z.

Mit kinal a Multi-Tabs Multi Kid a gyermekeknek?
e 12 |étfontossagu vitamint és 6 asvanyi anyagot a megfelelé aranyban és kombindcioban.
o D-vitamint, mely a gyermekek csontjainak megfelelo novekedéséhez fejlodéséhez sziikséges.
o Vasat, mely hozzajarul a gyermekek szellemi képességeinek egészséges fejlodéséhez.
e Jodot, mely tamogatja a gyermekek megfelelé novekedéset.
o Az édes, kellemes izt.

TUTTI FRUTTI

MALNA EPER

COLA LIME

Etrend-kiegészitd

A JOIZU GYERMEKKORHOZ

Egyetlen étrend-kiegészits, igy a Multi-tabs Multi Kid sem helyettesitheti a kiegyensulyozott,
vegyes étrendet és az egészséges életmadot.

A szor6lap 2. oldala pedig az alabbiakat tartalmazza:
Késd ossze a pontokat megfelelo sorrendben, és fedezd fel a finom vitamindus gyiimolcsoket!
VAN, AMIRE NEHEZ A GYEREKET RAVENNI

A MULTI-TABS MULTI KID HAROM SZUPERFINOM {ZBEN JARUL HOZZA A GYERMEKEK
MEGFELELO MENNYISEGU VITAMIN ES ASVANYI ANYAG BEVITELEHEZ.

Etrend-kiegészitd
JATSSZ SUPERMULTIVAL!
A szorolap két oldala az alabbiak szerint nézett ki:
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MULTI-TABS® Multi Kid

o wayed| vitamin & dvny:
i tAmogatist nydil A gyermekel

KERESD MEG A KINCSEKET

Segits SuperMultinak eljutni
a finom gyiimélcs6khéz és zoldségekhez!

A J16(20 GYERMEKKORHOZ

VAN, AMIRE NE ;
A GYEREKEKET RMW

Mﬂou BZUPERFINOM [ZREN -,
JARUL HOZZA A GYERMEREN """ ;
MEGFELELO MENNYISEGO i
VITAMIN £8 ASVANYI ANYAG
BEVITELEMEZ

KOSD OSSZE A PONTOKAT

SUPERMULTIVAL!
Kdsd &ssze a pontokat megfelelé sorrendben,
és fedezd fel a finom vitamindus gylimdlcséket!
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Display

35.

36.

Az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint a display A3 és A4d-es méretben, [...] darabban 2015.
oktober 15. és 2016. &prilis 30. kzott jelent meg. Az eljaras ala vont el6adta,” hogy a displayeket
a gyogyszertarakat latogatdé munkatarsai szortak, azonban arra vonatkozéan nem tud nyilatkozni,
hogy pontosan hol keriltek kihelyezésre, mert a munkatarsak ott hagytak bel6le példanyt, ahol erre
engedélyt kaptak a gyogyszertar vezetdjétol.

Az 1. displayen az al&bbi felirat olvashato és a kovetkez6 képi megjelenités volt:
VAN, AMIRE NEHEZ A GYEREKET RAVENNI
MULTI-TABS MULTI KID

HAROM SZUPERFINOM IZBEN JARUL HOZZA A GYERMEKEK MEGFELELO MENNYISEGU
VITAMIN ES ASVANYI ANYAG BEVITELEHEZ

Multi-tabs A JOIZU GYERMEKKORHOZ
Etrend-kiegészitd

Egyetlen étrend-kiegészitd, igy a Multi-tabs Multi Kid sem helyettesitheti a kiegyensulyozott,
vegyes étrendet és az egészséges életmodot.

| L

VAN, AMIRE NEHEZ
A GYEREKEKET RAVENNI

MULTI-TABS MULTI KID

: JARUL HOZZA
A GYERMEKEK MEGFELELG MENNYISEGO
VITAMIN ES ASVANYI ANYAG BEVITELEHEZ o

Multi
A 10iZ0 GYERMEKKORHOZ

- by Moty kid sem holyottosithut o dhy wegyes dlrundot ds ae wudsosdyrs dletinodol

| - I

24\/3/127-2/2015. szamon iktatott adatszolgéltatas 1. szamua melléklete.
%\/J/127-40/2015. szamon iktatott beadvény 5. pontja.
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37. A 2. displayen az alabbi felirat olvashato és a kovetkez6 képi megjelenités volt:
HA NEM SZERETIK, NEM IS ESZIK MEG
MULTI-TABS MULTI KID

Harom szuper finom izben jarul hozza a gyermekek megfelel6 mennyiségii vitamin és dsvanyi
anyag beviteléhez

Multi-tabs
A JOIZU GYERMEKKORHOZ

Egyetlen étrend-kiegészitd, igy a Multi-tabs Multi Kid sem helyettesitheti a kiegyensulyozott,
vegyes étrendet és az egészséges életmodot.

HA NEM SZERETIK,
I NEM IS ESZIK-MEG

& % % @ & 9 © & 35
o % 6 ® » & & & i

'S 5 & 8 @ ¢ [
® 5 8 0805 @8 & .
o0 ¢899 8 o

______ Aan A A s s =S 9 9O e P - aaag

MULTI-TABS MULTI KID 58"

Multi S for e
A JOIZU GYERMEKKORHOZ

Egvothon dtrond-bogecilc. sy & Multi-tabe Mot led com holyot locthot 5 kogyonculyorol] vogyod dlrondot o0 42 opdcitaget slolmodot

ETREND-KIEGESTITG

®
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V.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljarés ala vont alldspontja a vizsgalati szakban

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Az eljaras ala vont Vj/127-2/2015., Vj/127-13/2015. eés Vj/127-27/2015. szamon iktatott
beadvéanyaiban eldadott allaspont dsszegezve a kovetkezo.

A kérdéses reklamfilm kapcsan az eljarés ala vont vallalkozas el6adta, hogy allaspontja szerint a
reklamfilm az Fttv. 3. § (2) bekezdésének a) és b), tovabba az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) és a
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdésének b) pontjanak sérelmét sem valdsitotta meg az
alabbiak szerint.

Az Fttv. 3. 8 (2) bekezdésének a) pontban foglalt szakmai gondossdg kovetelményével
kapcsolatban eldadta, hogy a Versenytanidcs VJ/98/2010. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
kimondta, hogy a szakmai gondossag kdvetelményének mércéje az, hogy annak legaladbb olyan
mértékiinek kell lennie, hogy a vallalkozas a jogszabalyi el6irasokat tiszteletben tartva jarjon el. Az
eljaras ala vont vallalkozas el6adta, hogy allaspontja szerint a kifogasolt reklamfilmben ez tgy
valosult meg, hogy a feltlintetésre kerilt az étrend-kiegészitokrél sz616 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM
rendelet (a tovabbiakban: ESzCsM rendelet) 6. 8§ (3) bekezdésének d) pontjaban el6irt
figyelmeztetés, vagyis ,,Egyetlen étrend-kiegészits, igy a Multi-tabs Multi Kid sem helyettesitheti a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészseges eletmodot.”.

Az eljarés ala vont allaspontja szerint minden jogszabalyi kdvetelménynek megfelelt a reklamozas
soran, kiilonosen a 1169/2011/EU rendelet eldirdsainak, igy a szakmai gondossag
kdvetelmeényének is.

A johiszemiiség ¢€s tisztesség kovetelményével kapcsolatban eldadta, hogy a Versenytanacs
VJ/122/2010. szamu eljarasban hozott hatdrozataban foglaltak szerint a johiszemiiség és tisztesség
elve a Kkorrektség és a tisztesség kovetelményet tamasztja a vallalkozasokkal szemben. Ez a
vallalkozasok szamara egy objektiv zsindrmértékként jelenik meg, ami azt jelenti, hogy a
vallalkozas gy kell eljarjon, ahogy egy johiszemi és tisztességes vallalkozas az adott helyzetben
eljarna. Az eljards ald vont eléadta, hogy ez a fajta erkolcsi és etikai alappal rendelkezé
kovetelmény rendeli érvényesiilni a megbizhatdsagot, amely bizalom a fogyasztd oldalan ugy
jelentkezik, hogy bizhat a vallalkozas johiszemli és tisztességes kereskedelmi gyakorlatdban vele
szemben (lasd még Vj/98/2010., Vj/39/2012.).

Az eljards ald vont kiemelte, hogy nem csak a reklamfilmekben, de az egyéb kereskedelmi
kommunikacids eszkdzokon is feltlintetésre kertlt az ESzCsM rendelet altal megkdvetelt
tajékoztatas miszerint ,,Egyetlen étrend-kiegészits, igy a Multi-tabs Multi Kid sem helyettesitheti a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges eletmodot.””. Az eljaras ald vont szerint
mindezekbdl kovetkezik, hogy a rekldmok kozzétételekor johiszemiien és tisztességes modon jart
el, és a fogyasztd joggal bizhat a johiszemii és tisztességes tajékoztatasban a vizsgalat ald vont
kampany soréan, hiszen a reklamok mindegyike felhivja a fogyaszto figyelmét arra, hogy az étrend-
kiegészité nem helyettesiti a Kiegyensulyozott és valtozatos étrendet.

Az eljarés alé vont allaspontja szerint a vizsgalat al& vont magatartassal az Fttv. 3. 8 (2) bekezdés
a) pontjaban foglalt — a szakmai gondossag, valamint a johiszemiiség és tisztesség kovetelménye?
— konjunktiv feltételek egyike sem valosult meg, azaz jogsértést megallapitani nem lehet.

Az Fttv. 3. 8 (2) bekezdésenek b) pontja tekintetében az eljaras ala vont eléadta, hogy a tényallas
két fordulatbdl &ll, azaz 1) a fogyaszto tajékozott dontése meghozatala lehet6ségének érzékelhetd

% Az eljaré versenytanics megjegyzi elézetesen, hogy az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat megval6sulasanak két konjunktiv feltétele a szakmai gondossag kdvetelményének a sérelme és a fogyasztdi
magatartas torzitasara valo alkalmassag.
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rontdsa és emiatt 2) olyan Ugyleti dontés meghozatalara valé késztetés, amelyet a fogyasztd
egyebként nem hozott volna meg.

46. Az eljarés ala vont azt is megéallapitotta, hogy a magatartas értékelése soran az atlagfogyaszto
mércéjébdl kell kiindulni. Ezen a helyen az eljaras ala vont idézte a 1169/2011/EU rendelet
Preambulumét?®’ és az Fttv. 4. § (1) bekezdését. Ez utébbi kapcsan kifejtette, hogy bar az Fttv.
normaszévege nem veszi at az atlagfogyaszté 1169/2011/EU rendeletben meghatarozott fogalmat,
mégis az atlagfogyasztonak az Eurdpai Unié Birdsaga altal kialakitott tartalma jelenti a magyar
jogalkalmazas végsé mércéjét is.?®

47. Ezen tulmenden a Pfizer hivatkozott az Fttv. indokolésara is, mely szerint ,,A térvény fogalmi
szinten ugyan nem veszi at a kdzosségi szabalyozas ,,atlagfogyaszté” fogalmat, azonban tartalmat
tekintve megfogalmazza azt a kdvetelményt, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése, az lgyleti
dontés befolyasolasanak vizsgalata soran ,,az olyan fogyasztdo magatartasat kell alapul venni, aki
ésszertien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmesseggel és korultekintéssel
jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturalis és szociélis
vonatkozasét is.” ,,Az atlagfogyaszté fogalméat ugyanis az iranyelv sem a normaszoveg szintjén,
hanem csupan a preambulumi indokolasban, annak (18) bekezdésében adja meg, elkeriilendo,
hogy e tekintetben az Eurdpai KozOsségek Birdsaga itélkezési gyakorlatdban kimunkalt
szempontrendszert lesziikitse. Ez a szempontrendszer jelenti a hazai jogalkalmazas végso mércéjét
1S.”

48. Az eljarés ala vont emellett kifejtette, hogy fontos annak szem el6tt tartasa, amit a Versenytanacs
mar tobb alkalommal (t6bbek kozott a VJ/156/2007., VVJ/103/2010., VJ/60/2014., VJI/56/2015.
szamu ugyekben) megallapitott, miszerint a reklamallitasok (zenetének vizsgalatakor azok
Osszhatasabol, fogyasztok altali lehetséges, logikus, ésszeri felhasznalast kovetd és életszerti
értelmezésébdl kell kiindulni. A Pfizer allaspontja szerint a kifogéasolt reklamfilmnek a fogyasztok
altal észlelt logikus 0Osszhatdsa az, hogy a kiegyensulyozott étrend mellett kiegészitésként
szolgalhat a Multi-tabs Multi Kid termékek fogyasztasa. Allaspontja szerint a kifogasolt
rekldmfilm Gzenete semmiképp nem arra iranyul, hogy a termékek barmilyen szinten is p6tolnék,
vagy helyettesitenék a valtozatos étrendet.

49. A Pfizer szerint az atlagfogyasztd mercéjét alapul véve nem allithato, hogy a kifogésolt reklamfilm
az egeszséges életmdd potolhatosagara utalt volna vagy, hogy azt a latszatott keltette volna, hogy a
Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészit6é készitmények hasznalata a kiegyensulyozott és valtozatos
étrend kivaltasara lenne alkalmas. Az eljaras ald vont eldadta, hogy allaspontja szerint a kifogasolt
reklamfilm annyit allit, hogy a termék haszndlata hozzajarul a megfeleld mennyiségli vitamin &s
asvanyi anyag beviteléhez. Allaspontja szerint mar eleve a hozzajéarul kifejezés sem vezethet arra a
kodvetkeztetésre, hogy a termék pétolna vagy kivaltana a kiegyensulyozott és valtozatos étrendet.

21 E rendelet [...] a Birésag dltal értelmezett, kell6képpen tdjékozott, figyelmes és koriiltekintd dtlagfogyasztot veszi
viszonyitdsi alapul, figyelembe véve a tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényezoket, [...]. Amennyiben egy dllitds egy bizonyos
fogyasztoi csoportot — példaul gyermekeket — célozza meg, kivanatos, hogy a csoport atlagtagja szempontjabol vizsgaljak
az adott allitas hatasat. Az atlagfogyasztokra vonatkozd vizsgalat nem statisztikai alapa vizsgalat. A nemzeti birdsagok és
hatosadgok — a Birdsag esetjoganak figyelembevételével — sajat mérlegelési jogkdrikben hatarozzdk Mindezek mellett a meg
az atlagfogyaszto adott esetben tanusitott jellegzetes magatartasat.”

%8 Az eljard versenytanécs egyetért ezen megallapitassal, azonban kiemeli a két jogszabaly viszonyat illetéen, hogy az Fttv.,
illetve az azt megalapoz6 2005/29/EK irdnyelv (ésszeriien eljaro) fogyasztoi fogalmat hasznélja a 1169/2011/EU rendelet
maga is, illetve utal az el6bbivel kapcsolatos viszonyra is, lasd pl. a 1169/2011/EU rendelet 5. preambulum bekezdését,
miszerint ,a belsé piacon az iizleti vallalkozdsok fogyasztékkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl szl6, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv a fogyaszték tajékoztatasanak
bizonyos szempontjaival foglalkozik, kifejezetten a megtéveszté tevékenységek és tdajékoztatasi mulasztasok megeldzése
céljabol. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altalanos elveit a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasara vonatkozd egyedi szabalyoknak kell kiegésziteniuk.”
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Allaspontja szerint a kifogéasolt reklamfilm az atlagfogyaszté megfeleld tajékoztatasat szolgalja,
amikor az ESzCsM rendelet 2. § a) pontjaban foglalt étrend-kiegészité definicidval®® egyébként
dsszhangban azt hangsulyozza, hogy a Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészit6 a hagyomanyos
étrend kiegesziteset szolgalja és hozzajarul a vitamin és asvanyi anyag bevitelhez.

Mindezek mellett az eljards ala vont a kifogasolt reklamfilmben megjelend, a képernyé aljan
elhelyezésre keriilt figyelmezetd szoveg kapcsan a kovetkezoket fejtette ki. A Versenytanacs
Vj/100/2011. szama versenyfeliigyeleti eljarasaban hozott hatérozatdban Kifejtette, hogy a
reklamoknak 6nmagukban (minden tovabbi informacido megismerése nélkil) kell hitelesnek,
igaznak és pontosnak lennie, azaz a reklamnak maganak kell igaznak és pontosnak lennie a termék
tulajdonsagait illetéen. A Versenytanacs ugyanezen hatarozataban azt is kifejtette, hogy a jogi
nyilatkozat a fogyasztoi Gizenet részévé kell, hogy valjon. A Pfizer allaspontja szerint az elhelyezett
felhivas vagy figyelmeztetés a kifogasolt reklamfilm esetében nem a széban elhangzé iizenettdl
fliggetlen allitas, hanem azt erdsitd, azzal Gsszhangban allo és igy a fogyasztdi lizenet részévé valo
figyelmeztetes. Az eljaras ala vont kovetkeztetése szerint a kifogasolt reklamfilmben elhangzott,
valamint az abban feltlintetett informaciok a fogyasztok megfelelé tajékoztatasara, illetve a
tajékozott dontés lehetdségére vonatkozd kovetelménynek eleget tesznek, €és igy nem all fenn
annak a lehetdsége, hogy a fogyasztd olyan dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna
meg.

A Pfizer kitért a Versenytandcs Vj/21/2010. szam( versenyfellgyeleti eljarasban hozott
hatarozatara, melynek megallapitasa szerint ,,6nmagaban az a tény, hogy egy tajékoztatas alkalmas
a fogyasztok befolyasolaséra, nem jelenti azt, hogy az kimeriti az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésének b)
pontjaban foglaltakat. A fogyasztok magatartasanak torzitasara valo alkalmassag kapcsan ugyanis
olyan koriilményeket sziikséges azonositani, amelyek érzékelhetéen rontjak a fogyasztok
lehetbségét az druval kapcsolatos, a sziikséges informdciok birtokaban meghozott tajékozott
dontésre és ennek révén késztetik a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozataldra, amelyet
egyébként nem hozott volna meg. Mindebbdl arra lehet kiovetkeztetni, hogy az Ftvv. 3. §-a (2)
bekezdésének b) pontjdban foglalt feltétel nem kivanja a jogsérté kérbe bevonni mindazon
gyakorlatokat, amelyek alkalmasak a fogyasztéi dontés befolyasolasara, pusztan azokat, amelyek
eltéritik a fogyasztot a szamara egyebkeént — az objektiv koriilményekbdl levezethetéen — ésszert,
tajekozott dontés iranyatol, illetve annak meghozatalatdl, azaz ,,rontja” a fogyaszté ezen
lehetoséget. Erre utal a torvényben hasznalt ,,torzitas” fogalom is, hiszen az adott magatartassal
kapcsolatban ez is az ésszertien eljaro atlagfogyaszto — reklamokra is tekintettel meghozott — azaz
a fogyasztdéi dontés torzitdsara alkalmassdg egybemosasa a dontés befolyasolasara
alkalmassaggal — valdjaban minden reklamot bevonna a 3. 8 (2) bekezdés b) pontjaban
megfogalmazott kdrbe, hiszen a reklamok célja szerinti értelmezése kapcsan elvileg minden reklam
azt szolgalja, hogy befolyasolja a fogyasztoi dontést. Ebben az esetben ugyanakkor sziikségtelenné
valna az a kritérium, hiszen igy a jogszerti magatartast a jogséerté magatartastol pusztin a 3. § (2)
bekezdés a) pontja valasztana el.”

Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy a fentiek értelmében az a tény, hogy a kifogasolt reklam
képes befolyasolni a fogyasztot még dnmagaban nem mindsiil az Fttv. szerinti tilalmazott tényallas
megvaldsitasanak. Ha igy lenne, valamennyi reklam tiltott kereskedelmi kommunikacionak
mindsiilne. Kiemelte az eljaras ala vont, hogy az Fttv. szerinti tényallas megvalosulasahoz kell egy
olyan tobblet, amely a fogyasztd lehetdségét az objektiv dontés meghozataldhoz rontja, amely
kovetkeztében a fogyasztoi magatartas torzul. A Pfizer allaspontja szerint azonban erre a kifogasolt
rekl&m esetében nem kerul sor, mivel a reklamfilm szévegének ,, De a megfelels vitamin és asvinyi
anyag bevitelt mindenképp biztositani szeretném szamara” kijelentéshez kapcsolddik a szdveg

2 étrend-kiegészitd: a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely koncentralt forméban tartalmaz
tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatdssal rendelkezd anyagokat, egyenként vagy kombinaltan; adagolt
vagy adagolhaté formaban keriil forgalomba (példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazé tasak, adagolhaté por,
ampulla, csepegtetds iiveg vagy mas hasonld por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis mennyiség adagolésara).
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negyedik mondata, miszerint ,,Ehhez jarul hozza a Multitabs multi vitamin harom szuper finom
izben.”

Az eljéras ald vont a fenti mondat kapcsan hangsulyozta, hogy allaspontja szerint ez a mondat nem
allitja és nem is sugallja, hogy a kiegyensulyozott étrend szerinti taplalkozast a Multi-tabs Multi
Kid termékek helyettesithetnék, vagy potolhatndk. Az eljarés ald vont szerint ezzel a mondattal
nem rontotta, hanem javitotta az atlagfogyaszto lehet0ségét arra, hogy a dontést torzitdismentesen a
megfeleld informaciok birtokdban hozhassa meg. Allaspontja szerint az atlagfogyaszto az idézett
negyedik mondat hatasara észleli, hogy a Multi-tabs Multi Kid hozzajarul - és nem potolja - a
megfeleld vitamin és asvanyi anyag bevitelhez. Kiemelte tovabba, hogy a negyedik pontban
alkalmazott ,,hozzajarul” kifejezés dsszhangban van az étrend-kiegészité fogalmaval is.

Az eljaras ala vont allaspontja és a fentiekben kifejtettek szerint a kifogasolt kereskedelmi
kommunikéacids eszkdzok tekintetében az Fttv. 3. § (2) bekezdésenek b) pontjaban foglalt feltételek
nem A&llnak fenn, hiszen a kifogasolt reklamfilm 0Osszhatdsat tekintve nem &ll fenn olyan
koriilmény, amely az egyszeri fogyasztdi befolyasoldson tul kimutathatéoan ronthatna az
atlagfogyaszt6 magatartasat. A Pfizer allaspontja szerint az elhangzott széveg negyedik mondata a
képernyo6 aljan feltiintetett felhivassal egyiitt éppen hogy nem rontja, hanem segiti a koriiltekintéen
¢és figyelmesen eljard fogyasztot abban, hogy megfelelé dontést hozhasson. Ezéltal allaspontja
szerint a kifogasolt reklamfilm nem készteti a fogyasztét olyan dontés meghozatalara, amelyet
egyébként nem hozott volna meg. A kifogésolt reklamfilm (zenete alapjan egyetlen
atlagfogyasztordl sem feltételezhetd ésszerlien arra vonatkozod kovetkeztetés levonasa, hogy a
hagyoméanyos élelmiszerek helyett kizardlag étrend-kiegészit6 termékkel kellene taplalnia
gyermekét.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja és a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdésenek b)
pontja tekintetében a Pfizer kiemelte, hogy a versenyfelugyeleti eljarast Fttv. 6. § (1) bekezdésének
b) pontjara kiterjesztd végzés nem jeldlte meg pontosan azt a tényallast, vagy magatartast, amely
az aru valamely lényeges jellemzdje tekintetében megtévesztonek mindsiilhetne. A Pfizer
allaspontja szerint emiatt nem teljesithet6 az Fttv. 14. §-4ban foglalt kdvetelmény sem, hiszen a
végzésben nem Kerllt pontosan meghatarozasra, hogy mely tényallas igazolasa az eljaras ala vont
feladata.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjanak ilyen megjel6lése
ellentétes a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlataval is, lasd példaul a Vj/37/2012., Vj/74/2012. és
a Vj/80/2013. szamu versenyfelligyeleti eljardsokban hozott dontéseket, melyekben a
Versenytanacs ugyan — a kifogasolt végzéshez hasonld6 médon — nem jeldlt meg az Fttv. 6. 8 (1)
bekezdes b) pontjan belll tovabbi alpontot, ugyanakkor megjel6lte a tényallitast, amelyre a
jogsértést alapozza.

A Pfizer szamara nem vilagos, hogy mely tényallas (tkdzne az Fttv. 6. § (1) bekezdésenek b)
pontjaba, ugyanakkor el6adta, hogy amennyiben az ,,Ehhez jarul hozzd a Multi-tabs
multivitamin...”” allitast vizsgalja a Gazdasagi Versenyhivatal, (gy az eljaras ala vont nyilatkozott,
hogy allaspontja szerint allitasaval nem valositott meg megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot,
hiszen az allitas nem tartalmaz valotlan informaciot és valos tényt sem tiintet fel megtéveszté vagy
megtévesztésre alkalmas modon.

A Multi-tabs Multi Kid termékek ugyanis étrend-kiegészitok, melyek koncentralt formaban
tartalmaznak tapanyagokat — azaz vitaminokat €s &svanyi anyagokat. A termék vitamin és
asvanyanyag tartalmara vonatkozoan az eljaras ala vont megjegyzi, hogy benyujtotta az OETI 4ltal
kibocsatott notifikacids igazolasokat, valamint az OET]I altal elfogadott cimkéket, melyek szintén
tartalmazzak ezeket az adatokat.

A Pfizer felhivta a figyelmet arra, hogy a vizsgalat ald vont reklamfilm a ,hozzajarul” igét
alkalmazza és nem a ,,biztositja” kifejezést. Tovabba kiemelte, hogy a reklamfilmnek ezen a
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pontjan jelenik meg a mar fentiekben is idézett tajékoztatés, miszerint ,,Egyetlen étrend-kiegészitd,
igy a Multi-tabs Multi Kid sem helyettesitheti a kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges
életmddot.” Az eljaras ala vont allaspontja szerint ebbdl kovetkezden a reklamfilm nem mond mast
nevezetesen, hogy az étrend-kiegészité a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgalod élelmiszer,
amely koncentralt formaban tartalmaz tapanyagokat, és amely tehat tapanyagtartalma révén hozza
tud jarulni a tapanyagbevitelhez.

A Pfizer allaspontja szerint a hallott és az irott szoveg alapjan az atlagfogyasztd nem értelmezheti
az el6z6ektol eltéré modon a reklamfilm tizenetét, hiszen mind a hallott, mind az irott sz6veg azt
allitja, hogy a termék hozzajarul a tapanyagbevitelhez, azaz kiegésziti, és nem helyettesiti a
kiegyenstlyozott, vegyes étrendet. Igy a reklamfilm allitdsa valds, megfelel a jogszabalyi
kovetelményeknek és nem megtévesztd, a kifogasolt reklamfilm sz6vege nem megtévesztd, hiszen
nem ruhdzza fel a Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészité terméket olyan hatassal vagy
tulajdonsaggal, amellyel az nem rendelkezik.

A Pfizer éllaspontja szerint igy megallapithato, hogy a kifogasolt reklamfilm szovege a képernyd
aljan feltlintetett figyelmeztetéssel egyitt nem rontja, hanem éppen segiti a figyelmes és
koriiltekintd atlagfogyasztd Multi-tab Multi  Kid étrend-kiegészitd termékkel kapcsolatos
dontésének meghozatalat. Az eljaras ala vont el6adta, hogy allaspontja szerint a kifogasolt
reklamfilm nem készteti olyan dontés meghozatalara az atlagfogyasztot, amelyet egyébként nem
hozott volna meg. gy allaspontja szerint nem valdsul meg az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt
két tényallasi elem egyike sem, tovabba a kifogasolt rekldmfilm szévege nem megtéveszto, igy az
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdésének b) pontjanak sérelme sem merilhet fel.

Az eljards ald vont allaspontja az eljaro versenvtandcs elozetes dllaspontjat kdvetden

63.

64.

65.

66.

67.

Az eljaro versenytanacs Vj/127-47/2015. szamu el6zetes allaspontjara az eljaras ala vont a Vj/127-
51/2015. szamu beadvanyaban tette meg észrevételeit, fenntartva a korabban eléadottakat.

Az eljaras ald vont szerint a vizsgalt reklamok Uzenete az, hogy a Pfizer Multi-tabs Multi Kid
terméke vitamin és asvanyi anyag tartalma révén hozzajarul a megfelel6 vitamin és asvanyi anyag
bevitelhez, és nem az, amit az eljaré versenytanacs az eldzetes allaspontjaban kifejtett, egyrészt
azert, mert nem Allit, és nem sugall Kivaltdsra alkalmassidgot, maésrészt azért, mert a
kiegyensulyozott és valtozatos étrend vonatkozasaban nem fogalmaz meg Uizenetet.

Az eljaras ald vont szerint a vizsgalt reklam nem ruhazza fel olyan tulajdonsaggal a Multi-tabs
Multi Kid terméket, amellyel az nem rendelkezik. Kiléndsképpen nem ruhazza azt fel egészségre
gyakorolt hatassal. Kovetkezéskeppen a vizsgalt reklam nem megtévesztd, és ennck megfeleléen
nem is sérti sem a 1169/2011/EU rendeletének 7. cikk (1) bekezdésének b) pontjat, sem az Fttv. 6.
8§ (1) bekezdésének b) pontjat.

A vizsgalt reklam nem valosit meg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, és ezaltal nem serti az
Fttv. 3. § (2) bekezdesét, illetve 3. § (1) bekezdését, tekintettel tobbek kozott arra, hogy megfelel
az agazati szabalyoknak.

A Pfizer allaspontja szerint a rekldm nem mond, és nem is sugall mést, mint ami az étrend-
kiegészité jogszabalyi definicidjabol egyébként is kovetkezik (és amit a termékek notifikacios
igazolasai is alatdmasztanak), azaz, hogy a Multi-tabs Multi Kid termék vitaminokat és asvanyi
anyagokat tartalmazo étrend-kiegészité termék, ami hozzajarul a megfelelé mennyiségii vitamin és
asvanyi anyag beviteléhez. Az eljaras ala vont tovabbra is hangsllyozza, hogy a reklam szdvege a
»,hozzajarul” igét tartalmazza, és nem peldaul a ,,biztositja” igét, ami 6nmagaban is azt mutatja,
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hogy a Pfizer nem a Multi-tabs Multi Kid terméket tekinti az egyediili megoldasnak, azaz barmely
étrend alternativajanak.*

68. Az eljaras ala vont fenntartja, hogy az atlagfogyasztdé mércéjébdl kiindulva a fogyasztdo nem
tulajdonit méas ertelmet a reklam szdvegének, és kilénoskeppen nem tulajdonitja neki azt az
értelmet, amit az eljar6 versenytanacs Kkifejtett. Tovabbra is fenntartja, hogy a rekldmban
megjelend figyelmeztetd szoveg Osszhangban all a rekldm {izenetével, arra raerdsit, és nem azzal
ellentétes tartalmat jelenit meg.

69. Az eldzetes allaspont egyes megallapitasai kapcsan az eljaras ald vont a kdvetkezdket adta eld.

70. A reklam szovegében hasznélt ,,hozzjarul” ige miatt a fogyaszté nem tud olyan értelmet
tulajdonitani a rekldamnak, hogy az étrend-kiegészité lenne az ,,egyetlen” megoldas a véaltozatos
étrend ,,helyett”.*! Ahhoz, hogy a reklam ilyen tizenetet hordozzon, ahhoz a szévegnek azt kellene
kifejeznie, hogy az étrend-kiegészit6 Oonmagaban képes a megfeleld vitamin és asvanyi anyag
bevitelt biztositani, a reklam szovege alapjan azonban ilyen megallapitas nem teheto.

71. A reklam ugyanis nem azt mondja, hogy az étrend-kiegészité biztositja a megfelelé vitamin és
asvanyi anyag bevitelt, hanem csak azt mondja, hogy ha szikség van vitamin és asvanyi anyag
bevitelre, akkor a Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészité egy olyan termék, amely ilyen
tapanyagokat tartalmaz, és ezéltal hozza tud jarulni a megfelelé tapanyag-bevitelhez.*
Kovetkezéskeppen a reklam szovege nem allit és nem sugall kivaltasra alkalmassagot.

72. Az eljarés ala vont kiemelte, hogy allaspontja szerint a képi tizenet sem mond maést. E tekintetben a
Pfizer nem osztja az eljard versenytanacs allaspontjat, mely szerint a hozzajarul kifejezés nem
tudja érdemben tompitani a fogyasztdi Gzenetet. A hozzajarul kifejezésnek ugyanis nem kell a képi
Uzenetet tompitania. Erre akkor lenne sziikség, ha a képi Uzenet mas vagy részben mas Uzenetet
hordozna, mint az Uzenet hangszOveges része, ami viszont nem allapithatd meg. A képi
megjelenités ugyanis nem a valtozatos étrend helyettesitésérol vagy kivaltasarol szol.

73. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a reklam képei a kovetkezd tlizenetet kozvetitik: a 12.
masodpercig gyerekeket latunk, amint szomorudan és lebiggyesztett ajakkal veszik tudomasul, hogy
mi az eléjik tett étel. Ezek a képek egy altalanosan ismert, és az eljaré versenytanacs altal is
elismert igazsagot szemléltetnek, mely szerint a gyerekek nem szeretik és nehezen eszik meg a
z6ldséget. Ezt kdvetden pedig valoban mosolygo gyerekeket latunk, amint az izgalmas izii étrend-
kiegészit6t ragjak. Ezek a képek azonban azon tilmenden, hogy az eljard versenytanacs altal is
elfogadott igazsdgot mutatjadk meg, miszerint a gyerekek nehezen eszik meg az egészségesnek
szamitd zoldségeket, illetve, hogy esetleg szivesen fogyasztanak izgalmas izti termékeket (pl. lime
vagy cola izli terméket), tovabbi iizenetet nem fogalmaznak meg.

%0 Az eljaro versenytanacs ezen érv kapesan elézetesen kiemeli, hogy a helyettesités iizenetének a tilalma sem azt jelenti a
kiegyensulyozott, valtozatos étrend esetében, hogy csak azt nem lehet kommunikalni, hogy annak altalaban minden elemét
helyettesiti az adott étrend-kiegészité (azaz a helyes taplalkozas egészében és Osszességében helyettesithet étrend-
kiegészitével), hanem azt, hogy a hidnyossdgokat (adott esetben a zoldség-fogyasztast), az egyensulyt generélisan nem
potolhatja egy étrend-kiegészitdé sem. Azaz a kiegyensulyozottsagra, a teljességre, a helyes taplalkozasi aranyokra nem
jelentenek (val6s, hosszu tavd) megoldast az étrend-kiegészitdk. Az egyes étrend-kiegészit6k — a kereskedelmi gyakorlatok
jogszeri lizenete értelmében - ténylegesen csak kiegészithetik az egyébként taplalkozassal elfogyasztott vitamin és asvanyi
anyag beviteli forrasokat, és nem helyettesitik azokat (adott esetben nem lehet a C-vitamint csak étrend-kiegészit6bol
elérni). A zoldség-fogyasztas helyettesithetdségének az tizenete (azaz hogy az egyoldalu vagy hidnyos, helytelen
taplalkozéasra megoldast kinal egy étrend-kiegészitd) ezzel ellentétes informéaciot hordoz azonban.

3! Ebben a korben az eljaré versenytanacs hangstlyosan utal a reklam szévegére, melynek értelmében az, amihez az adott
étrend-kiegészitd hozzajarul az eléz6 mondat alapjan az a sziil6i térekvés, hogy ,.a megfelelé vitamin és dsvanyi anyag
bevitelt mindenképp biztositani szeretném szamara.”, ha mar bizonyos — vitamin- és asvanyi anyag forrdsnak szamit6 —
ételeket nem fogyaszt el a gyermek.

32 Az eljar6 versenytanacs ebben a korben felhivja a figyelmet, hogy az eljaras ala vont altal hasznalt ,bevitel” kifejezés
(ami 6nmagaban nem kiegészitést jelent) éppen az eljard versenytanacs allaspontjat erdsiti.
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A képi lizenetbdl tehat az eljaras ald vont allaspontja szerint nem olvashaté ki az egyébként vegyes,
valtozatos étrend helyettesitése, pusztan a zoldség-fogyasztas gyerekekkel valé elfogadtatdsanak
nehézsége, ami altalanos igazsag. A képi lzenet tehat altalanos tapasztalati tényeket juttatott
kifejezésre. Ezen képekhez tarsult ugyanakkor a szOveges mondanivalo, amely a reklamozé
Uzenetét szavakba ontotte. Ezen szdveges Uizenet pedig a korabban kifejtettek szerint nem mondott
tobbet annal, mint ami az étrend-kiegészité fogalmabol egyébként is kovetkezik.

Az eljaras ald vont szerint tovabba ezen szoveges lizenetben meghatarozo jelentésége van a
kovetkezO, a képek altal is kifejezésre juttatott tapasztalati tényre épiild két mondatnak: ,,De a
megfeleld vitamin és dsvanyi anyag bevitelt mindenképpen biztositani Szeretném szamara. Ehhez
jarul hozza a Multi-tabs Multivitamin.” A f6 tizenet tehat az, hogy az édesanya mindenképpen
biztositani szeretné a megfeleld vitamin és asvanyi anyag bevitelt. Amennyiben pedig ez a cél,
ehhez egyik eszk6z a Pfizer étrend-kiegészitdje, amely vitaminokat és asvanyi anyagokat
tartalmaz, igy hozza tud jarulni a megfeleld tapanyag bevitelhez. A Multi-tabs Multivitamint
mosolyogva fogyasztd gyerekek képei pedig pusztan azt hivatottak kifejezésre juttatni, hogy a
Pfizer terméke joizii és el fogja nyerni a gyerekek tetszését.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a reklambol tehat nem vonhatd le olyan kdvetkeztetés, hogy
a Pfizer termékét a vegyes étrend alternativajaként képzeli el és akkent rekldmozza, mintha a
termék kivaltana a vegyes étrendet. Sét, az eljaras ala vont allaspontja szerint a reklam a vegyes
étrendrdl nem is allit semmit.®® Az eljéras ald vont &llaspontja szerint vegyes étrendrél ugyanis
akkor van sz0, ha az adott személy valoban vegyesen étkezik. A vegyes, valtozatos étrendhez
azonban hozzatartoznak a gabonafélék, a tejtermékek, a his stb. A vegyes, valtozatos,
kiegyensulyozott étrend nem dnmagéaban a zéldségek fogyasztasabol tevodik 0ssze. Ugyanakkor a
koriiltekint6 atlagfogyasztd a rekldm alapjan arra a kovetkeztetésre sem juthat, hogy a Pfizer
terméke a zoldségek fogyasztasanak kivaltasara alkalmas. Ez csak akkor lenne igy, ha a reklam azt
Uzenné, hogy az étrend-kiegészitd termék biztositani tudja a megfelelé vitamin €s &svanyi anyag
bevitelt, ekkor képes ugyanis kivaltani a zoldsegek fogyasztasat. A reklam azonban az eljarés ala
vont szerint nem kozvetit ilyen (izenetet.

A fentiek kdvetkeztében az eljaras ala vont szerint a reklamban feltlintetett tajékoztatd széveg sem
modosit a reklam (zenetén. Kdvetkezésképpen a jogszabalyoknak megfeleléen feltiintetett teljes
értéki tajékoztatast jelent.

Az eljérés ala vont kiemelte tovabba, hogy a plakatokon, szorolapokon és a displayen megjelend
reklamra a fentiek értelemszertien iranyadok a kovetkezok hangstlyozasa mellett:

- a plakatokon és a displayeken is a ,,hozzajarul” ige kapcsolddik a Multi-tabs Multi Kid termék
szerepének identifikalasahoz a ,,biztosit” ige helyett, ezzel is kifejezésre juttatva, hogy az
étrend-kiegészit6 termék csak egy eszkoz a sok koziil, amellyel a megfeleld vitamin és asvanyi
anyag bevitelt biztositani®* lehet;

- a displayek, plakatok és a szordlap esetében alapvetden kiilonbozik a figyelmeztetd szoveg
¢észlelésének lehetésége a televizids reklamban megjelend szoveg észlelésének lehetdségétol.
Azaz, még ha a televizids reklamban nchezebben is észlelhetd a figyelmeztetd szoveg a
plakatokhoz, displayekhez és a szordlapokhoz képest, ez utobbi esetben a fogyasztonak
kétségkiviill még inkabb moddjaban all a figyelmeztetd szoveget is megfelelden észlelni és
megérteni. Az eszk0zok statikusak, ahhoz fény- vagy hanghatasok nem kapcsolddnak, a
reklamszoveg €s a tajékoztatds elolvasdsara, értelmezésére ugyanannyi id6 all rendelkezésre,
igy a megjegyzeés tekintetében a statikus reklameszk6zok informacidatengedd képessége joval
nagyobb, mint az audiovizualis eszkdzoké. A plakat, display, illetve szérdlap esetében

3% Az eljaré versenytanacs ezen pont kapcsan visszautal a 74. pontra, ami ekként ellentétben &ll ezen pont tartalméaval (azt
allitja ugyanis, hogy a vegyes étrend nehezen tarthatd).

% Az eljaré versenytanacs elézetesen utal arra, hogy az eljaras ala vont ,,biztosit” igével, annak szerepével és tartalméval
kapcsolatos allaspontja ellentmondasos.
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semmilyen tényezd nincs, ami képes lehetne megbontani a tajékoztatds egyensulyat. Mig a
mozgoképben az egyes informacidk sziikségszerien egymast kovetve képesek megjelenni,
addig a plakat, display és szérolap esetében az informéaciok integransan, egy fellileten,
egyidejlileg kertilnek kozlésre;

- a szobrblap tartalmat tekintve tovabbi lényeges kilonbségeket mutat a plakatokhoz és a
displayekhez képest. A szordlap ugyanis tovabb részletezi a plakatokon és a displayeken
talalhato Uzenetet. igy a szérélap kulén hangsulyozza a gylimolcsok és zoldségek fontossagat
az étkezésben. A szordlap elsé oldalan ugyanis az a felszolitas jelenik meg, hogy ,,Keresd meg
a kincseket”, ,,Segits SuperMultinak eljutni a finom gytimélcsokhoz és zéldségekhez!”. Emellett
a szoérolap masodik oldalan a pontok megfeleld Gsszekotésével vitamindus gylimolcsoket
fedezhet fel a gyerek. A szordlap, illetve az azokon szerepld SuperMulti figurdja tehat pontosan
azt lizeni a jatékban résztvevé gyerekeknek és sziileiknek, hogy ,,finomak” és ,,vitamindusak” a
gyumolcsok és zoldségek;

- kiilon kiemelendbek a szorolap szoveges részében szereplé kovetkez6 megallapitasok: ,,[...]
nagyon fontos a megfeleld, kiegyensulyozott és valtozatos taplalkozas™- ,,Ez sok figyelmet
igenyel, és vannak idészakok, amikor nehéz biztositani ezekbdl a létfontossagu tapanyagokbol
a megfelelé mennyiséget nap mint nap’; ,,A Multi-tabs Multi Kid [...] megfelelé tamogatast
nyujt a gyermekek egészséges fejlédéséhez”. Ezen Kijelentéseket egy atlagfogyaszté nem tudja
ugy értelmezni, hogy az étrend-kiegészitd, amely ,,tamogatast nyujt” a megfelelé vitamin és
asvanyi anyag bevitelhez kivéltja a valtozatos és kiegyensulyozott étrendet, kilondsen agy, ha
az Uzenet eleve félreérthetetlentl hangsulyozza - a figyelmeztetd szovegen tal - a megfeleld,
kiegyensulyozott és valtozatos taplalkozas fontossagat.

A vizsgélt reklamok tehat az eljards ald vont allaspontja szerint nem ruhazzdk fel olyan
tulajdonsaggal a Multi-tabs Multi Kid terméket, amellyel az nem rendelkezik. Kilondsképpen nem
ruhdzza azt fel egészségre gyakorolt hatassal.

Az allitas mindsitése kapcsan az eljaras ala vont tovabba eléadta, hogy még ha el is fogadnank,
hogy valdban az a reklam (izenete az, hogy a Multi-tabs Multivitamin a vegyes étrend kivaltasara,
helyettesitésére alkalmas, ez az allitas akkor sem minésiilne egészségre vonatkozé allitasnak,
illetve egészségre gyakorolt hatasra vonatkozd llitasnak.*®

Az eljarés ala vont kiemeli, hogy az egészsegre vonatkozo allitas fogalméat az Europai Parlament és
a Tanacs 1924/2006/EK rendeletének 2. cikk (2) bekezdés 5. pontja hatdrozza meg. Eszerint
egészsegre vonatkozo allitas barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az
adott elelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotdeleme és az egészség kozott
Osszefligges van. Az egeszségre vonatkozé allitdsoknak ugyanakkor az 1924/2006/EK rendelet 10.
cikke szerint létezik egy kozOsségi listaja, amelyen az engedélyezett egészségre vonatkozd
allitdsok szerepeinek. Egeészségre vonatkozo allitas csak akkor alkalmazhatd, ha az szerepel az
engedélyezett allitasok listajan. Illyen listat tartalmaz a Bizottsdg 432/2012/EU rendelete (a nem a
betegségek kockazatanak csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését €s egészségét éErintd,
élelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozO, engedélyezett allitdsok jegyzékének
megallapitasarol sz6l6 rendelet). Ezen rendelet egészségre vonatkozo allitasaihoz képest azonban
az az allitas, amely az eljard versenytanacs szerint egészségre gyakorolt hatasra vonatkozo
allitasnak mindsiilne, nem egészségre vonatkozo6 allitas.

% Az eljaro versenytanics el6zetesen felhivja a figyelmet, hogy maga az eljaras ala vont jelenitette meg reklamjaban —
ugyan kétségesen észlelhetd moddon —, hogy ,.Egyetlen étrend-kiegészitd, igy a Multi-tabs Multi kid sem helyettesitheti a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges életmddot.” tekintettel arra a 37/2004. ESzCsM rendeletbeli eldirasra,
amely egy magasabb szintli és kozvetleniil alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésben [a 1924/2006/EK rendelet 10. cikke
(2) bekezdésének a) pontja] mar ekként jelenik meg: ,,egészségre vonatkoz6 allitas alkalmazasa csak akkor megengedett,
ha cimkén vagy - cimkézés hianyaban - a megjelenitésen vagy a reklamban szerepel a valtozatos és kiegyensulyozott étrend
és az egészséges életmdd jelentdségére vonatkozo kijelentés.”

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 26



82.

83.

84.

85.

Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a listan szereplé engedélyezett allitasok olyan allitasok, amelyek
valéban az ember egészségére gyakorolt hatasra vonatkozoan tesznek megallapitast, igy példaul
bizonyos vitaminok hozz4jarulnak az idegrendszer normél miikédéséhez, vagy masok az
immunrendszer normal miikddéséhez.®® Ezen allitasokhoz képest azonban pusztan annak &llitasa
vagy sugallasa, hogy egy termék a vegyes étrend kivaltasara alkalmas (amit az eljaras ala vont
szerint a reklam Gzenet egyébként nem is sugall) nem mindésiil egészségre vonatkozo allitasnak. Az
az lizenet ugyanis, hogy valami ehetd, az étrend részét képezheti, vagy akar az étrend valamely
sszetevdiének kivaltasara alkalmas, még nem egészségre vonatkozé allitas.®” Az &llitas ugyanis
csak azt az Uzenetet hordozza, hogy az adott termék élelmiszer, illetve a jelen eljards targyat
képez6 élelmiszer vitaminokat és asvanyi anyagot tartalmazé étrend-kiegészitd, amely vitamin és
asvanyi anyag tartalmanal fogva hozza tud jarulni a megfeleld tapanyag bevitel biztositasdhoz.
Ezen tilmenden azonban nem allit és nem sugall egészségre gyakorolt hatéast.

Az eljéras alé vont szerint egészségre vonatkozd allitas a vizsgalt eszk6zok kozil csak és kizardlag
a szordlapon jelenik meg, ott azonban a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 modon. A
szorolapon megjelenik az az egészségre vonatkozo allitas, hogy ,,a Multitabs Multi Kid megfelelé
tamogatast nyujt a gyermekek egészséges fejlodéséhez”. Ezen allitast kovetden feltlintetésre
kerlilnek azok az engedélyezett egészségre vonatkozo allitdsok is, amelyek specifikaljak a
gyermekek egészséges fejlodéséhez vald hozzajarulast, és amelyek miatt az altalanosan
megfogalmazott egészségre vonatkozo allitas hasznélhat6 (azaz a D-vitaminra, a vasra, valamint a
jédra vonatkozo engedélyezett egészsegre vonatkozo allitasok, ahogyan azt az eljaré versenytanacs
elézetes allaspontja is ismertette).

Az eljaras ala vont allaspontja szerint tovabba a reklam nem valosit meg tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot, és ezaltal nem sérti az Fttv. 3. § (2) bekezdéset, illetve 3. § (1)
bekezdesét, és megfelel az 4gazati szabalyoknak. Allaspontja szerint ugyanis

- aPfizer nem sértette meg a szakmai gondossag kdvetelményét,

- a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmatlan volt a fogyasztok magatartasanak
befolyasolasara.

Az eljaras ala vont a fenti korben a kdvetkezoket adta eld allaspontja alatdmasztasara.

- Nem Aallapithaté meg, hogy a vizsgalt reklam becsmérelne egy helyes étrendi gyakorlatot.
Becsmérlésrdl akkor lehetne szo, ha az étrendi gyakorlat lebecsiilését juttatnd kifejezésre a
rekldm. Attol azonban, hogy a gyerekek fintorognak, még nem egy meghatarozott étrendi
gyakorlatrdl valo értékitélet kifejezésre juttatasardl van szd, hanem az eljar6 versenytanacs altal
is elismert altalanos tapasztalatrol, miszerint a gyerekek nem szivesen fogyasztanak
z0ldségeket. Ez azonban a kovetendd étrendi gyakorlat tekintetében nem jelent semmilyen
értékitéletet, igy becsmérlést sem fejez ki.

- A reklam nem sugallja azt, hogy a termék a kiegyensulyozott és valtozatos étrend kivaltasara
alkalmas. Kovetkezéskeppen, a Pfizer a szakmai gondossag kdvetelményét sem sértette meg.

- A Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészit6 értékesitésébodl szarmazo nettd arbevétel [...]%-a [...]
keletkezett, amikor a termékek hirdetése még nem kezd6dott meg. A termékek hirdetése 2015.
oktober kozepén kezdédott, de a termék értékesitéséb6l 2015 oktdberében [...] F,

% Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a nem elfogadott allitasok kozétt is tobb olyan allitas talalhat6, amely ugyan
egészségre vonatkozo allitisnak mindsiil, de nem bizonyitott, igy nem alkalmazhat6. Mindamellett egyes allitasok valoban
azért kerlltek elutasitasra, mert nem egészségre vonatkozo allitasnak mindsiilnek — hanem éppen még szigoribban
kontrollalt és ekként altalanossagban tilalmazott gyogyhatas allitdsnak. Szintén tdbb olyan allitas kerilt elutasitasra (illetve
nem engedélyezettként bejegyzésre), amely tul altalanos tartalmi és ekként nem igazolhatd: ett6l azonban ezek is
egészségre hatd allitdsok, mivel azt mondjék, hogy az adott élelmiszer (vagy annak egy Osszetevéje, alkotoelem) és az
egészség kozott vsszefiiggés van. Visszatérve az eljaras ala vont igehasznalat kapcsan eléadott allaspontjara, a ,,hozzajarul”
ige is egy igen gyakori allitas-elem az egészségre vonatkozo allitasok kozott.

3" Ebben a kérben az eljaré versenytanacs utal a vitamin- és 4svanyi anyag forrast megjel616 allitasokra.
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novemberben pedig [...] Ft sz&rmazott. [...]. Ennek alapjan az eljaras ala vont szerint kétséget
kizaréan megallapithatd, hogy a nem vitatottan orszdgos lefedettségi, Kiterjedt
marketingtevékenység a fogyasztokat nem befolyésolta ([...]).

Az eljaras ala vont szerint tehat, fenntartva azt, hogy a fogyasztoi (izenet nem sertette meg az Fttv.
3. 8 (2) bekezdés a) pontjat sem, a rendelkezésre allé szamadatok is bizonyitjak, hogy az Fttv. 3. §
(2) b) pontjaban foglalt feltételek sem valosultak meg. Kovetkezésképpen az Fttv. 3. § (2)
bekezdésének a sérelme nem allapithaté meg.

Az eljaras ala vont tovabba kiemelte, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem veszélyeztette a
versenyt. Az étrend-kiegészité termékeket bejelenté vallalkozasok szama meghaladja az ezret,
kozottik szamos vallalkozas jelentett be gyermekek altali fogyasztasra szant étrend-kiegészitd
termékeket. Az étrend-kiegészit6 piac résztvevoi kozott vegyesen talalhatok gyodgyszergyartod és
forgalmazo, valamint gydgyszereket nem, csak mas élelmiszereket, illetve kozmetikumokat
forgalmaz6 vallalkozasok, a piacra tehat jellemz6 a piaci résztvevok meghatdrozéan magas szama
és valtozatossaga. Tovabba az étrend-kiegészit6 piac nagyfokt megtamadhatdsaggal jellemezhetd,
mert tobb olyan véallalkozés létezik, amely jelenleg ugyan nem forgalmaz étrend-kiegészito
termékeket, de erre azonnal, jelentdsebb koltségek ¢s kockazatok vallalasa nélkiil képes lenne.

Fentiek alapjan az eljaras ald vont szerint a kereskedelmi gyakorlat folytatdsa révén rendkiviil
alacsony volt a verseny veszélyeztetettségi foka. A Multi-tabs Multi Kid konnyen helyettesitheto
termék volt, a végsé fogyasztok széles skalardl vélaszthattak étrend-kiegészitot. [...]. A vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat tehat egyértelmtien nem helyezte a jogsért6t elonydsebb piaci helyzetbe.

A jogsértéssel elért elény kapcsan az eljaras ald vont visszautalt a 85. pontban irtakra, [...].

A fentiekben foglaltakra, valamint az eljaras soran korabban el6adottakra tekintettel, fenntartva,
hogy a Pfizer kereskedelmi gyakorlata nem sértette meg sem a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1)
bekezdésének b) pontjat, sem az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdés b) pontjat, sem az Fttv. 3. § (1)-(2)
bekezdéseit, a Pfizer kérte az eljaro versenytanacsot, hogy a birsag kiszabasatol eltekintsen.

Az eljaras ala vont altal a versenyfellgyeleti eljarasban tartott targyalason eldadottak

91.

92.

Az eljaras ala vont vallalkozés kérte targyalés tartasat, ahol®®

Ve benyujtotta Ugyvédi irodanak sz6l6
meghatalmazasat is.

Az eljaras ala vont képviseldje a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyaldson a fentiek
fenntartasa mellett az aldbbiakkal egészitette ki az allaspontot:

- a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tényleges befolyassal nem birt a fogyasztokra az arbevétel
alakulasara tekintettel, ennek ellenkezdjét az eljar6 versenytanacs sem igazolta, mikozben
minden bevételi adat rendelkezesre all,

- nem indokolt a jogsértés megallapitasa es az eljaras ala vont marasztalasa az arbevétel [...]
tekintettel,

- ¢letidegen az a szemlélet, hogy a kereskedelmi gyakorlat koltségébdl (a nem megvalosult
arbevételre tekintettel mint imaginarius adatbol) indul ki az eljaré versenytanacs a birsag
meghatarozasakor, [...],

- a vallalkozésok sajat autonom dontése, hogy mekkora 6sszeget kolt az egyes reklamokra (a
koltségkeret dontés kérdése),

- azért imaginarius az adat, mert tényleges fogyasztoi magatartassal nincs kapcsolatban, nincs
relacio az arbevétel és a koltségek kozott,

%8 Vj/127-53/2015. szamon iktatott jegyzékonyv
% Vj/127-53/2015. szamon iktatott jegyzékonyv melléklete
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- az eljard versenytanacs csak a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal elért tobbletelénybdl
indulhatna ki, ez mutatnd a torzitast, annak mértéket (6sszegét) azonban az eljard
versenytanacsnak igazolnia kellett volna, ez az 6sszeg azonban csak az arbevételbdl és nem a
koltségekbdl derivalhato,

- a képek megjelenitése relevancigjanak indokolasa kérdéses, hogyan irjak felul az elhangzott
szOveget a képek,

- a kozponti mondatnak (a grammatikai tartalomnak) van jelentdsége, jelentése, de a szovegben
nem hangzik el a helyettesitésre, potlasra, kivaltasra utalo ige, csak a ,,hozzajarul” szo, aminek
az alkalmazésa viszont azt feltételezi, hogy van valami, amihez hozza kell jarulni, ami az adott
esetben az egészséges taplalkozas,

- a szoveg tehat csak annyit allit, hogy ,,ha és amennyiben esetenként a vegyes, z0ldség- €s
gyimolcs alapl &svanyianyag- és vitaminbevitel, tehat a vegyes, termeszetes anyagokon
alapul6 étkezés esetenként, idészakonként, individualis esetenként egyes gyerekeknél nem
valésulna meg, kiilonbézé okokbol, akkor a reklam az azt mondja, hogy erre az esetre
hozzajarul a Multi Kid a helyes és orvosilag is ajanlott és kdztudottan javasolt asvanyianyag-
és vitaminbevitelhez”,*°

- kifogésolja az eljaras ala vont, hogy az eljaré versenytanacs pusztan csak a hozzajarul és a
potolja kifejezések szinonimakeént valo értelmezésére alapitja a jogsertést,

- afogyaszt6 azt is érti, amit hall: nagyon lebutitott fogyasztdi képre utalna az, ha elfogadnank az
eljaro versenytanacs szerinti — életszertitlen, életidegen — fogyasztoi értelmezés lehetdséget,

- fontos tekintettel lenni arra, ho%y mirdl is szol a reklam: a reklamokban egy egészséges
ételekkel teli tanyér jelenik meg* és egy anyuka, aki a gyermekének ezen ételeket kinélja, igy
ezt a reklamot pozitiv szemlélettel is lehet nézni, olyan sziil6 jelenik meg, aki a helyes vegyes
¢trendet kindlja a gyerekének, tehat a reklam elsddleges vizudlis élménye a vegyes étrendrdl
szol,

- egy moziban tovabba nem feltétlendl jut el a teljes vizualis éimény a fogyasztohoz, a mozizas
kozben tantsitott életszerii viselkedés miatt lehet, hogy éppen azt a jelenetet (képet) nem latja a
fogyaszto, amire az eljar0 versenytanacs az értelmezését alapozza, mikézben az elhangzott
szOveg biztosan eljuthat a fogyasztbhoz, vagy éppen csak a pozitiv Uzenetet észleli a
reklamokbol,

- az esetleges negativ (fintorgas) és pozitiv (egészséges taplalkozast erdltetd sziild) lizeneteket
egyforma sullyal kell figyelembe venni,

- abecsmérlés és a tarsadalom értékitéletével* kapcsolatos megfontolasok kapcsan az eljarés ala
vont kifogésolja, hogy nem ad valaszt az eclézetes allaspont arra, hogy miért ellentétes a
tarsadalom értékitéletével, illetve miért lenne becsmérld a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat, az
eljaras ala vont allaspontja szerint a valdsag vicces, kikarikirozott megjelenitése nem ellentetes
tarsadalom értékitéletével,

- az eldzetes allaspont egyes megallapitasai tarthatatlanok, ugyanis a kereskedelmi gyakorlat
tartalma (,,...De a megfelelé vitamin és dsvanyi anyag bevitelt mindenképp biztositani
szeretném szamara.” ...) olyan sziil6i attitidét mutat be, amely valos és helyes, amit az is

%0 S76 szerint idézve az eljaras ala vont képviseléjének a nyilatkozata

" Az eljard versenytanics elézetesen megjegyzi, hogy a plakatokon, szorélapon és displayeken nem teli, hanem a
maradékot megjelenitd tanyérok képei lathatoak (lasd a 31., 34. és 36. pontokat). A szpotokban is csak akkor jelentek meg
a teli talak, amikor a gyerekek fintorgésa is lathato volt.

*2 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a tarsadalom értékitéletének kérdése a felrohatdsag és a magatartés stlyanak az
értékelése korében veendd figyelembe (ugyanis a jogsértd magatartasokat a tarsadalom alapvetden elitéli), nem pedig
abban a vonatkozasban, hogy a reklam tartalma, a vegyes étrend lizenete vagy akar annak nehézségei kapcsan mit gondol a
tarsadalom.
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igazol, hogy a szpotokban végig szerepelnek a z6ldségek: ha ez nem igy lenne, akkor az arra
utalna, hogy a sziild mar lemondott a helyes étrendrdl, annak kévetésérol,

- a tarsadalom értékitélete abban is tiikrozédik, hogy amig a sziild képes a helyes étrendet a
gyerekével betartatni, addig koveti, de amikor erre nincsen lehetéség (idény
z6ldsegek/gyumolcsok hidnya miatt példaul), akkor fordul az étrend-kiegészitéhéz a
taplalkozas kiegeszitese érdekében.

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. relevans rendelkezései

93.

94.

95.

96.
97.

Az Fttv. 1. 8-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsol6do, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovetéen a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelmeényeket, és az azok
megseértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya
arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag tertletén valosul meg, tovabba
arra is, amely a Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. 8-anak

a) pontja szerint fogyaszt6 az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, a térvény alkalmazasdban dru minden birtokba vehetd forgalomképes ingod
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog mddjara
hasznosithato természeti eréket - (a tovabbiakban egydtt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsdval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartésa,
tevékenysege, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysege vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja,

h) pontja alapjan az ugyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 4. §8-&nak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatdrozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemz6
magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. 8-anak (2) bekezdése alapjan tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitja nem az ésszerien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhat6 gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
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akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

98. Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

99. Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kértlményére —
olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét a
torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Az Fttv. 6.
8§ (1) bekezdésének b) pontja szerinti tényezOk az aru lényeges jellemz6i, a bj) alpont szerinti
kilénos 1ényeges jellemz6 az aru egészsegre gyakorolt hatasa.

100. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti felelésségrol
rendelkez6 — 9. §-a4nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas
szemely valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javéra.

101. A Fttv. 14. §8-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatdsag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget
ennek a kotelezettsegnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a val6sagnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az 1169/2011/EU rendelet vonatkozd pontja

102. Az ¢lelmiszerlancrol és hatdsagi felligyeletérdl szold 2008. évi XLVI. térvény (a tovabbiakban:
Eltv.) 25. §-anak (3) bekezdése értelmében az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3) és (4)
bekezdeéseben foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara az Fttv.-ben
meghatdrozott hatdsadg jogosult az ott meghatdrozott szabéalyok szerint azzal, hogy a végso
fogyaszt6 az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

103. Az 1169/2011/EU rendelet 7. - tisztesseges tajékoztatdsi gyakorlatok cimii - cikke (1)
bekezdesenek b) pontja ertelmében az élelmiszerekkel kapcsolatos tajekoztatds nem lehet
megtévesztd, kulondsen az élelmiszer olyan hatdssal vagy tulajdonsaggal vald felruhazésa révén,
amellyel az nem rendelkezik. A (4) bekezdés a) pontja értelmeben az (1) bekezdést a reklamozasra
is alkalmazni kell.

A Tpvt. relevans rendelkezései

104. Az Fttv. 19. 8-d4nak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

105. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,
g) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,
k) birsagot szabhat Ki.

106. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit
meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a
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hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért
nettd arbevételének tiz szadzaleka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozds a tagja. A
vallalkozasok tarsuldsaval szemben kiszabott birsdg 0sszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6zd
uzleti evben elért netto arbevetelének tiz szazaléka lehet.

107. A Tpvt. 78. 8-dnak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének
meghatarozasakor a nett6 arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évre vonatkozo éves
beszdmold vagy egyszerisitett éves beszdmold alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas
miikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a
hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre
hiteles adat, az utolso hitelesen lezart Gzleti év arbevétele az irdnyado. Beszamoldval nem
rendelkez6, Ujonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras meginditdsdnak évére vonatkozo
uzleti tervet, ennek hidnyaban a vallalkozas altal a vizsgalo, illetve az eljaré versenytanacs
felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szold torvénynek a kozbensdé mérleg készitésére vonatkozo
szabalyai szerint az eljards meginditasanak napjaval mint forduldnappal kiszamitott nettd
arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel szamitisara egyebekben megfelelden
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

108. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset dsszes korulményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrbhatdsagara, az eljardst segité egyiittmiikodd
magatartasara, a jogsérté magatartds ismételt tandsitasara, gyakorisdgara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillonésen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

109. A Tpvt. 44. §-&4nak (1) bekezdése értelmében a versenyfelugyeleti eljarasra — a Tpvt. eltér6
rendelkezése hidnyaban — a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz016 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatérozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd
szabalyokat nem allapit meg.

VII.
Az értékelés keretei
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat és a jogalap

110. A jelen versenyfelugyeleti eljaras targya az a kereskedelmi gyakorlat, amely sorén az eljarés ala
vont az altala forgalmazott Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészité készitmények kapcsan
valoszintsithetben — a jogszabalyi, illetve alapelvi tilalom ellenére, tovabba az apro betiis
tajékoztatassal szemben — azt a latszatot keltette a képi megjelenitése és a megszovegezése altal,
hogy a gyerekek ugyan egyes egészséges ételeket, zdldségeket, igy a valtozatos étrendet nem
szeretik (,,ha nem szereti, Ggysem eszi meg”), de az eljaras ala vont terméke megoldast nyujt, ha a
sziilé a megfelel6 vitamin és asvanyi anyag bevitelt biztositani szeretné (az adott termék hasznélata
tehat a kiegyensulyozott és valtozatos étrend kivaltasara alkalmas).

111. Tekintettel arra, hogy

- az eljaras ala vont altal alkalmazott tdjékoztatasok gazdasagi reklamnak mindsiilnek, melyek az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes
szemely fogyasztoknak szolnak,

- az érintett termékek élelmiszerek, tovabba
- avizsgalt kereskedelmi gyakorlat 2014. december 13-at kovetéen keriilt tantisitasra
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a vizsgalat soran az Fttv., valamint a 1169/2011/EU rendelet rendelkezései is alkalmazandok a
jelen versenyfellgyeleti eljarasban.

112. Az eljaré versenytanacs hangsulyozza, hogy csak a versenyfeligyeleti eljaras ugyindito
végzése, illetve a vizsgalatot kiterjesztd vegzes szerinti magatartasokat és jogalapokat vizsgalta,
igy

- sem (reklam) etikai, sem egyeb, a Gazdasdgi Versenyhivatal hataskorébe nem tartozo
kérdésekben nem kivan allast foglalni, tovabba

- nem vizsgalta (mivel ezekre a versenyfelugyeleti eljaras nem terjed ki) az érintett termekekkel
kapcsolatos hatas-allitasokat, ahogyan azt sem, hogy az érintett kereskedelmi gyakorlat
esetlegesen megval6sithatja-e — az eljaras ala vont altal benydjtott reklam brief tartalméara® is
tekintettel — az Fttv. mellékletének 28. pontja szerinti tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot.*

Hataskor

113. A Gazdasagi Versenyhivatal hatadskorét a versenyfeligyeleti eljardsra az étrend-kiegészitd
termékek tekintetében

- az Fttv. rendelkezeseinek megsértése korében az Fttv. 10. 8-anak (3) bekezdése allapitja meg,
mely szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott gyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas;

- a 2014. december 13-t6l tanusitott magatartasok vonatkozasaban az 1169/2011/EU rendelet 7.
cikk (1) bekezdés b) pontjaban és (4) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése korében
az Eltv. 25. § (3) bekezdése allapitja meg.

114. Az Fttv. 10. 8-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsertése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoléasara alkalmas.

115. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiléndsen a kommunikacid

eszkozenek jellegére, a jogsertéssel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsertéssel érintett
tizletek szamara, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

116. Az Fttv. 11. §-&nak (2) bekezdése alapjdn a gazdasagi verseny erdemi érintettsége minden
egyeb korilményre tekintet nélkdl fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap Utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kdzvetlen megkeresésének mddszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

® Fogyasztéi attitiid: ... [...].
* Reklamban gyermekkortak kozvetlen felszélitasa a reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy
gy6zz¢ek meg sziileiket vagy mas felndttet, hogy vasarolja meg szamukra a rekldmozott arut.
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d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezesre kerdl.

117. Jelen eljardsban a gazdaséagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikacio tobb orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton (pl. ml és
RTL Klub) keresztiil kozzétételre keriilt. Igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras
a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik. A tovabbi vizsgalt reklameszkdzok esetében is
megéllapithatd, hogy azok tartalma a kifogasolt izenetet magéaban foglalja, igy ezen kereskedelmi
kommunikacids eszk6zok vizsgalata is a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

118. Az Eltv. 25. §8-4nak (3) bekezdése értelmében az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3) és (4)
bekezdeéseben foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara az Fttv.-ben
meghatarozott hatésag jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé
fogyaszt6 az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

119. Az Fttv. 17. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jar el az e térvény
szerinti eljarasban akkor is, ha kilon torvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly
vagy az Europai Unid kozvetlenul alkalmazando jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozé rendelkezésének megsértese tekintetében kilon torveny igy rendelkezik. Az
ilyen eljarasban az eljar6 hatosag vizsgalja mind az e térvény, mind pedig a kulon térvény, illetve
az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly, illetve az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazando jogi
aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé rendelkezéseinek megsertését.

120. A fentiek értelmében az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdésének megsértése esetén is
a gazdasagi verseny Fttv. szerinti érdemi érintettségének megallapithatdsagat kell vizsgalni, amely
az elézoekben kifejtettek szerint mar megallapitasra keriilt, s igy a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskore a jelen versenyfelligyeleti eljarasban az 1169/2011/EU rendelet relevans rendelkezései
vonatkozasaban is fennall.

121. A Gazdasagi Versenyhivatal orszagos illetékességét a Tpvt. 46. § allapitja meg.
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Az érintett fogyasztok és az tigyleti dontés

122. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma méar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesulést kivan, igy ez sem tortenhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas
jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan
magatartas, amely erdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.

123. A jelen ugyben vizsgélt kereskedelmi gyakorlat kozzétételére a fogyasztok figyelmének
felkeltése kapcsan kerilt sor. Az Fttv. értelmeben a figyelemfelkeltés kapcsan hozott dontés is
tigyleti dontésnek mindsiil, mert a fogyaszto a kereskedelmi gyakorlat iizenete hatdsara felkutatja a
kinalt termékeket, lehetéségeket és a kommunikacié Uzenete miatt dont a termék megvasarlasa
(megrendelése) mellett.

124, A figyelemfelkeltés jelentdségét €és céljat a jelen esetben a csatolt reklamiigynokségi brief is
alatdmasztja.

125. A jelen Ugyben az érintett termékpiac az etrend-kiegészitOk piacan beliil a gyermekek altali
fogyasztasra szant étrend-kiegésziték piaca, tekintettel arra, hogy a Multi-tabs Multi Kid termékek
gyermekek altali fogyasztasra szant étrend-kiegészitok.

126. A relevans piac aktualis résztvevéi mindazon véllalkozasok, amelyek az OGYEI étrend-
kiegészit6é listajan gyermekeknek szant étrend-kiegészité termék bejelentdjeként szerepelnek
(amennyiben eleget tesznek kotelezettsegiknek). A gyermekeknek szant étrend-kiegészitdk azok,
melyek elnevezése mellett a ,,KID”, vagy ,,KIDS”, illetve ,,gyermekeknek” vagy ,,gyerekeknek”
kifejezések kerulnek feltiintetésre. Az étrend-kiegészitd termékeket bejelentd vallalkozasok szama
meghaladja az ezret, k6zottuk szamos véllalkozas jelentett be gyermekek altali fogyasztasra szant
étrend-kiegészitd termékeket. Az étrend-kiegészitd piac résztvevoi kozott vegyesen taldlhatok
gyogyszergyartd és forgalmazd, valamint gyogyszereket nem, csak mas élelmiszereket, illetve
kozmetikumokat forgalmazé vallalkozasok, a piacra tehat jellemzd a piaci résztvevok
meghatérozéan magas szdma és valtozatossaga.*® A jelen tigyben annak a ténynek van a piac
szempontjabol relevanciaja, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem egy-egy hatasra vagy
termékjellemzore fokuszal, hanem altaldban utal az adott termék (versenytarsaihoz is viszonyitott)
szerepére a gyermekek taplalkozasaban.

127. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen igyben nem azonosithatd a célcsoportot,
illetve a kereskedelmi gyakorlattal célzott fogyasztoi kort tekintve sériilékeny, kiszolgaltatott
csoport, tehat a kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyasztok az Fttv. 4. § (1) bekezdésben
meghatarozott ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és
korultekintessel eljard személyek.

128. Szlkséges azonban megjegyezni, [...], hogy a sziilékben meglévé allandd és természetes
késztetés — miszerint gyermekiiknek a legjobbat szeretnék megadni — az, amire a vizsgalattal
érintett kereskedelmi kommunikéacié hatassal van, hiszen gyakori jelenség, hogy a gyerekek nem
esznek meg bizonyos ételeket, jellemzOen pont a kozvélekedés szerint is egészséges, vitaminban
gazdag zoldségeket és gylimolesoket, ami fesziiltséget és aggddast valthat ki a sziilokbodl. Ennek a
probléméanak az észlelésekor a fogyasztd a gyermekeinek a kiegyensulyozott és valtozatos étrend
biztositasara iranyuld belsé késztetése miatt felkutatja a kinalt termékeket, lehetdségeket és a
vizsgalt kereskedelmi kommunikacio azon izenete miatt dont a vizsgalattal érintett termek mellett,
mely szerint egy (finom, a gyerekek altal szerethetd izekben elérhetd) étrend-kiegészitdvel
megoldhatd az egeszséges taplalkozas, illetve a megfeleld vitamin és dsvanyi anyag bevitel.

*\/J/127-2/2015. szdmon iktatott adatszolgéltatas.
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Az egyes allitdsok esetén elvart igazolasi kodtelezettséq

129. Altalanos kdvetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozéasnak a fogyasztok iranyaban
tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, amely azon elvarést
is magaban foglalja, hogy a vallalkozasnak magardl vagy termékeinek Iényeges tulajdonsagardl
adott, fogyasztoknak szo0l6 tajékoztatasa igaz és pontos, tovabba az agazati szabalyokat kovetd és
ekkent versenysemleges legyen. A reklamok zenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem a
vallalkozasok szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi tartalmat értékeli — figyelemmel a
reklamokban megjelend allitasokra, a reklam 0Osszhatasara és az eérintett termék jellemzoire,
kiilonos tekintettel a reklamban kiemelt jellemzére. Egy reklamdllitasnak az igazolasi
kotelezettségre kihatd értelmezése sordn nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt
allitast miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyaszto
szempontjabol kell értelmezni.

130. Lenyeges tovdbba, hogy az Fttv. 14. §-a értelmében a véllalkozds — az eljar6 hatdsag
felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képezé tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem
felelt meg a valdsagnak. A fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valosagtartalméat tehat minden
esetben a kozreaddjanak kell igazolnia. Abban az esetben azonban, ha olyan allitassal valosul meg
a megtévesztes, amely esetében nincs helye altalanos (tényekre vonatkozo) igazolasnak (pl. az
adott agazat keretében specidlis korlatok vagy bizonyitdsi mechanizmusok, esetleg tilalmak
érvényesulnek vagy éppen az allitas ténye/értelme/tartalma 6nmaga is vita targya), ott az Fttv. 14.
§-a szerinti igazolasi kotelezettség is eltérd tartalmat nyer. Eletszeriien azon allitasokat sem lehet
igazolni, ahol a rendelkezésre all6 tények igazoljak hitelt érdemléen és kétséget kizardan az allitas
valdsagtartalmanak a hianyat, de azon allitasok is igazolhatatlanok, amelyek jogszabalyellenesek,
tiltottak.

131. A fogyasztok alapvetden tobb féle termék-kategoéridba tartozd, kiillonbozé mindsitésii
fogyasztasi cikkekkel, szolgaltatasokkal talalkozhatnak a kiilonb6z6 piacokon. Az egyes piacokon
eltéré szabalyok jeldlik ki a reklamozasi kereteket, azonban altaldnossagban elmondhato, hogy
ahhoz, hogy barmely termék vagy szolgaltatas barmilyen, az emberi szervezetre iranyuld pozitiv
hatassal népszeriisitheté legyen, megfeleléen és szigoru (tudomanyos, klinikai) keretek kozott
igazolni kell az érintett piaci szereploknek ezen hatasokat, tovabba olyan modon kell
kommunikalni, hogy sem az altalanos tilalmak, sem az alapelvek ne sériljenek: tehat a piaci
szereploknek azt is igazolni kell tudni, hogy a jogszabalyi kovetelményeknek (tilalmaknak,
korlatoknak, mechanizmusoknak) hogyan felelnek meg. Amennyiben nem Allitana fel a
szabalyozas és a jogalkalmazas szigorti, minden vallalkozasra kiterjed6 kereteket, azon piaci
szereplok, akik jogszerlien forgalmazzak, mindsittetik és reklamozzak termékeiket, jelentds piaci
hatranyba kerilnének.

132. A versenytandcsi gyakorlata szerint, amennyiben egy reklam nem hatarozza meg, hogy mi
értend6 egy, az adott reklamban hasznalt kifejezés alatt, akkor a kifejezés tartalommal valo
kitoltését a reklamozé a fogyasztora bizza. Ha azonban a tajékoztatds nem egyértelmii, annak
kovetkezményeit is a vallalkozasnak kell viselnie, mindenekeldtt oly mdédon, hogy valamennyi
értelmezés valosagnak vald megfelelését igazolnia kell. A Vj-116/2007. szdmU versenyfeliigyeleti
eljarasban megallapitasra kerllt, hogy a tobbféle fogyasztdi értelmezés kovetkezményeit a
vallalkozas elkerllheti egy egyértelmii (és bizonyitottan valds) megfogalmazassal. Ezen érvelést
elfogadva, a Fovarosi télotabla 2.Kf.27.298/2012/7. szam( dontésében ravilagitott, hogy a fenti
ugyben a vallalkozas csupan a sajat allaspontjat kozolte, de nem igazolta a masik értelmezés
lehetdségének sziikségszerl elvetését.

133. A jelen Uigyben vizsgalt magatartasokra figyelemmel a versenyfelligyeleti eljarasban az eljaras
ala vont feladata az Fttv. 14. §-anak értelmében az volt, hogy bizonyitsa, hogy az altala alkalmazott
rekldmok Uzenete nem kelti azt a latszatot, hogy a Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészit6 termék
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hasznélata a kiegyensulyozott és valtozatos étrend kivaltasara, helyettesitésére alkalmas, és amely
igy nem ellentétes az altalanosan elfogadott taplalkozasi és egészsegugyi elvekkel, illetve — szintén
az alapelveknek megfelel6 modon — nem is becsmérel egy helyes étrendi gyakorlatot. Ezen
megallapitasnak azért is van kiilonds jelentdsége, ugyanis a kampany kidolgozasakor az eljaras aléa
vont mar szembesult ezzel a kérdéssel (lasd a 20. pontot).

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tizenete

134. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat tizenete az, hogy a harom szuper finom izben kaphaté Multi-
tabs Multi Kid vitaminkészitmény megoldas a valtozatos étrend helyett, ha a gyermek nem
taplalkozik egészségesen, kiegyensulyozottan, nem kedveli a zoldségeket, de a sziilé szeretné
szamara biztositani a megfelel6 vitamin és asvanyi anyag bevitelt, azt, amit egyébként a
kiegyensulyozott, vegyes étrend és az egészséges életmdd énmagaban biztositana.

135. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az egyes eszkdzokon — kilonb6zé mértékben
¢észlelheté vagy nem észlelhet6 modon — a kommunikécid Kiegészilt azzal az olvashato felirattal,
hogy ,.Egyetlen étrend-kiegészits, igy a Multi-tabs Multi Kid sem helyettesitheti a kiegyensulyozott,
vegyes étrendet és az egészséges életmodot.” A jelen versenyfelligyeleti eljarasban tehat az is
vizsgalando, hogy ezen allitas befolyasolja-e, befolyasolhatja-e a vizsgalt reklamok (izenetét.

Az élelmiszerek reklamozdsa, kommunikdcidja kapcsan figyelembe veendd altalanos szabalyok,
alapelvek®®

136. A 1169/2011/EU rendelet, amellett, hogy konkrét jelolési és tajékoztatasi szabalyokat ir eld,
alapelveket és altalanos kereteket is meghataroz az élelmiszerekkel kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatokra is. Ezen elvek egyik alapvetd eleme, hogy a szabalyozas célja és feladata a
versenysemlegesség és a fogyasztoi tajékozott, de szabad valasztas biztositasa.

137. Az eljar6 versenytanacs a kovetkezékben kiemeli az 1169/2011/EU rendelet Preambulumanak
egyes azon megallapitasait (a teljesség igénye nélkul), amelyeket a piaci szerepléknek a jogszerti
kommunik&cidhoz elvi szinten is figyelembe kell vennitk:

- (10) A lakossagot érdekli az étrend és az egeszseg kozotti Osszefugges, es szeretne, ha
lehetésége nyilna az egyéni igényeinek megfeleld étrend kivalasztasara. [... ] mind a
hatékony verseny, mind pedig a fogyasztok joléte szempontjabol fontos a fogyasztok
tajékozott valasztasanak lehetévé tétele. A taplalkozas alapelveinek ismerete és az
¢lelmiszereken  szereplé, megfeleld tapértékre vonatkozd  tdjékoztatds jelentOsen
hozzajarulnanak ahhoz, hogy a fogyasztok tajékozottan valaszthassanak. Az oktatds €s a
tajékoztatasi kampanyok fontos eszkdzei annak, hogy a fogyasztok jobban megértsek az
élelmiszerekre vonatkoz6 informaciokat.

- (14) Annak erdekében, hogy a fogyasztok szamara - az altaluk elfogyasztott élelmiszerekkel
kapcsolatban - nyujtott tajékoztatas terén atfogod és fejlodé megkozelités érvényesiiljon, az
élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatdsra vonatkozd jogszabalyokra az altalanos és egyedi
jellegli szabalyokat egyarant lefedd, tdg fogalommeghatarozast kell alkalmazni, tovabba a
cimkétol eltérd eszkozokkel nyhjtott tdjékoztatasra is vonatkozd, tag fogalommeghatarozast
kell alkalmazni az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasra is.

- (20) Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozo jogszabalyoknak tiltaniuk kell az
olyan informéciok hasznalatat, amelyek félrevezethetik a fogyasztokat, elsdsorban az
¢lelmiszerek jellemzoit, hatasait vagy tulajdonsagait illetéen, vagy az ¢élelmiszereknek
gyoégyhatast tulajdonitananak. A hatékonysag érdekében ezt a tilalmat az élelmiszerek
reklamozéasara és megjelenitésére is alkalmazni kell.

*® Az eljaré versenytanacs a kovetkezékben vastagszedéssel emeli ki a kiilondsen jelentds rendelkezéseket.
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138.
rendelkezésein tuli — kovetkezé rendelkezései is az altalanos, a jelen iigyben is iranyadd
kovetelményekrol szolnak:

(26) Az élelmiszerek jelolésének vilagosnak és érthetének kell lennie, hogy segitsék azokat
a fogyasztokat, akik az élelmiszereket és étrendjuket tudatosabban kivanjak kivalasztani.
Tanulmanyok azt mutatjak, hogy a jo olvashatosag jelentdsen ndveli annak lehetdségét, hogy a
cimkén szerepld informacio6 befolyasolja a célkozonséget, és az olvashatatlan termékinformacid
az egyik 6 oka az élelmiszercimkékkel kapcsolatos fogyasztoi elégedetlenségnek. Ezért atfogo
megkdzelitést kell kialakitani az olvashatésag minden szempontjanak - egyebek mellett a
betlitipus, a szin és a kontraszt - figyelembevételéhez.

(47) A tapasztalatok szerint az élelmiszerekkel kapcsolatos dnkéntes tajekoztatas sok esetben
az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos kotelezd tajékoztatas érthetdségének rovéasara torténik. Ezért
kritériumokat kell meghatarozni, hogy segitsek az élelmiszer-véllalkozdkat és a végrehajtd
hatdsdgokat az élelmiszerekkel kapcsolatos kotelezé és nem kotelezd tajékoztatas kozotti
egyensuly megtalalasaban.

Az 1169/2011/EU rendelet — a Gazdasagi Versenyhivatal altal kozvetlendl alkalmazando

3. cikk: (1) Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatas a fogyasztok egészségének és
érdekeinek magas szintii védelmére torekszik azaltal, hogy a végso fogyasztok szamara
alapot biztosit a megalapozott valasztashoz és az élelmiszerek biztonsagos
felhasznélasadhoz, kulonds tekintettel az egészsegugyi, gazdasagi, kornyezetvédelmi,
tarsadalmi és etikai szempontokra. (2) Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajéekoztatasra
vonatkozo jogszabalyok célja, hogy az Unioban megvalositsdk a jogszertien eldallitott és
forgalomba hozott élelmiszerek szabad mozgasat, adott esetben figyelembe véve, hogy szlikség
van az eldallitok jogszeri érdekeinek védelmére, valamint a jO mindségli termékek
eldallitasanak O0sztonzésére.

35. cikk: (1) A [...] tpanyagok mennyiségét [...] mas kifejezési formakkal is meg lehet adni,
illetve a szavakon és szamokon kivul grafikus formakat és szimbdélumokat is fel lehet hasznalni
azok megjelenitéséhez, feltéve, hogy a kdvetkez6 kovetelmények teljesiilnek:

a) megbizhato, tudomanyosan megalapozott fogyasztdi kutatdson alapszanak, €s nem
megtévesztok a fogyasztok szdmara, ahogyan azt a 7. cikk is eldirja;

b) kifejlesztésiik az érintettek széles csoportjaval folytatott kiterjedt konzultaciod
eredménye;

c) celjuk az, hogy a fogyasztd szdmara érthet6bbé valjon az adott ¢lelmiszer szerepe,
vagy jelentdsége a napi étrenden beliili energia- és tadpanyagbevitelt illetden;

d) tudomanyosan megalapozott bizonyitékkal van alatamasztva, hogy az atlagfogyaszto
megérti az ilyen kifejezési és megjelenitési formakat;

e) egyeéb kifejezesi formak esetében azok a XI1I. mellékletben meghatarozott harmonizalt
beviteli referenciaértékeken, vagy ezek hianydban az energia- vagy tépanyagbevitelre
vonatkozo, altalanosan elfogadott tudomanyos ajanlasokon alapulnak;

f) tényszerlek és részrehajlastol mentesek; valamint
g) alkalmazasuk nem gatolja az aruk szabad mozgasat.

36. cikk: (2) Az élelmiszerekkel kapcsolatos, dnkéntes alapon megadott tajékoztatdsnak az
alabbi kdvetelményeknek kell megfelelnie:

a) nem lehet megtévesztd a fogyasztok szamara, ahogyan azt a 7. cikk is eléirja;
b) nem lehet bizonytalan értelmii vagy zavart kelt6 a fogyasztok szamara; és

c) adott esetben vonatkoz6 tudomanyos adatokon kell alapulniuk.
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139.

37. cikk: Az élelmiszerekkel kapcsolatos, dnkéntesen megadott tajékoztatas feltlintetése
nem torténhet az élelmiszerekkel kapcsolatos kotelezo tajékoztatas szerepeltetéséhez
rendelkezésre all6 hely rovasara.

Az egészségre, tapanyag-osszetételre vonatkozo allitasokkal kapcsolatban a vallalkozasoknak

az élelmiszerek kapcsan alkalmazott kereskedelmi gyakorlatai esetében az élelmiszerekkel
kapcsolatos, tapanyag-0sszetételre és egészsegre vonatkozd allitasokrol szold, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2006. december 20-i 1924/2006/EK rendeletére (a tovabbiakban:
1924/2006/EK rendelet) is figyelemmel kell eljarniuk.

140.

A 1924/2006/EK rendelet Preambulumanak kovetkez6 megallapitasai szintén altalanossagban

szolnak a tajékoztatasi elvekrol:

(1) A Kozosség teruletén cimkézett és reklamozott élelmiszereken egyre nagyobb szamban
tiintetnek fel taplalkozasra és egészségre vonatkozo allitdsokat. A fogyasztok magas szintl
biztonsaganak biztositasa és valasztdsuk megkonnyitése érdekében a forgalomba hozott
termékeknek, beleértve az importalt termékeket, biztonsdgosnak kell lenniik, és azokat
megfeleld cimkével kell ellatni. A valtozatos és kiegyensulyozott étrend a jo egészség
elofeltétele, és az egyes termékek az étrend egészéhez képest viszonylagos jelentéséggel
birnak.

(9) Az élelmiszerekben szamos olyan tapanyag vagy egyéb anyag - beleértve, de nem
kizarolag, a vitaminokat, &svanyi anyagokat (beleértve a nyomelemeket is), aminosavakat,
esszencialis zsirsavakat, élelmi rostokat, kulonfele névényi és gyogynovénykivonatokat -
fordulhat el6, amelyek taplalkozasi vagy élettani hatassal birnak, és ilyen allitas targyéat
képezhetik. Ezért meg kell hatarozni az élelmiszerekre vonatkozé valamennyi allitasra
vonatkoz6 éaltalanos elveket annak érdekében, hogy biztositott legyen a magas szintll
fogyasztovédelem, és a fogyasztd megkapja a tények teljes ismeretében torténd valasztashoz
szlikséges informacidkat, valamint hogy egyenld versenyfeltételek jojjenek Ilétre az
élelmiszeriparon.

(10) Az allitasokkal reklamozott élelmiszerekre a fogyasztok ugy tekinthetnek, hogy azoknak
taplalkozasi, élettani vagy mas egészségiigyi elénylik van olyan hasonld vagy mas termékekkel
szemben, amelyek ilyen hozzaadott tapanyagot és mas anyagot nem tartalmaznak. Ez arra
0sztonozheti a fogyasztokat, hogy olyan dontéseket hozzanak, amelyek a tudomanyos
ajanlasokkal ellentétes modon kozvetlenll befolyasoljak az egyes tapanyagok vagy mas
anyagok 0sszes bevitelét. E lehetséges nem kivant hatas kezelése érdekében indokolt bizonyos
korlatozasokat bevezetni az allitasokkal ellatott termékekre. [...]

(11) A tapanyagprofilok kritériumként torténé alkalmazasanak a célja az olyan helyzet
elkerilése, amelyben a tdpanyagdsszetételre vagy egészségre vonatkozo allitasok egy adott
élelmiszeripari terméknek a taplalkozas szempontjabol fontos, altalanos jellemzéit oly
modon leplezik, hogy az a fogyasztokat a kiegyensulyozott étrenddel kapcsolatos,
egészséges életmodra iranyuld valasztdsaikban megtévesztheti. Az e rendeletben
meghatarozott tapanyagprofilok kizérdlagos célja azon feltételek szabalyozasa, amelyek esetén
allitasokat lehet szerepeltetni. Ezeknek altalanosan elfogadott, az étrend és az egészseg kozotti
kapcsolatra vonatkozd tudomanyos bizonyitékokon kell alapulniuk. A profiloknak azonban
lehetové kell tennilik a termékfejlesztést is, €s figyelembe kell vennilik a kiilonb6z6 étrendi
szokasokat és hagyomanyokat, valamint azt a tényt, hogy az egyes termékek jelentds szerepet
jatszhatnak a teljes étrend tekintetében.

(16) Fontos, hogy az ¢lelmiszereken feltiintetett allitdsok a fogyaszté szamara érthetdek
legyenek, es helyénvald valamennyi fogyasztdo védelme a megtévesztd allitasokkal szemben.
Ugyanakkor a megtévesztd és Osszehasonlitd reklamrol szo6ld, 1984. szeptember 10-i
84/450/EGK tanacsi iranyelv elfogadasa Ota az Eurdpai Kozosségek Birdsaga szlikségesnek
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tartotta a reklamiigyekre vonatkozé itéletek meghozatalakor a feltételezett tipikus fogyasztora
gyakorolt hatas megvizsgalasat. E rendelet - az aranyossag elvével 6sszhangban és a benne
foglalt védelmi intézkedések hatékony alkalmazasa érdekében - a Birdsag altal értelmezett,
kelloképpen tajékozott, figyelmes és koriiltekintd atlagfogyasztot veszi viszonyitasi alapul,
figyelembe véve a tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezdket, ugyanakkor rendelkezik azon
fogyasztok kihasznaldsanak megakadalyozasarol, akik jellemzoik alapjan kiilondsen
kiszolgaltatottak a megtéveszto allitasokkal szemben. Amennyiben egy allitas egy bizonyos
fogyasztoi csoportot - példaul a gyermekeket - célozza meg, kivanatos, hogy a csoport
atlagtagja szempontjabol vizsgaljak az adott allitds hatasat. Az atlagfogyasztokra vonatkozd
vizsgalat nem statisztikai alapu vizsgalat. A nemzeti birdsagok és hatosdgok - a Birdsag
esetjoganak figyelembevételével - sajat mérlegelési jogkoriikben hatarozzak meg az
atlagfogyaszto adott esetben tanusitott jellegzetes magatartasat.

141. A 1924/2006/EK rendelet Preambulumanak (18) bekezdése szerint tovabba ,.tilos olyan
tapanyag-o0sszetételre vagy egészsegre vonatkozo allitast alkalmazni, amely ellentétes az
altalanosan elfogadott taplalkozasi és egészségugyi elvekkel, illetve amely 6sztonzi vagy helyesli
barmely élelmiszer tulzott mértékii fogyasztasat vagy becsmérel bdarmilyen helyes étrendi
gyakorlatot.”

142. A 1924/2006/EK rendelet 2., a fogalommeghatarozasokat tartalmazd cikkének (2) bekezdes
szerint ,,allitds” az olyan kozlés vagy abrazolas - beleértve a képi, grafikus vagy jelképes abrazolas
barmely formdjat -, amely a kozosségi vagy nemzeti jogszabalyok szerint nem kotelezd, és amely
kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer kiilonleges jellemzdkkel rendelkezik; ,,tapanyag”
a 90/496/EGK iranyelv mellékletében felsorolt fehérjék, szénhidratok, zsirok, élelmi rostok,
natrium, vitaminok és asvanyi anyagok, vagy olyan anyagok, amelyek ezen csoportok egyikébe
tartoznak, vagy annak alkotéelemei.

143. A 1924/2006/EK rendelet 3. cikke szerint a tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo
allitdsokat csak akkor lehet a Kozosségen belil forgalomba hozott élelmiszerek cimkézésen,
megjelenitésén vagy reklamjaban alkalmazni, amennyiben az adott allitasok megfelelnek a rendelet
eldirasainak.

144. Ugyanezen cikk d) pontja értelmében a 2000/13/EK és a 84/450/EGK iranyelv sérelme nélkil,
a tapanyag- Osszetételre és egészsegre vonatkozo allitdsok alkalmazésa ,,nem jelentheti Ki,
sugallhatja vagy sejtetheti azt, hogy a kiegyensulyozott és valtozatos étrend altalaban nem
biztositia a tapanyagok megfelelé mennyiségét.” A 1924/2006/EK rendeletének 25. cikk (3)
bekezdésében emlitett ellendrzéssel torténd szabalyozasi bizottsagi eljarassal Osszhangban -
figyelembe véve a tagallamokban fennallo sajatos korilmenyeket - el lehet fogadni az e rendelet
nem alapvetd fontossagli elemeinek kiegészitéssel torténd modositasara irdnyuld -eltéréseket,
beleértve alkalmazésuk feltételeit is, azon tapanyagok esetében, amelyekbdl a kiegyensulyozott és
valtozatos étrend nem biztositja a megfelelé mennyiséget.

145. A 1924/2006/EK rendelet 10. (a kilonos feltételeket felsorold) cikke (2) bekezdésének a)
pontja szerinti egészségre vonatkozo allitas alkalmazasa csak akkor megengedett, ha cimkén
vagy - cimkézés hianydban - a megjelenitésen vagy a reklamban szerepel a valtozatos és
kiegyensiilyozott étrend és az egészséges életmod jelentoségere vonatkozo kijelentés.

146. A 1924/2006/EK rendelet 10. cikkenek (3) bekezdése értelmeben a tapanyag vagy az
élelmiszer - altalaban az egészségre vagy az egészséggel kapcsolatos jO kdzérzetre gyakorolt -
altalanos, nem részletezett kedvez6 hatasaira vald hivatkozas csak akkor kozolhetd, ha azt a 13.
vagy 14. cikkben meghatarozott listdban szerepld egészségre vonatkozo egyedi allités is kiséri.

147. Az eljarés alad vont altal is hivatkozott ESzCsM rendelet 6. § (3) bekezdésének d) pontja
értelmében az élelmiszerek jel6lésére vonatkozo altalanos szabalyokon kivil az étrend-kiegészitd
jelolésének tartalmaznia kell arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy az étrend-kiegészité nem
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helyettesiti a vegyes étrendet. Az ESzCsM rendelet 7. § szerint az étrend-kiegészit6 jelolése,
megjelenitése, reklamozasa nem allithatja vagy sugallhatja, hogy a valtozatos, kiegyensulyozott
étrend nem alkalmas a sziikséges tdpanyagok bevitelére.

Megtéveszto allitas — a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontjdban, valamint az Fttv. 6.
8 (1) bekezdésének bj) alpontjaban foglaltak szerinti értékelés

148. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerinti értékelés alapjan akkor megtéveszté egy kereskedelmi
gyakorlat, ha

- egyrészt valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi korilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtévesztheti a fogyasztot
Iényeges tényezok tekintetében és

- ezéltal olyan Ugyleti dontés meghozatalara késztetheti a fogyasztd, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerinti megtévesztés
megallapithatésaga nem varja el a torzitasra valo alkalmassag elemzését: a rendelet értelmében az
élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatas kilondsen akkor megtéveszt6, ha a piaci szereplé az
élelmiszert olyan hatassal vagy tulajdonsaggal ruhazza fel, amellyel az nem rendelkezik.

149. Ebben a korben tartja szlikségesnek az eljaré versenytanacs kiemelni hangsulyosan (tekintettel
az eljaras ald vont észrevételeire a vizsgalt termékbdl elért arbevétel alakuldsa kapcsan), hogy a
jogsértések megallapithatésaga nem feltételezi, hogy a fogyasztdi Ugyleti dontés torzulasa
ténylegesen be is kovetkezzen, a jogseértés ugyanis mar a kozzététellel megvaldsul. Az Fttv.
értelmében a jogsértés megéallapithatd, ha az adott kereskedelmi gyakorlat alkalmas a
befolyasolasra, a torzitasra, a 1169/2011/EU rendelet még ezt az alkalmassagot sem varja el, a
megtévesztésnek csak a valOtlan tajékoztatas a feltétele: ha a tényleges befolyasolas mértéke,
nagysaga igazolhato is, akkor az a jogkdvetkezmények korében értékelendd (jellemzden a birsag
mértékét noveld, sulyositd korulményként). A ténylegesen bekovetkezett vagy igazolt Kar,
fogyasztoi hatrany hianya vagy akar a vallalkozasok arbeveételének a valtozatlansaga, csokkenése
tehat nincs hatéssal a jogsértés megallapithatosagara. Egy eredménytelen, a kiadasokat nem fedezo,
a tervezett bevételeket nem realizalé reklamkampany is lehet jogsérto.

150. Az eljardé versenytanacs megjegyzi azonban azt is a befolyasolasra vald szandék, illetve
alkalmassag kapcsan, hogy altalanossagban elmondhato, hogy a raciondlis piaci szereplok is eppen
azon tényezOk reklamozasat, kKiemelésért tartjak szlikségesnek, illetve indokoltnak, amelyek a
fogyasztok szamara fontosak, az tigyleti dontésiiket befolydsold jellemzdk: igy amennyiben egy
ilyen Iényeges tényezé kommunikalasa torténik kétséges valosagtartalommal vagy egyéb moédon
megtévesztoen, akkor az az lizenet egyben arra is alkalmas, hogy a fogyasztoi dontést torzitsa,
hiszen ha a fogyaszté tudnd / tudta volna a tényeket, a valds jellemzoket, illetve altalaban képbe
kerult volna az adott termékkel kapcsolatban, akkor (lehet, hogy) masként dontdtt, masként
donthetett volna.

151. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a jelen versenyfeligyeleti eljardsban érintett
termékcsalad hatékonysaga, egészségre gyakorolt hatdsa, a gyermekek étrendjében betdltott
szerepe mindenképpen olyan tényezd, amely alkalmas lehet a fogyasztoi dontés befolyasolasara.

152.  Ahhoz tehat, hogy egy allitds megtévesztonek mindsiiljon az Fttv. és a 1169/2011/EU rendelet
értelmében, azt kell vizsgalni, hogy az allitas val6sagtartalma sértilhet-e (akar Ggy, hogy az allitas
objektive nem igaz, akar gy, hogy elvi alapon kifogésolhato).

153. Az eljar6 versenytanacs — az eljaras ala vont ezen észrevételeit nem elfogadva — el6ljaroban
kiemeli, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a termék egeszségre gyakorolt hatasara
vonatkozoan tett kozze allitast, ugyanis az arra vonatkozo Uzenet, hogy egy termék képes arra,
hogy a kiegyensulyozott és valtozatos étrendet helyettesitse (de akar kiegészitse, javitsa, fokozza
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stb.) egészségre gyakorolt hatasként értékelendd, mivel a kiegyensulyozott és valtozatos étrend
koztudottan elengedhetetlen fontossadggal bir (egyéb, mas tényezok mellett) a gyermekek normalis
iitemi fejlédésében.

154. Ebben a korben utal az eljaré versenytanacs a 1924/2006/EK rendelet 2. cikk (2) bekezdésében
ismertetett definiciokra, miszerint

- allitds az olyan kozlés vagy abrazolas — beleértve a képi, grafikus vagy jelképes abrazolas
barmely formjat —, amely a kdz0sségi vagy nemzeti jogszabalyok szerint nem kotelezd, €s
amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer kiilonleges jellemz6kkel rendelkezik;

- egészségre vonatkozo allitas pedig barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti,
hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotéeleme és az egészseg
kdzott dsszefliggés van.

155. Tovabba azt is sziikséges megjegyezni, hogy a rendeleti szinten nem elfogadott egeszségre
vonatkozo6 allitasok kozott is tobb olyan allitas talalhatd, amely ugyan egészségre vonatkozé
allitasnak mindésiil, de nem bizonyitott, igy nem alkalmazhaté. Mindamellett egyes allitasok
valoban azért keriiltek elutasitasra, mert nem egészségre vonatkoz6 allitasnak mindsiilnek, hanem
altalanossagban tilalmazott gyogyhatas allitdsnak. Szintén tobb olyan allitas kerilt elutasitasra
(illetve nem engedélyezettként bejegyzésre), amely tal A&ltalanos tartalmi és ekként nem
igazolhaté: ett6l azonban ezek is egészségre hatd allitasok, mivel azt mondjak, hogy az adott
élelmiszer (vagy annak egy Osszetevije, alkotdelem) és az egészség kozott Osszefiiggés van.
Tovabba megjegyezhet6 az eljaras ala vont altal az igehasznalat kapcsan eléadottakra figyelemmel,
hogy a ,,hozzajarul” ige is egy igen gyakori allitas-elem az egészségre vonatkozo6 allitasok kozott.

156. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a termékek csomagolasan az alabbi — jelen tgyben
nem vizsgalt — egészségre hato allitasok olvashat6ak:

- A vas hozzdjarul a gyermekek szellemi képességeinek normal fejlodéséhez.
- A j6d thmogatja a gyermekek megfeleld novekedését.
- A D-vitamin a gyermekek csontjainak megfelelo névekedésehez és fejlodéséhez sziikséges.

157. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az a tény, hogy semelyik étrend-kiegészit6 nem
helyettesitheti a kiegyensulyozott, valtozatos étrendet, illetve az egészséges eletmodot

- az &gazati szabalyozasi elvek (lasd a 136-147. pontok egyes elemeit is) alapjan is kimondhatd,
tovabba

- az eljérés ala vont altal is elismert azzal, hogy a kereskedelmi gyakorlatanak apro betiijében azt
a tajékoztatast probalja adni, hogy ,,egyetlen étrend-kiegészitd, igy a Multi-tabs Multi kid sem
helyettesitheti a kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges életmddot™.

158. A fentiek alapjan (a 136-147. pontokban vastagon szedett tartalmakra tekintettel) tehat
megallapithato, hogy nem valos, illetve megtévesztd tartalmi az a tajékoztatas, hogy egy étrend-
kiegészitd helyettesitheti a Kiegyensulyozott és valtozatos étrendet.

159. A kiegyensulyozott, valtozatos vagy vegyes étrendnek egyértelmiien és kétséget kizardan része
a (vitaminokban, asvanyi anyagokban, rostokban gazdag) zéldségek fogyasztdsa, igy ha ezek
fogyasztasa elmarad, az étrend nem tekinthet valtozatosnak vagy kiegyensulyozottnak. Az is
egyértelmi, hogy a vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazo étrend-kiegészitok a vitaminokat
és asvanyi anyagokat tartalmazd élelmiszereket, ételeket hivatottak kiegésziteni. Ekként
megallapithato, hogy ha egy étrend-kiegészité a kommunikacidja szerint a zoldségeket hivatott
potolni (mivel a gyerekek nem szeretik és nem is eszik meg a zoldségeket a képi és/vagy szdveges
tartalom alapjan), azzal az egészséges, kiegyensulyozott és valtozatos étrend potlasanak a
kommunikalasa valdsul meg.
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160. Az eljard versenytanacs ebben a kdrben megjegyzi [...], hogy nem pusztan attdl valosul meg az
étrend helyettesitesenek tilalmazott (zenete, hogy a reklamfilmben bemutatott életképekben a
gyerekek elrejtik az ételt (nincs a tanyéron), hanem énmagaban attél, hogy a gyerekek nem eszik
meg a zOldségeket (ott marad a tanyéron) és erre az élethelyzetre (és nem is pusztan a vitamin-
vagy asvanyi anyag bevitelre) megoldast az adott étrend-kiegészité nyujt.

161. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a helyettesités Uzenetének a tilalma nem azt jelenti a
kiegyensulyozott, valtozatos étrend esetében, hogy kifejezetten csak azt nem lehet &llitani, hogy a
valtozatos étrendnek altalaban minden elemét helyettesiti az adott étrend-kiegészit6 (azaz a helyes
taplalkozas egészében és Osszességében helyettesithetd étrend-kiegészitdvel), hanem azt, hogy a
hianyossagokat (adott esetben a zéldség-fogyasztast), az egyensulyt generalisan nem poétolhatja egy
étrend-kiegészité sem. Azaz a kiegyensulyozottsagra, a teljességre, a helyes taplalkozasi aranyokra
nem jelentenek (valds, hosszu tavad) megoldast az étrend-kiegészitok.

162. Az egyes étrend-kiegészitok — a kereskedelmi gyakorlatok jogszerii iizenete értelmében —
ténylegesen csak kiegeszithetik az egyébkent taplalkozassal elfogyasztott vitamin €s asvanyi anyag
beviteli forrasokat, és nem helyettesitik azokat (példaul nem helyes a C-vitamint csak étrend-
kiegészitébol elérni, a C-vitamin forras gyumolcsok, zoldsegek fogyasztasa mellett azonban
kiegészithetd — a kiilonb6z6 okbol elégtelen — C-vitamin bevitel étrend-kiegészitovel). A zdldség-
fogyasztas helyettesithetdségének az iizenete (azaz hogy az egyoldali vagy hidnyos, helytelen
taplalkozéasra megoldast kinal egy étrend-kiegészitd) azonban ettél eltérd, illetve ezzel ellentétes
informé&cidt hordoz, ugyanis nem a zoldség-fogyasztast egésziti ki, hanem ahelyett ad megoldast
(ezzel biztositja a reklam értelmében a sziil6 a sziikségletet).

163. Az eljar0 versenytandcs nem ert egyet az eljaras ald vont 92. pontban ismertetett, idézett
allaspontjaval, miszerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat iizenete a pusztan iddszakos és eseti
kiegészités lehetOsége, ugyanis — ahogyan azt maga az eljaras ald vont is tobb tekintetben
hangsulyozta — egy altalanos, gyakori helyzetet ismertet a szpot és a tobbi reklameszkoz is. A
szorolapot kivéve a reklamokban semmi nem utal arra, hogy eseti vagy idészakos helyzetrdl lenne
sz6, s6t, a szpotok tobb gyereket és tobbféle zoldséget (és életképet) mutatnak be, igy erésitve az
Uzenet altalanos voltat. Tovabbd — ugyan a magatartas megitélését ezen korilmény, illetve
értelmezési lehetdség ténylegesen nem befolyasolja — az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az
eljaras ala vontnak killonosebb nehézség nélkiil lett volna lehetdsége arra, hogy akar képileg, akar
szovegesen, de egyértelmiien kozolje a sziikséglet iddszakos, dtmeneti vagy eseti voltat.

164. Szintén nem ért egyet azon altalanos megallapitassal az eljaré versenytanacs, hogy a bemutatott
¢letképeken a sziildi szandékot bemutatd, egészséges ételekkel teli tanyérok lathatoak, ugyanis a
plakatokon, szorolapon és displayeken nem teli, hanem a maradékot megjelenité tanyérok képei
lathatdak csak (lasd a 31., 34. és 36. pontokat). A szpotokban is csak azok elején jelentek meg a teli
tanyérok, amikor a gyerekek fintorgasa is lathato volt, de az életkép végén lathatd tanyerokon a
maradék zoldség van megjelenitve — amelyek helyett kinalja a sziild az étrend-kiegészitot. Tehat a
szpotokban éppen az lathatd, hogy ugyan a sziilé probalkozik, de elismeri, hogy nem jart sikerrel
és a nem kedvelt ételek helyett a finom étrend-kiegészit6hoz fordul.

165. A fentieken tal az eljaro versenytanacs utal az eljaras ala vont altal szandékolt egyes izenet-
elemek kozvetett voltara is: a reklam szovege (,,De a megfelel vitamin és dsvanyi anyag bevitelt
mindenképp biztositani szeretném szamara. Ehhez jarul hozza a Multi Tabs multivitamin harom
szuper finom izben.””) alapjan az, amihez az adott étrend-kiegészit6 hozzajarul az a sziil6i térekvés,
hogy biztositsa a gyermeke szamara a sziikséges bevitelt, ha mar bizonyos — vitamin- és asvanyi
anyag forrasnak szamit6 — ételeket nem fogyaszt el a gyermek. Tovabba az eljaras ala vont altal
hasznalt ,,bevitel” kifejezés sem jelent Gnmagaban kiegészitést.

166. Az eljard versenytanacs utal tovabba arra is, hogy a lehetséges értelmezési kérdésekkel maga az
eljaras ala vont is tisztaban volt a kampany elékészitése soran, [...] (lasd a 20. pontot).
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167. A jelen ugyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton belil az egyes rekldmeszkdzokon a
kovetkezOképpen valdsult meg az egészséges, kiegyensulyozott és valtozatos étrend potlasanak,
helyettesitésenek a kommunikélasa:

Televizidban és mozikban megjelend rekldmok (23-27. pontok)

168. A szpotok hallhat6 szovege (,,Véaltozatos étrend? Hidba igyekszem, ha nem szereti, Ugysem eszi
meg. De a megfelelo vitamin és asvanyi anyag bevitelt mindenképp biztositani szeretném szamara.
Ehhez jarul hozza a Multi Tabs multivitamin hadrom szuper finom izben. Multi-tabs Multi Kid a
joizii gyermekkorhoz.”) a fogyasztd figyelmét arra hivja fel, hogy a valtozatos étrenddel elérhetd
megfeleld vitamin €és asvanyi anyag bevitelt — mivel ha valamit a gyerekek nem szeretnek, azt
ugysem eszik meg — massal lehet elérni: az eljaras ala vont szuper finom izli Multi-tabs
multivitaminjaival.

169. A szpotokbeli képeken olyan élethelyzetek lathatéak, ahol a gyerekek — mikdzben a ,,valtozatos
étrend” fogalma szoban is elhangzik, illetve lathat6, hogy a tdnyérokon zoldségek (is) vannak —
csalddottan, grimaszolva vagy értetlenkedve nézik, majd eltoljak maguktol a tanyeért (egy gyermek
atdobja a zoldséget egy masik gyermek tanyerjara), illetve olyan tanyérok lathatoak, ahol a hds- és
koret elfogyott, de megmaradtak a kiilonb6z6 zoldségek. Ezt kovetden olyan képsorok jonnek, ahol
a gyerekek mosolyogva szopogatnak valamit és egy anyuka kezében (majd onallé képsorban)
lathatova valik a megoldast jelentd termék doboza is.

170. A fenti képsor végén — parhuzamosan a hallhaté széveggel — feltiinik a ,,Multi-tabs Multi Kid
multivitamin harom szuper finom izben” széveg, valamint a Multi-tabs logo mellett ,,4 JOIZU
GYERMEKKORHOZ” szlogen.

171. Az utdbbi, vastagon szedett szlogen (,,4 JOIZU GYERMEKKORHOZ”) alatt a 2015. oktober
15. és 2015. december 30. kdz6tti szpotokban nagyjabol a szlogen betliméretének harmadaval irva
jelent meg az ,,Egyetlen étrend-kiegészité, igy a Multi-tabs Multi Kid sem helyettesitheti a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges életmodot” tartalmu tajékoztatas. A tajékoztatas
indoka a 1924/2006/EK rendelet 10. cikke (2) bekezdésének a) pontja, miszerinti egészsegre
vonatkozo allitas alkalmazasa csak akkor megengedett, ha a reklamban szerepel a valtozatos és
kiegyensulyozott étrend és az egészséges életmdd jelentéségére vonatkozo kijelentés.

172. Az eljar6 versenytanécs allaspontja szerint — erre az eljaras ala vont jelzése is utalt (lasd a 20.
pontot) — a fenti tajékoztatas nem pusztan az id6korlat, de a mérete miatt nem csak hogy nem
olvashaté el végig, de nem is érzékelhetd, hogy érdemi (s6t kifejezetten kotelezd) informéacid lenne
olvashato benne.

173. Az eljarés ala vont akként modosittatta 2016. januartdl a reklam tartalmat, hogy a fenti széveg
betiiméretét megnovelte ,,A JOIZU GYERMEKKORHOZ” szlogen betiiméretével kozel azonosra
(de tovabbra is vékonyan szedve).

174. Ebben a korben az eljaré versenytanacs megjegyezni kivanja, hogy ugyan valéban nagyobb
méretben és kb. 5 mésodpercig lathatd a felirat a kép aljan, azonban mindekdzben a fogyasztoi
figyelem kdzéppontjaban 6 életkép valtakozik (ezen belil 3 gyermek mosolygds arca lathatd
kozelrdl, amely képek kiilonosen alkalmasak a tekintet vonzasara) és egyéb hangsulyos, a feliilet
fels6, illetve kozépsé részén elhelyezkedd szoveg (lasd a 131. pontot) is olvashatd. Ezen
kortlmenyek alapjan az eljard versenytanacs szerint a reklamfilm apré betiis része (annak tartalma)
nem egyértelmiien észlelhetd a fogyasztok szamara.

175. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat tovabbra is kérdésesen észlelhet6 a kiegészitd
informaci6, azonban a magatartds megitélését onmagaban nem ¢és nem pusztan a kiegészitonek
vagy pontositonak szandékozott informaci6 észlelhetésége befolyasolja. A joggyakorlat
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értelmében®’ az apro betli teljes értékii tajékoztatasnak annyiban minésiil, amennyiben a
megjelenitett tajékoztatdsokat a fogyasztonak modja van teljes egészében attanulmanyozni és az
apré betlis informaciod lényegesen nem modositja a tdjékoztatasban kiemelt modon kozvetitett
Uzenetet.

176. A joggyakorlat* értelmében alapvet elvaras, hogy a vallalkozasok a tajékoztatasuk 1ényeges

177.

178.

179.

¢s o lizenetét koriiltekintden fogalmazzédk meg, figyelembe véve azt is, hogy az apro betiis,
illetleg az egyéb forrasbol beszerezhetd tovabbi informacionak a tajékoztatashan betdltott szerepe
a fogyasztoi dontések szempontjabol téenylegesen nem meghatarozo, azaz

- Onmagaban nem tiltott a f6 szoveghez képest kisebb betlimérettel szerepeltetett kiegészitd,
magyarazo szoveg (labjegyzet) alkalmazasa. A reklamok révén megvalosulé tajékoztatasokkal
Osszefiiggésben megfogalmazddd észlelhetéség alapvetd kritériuma nem a betliméret
kiilonbozdésége, hanem  alapvetéen a rekldmhordozd6  kommunikacios  eszkdzok
informacioatengedé  képessége. A  reklamokban alkalmazott kisbetiis tajékoztatas
¢szlelhetdségét Gnmagaban az apro bettiméret (ha az olvashatd) nem zarja ki, feltéve, hogy a {6
szoveg ¢s a kis betlis kiegészités (labjegyzet) nem a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas modon kerul egymastol elszakitva kodzlésre. Nem jogsértd tehat
onmagaban az, hogy a rekldm egyes elemei nagyobb betiimérettel, figyelemfelhivo szinnel
vagy mas megoldassal kiemelten keriuilnek kozlésre — egészen addig, amig a tobbféle betliméret
nem valik a fogyaszté szempontjabol kedvezétlen informacio észlelésenek akadalyava, amig a
tajékoztatas egyenstulya megbontasra nem keriil, példaul az észlelhetdséget, az olvashatosagot
bizonytalanna, kétségessé tevé modon,;

- a reklamot kozzétevd vallalkozadsok nem alapozhatnak arra az elvarasra, hogy a fogyaszto
olvassa el azokat az apré betlis kozléseket is, amelyeket egyébként a rekldm észlelésének
sajatossagaibol adodoan nem sziikségszeriien tekint meg;

- a reklamozonak az azonos formai jegyeket magukon viseld, de kiillonb6zd reklameszkozokon
megjelend reklamok esetén tekintettel kell lennie az adott kommunikacids eszkdzok
informacidateresztd képességére. Ennek figyelmen kiviil hagydsa azt eredményezheti, hogy
példaul két (formalisan) azonos tartalommal bird és azonos kivitelezéssel megjelend reklam
kozil az egyik (pl. nyomtatott sajtoban megjelent reklam) nem mindsiil jogsértéonek, mig a
masik (pl. az driasplakat) igen.

Az eljar6 versenytanacs utal azonban arra az elvérasra® is, hogy a foiizenet tartalmat kiegészité
vagy pontositd apréd betlis tdjékoztatds ne legyen ellentétes értelmi a foiizenettel vagy ne zavarja
egyéb modon a foilizenet értelmezését, ugyanis egy szlogen vagy kifejezés pozitiv tartalma mogé az
¢sszertien eljaro fogyasztdo nem feltételez megszoritast, és nem is varhat6 el tdle, hogy ezen allitast
megkérddjelezze és utdnanézzen az esetleges korlatozasoknak.

Erre valo tekintettel sem az elsé szpot verzio, sem a modositott valtozat aprd betiis része nem
befolyasolta a reklamok fdilizenetét: az apro betiis tdjékoztatas éppen annak az ellenkezdjét mondta
ugyanis, amir6l a reklamok szdltak.

Az eljard versenytanacs egyetért azzal az eljaras ala vonti allasponttal, hogy a reklamallitasok
iizenetének vizsgalatakor azok 0Osszhatasabol, fogyasztok altali lehetséges, logikus, ésszeri
felhasznalast kovetd és életszerli értelmezésébdl kell kiindulni. A Pfizer allaspontja szerint a
kifogasolt reklamfilmnek a fogyasztok altal észlelt logikus dsszhatdsa az, hogy a kiegyensulyozott
étrend mellett kiegészitésként szolgalhat a Multi-tabs Multi Kid termékek fogyasztasa. Allaspontja

" Lasd a Versenytanacs elvi jelentéségli dontéseinek (2015) 1.6.24 pontjaét.

http:

[Iwww.gvh.hu//data/cms1033576/VT _elvi_allasfoglalasok fttv 2016 03 02.pdf Utolsé letdltés: 2016. marcius 24.

*® Lasd a Versenytanacs elvi jelentéségli dontéseinek (2015) 1.7.13 pontjaét.

http:

[Iwww.gvh.hu//data/cms1033576/VT _elvi_allasfoglalasok fttv 2016 03 02.pdf Utolsé letdltés: 2016. marcius 24.

9 LLasd pl. a Vj/47/2009. szadmu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontést.
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szerint a kifogasolt reklamfilm lzenete semmiképp nem arra iranyul, hogy a termékek barmilyen
szinten is potolnak, vagy helyettesitenék a valtozatos étrendet.

180. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban a véltozatos étrend fogyasztoi értelmezese
¢s a vizsgalt szpotok tartalma és foleg képi megjelenitése alapjan a szpotok nem pusztan az étrend
kiegészitésér6l szolnak, hanem a nem valtozatos, nem kiegyenstlyozott étrendbdl (képileg
»~maradéknak” megjelenitve is) hianyzo elemnek, a zoldségeknek (vitaminoknak, asvanyi
anyagoknak) a helyettesitésrél, hiszen a gyerekek a megjelenitett életképekben egyaltalan nem
eszik meg a kiilonb6z6 zoldségeket (kelbimbo, karfiol, répa, z6ldbab, spenot) — helyettik és nem
ezek mellett kinal az eljarads al4 vont megoldast. Az érintett termékek a reklamokban nem a
valtozatos étrendet egeészitik ki (mert az abrazolt étrend hianyos), nem ahhoz jarulnak hozza,
hanem a valtozatos étrend egyik alapvetd elemét, igy logikailag magat a kiegyensulyozott étrendet
helyettesitik.

181. Az eljards ald vont A&lldspontja szerint a hozzajarul kifejezés sem vezethet arra a
kovetkeztetésre, hogy a termék potolna vagy kivaltana a kiegyensulyozott és valtozatos étrendet.
Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban a szpotok erdteljes képi iizenete és szoveges
tartalma alapjan sem mondhato, hogy a hozzajarul kifejezés lesziikiti, vagy érdemben tompitja a
kereskedelmi gyakorlat fogyasztdi Uizenetét.

182. Tovabba a hozzajarul kifejezés egyéb fogyasztoi értelmezési kérdést is felvet, ugyanis maga az
eljaras ala vont is hasznal olyan &llitast™® az érintett termékekkel kapcsolatban, ahol a hozzajarul
kifejezés a megengedett. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint ugyanis a fogyasztonak nem
szlikséges azzal tisztban lennie, hogy egyes allitasok alkalmazasanak milyen dsszetett 4gazati és
szakmai feltételei vannak: ekkent azt sem érti még az egyébként tajékozottabb fogyasztdé sem, hogy
a kiilonbozé mechanizmusok tekintetében milyen kiilonbség lehet a ,,hozzdjarul”, a ,tAmogatja”
vagy a ,,sziikséges” szavakban.

183. Ebben a korben hangstlyosan utal az eljar6 versenytanacs arra az alapvetd kovetelményre (lasd
a 129. pontot), hogy a tajékoztatasoknak a fogyasztok szamara kell érthetének lenniiik.

184. Az eljar6 versenytanacs szerint tehat a felirat észlelhetésége alapvetden nem befolyasolja a
magatartas megitélését, mivel alapvetéen mond ellent a kiegészitébnek gondolt, agazati
kotelezettségként feltlintetett informacio a reklam egésze altal sugallt Gizenetnek. Mindazonéltal

— az Uzenet hosszara,
- afelirat idejére és
—  méretére,

- de kiilondsen az egyszerre észlelhetd kiilonbozd képi és egyéb (hang, felirat) elemekre
tekintettel

nem csak az els6 verzidban, de a modositott valtozatban is kérdéses az észlelhet6sége, bar
kétségtelen, hogy jelentdsebben megndtt a betliméret.

185. Az eljéras al vont szerint a felhivas vagy figyelmeztetés a kifogasolt reklamfilm esetében nem
a szOban elhangzo iizenettdl fiiggetlen allitas, hanem azt erdsit6, azzal 6sszhangban allé és igy a
fogyasztoi Uzenet részéveé valo figyelmeztetés. Az eljard versenytanacs szerint azonban éppen azert
nem képes az alapvetd lizenetet befolydsolni a kiegészitd (kotelezd) informacio, mert ellenkez6t
mondja a féiizenet mint amit a kiegészitd, aprd betlis iizenet, de azt meg kulondsen nem lehet
allitani (amit az eljaras ala vont adott ¢l6), hogy a reklam azt hangsulyozza, hogy a Multi-tabs

%0 A termékek csomagolasan az eljaras ala vont az alabbi allitasokat hasznalja:

A vas hozzajarul a gyermekek szellemi képességeinek normal fejlodéséhez

A jod tamogatja a gyermekek megfeleld novekedését

A D-vitamin a gyermekek csontjainak megfelelé novekedéséhez és fejlédéséhez sziikséges
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Multi Kid étrend-kiegészité a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgalja és hozzajarul a vitamin
és asvanyi anyag bevitelhez.

186. Az eljar6 versenytanacs nem vitatja az eljards alad vont azon Allaspontjat, miszerint az
atlagfogyasztd mércéjébol kell kiindulni a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas
értékelésekor, illetve hogy a reklamallitisok Uzenetének vizsgélatakor a fogyasztok altali
lehetséges, logikus, ésszerti felhasznalast kovetd és ¢letszerti értelmezésébol kell kiindulni.
Ugyanakkor az eljard versenytanacs nem fogadja el, hogy a reklamfilm Uzenete arra vonatkozna,
hogy a Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészitd6 hozzajarul a valtozatos étrendhez, azaz csak
kiegésziti azt, mivel

- a lejatsz6do torténet, miszerint a gyerek nem eszik meg mindent (a z6ldségeket) a tanyérrol,
emiatt aggddik a sziild és erre a problémara nyujt megoldast a vizsgalattal érintett termék,

- az alkalmazott képi/szinészi megjelenités, azaz a gyerek fintora és undorodo6 arckifejezese az
elé rakott étel (z6ldség) lattan, majd mosolygo, boldog arckifejezése a termék kapcsan, tovabba

- az elhangz6 szoveg, miszerint a sziild a valtozatos étrendet hidba igyekszik, nem tudja
biztositani gyermekenek, mivel az, ha nem szereti, nem eszi meg az elé rakott ételt és pontosan
erre a problémara nyujt megoldast az eljarés ala vont terméke,

Osszességében azt az egyértelmii izenetet hordozza — bar valoban a ,,hozzajarul” kifejezés hangzik
el a reklamfilmben -, hogy ha a gyerek szamara nem lehet a valtozatos étrendet biztositani (mert pl.
valogat), akkor a megoldas a Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészit6 lehet.

187. Az eljard versenytanacs nem vitatja, hogy azon kortiilmeny, miszerint a kifogasolt reklam képes
befolyasolni a fogyasztot még Oonmagaban nem mindsil az Fttv. szerinti tilalmazott tényallas
megvaldsitasanak. A reklam Uzenete ugyanakkor az, hogy a Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészit6é
helyettesitheti a kiegyensulyozott és valtozatos étrendet, ami nem lehet valds tartalma allitas, igy
az objektiv dontés meghozatalanak Ilehet6ségét rontja, amely kovetkeztében a fogyasztoi
magatartas torzul. A rekld&m Uzenete az, hogy a termék dnmagéban — azaz a megfeleld, valtozatos
étrend alkalmazasa (er6ltetése) nélkil — megoldast nydjt az egyoldaluan taplalkozo gyermekek
szdméra.

188. Az eljaras ala vont vallalkozas altal alkalmazott reklamfilm azt a specialis 4gazati jogszabalyba
¢s az eljaras ala vont altal feltiintettet apro betis, kiegészitdnek szant informacioba iitk6zd, ekként
megtévesztd Uzenetet hordozza, hogy a Multi-tabs Multi kid étrend-kiegészité termék
helyettesitheti a kiegyensulyozott és valtozatos étrendet.

189. Fentiekre tekintettel az eljaras ala vont vallalkozas az altala 2015. oktdber 15. és 2015.
december 30. kozoétt a televizidban és a mozikban megjelend reklamfilmekben, valamint a 2016.
januar 18. és 2016. marcius 6. kozott alkalmazott televizios reklamfilmekben megtéveszté modon
azt a benyomast keltette, hogy a termék helyettesitheti a kiegyensulyozott és valtozatos étrendet,
igy olyan egészségre gyakorolt hatasallitast tett kozzé, amelyet aladtamasztani — az alapelvi
korlatokra is tekintettel — nem tudott és nem is tudhatott. Ezért megallapithatd, hogy ezzel a
magatartasaval az eljaras ald vont egyrészt megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdésének bj)
alpontjat, amivel megsértette az Fttv. 3. 8§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat, masrészt megsértette a
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tilalmat.

Plakéat, szérolap és display (30-37. pontok)

190. Az eljaras ald vont altal alkalmazott plakaton is egy olyan tanyér lathatd kiemelten, ahol
megmaradtak a zOldségek, tovabba a szlogen az, hogy ,,ha nem szeretik, nem is eszik meg”, de az
eljaras ala vont — szerethet6 — terméke ,,harom szuper finom izben jarul hozza a gyermekek
megfelelé mennyiségii vitamin és dsvanyi anyag beviteléhez”.
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191. A plakét aljan is megtalalhato apro betiivel A JOIZU GYERMEKKORHOZ szlogen alatt,
annak koriilbeliil 6tode bettimérettel, hogy ,,Egyetlen étrend-kiegészits, igy a Multi-tabs Multi Kid
sem helyettesitheti a kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges életmddot.”.

192. A kétoldalas szorolap részletesebb informaciokat tartalmaz a termékrél, azonban a zoldséges,
haszndlt tanyér itt is kiemelt szerepet (a 2. oldalon). A tanyér mellett a szlogen az, hogy ,,VAN,
AMIRE NEHEZ A GYEREKET RAVENNI”, de ,,A MULTI-TABS MULTI KID HAROM
SZUPERFINOM [ZBEN JARUL HOZZA A GYERMEKEK MEGFELELO MENNYISEGU
VITAMIN ES ASVANY! ANYAG BEVITELEHEZ.”

193. A szorolap esetében a kiegészit6 mondat az 1. oldalon talalhato, A JOIZU
GYERMEKKORHOZ szlogen alatt.

194. A két display a szorélap és a plakat képi megjelenitésének felel meg.

195. Az eljaré versenytanacs szerint a bemutatott képi megjelenités es szlogen a plakat, a szorolap,
és display tekintetében is azt az izenetet hordozza, hogy a Multi-tabs multivitamin az egészséges,
kiegyensulyozott étrend kivaltasara alkalmas, tovabba ugyan észlelheté modon a féiizenet mellett,
igen apr6 betiivel és a fGiizenettel ellentétes tartalommal megjelenik a kotelezden feltiintetendd
tajékoztatas is, miszerint ,,Egyetlen étrend-kiegészits, igy a Multi-tabs Multi Kid sem
helyettesitheti a kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges életmédot.”

196. Megallapithatd, hogy a plakat, a szorélap és a display esetében a fogyasztonak — a
kereskedelmi kommunikacios eszk6z jellegéb6dl fakaddan — elegendd ideje van tanulményozni a
reklamban foglaltakat, igy a tajékoztato szoveg is a fogyasztdi Uzenet részévé véalthatna. Azonban
ezen eszkozok esetében sem teljesiilt az a feltétel, hogy az apro betiis informacié ne médositotta
volna Iényegesen a tdjékoztatds fO lizenetét, hiszen mig a f0 {lizenet a kiegyensulyozott étrend
potolhatosagat hangsulyozza, addig az apro betlis, kotelezden elhelyezendd lizenet tartalma éppen
ennek az ellenkez6je: a termék nem helyettesitheti a kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az
egészséges életmaddot.

197. Lényeges kiemelni, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termekkor olyan tipusu
(kisebb értékii, mindennapos hasznélatra szant) termék, melynek megvasarlasa elétt az ésszertien
eljaro atlagfogyasztd valosziniisithetéen nem végez kiilondsebb vagy alaposabb felmeérést a piacon,
kiléndsen nem az egyes jogszabalyok tekintetében, igy nincs tisztaban azzal sem, hogy az
elézoéekben bemutatott foilizenet ¢és az aprd betiiben foglalt, egymasnak ellentmond6 informacidk
kozll melyik a helyes (vagy éppen melyik elem a kotelezéen feltiintetend6). Ebben a helyzetben
nem meglepd, hogy a fogyasztd a reklam — mind képi, mind szOveges uton hangsulyosan
megjelend — fiizenetét veszi figyelembe, amely egyértelmiien a kiegyensulyozott étrend
potolhatdsagat hangsulyozza.

198. Fentiekre tekintettel az eljaras ala vont vallalkozas a plakaton, szordlapokon és displayeken is
megtévesztd modon azt a benyomast keltette, hogy a termék helyettesitheti a kiegyensulyozott és
valtozatos étrendet, amivel olyan egészségre gyakorolt hatasallitast tett kozzé, amelyet
alatamasztani azonban nem tudott, nem is tudhatott volna. Tehat megallapithatd, hogy az eljaras
ala vont a plakaton, szorolapokon és displayeken megjelend tizenettel is egyrészt megvalositotta az
Fttv. 6. 8 (1) bekezdésének bj) alpontjat, amivel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat, masrészt megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
tilalmat.

199. Az eljaras ala vont észrevételei kapcsan az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a Vj/127-
13/2015. szamon iktatott, a versenyfeliigyeleti eljarast mas jogalapra kiterjesztd végzés rendelkezd
része szerint ,,a Gazdasagi Versenyhivatal a VJ/127/2015. szdmu végzéssel elrendelt vizsgalatot
kiterjeszti annak vizsgalatara, hogy a Pfizer Gydgyszerkereskedelmi Kft. eljaras ala vont
vallalkozasnak a versenyfelligyeleti eljarast meginditd végzésben megjel6lt magatartasa
megvalositotta-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz616
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2008. évi XLVII. torveny 6. 8 (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast is”, tehat egyértelmii volt,
hogy a versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzésben megjeldlt magatartas vonatkozasaban, azaz
,,-a 2015. augusztus 1. napjatél a Pfizer Gyogyszerkereskedelmi Kft. a Multi-tabs Multi Kid étrend-
kiegészito készitmény népszeriisitése soran a televizioban és mozikban bemutatott reklamjaban
alkalmazott, egészséges életmod pdtolhatdsagara utald allitas” tekintetében kerilt Gj jogalap
Kiterjesztesere a vizsgalat.

200. Az eljaré versenytanacs nem vitatja az eljaras ala vont altal benydjtott OETI notifikacios
dokumentumokat, illetve a termékek Osszetételét. Ugyanakkor énmagaban az a tény, hogy egy
étrend-kiegészitd sok féle vitamint, asvanyi anyagot tartalmaz, nem jogositja fel arra a termék
forgalmazojat, hogy olyan allitassal hirdesse, amely jogszabalysérté modon arra utal, hogy a
Kiegyensulyozott és valtozatos étrend Kivaltasara alkalmas.

Az Fttv. 3. 8-a (2) bekezdésének a sérelme

201. Az Fttv. 3. 8-d4nak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv.
3. 8-4nak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom esetben mindsiilhet
tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un. ,,feketelistan”),
vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat (aktiv mddon vagy mulasztas révén) megtévesztd vagy
agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §8-a4nak (2) bekezdéesben rogzitett feltételek.

202. A szabalyozas logikajabdl (generélis-specialis viszony) adédéan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb
tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotd megvaldsultnak tekinti.

203. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint — fenntartva a megtévesztés kapcsan eléadottakat —
az a mechanizmus és tartalom, ahogyan az eljaras ala vont a jelen versenyfelligyeleti eljarasban
érintett kampanyat kialakitotta az Fttv. 3. §-a4nak (2) bekezdése alapjan értékelendd, mivel

- ellentétes az altalanosan elfogadott taplalkozasi és egészségiigyi elvekkel az a magatartas,
ahogyan azt a latszatot keltette, hogy a termék hasznélata a kiegyensulyozott és valtozatos
étrend kivéltasara alkalmas, tovabba

- akereskedelmi gyakorlat becsmérel egy helyes étrendi gyakorlatot.

204. Ebben a korben értékelendd az is, hogy az eljards ala vont ugy tett kozzé aprd betiis
tajekoztatast, hogy az egyrészt ellentétes volt a f6iizenettel, masrészt nem volt figyelemmel arra az
eljaras ala vont, hogy a 1169/2011/EU rendelet 37. cikke értelmében az élelmiszerekkel
kapcsolatos, onkéntesen megadott tajékoztatas feltlintetése nem torténhet az élelmiszerekkel
kapcsolatos kotelezo tajékoztatas szerepeltetéséhez rendelkezésre allo hely rovasara.

205. Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése kapcsan is megéllapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat f6iizenetének tartalmara tekintettel az eljarés ala vont altal megvaldsitott kereskedelmi
gyakorlat — ha sérti a szakmai gondossag kdvetelményet — alkalmas lehetett arra, hogy a
kereskedelmi gyakorlattal megcélzott fogyasztok tajékozott dontési lehetOségét érzékelhetéen
rontsa, s a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott
volna meg.

206. A szakmai gondossag kdvetelménye korében altalanossadgban elmondhato, hogy kétségtelentl
elvarhato minden vallalkozastol, hogy tevékenységét a vonatkozo alapvetd kereskedelmi, addzasi,
fogyasztovédelmi, élelmiszerbiztonsagi stb. rendelkezések betartasaval valamiféle zart és
ellendrzott rendszerben, racionalisan végezze. A vallalkozasok szakismeretei, Szakmai tudasa és a
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miukodésiik altal képviselt altalanos gazdasagi felelésség (gondossag) sziikségszerlien rendszerként
jelenik meg.

207. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy az eljaras ald vont vallalkozas is tisztdban volt azzal,
hogy a kampanyanak célja a valogatés, jellemzden az egészségesnek mondott z6ldségeket nem
szereté gyerekek sziileit elérni, hiszen az altala alkalmazott szpotokban, plakatokon, szorolapokon
és displayeken is kifejezetten erre utalnak a képek a félig megevett ételekrdl, ahol raadasul minden
esetben az egészségesnek tartott, vitaminban és asvanyi anyagban gazdag zo6ldségkéret maradt
meg. Ezt tamasztja alda az is, hogy a szpotokban megjelend gyerekek a zoldségek latvanyatol
grimaszolnak, fintorognak — majd az étrend-kiegészit6t fogyasztva mosolyognak.

208. Az eljaras ala vont tisztaban volt azzal is (lasd a 20. pontbeli [...] folyamatot, [...]), hogy a
reklamkampéanyban kozvetiteni kivant lizenet azt a benyomast kelthette, hogy a termék helyettesiti
az egeszséges és kiegyensulyozott étrendet, ekként jogsérto lehet. [...].

209. Az is megéllapithatd, hogy az eljaras ala vont ugy tette k6zz¢é a kotelez6 tajékoztatast, hogy
(lasd az észlelhet6ség kapcesan irtakat) nem volt figyelemmel az eljaras ala vont a figyelemfelhivas
érzékelhet6ségére, igy azon eléirasokra, hogy

- a1169/2011/EU rendelet 37. cikke értelmében az élelmiszerekkel kapcsolatos, dnkéntesen
megadott tdjékoztatas feltliintetése nem torténhet az élelmiszerekkel kapcsolatos kotelezd
tajékoztatas szerepeltetéséhez rendelkezésre all6 hely rovasara,

- a 1924/2006/EK rendelet 10. cikke (2) bekezdésének a) pontja szerinti egészségre
vonatkozo allitas alkalmazasa csak akkor megengedett, ha cimkén vagy - cimkézés
hidnyaban - a megjelenitésen vagy a rekldmban szerepel a valtozatos és kiegyensulyozott
étrend ¢és az egészséges ¢letmod jelentségére vonatkozo kijelentés,

- az ESzCsM rendelet 6. § (3) bekezdésének d) pontja értelmében az élelmiszerek jel6lésere
vonatkozo6 altalanos szabalyokon kivil az étrend-kiegészité jelolésének tartalmaznia kell
arra vonatkozd figyelemfelhivast, hogy az étrend-kiegészit6 nem helyettesiti a vegyes
étrendet.

210. Az eljar6 versenytanacs (visszautalva a 136-147. pontok szerinti alapelvekre is) a jelen kdrben
kiemeli, hogy az eljaras ala vont — a megtévesztés korében eléadottak alapjan — azt az altalanosan
elfogadott taplalkozasi és egészséglgyi elvekkel ellentétes latszatot keltette, hogy az érintett
termékek helyettesithetik a valtozatos étrendet, megsertve ezzel a 1924/2006/EK rendelet
Preambuluménak (18) bekezdését.

211. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tartalma alapjan az is megallapithatd, hogy a szpotokban
megjelenitett gyerekek a zoldségek lattan fintorognak, grimaszolnak, azaz becsmérlik a helyes
(valtozatos, egészséges) étrendi gyakorlatot, ami szinten sérti a 1924/2006/EK rendelet
Preambuluménak (18) bekezdését. Az eljard versenytandcs alldspontja szerint a gyerekek
hozzaallasanak a megjelenitése akkor is a helyes taplalkozas becsmérlésének mindsiil, ha valos
tapasztalatokon alapul (nem beszélve arrél, hogy csak megerdsiti a gyerekeket a hozzaallasukban,
ha az eljaras ala vont megoldast kinal az altaluk nem kedvelt zoldségek helyett és az egeszséges
ételeket elutasitod attitidot altalanos magatartasként mutatja be). Ugyanezen gyakorlati tapasztalat
jelenik meg a tobbi reklameszkdzon is a ,,maradékos” tanyérok altal, ami ekként szintén egy
negativ, keriilendd magatartast (becsmérlést) mutat be a kiegyensulyozott taplalkozas kapcsan.

212. Az Fttv. 3. 8§ (2) bekezdésének a) pontja tekintetében a szakmai gondossag kovetelményének
meércéje az, hogy annak legalabb olyan mértékiinek kell lennie, hogy a vallalkozas a jogszabalyi
eloirasokat tiszteletben tartva jarjon el.  Ugyanakkor a fentiek alapjan tdbb tekintetben
megallapithatd, hogy az eljarés ala vont a jogszabalyi kdvetelményeknek a kampanya kialakitasa
és kozzetétele soran nem tett eleget.
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213. A szakmai gondossagot sérté modon kialakitott tizenet (egyrészt a reklamfilmben jatszodd
torténet, az egyéb képi megjelenités és az elhangzd/olvashatd szoveg egylttesen azt az izenetet
hordozza, hogy amennyiben egy gyerek nem eszik meg minden elé rakott ételt, azaz valogat és
egyoldaluan taplalkozik, akkor megoldast nyujt a finom Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészito,
masrészt az ezen fOiizenetet érdemben modositd figyelemfelhivas hianya) a fogyasztoi objektiv
dontés meghozatalanak lehet6ségét rontja, amely kovetkeztében a fogyasztoi magatartas torzul.
Ugyanis a reklam tzenete (a termék 6nmagaban — azaz a megfeleld, valtozatos étrend alkalmazasa
nélkil — megoldast nyujt az egyoldaluan taplalkozd gyermekek szaméra) a fogyasztd Ugyleti
dontését befolyasolja, hiszen minden sziild szeretné gyermekének a legjobbat - ideértve az
egészséges ¢letmadd részét képezo kiegyensulyozott, valtozatos, a gyermekek megfeleld fejlodését
biztosito étrendet - biztositani, és ezt a természetes késztetést ragadja meg a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat.

214. Azzal, hogy az eljaras ala vont nem tett eleget maradéktalanul az élelmiszerekre vonatkozo
specialis &gazati szabalyoknak, az Fttv. 3. § (2) bekezdésében el6irt szakmai gondossag
kdvetelményének sem felelt meg és igy — tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztoi dontés torzitasara is alkalmas — az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat
megsértette.

Az eljaro versenytanacs altalanos meqgjegyzései az eljaras ala vont észrevételeire

215. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy annak megitélése soran, hogy egy kereskedelmi
gyakorlat iizenete mit jelent, nem az azt kozzétevd vallalkozas szandékabol vagy véleményébol
kell kiindulni, hanem a fogyasztoi értelmezésbdl. Egy allitas tobbféle lehetséges értelmezésének
kérdése kapcsan az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy gyakorlata szerint, amennyiben egy reklam
pontosan nem hatarozza meg, hogy mi értendd egy, az adott reklamban hasznalt kifejezés alatt,
akkor a kifejezés tartalommal vald kitdltését a reklamozo a fogyasztora bizza. Ha azonban a
tajékoztatds nem egyértelmli, annak koOvetkezményeit is a vallalkozasnak kell viselnie,
mindenekeldtt oly modon, hogy valamennyi értelmezés valosdgnak vald megfelelését igazolnia
kell.>! A bir6ségi gyakorlat altal is megersitett modon tehat az egyes allitasoknak, a kereskedelmi
gyakorlatok velejének fogyasztok felé kozvetitett jelentéstartalmat — amennyiben az racionalisan
tobbféle is lehet, Ugy valamennyit — a vallalkozasoknak kell ismernie, illetve bemutatnia.

216. A tisztességtelen kereskedelmi  gyakorlatokrol sz6l6  2005/29/EK  irdnyelv  18.
preambulumbekezdése értelmében a nemzeti birésagok és hatdsagok az Eurdpai Unié Birdsaga
esetjoganak figyelembevételével, sajat mérlegelési jogkdriikben hatarozzak meg az atlagfogyaszto
adott esetben tanusitott jellegzetes viselkedését.>® Az eurdpai birésagi gyakorlatban® is megjelenik
az az elvaras, hogy az eljar6 hatosag itélje meg elsddlegesen azt, hogy a vizsgalt tajékoztatas egy
megfeleléen informalt, koriiltekint6 fogyasztd megtévesztésére alkalmas lehet-e.

217. Az ceérintett termékek fogyasztdi hasznatol, illetve a kifogasolt gyakorlattal okozott
kézzelfoghatd hatrany hianyatol fuggetlenil minden kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban
elvaras, hogy annak tartalma valés és pontos, a fogyasztoi dontest tisztessegtelenil nem
befolydsol6 legyen. Az a korllmény, hogy egy kereskedelmi gyakorlat ténylegesen milyen
nagysagrendii fogyasztoi sérelmet, illetve kart okozhatott nem a jogsértés megallapithatdsagat,
hanem a vizsgalt magatartas sulyat befolyasolhatja.

218. Szintén nem befolyasolja a magatartas jogsérté vagy jogszerii voltanak a megitélését, hogy a
vizsgalt gyakorlat egyébként veszteséges volt-e az érintett vallalkozds szdmaéra, hiszen ez a tény

L A Vj-116/2007. szamU versenyfeliigyeleti eljarasban megallapitasra keriilt, hogy a tébbféle fogyaszti értelmezés
kovetkezményeit a véllalkozas elkeriilheti egy egyértelmli (és bizonyitottan valds) megfogalmazassal. Ezen érvelést
elfogadva, a Févarosi [téltabla 2.Kf.27.298/2012/7. szam( dontésében ravilagitott, hogy a fenti tigyben a vallalkozas
csupan a sajat allaspontjat kozolte, de nem igazolta a masik értelmezés lehetdségének sziikségszerii elvetését.

*2 Kfv.111.37.869/2014/5.5z4m

%% C201/96., C220/98. szamu eurdpai birosagi dontések
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csak azt igazolja, hogy maga a kereskedelmi kommunikacié mennyire volt hatékony révidtavon,
mikozben egyébként racionalis Uzletpolitikai megfontolasnak tekinthet6 az is, ha egy vallalkozas
akar image-ének erdsitése, akar mas hosszabb tavii megfontolas miatt id6beli
keresztfinanszirozéssal rovidebb tavon veszteséget tervez.>*

Az eljaras ald vont felelossége

219. Figyelembe véve az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése
miatti felel6sségrél rendelkez6 — 9. §-anak (1) bekezdésének rendelkezését és azt a tényt, hogy az
eljaras ala vontnak a jelen versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt termékek értékesitésébdl bevétele
keletkezett, egyértelmiien rogzithetd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett termékek
értékesitése, eladasanak 0sztonzese az eljaras ala vont vallalkozasnak kdzvetlendl érdekében allt,
ezert a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért az Fttv. alapjan az eljaréas alé vont felelosséggel tartozik.

220. Tovéabba a 1169/2011/EU rendelet egyes tajékoztatasi kbvetelményei korében (nem érintve az
Fttv.-s érdek-alapt felelGsség altalanos kérdését) kiemelendd, hogy a rendelet 8. cikke alapjan az
élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasért az felel a rendelet keretei kozott, akinek a neve vagy
cégneve alatt az élelmiszert forgalomba hozzék. Tekintettel arra, hogy a vizsgélattal érintett
termékek a Pfizer Gyogyszerkereskedelmi Kft. neve alatt kertilnek forgalomba Magyarorszagon, és
a Pfizer Gyogyszerkereskedelmi Kft. székhelye az Eurdpai Unidban, Magyarorszagon talélhato,
igy az 1169/2011/EU rendelet egyes rendelkezéseinek megsérteseert is a Pfizer
Gyogyszerkereskedelmi Kft. tartozik felelosséggel.

Osszeqzés és jogkovetkezmény

221. Figyelemmel az el6z6ekben kifejtettekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras
ala vont vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor 2015. oktober 1. és
2016. aprilis 30. kozott a Multi-tabs Multi Kid étrend-kiegészité készitmény népszertisitése soran
(televizios és mozis reklamfilmjeiben, plakaton, szorolapon és displayeken)

- kereskedelmi kommunikacioival azt a megtéveszt6, az dgazati szabalyokkal ellentétes latszatot
keltette, hogy a termék hasznalata a kiegyensulyozott és valtozatos étrend Kkivaltasara,
helyettesitésére alkalmas, tovabba

- a fogyasztoi dontés torzitasara alkalmas moddon a szakmai gondossag kovetelményét
megsértette, amikor nem volt tekintettel az &agazati alapelvekre és rendelkezésekre a
reklamkampéanyaban,

amely magatartasokkal az eljaras ala vont

- egyrészt megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdésének bj) alpontjat, amivel megseértette az Fttv.
3. 8§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat, masrészt megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk
(1) bekezdés b) pontjaban foglalt tilalmat, tovabba

- figyelemmel az Fttv. 3. §-4nak (2) bekezdésére megsértette az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdését.

222. Az eljaras ala vont 2016. majus 30-an kelt Vj/127-45/2015. szamu nyilatkozata értelmében mar
nem alkalmazza a jelen versenyfeligyeleti eljarasban vizsgalt és jogsértének megallapitott
reklameszkozoket. Az adatszolgaltatas idejen folyamatban egyetlen reklameszkdz (a fentiekben
nem ismertetett plakéat) volt a termékkel kapcsolatban, azonban az a jelen tigyben vizsgalt Uzenetet
nem tartalmazta. Tekintettel arra, hogy az eljarés ala vont nyilatkozata és a rendelkezesre allo
egyéb iratok alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot az eljards ala vont mar nem folytatja, a
jelen tgyben nem indokolt a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés g) pontja alapjan megtiltani a jogsérto
magatartas tovabbi folytatasat.

> Vj/36/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat
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223. Tekintettel azonban a jogsértés jellegére, sulyara és az érintett piacra, az eljaré versenytanacs a
jogsértés megallapitasan tullmenden a Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras ala
vont véllalkozéssal szemben birsag kiszabasat tartotta indokoltnak.

224. Az eljard versenytanacs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetleg a
Gazdaségi Versenyhivatal EInokének és a Versenytanacs EIndkének 2/2015. szamu, a birsag
mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzitd
kdzleményben (a tovabbiakban: Kdzlemény) foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

225. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a birsag kiszabasat és annak végsé soron
meghatarozott dsszegét a vizsgalt magatartas kortlményei indokoltak - igy kiilondsen a jogsérto
vallalkozas piaci helyzete, a jogsértd kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége és intenzitdsa, a
magatartas felréhatosaga.

226. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont vitatta az el6zetes allaspontban ismertetett €s a jelen
hatarozatban is irdnyad0 birsagszamitasi kiindulo Osszeg (a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
koltsége) és mechanizmus jogszeriiségét, illetve indokoltsagat, az eljar6 versenytanacs a
kovetkezékben roviden felhivja a figyelmet a Kdzlemény egyes, jelen tigyben is relevans pontjaira:

- A Gazdasagi Versenyhivatal a birsag 6sszegének megallapitasa soran foszabalyként a jogsértd
kereskedelmi kommunikacio(k) koltségébdl indul ki. A kommunikacios koltség alapulvételét
az indokolja, hogy a vallalkozas a jogsérté gyakorlattal jellemzden legalabb az arra forditott
kiadast elér6 bevételre szert kivan tenni (Kdzlemény 17. pont).

- A teljes reklamkoltség figyelembe veendd azon reklameszk6zok esetében, amelyek tobb
jogsértést is megvaldsitanak vagy a f6 iizenetiik jogsért6é (K6zlemeény 20. pont).

- Kiemelendd, hogy egy meghatarozott sulyosito, illetve enyhité koriilmény hidnya 6nmagéaban
enyhitd, illetve stlyosito koriilményként nem értékelhet6 (K6zlemény 27. pont).

- Sulyositd korilmény, ha jelentGs a jogsértés hatdsa: né az eljaras ala vont bevétele, a piaci
helyzet gyengiilése megall, iiteme csokken vagy stagnal; ha eleve jelentds piacu sulyu piaci
szereplérél van szo; ha a jogsértéssel Osszefliggésben tovagyliriz6 hatds mutathatdo ki mas
termékekre, piacokra; ha a jogsértd kereskedelmi gyakorlat hosszabb tdvon pozitiv image- vagy
markahatéssal jar (Kézlemény 40. pont).

- Tovabbi relevans szempont a jogsérelem sulyanak értékelése kapcsan a kereskedelmi gyakorlat
intenzitasa, tekintettel a reklam, illetve egyéb tajékoztatas hatosugarara, az érintett fogyasztoi
korre és a jogsértés id6tartamara (Kozlemény 37. pont). Sulyositd koérllmény tehat, ha a
jogsérté magatartas a fogyasztok vagy egyébként a célk6zonség jelentds részét elérhette, mert

e a vizsgalt jogsértd gyakorlat huzamosabb ideig tartott (a jelen esetben kb. 6t hdnaprdl van
520),

e huzamosabb ideig, az aktiv kampanyiddszakot meghaladdan is elérhetd volt a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat egy vagy tébb eleme (a gyogyszertari displayek a jelen tigyben a
szpotok és plakatok, szordlapok utan is elérhetdek voltak),

e a jogsértd gyakorlat egyes elemei egymasra épiiltek, azok hatasait a gyakorlat integralt
volta erdsithette (a jelen esetben is integralt kampanyrol volt sz, [...]),

e a jogsértd gyakorlat kdzvetlen és célzott volt, igy a fogyasztokra, cimzettekre a felmeriild
esetleges koltségeknél jelentdsen nagyobb hatast volt képes gyakorolni (mozikban és
gyermekorvosi rendeldkben is megjelentek a reklamok),

e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat hatdsa elhizddott (példaul markaépitéssel kapcsolatos
hatas, image-hatas miatt, ami a jelen tigyben is megallapithatd, [...]).
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2217.
eljarasokban hozott hatarozatok elleni jogorvoslati birdsagi, birsdg meghatarozassal kapcsolatos
megallapitasokra:

Jogsertés esetén fennall az eljards ald vontak magatartasanak a felréhatdsaga, amely annak
fokatol fiiggben stlyositd koriilményként mindsiilhet (K6zlemény 41. pont).

A felrohatosag kapcsan azt sziikséges hangsulyozni, hogy a versenyjogi felel6sség nem azonos
a polgari jogi felelosséggel, tovabba a jogsértés megallapitdsa ugyan objektiv alapokon
nyugszik, de a Tpvt. 78. 8 alapjan a birsag 0sszegének meghatarozasakor figyelembe vehet6
szempont a magatartas felrohatosaga. Ez alatt az értendd, hogy a jogsértd vallalkozéshoz
hasonlo vallalkozasoktol altalaban elvarhato-e, hogy adott magatartas megtévesztésre alkalmas,
versenyellenes mivoltaval tisztdban legyenek. Egy magatartas felrohatosagat a tarsadalmi
megitélése, a tarsadalom értékitélete hatarozza meg (Kézlemény 42. pont).

A Gazdasagi Versenyhivatal a felréhatosag fok&nak koérében olyan korilményeket is mérlegel,
hogy az eljaras ala vont a szakmai, agazati tajékoztatasi kovetelményeket megsértette-e, illetve
hogy a versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt jogsértéshez hogyan viszonyult (Kézlemeény 43.
pont).

A sulyositd és enyhité korilmények figyelembe vételével kalkulalt birsag alaposszeg
meghatarozasat kovetéen mérlegelendd, hogy ezen Osszeg kelld elrettentd erdt képvisel-e,
tekintettel az gy 6sszes korulményeire es a vallalkozas, illetve vallalkozascsoport egészéhez
viszonyitottan, a generalis és specialis prevencios célra is figyelemmel (Kézlemény 61. pont).

Ebben a korben utal tovabba az eljard versenytanacs a kovetkezd, versenyfelligyeleti

A reklamkoltségre alapitott birsagkiszabas 6nmagaban nem tkozik jogszabalyba mindaddig,
amig a ténylegesen kiszabott birsag nem éri el a Tpvt. 78.8 (I) bekezdés szerinti plafont. (Fév.
Bir. 2.K. 33.584/2007/3., Vj-21/2007.)

Az eset Osszes korilményére, igy kilonosen a felperes piaci helyzetére, az éves nettd
arbevetelére, a jogsértonek értékelt magatartas kiterjedtségére, a reklamokra forditott
koltségekre is tekintettel a masodfokl birdsag ugy itélte meg, hogy a felperessel szemben
kiszabott birsag mértéke elnilzottnak nem tekinthetd, az a térvényes special- €s general
preventiv célokkal aranyban all, azok eléréséhez szilkséges és egyben elégséges is. (Fov.
[télétabla 2.K£.27.173/2009/5.,Vj-74/20086.)

A térvényben megfogalmazott ,,0sszes korulmény” kifejezés csupan a relevans koriilményekre
vonatkozik, s a jogszabalyi megfogalmazas csak mint példalézo felsorolast ad a lehetséges
mérlegelési szempontokrol. Ez azzal jar, hogy azok mindegyikének értékelése, figyelembe vétele
nem szukseges minden esetben, csak akkor, ha az eset relevans kérilményei kozé tartozik. (Fov.
Bir. 7.K. 32.143/2004/7., Vj-16/2004.)

A Tpvt. 78.8-dnak (3) bekezdésében felsorolt szempontok rendszerébdl nem vonhato le az a
felperesi kovetkeztetés, ami szerint az alacsonyabb piaci részesedés, a nyereség hianya,
valamint a tényleges fogyasztéi panaszok hianya a birsag csokkentését eredményezné.
(Fovarosi Torvényszék 2.K£.649.891/2013/4. szam, Vj-129/2009.)

A reklamozasra forditott koltségeket meg nem halado mértékii bevétel hianya, és igy a
jogsertéssel dsszefiiggésben fel nem tart piaci elény nem értékelhetd a felperes javdra enyhitd
koralmenykent. Azért sem, mert a felperes a vizsgalattal érintett piacon meghatarozé gazdasagi
erejii vallalkozdsként van jelen, igy termékeivel, valamint az dltala nyujtott szolgaltatasokkal
osszefliggo hirdetéseivel jelentos befolyadst képes gyakorolni a versemytarsakra, valamint a
fogyasztoi dontésekre. (Fév. Itélstabla 2.K£.27.173/2009/5.,Vj-74/2006.)

Téves a felperes hivatkozasa arra, hogy reklamtevékenységébol nem szarmazott akkora bevétel,
amely az adott Osszegii birsag kiszabasat indokoltta tenné. A birsag oOsszegének
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228.
értelmében és a Kozlemény alapjan alapvetéen négy, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljaro
versenytanacs eldszor meghatdrozza a birsdg kiinduld Osszegét, majd az adott iligyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd €s sulyositd koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alaposszegét. Ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget, végiil figyelemmel van a birsdg maximalis
Osszegére mint korlatra.

229.

meghatarozasanal ... elsésorban nem a reklamtevékenységbdl szarmazo bevételt kellett
figyelembe venni, hanem az eset 6sszes kérilmeényeit, igy - egyebek mellett - a fogyasztok
eérdekeinek védelmét, a versenyhez fiiz6dé érdekek veszélyeztetésétr. (Legf. Bir. Kf.1II.
27.599/1995/3., Vj-200/1992.)

A felperes téves értelmezéssel jutott arra a kOvetkeztetésre, hogy az anyagi elény vagy kar
hianya a jogsérto magatartas megallapithatosagat kizarja. (Fov. Bir. 2.K. 32.884/1992/6., Vj-
103/1992.)

A jogszabalyi rendelkezésekbol nem kévetkezik az, hogy az alperes csak az adott jogsértéssel
érintett piac arbevételét vehetné figyelembe a birsag kiszabasa soran. A jogszabaly a felperes
elozo évi éves nmetto drbevételének 10%-dig maximdlja a birsagot, melybol ugyan nem
kovetkezik, hogy az alperes mérlegelése soran a felperesi tarsasag teljes nettdé arbevétele
alapjdan szamoljon, azonban ilyen szamitds esetén sem tekinthetd jogszeriitlennek az alperes
mérlegelése. A birsag immanens tartalmat képezi, hogy az képes legyen a felperes tovabbi
jogsértésektél valo visszatartasara. Ebbol pedig okszeriien kévetkezik, hogy a birsag
Osszegének az adott tarsasag gazdasagi erejéhez kell igazodnia, melynek egyik objektiv
merlegelési alapja a tarsasag nettd arbevétele. Ezeért igazodik a jogszabalyi rendelkezések
szerint a birsdg maximalis 0sszegének meghatdrozdsa is a tarsasag nettd &rbevételéhez
flggetlendl attol, hogy az adott tarsasag mas piacokon is tevekenyseget fejt-e ki avagy nem.
(F6v. Bir. 7.K. 31.951/2004/3., Vj-14/2004.)

Az alperes eljarasa onmagaban azért nem tekintheto jogsértonek, mert a birsag osszegének
meghatarozasakor a felperes kommunikdcios koltségeibol indult ki, amely eljardst a
birsagkozleménye tartalmaz; a kommunikacids koltseg alapulvételét egyebkeént az indokolja,
hogy jellemzden a jogsértésre forditott kiadast legalabb eléré bevételre szert kivan tenni a
vallalkozas. A kommunikacios koltség a jogsértés jellegére tekintettel az adott esetben nem volt
irrelevansnak tekintheto, annak oOsszege megfelelo viszonyitdsi alapot adott, valamint
rendelkezésre alltak az arra vonatkoz6 megbizhatd adatok is. Az alperes sem jogszabalyi
rendelkezes, sem birsagkdzleménye nem volt koteles mas tarsasadgok 0sszkoltseghez viszonyitott
marketing koltségeit 0Osszevetni a felperes hasonld adataival, ilyen konkrét kotelezést
tartalmazo rendelkezést a felperes sem hivott fel. (Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi
Birdsag 5.K.32.795/2013/5.- Vj-42/1012.)

Tekintettel arra, hogy a versenyjogi sérelem mar a jogsértd fogyasztoi tajékoztatas
kozreadasaval megvalosul, az értékesitett termék mennyisége, ... nem alkalmasak a cselekmény
stlyanak csokkentésére és ezéltal a birsag mérséklésére. (Fov. Bir. 2.K. 33.326/2003/2., Vj-
96/2003.)

A kiszabandoé birsag 6sszegének a meghatarozasa tehat a fentiek szerint megerésitett gyakorlat

A jelen Ugyben a birsdg kiinduld 6sszegének megallapitasakor az eljard versenytanacs a

jogsértd kereskedelmi gyakorlat koltsegébol, [...] Ft-bol (l&sd a jelen hatarozat 1. szému

mellékletét) indult ki, figyelemmel arra is, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat foilizenete
valositja meg a jogsertést.
230.

ala vont moédositotta a vizsgalt televizidos reklamfilmeket azzal, hogy novelte az aprd betiis
tajékoztatas méretét. Szintén kisebb sulyu enyhité koriilményként vette figyelembe az eljard

Az eljard versenytanacs kisebb sulyu enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy az eljaras
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versenytanacs, hogy a szordlapon kiegészitd (bar a féiizenetet nem modositd) informacid volt
olvashato a sziikségletekkel, a kiegyensulyozott taplalkozassal kapcsolatban.

231. Az eljaro6 versenytanacs azonban kiemelt sulyositd koriilményként vette figyelembe, hogy

- a kereskedelmi gyakorlat hosszabb ideig tartott, tovabba az alkalmazott reklamok jellegére is
tekintettel jelentds szamu fogyasztot ért el a célcsoporton beliil is,

- az eljaras ala vont magatartasa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altalaban elvarhatd
magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

232. A felrohatosag korében az eljaré versenytanacs arra is figyelemmel volt, hogy agazati
szabalyok sérelmérél van szo és az eljaras ala vont tudhatta, hogy a kereskedelmi gyakorlat
jogsértd lehet (1asd a 20. pontot).

233. Végezetil az eljaro versenytanadcs a fenticknek megfeleléen kalkulalt alapdsszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl is, hogy a specialis és generalis prevencié elveit figyelembe
véve az — figyelemmel az tgy 6sszes korllményeire — kelld mértéki elrettenté erét képvisel-e,
valamint, hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot.

234. Ebben a korben az eljaro versenytanacs egyrészt figyelemmel volt arra, hogy az eljaras ala vont
altal realizalt arbevetel [...] (bar az értékesitési folyamatra tekintettel egyértelmiien nem
igazolhatd, hogy egy-egy egysegnyi arbevétel pontosan mely napok fogyaszt6i véasarldsahoz
kapcsolodik), masrészt azonban arra is, hogy az egyik legjelentdsebb piaci szereplérél van szo,
akinek magatartdsa irdnyadd lehet mas vallalkozasok szamara és ekként jelent0s hatast lehet az
adott piacon. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a meghatarozott 6sszeg nem eltulzott a
kereskedelmi gyakorlat koltségeihez és az eljaras ald vont, illetve a vallalkozascsoportja piaci
sulyahoz képest, de alkalmas arra, hogy a valos visszatarto ereje legyen az érintett piacon.

235. A birsag mértéke kapcsan az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a kiszabott birsag dsszege
csekély mértékii a 2015. évi arbevétel 10%-ahoz [...] mint térvényi korlathoz képest.

Birsag meqgfizetése és jogorvoslat

236. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmldja javara, fliggetlendl
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

237. A Polgéri perrendtartasrol szl 1952. évi Ill. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyljtasanak a veégrehajtasra nincs halasztdé hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a vegrehajtds felfuggesztését kérheti. A végrehajtadst a keérelem elbirdlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

238. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamléja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- azeljarés ald vont neve,
- aversenyfelligyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

239. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfeligyeleti eljarasra is iranyadd 140. §-anak (1)
bekezdése értelmében a végrehajtdst meginditd hatésdg vagy a birdsdg fuggesztheti fel a
vegrehajtast. A Ket. 140. 8-anak (3) bekezdése szerint a vegrehajtdst megindito hatosag a
kotelezett kérelmére Kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfliggesztesre okot add, méltanyolhat6 kérlilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras
sorén kordbban nem sujtotték eljarasi birsaggal.

240. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget nem
tevO késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdes szerint a késedelmi potlék mértéke minden
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naptari nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d
resze.

241. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja
a hatarozat végrehajtasat. Az eljaro versenytanacs tajekoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési hataridében meg
nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszdmitandé és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irant az allami addhatdsag intézkedik.

242. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2016. szeptember 16.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dudra Attila s.k. dr. Miks Anna s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET

szamu melléklet

A kommunikaciés eszkdzok megjelenési jellemzoi, koltségei™

TELEVIZIOBAN ES MOZIKBAN MEGJELENO REKLAMFILM

.56 —— Megjelenés szama / Megjelenés Koltség
e REQENLG NEEE nézettség idépontja adatok (Ft)
20+5 mp-es valtozat [...] 2015. oktober [...]
»Multi-tabs Multi Kid 25 sec tv 2015 15. és oktober
Televizids 1. pont” 31. kozott
reklam 20 mp-es valtozat [...] 2015. november [...]
»Multi-tabs Multi Kid 20 sec tv és 9. és november
mozi 2015 1. pont 4. pont” 29. kozott
Mozi _ 20 mp-es vé_ltozat , [...] 2015. oktober [...]
reklam ,,Multl-t_abs Multi Kid 20 sec tv és 15-t61 de_cember
mozi 2015 1. pont 4. pont” 30-ig
Televizios 20+5 mp-es valtozat [...] 2916. j,anyér 18. [...]
reklam »MULTITABS_20+5_tv_novelt betu €s marcius 6.
2016 1.pont.mp4” kozott
PLAKAT ES SZOROLAP
; . . . , Megjelenés Koltség
Eszkoz Megjelenés helye Meéret Darabszam idépontja adatok (Ft)
Plakat i}l/l(iirgrﬁelﬁ haziorvosi B,2 E} 2015' oktber 1 E}
Szérolap | Kérhazak és szakrendelok Ad k'e tszer €s 2016."fe-ll)ruar
hajtva 29. kozott
DISPLAY
Megjelenés helye Méret Darabszam Megjelenés idépontja Seliigty
adatok (Ft)
Gyogyszertarakban A4 és A3 [...] 2015. oktober 15. és 2016. aprilis 30. [...]

Osszesen: [...]Ft

szamu melléklet

A reklamiigynokségi brief relevans tartalma®’

[...]

%5 \/J/127-2/2015. szémon iktatott adatszolgaltatas 1. szama melléklete.
% A pontos megjelenési helyeket (televiziés csatorndk, mozik, gyermek haziorvosi rendeldk, szakrendelSk, kérhazak
listdja) és a mozi reklam nézettségét a Vj/127-42/2015. szadmu vizsgalati jelentés 0Osszegzi az eljards ala vont
adatszolgaltatasai alapjan.
> \/J/127-2/2015. szdmon iktatott adatszolgéltatas 2. sz. melléklete, magyar nyelvii forditast a VJ/127-8/2015. szamon
iktatott beadvany melléklete tartalmazza.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

58




	Televíziós és mozi reklámok
	Plakát és szórólap
	Display
	Televízióban és mozikban megjelenő reklámok (23-27. pontok)
	Plakát, szórólap és display (30-37. pontok)

	I. számú melléklet
	A kommunikációs eszközök megjelenési jellemzői, költségei54F

