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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a dr. K. A. Ugyved altal képviselt Kaland
Travel Kft. (8651 Balatonszabadi, Vak B. u. 42.) és az RTS Travel International GmbH
(Wildsbergstrasse 31, 8606 Greifensee, Svajc) eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsertése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban targyalds tartasa nélkil meghozta az
alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Kaland Travel Kft. fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg a 2014. decemberét6l kezd6déen
2015. els6 félévi indulassal értékesitett (8 napos Torokorszagi korutazas, a Toszkéna 5
nap 4 éjszaka, az Amalfi-part 7 nap 6 éjszaka, a Velence-Trieszt-Grado-Treviso 5 nap 4
éjszaka, a Garda-to 5 nap 4 éjszaka, a Karnevalok kavalkddja 5 nap 4 éjszaka és a
Velencei karneval 4 nap 3 éjszaka fantazia nevil) utazasi csomagjai kapcsan, amikor

— az utazasok kivalasztasa szempontjabol lényeges, illetve az agazati szabalyozas
alapjan kotelezéen feltiintetend6 informaciokat csak az utazasi szerz6dés megkotését,
illetve az utazas kezdetét kovetéen hozta a fogyasztok tudomasara;

— azok meghirdetett alapara nem ténylegesen alkalmazott fogyasztoi ar volt, igy
valdtlanul azt a benyomast keltette a fogyasztokban, hogy utazésait kedvezményes aron
értékesiti.

. Az eljaré versenytanacs kotelezi a Kaland Travel Kft.-t, hogy a jelen hatarozat

kézhezvételét kovetd 10 napon beliil a hatarozat rendelkezé részét helyreigazito
nyilatkozatkent

a. honlapjan 90 nap id6tartamra tegye kdzzé, valamint

b. valamennyi adatbazisaban szerepl6 tigyfelének (ideértve valamennyi korabban a
Kaland Travel Kft.-vel szerzédést kotd fogyasztot) elektronikus levélben, vagy
DM levélben kiildje meg.

Az eljar6 versenytanacs tovabba arra kotelezi a Kaland Travel Kft.-t, hogy a jelen
hatarozat kézhezvételét kovetden 30 napon belll dokumentéalva igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatal felé, hogy a helyreigazitési kotelezettségnek eleget tett, illetve a Il. a. pont
vonatkozasaban azt megkezdte.

IV. A jogsertés megallapitasa mellett az eljar6 versenytanacs kotelezi a Kaland Travel Kft.-t

2.000.000 Ft (azaz kétmillio forint) birsdg megfizetésére, amely Gsszeget a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil.

Az eljard versenytanacs egyuttal kotelezi Kaland Travel Kft.-t 10.617 Ft (azaz tizezer-
hatszaztizenhét forint) eljarasi koltség megfizetésére. Az eljarasi koltseget a jelen dontes
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kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a Gazdasdgi Versenyhivatal 10032000-
01468223-00000000 eljarasi koltségbevételi szamlajara kotelesek az eljards ala vont
vallalkozasok megfizetni.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd: az eljards ald vont neve, a
versenyfelugyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (birsag vagy eljarasi koltség). Ha a
kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi pdtlék mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
birsdg és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasadgi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat feliilvizsgalatdit a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliill a Févarosi
Kozigazgatasi és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott killdemenyként postara adott keresettel lehet
kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birosag a pert targyalason kiviil biralja el,
a felek barmelyikenek kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az lgyfél a
keresetlevelében terjesztheti elo.

Az eljérd versenytandcs meghozta tovabba az aldbbi
végzest.
Az eljaro versenytanacs az eljarast az RTS Travel International GmbH-val megszinteti.

A végzéssel szemben a kozléstol szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postdra adott, a Fdvarosi Kozigazgatasi ¢és
Munkatlgyi Birésaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelmet a
Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag nemperes eljarasban biralja feliil, amely soran
kizardlag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birdsag a feleket a szlikségeshez képest
meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
A vizsgélat targya

1. A vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti eljarast megindité végzés®' indokolésa
szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Kaland Travel
Kft. (a tovdbbiakban: eljaras ald vont, Kaland Travel) altal kindlt 8 napos Torokorszagi
korutazas, a Toszkana, az Amalfi-part, a Velence-Trieszt-Grado-Treviso, a Garda-to, a
Karnevalok kavalkadja és a Velencei karneval fantazia nevii utazasi csomagok esetében a
prospektusokban  és  egyéb  kommunikaciés  eszk6zokdén — meghirdetett  alapar
valosziniisithetéen nem az altaldnosan alkalmazott fogyasztoi ar volt. Igy felmeriilt, hogy az
utazasi csomagok kedvezmeényeskeént feltiintetett arai sem tekinthetéek kedvezményes
araknak, vagy, hogy kiilonleges arkedvezmény, arelony meglétével lettek volna az utazésok
elérhetdek.

Y A 'VJ/138/2015. szami versenyfelligyeleti eljarast megindité végzés.
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2. Ezen magatartasdval a Kaland Travel Kft. a fogyasztdokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméarol sz616 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §
(1) bekezdés c) pontjadban foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetden megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A GVH észlelte tovabba, hogy a Kaland Travel Kft. utazasszervezéi tevékenysége soran
az altala szervezett egyes, az utazasok kivalasztasa szempontjabol lényeges jellemzok
tekintetében fontos, az utazasi szerzodésrol szold 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet) 13. §-a szerint a programfiizetben
kotelezden feltiintetendd informéciokat (pl.: pontosan mely napi programok tekintendéek
fakultativ jelleglinek, azok igénybevétele mekkora koltséggel jar, felmeriild és fizetendd
egyeb koltségek nagysaga) csak az utazasi szerzodés megkotését kovetden hozza a fogyasztok
tudomasara, igy a fogyasztok az utazasi szerz0dés megkotéséhez sziikséges valamennyi
Iényeges informacioval nem rendelkeztek a szerzédés megkdtésének pillanataban.

4. A GVH észlelte tovabba, hogy a Kaland Travel Kft. az utazasi prospektusban nem
tlntette fel, hogy az Ugyintézési dij a foglalasok bonyolitdsa soran felszamitasra kerul. A
felszamitott ligyintézési dij az utasok altal fizetendd végsd arat egyes esetekben jelentds
mértékben modosithatta, igy az err6l szol0 tajékoztatds az utazasi csomag lényeges
jellemzdjének tekintendo.

5. Az ugyinditd végzés szerint ezen magatartasaival a Kaland Travel Kft. — részben
tekintettel az Fttv. 7. § (3) bekezdésére és a 281/2008. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésére —
az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval valosziniisithetéen
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

6. A GVH eszlelte tovabba, hogy egyes utazasok esetén a fakultativ programcsomag ara
csak abban az esetben volt a kisérdlevélben meghatarozott 6sszegli, ha azt az utas egyszerre
vette meg, valamennyi napi programra, csomagként, mely informécié az utazas megkezdése
elott nem deriilt ki az utasok szdmara a prospektusbol, honlaprél, kisérd levélbol. Egyéb
esetekben a fakultativ programok ara magasabb 6sszegben kerilt meghatarozasra. Ezt az
informaciot a fakultativ programok ardval kapcsolatban a Kaland Travel Kft. és a csomagokat
ténylegesen értékesité RTS Travel International GmbH valoszintsithetden elhallgatta, illetve
id6szertitlen modon bocséatotta az utasok rendelkezésére.

7. [Ezen magatartasaval a Kaland Travel Kft. és az RTS Travel International GmbH az Fttv.
7. § (1) bekezdésében foglalt tényallds megvalositdsaval valoszinlisithetden megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében el6irt tilalmat.

8. Fentiekre tekintettel a GVH 2015. december 21-én versenyfellgyeleti eljarast inditott a
Kaland Travel Kft. és az RTS Travel International GmbH ellen. A versenyfeltigyeleti eljaras
kiterjed az eljaras ald vont altal az 1-6. pontokban emlitett termékek népszertisitésére 2014.
december 2-t61 kozzétett teljes kereskedelmi gyakorlatra.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozasok

1l. 1. Kaland Travel Kft.

9. A Kaland Travel Kft. tulajdonosai Riidiger Amplatz és Takacs Timea Magdolna, akik
egy 20 éve mikodoé svajei utazési iroda, az RTS Travel International GmbH (a tovabbiakban:
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RTS Travel) magyarorszagi képviseleteként jellemezték cégiiket.? A Kaland Travel 2012.
jalius 10-én alakult, fétevékenysége az utazasszervezés.

10. Az eljarés ald vont magat a kilfoldi korutazdsokra és varoslatogatasokra szakosodott
cégként, az olaszorszéagi utak specialistajaként hirdeti.

11. Az eljards ald vont szerepel a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a
tovabbiakban: MKEH) altal az engedélyezett utazasi vallalkozasokrdl vezetett listaban.’

12. A jelen versenyfelugyeleti eljarassal erintett utak ertékesitéset az eljaras ala vont maga
végezte, tovabba egyes utazasi csomagjainak értékesitésével megbizta az Best Finance Kft.-t
és az CC-DM Kft.-t (utazaskozvetitok).

13. A Kaland Travel Kft. 2014. évi nettd arbevétele 96.361.000 Ft, mig a 2015. évi nettd
arbevétele 25.941.000 Ft volt.®

14. A Kaland Travel Kft.-vel szemben a GVH VJ/87/2014. szamon folyatatott mar
versenyfellgyeleti eljarast, mely jogsértés megallapitasaval és birsag kiszabasaval zarult,
2015. november 24-én. A hatérozat szerint a Kaland Travel Kft. fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg, amikor 2013. oktdber 31-étél
kezd6dben egyes kommunikacios eszkozein az altala szervezett Bécsi adventi vasar, Velencei
karneval, Foldkozi-tenger gyongyszemei es Garda-t6 fantazia nevii utazasokra nézve egyes,
az utazasok kivalasztasa szempontjabol Iényeges jellemzdk tekintetében fontos, kotelezéen
feltiintetendd informacidkat csak az utazasi szerzddés megkotését kovetden hozott a
fogyasztok tudomasara, illetve azok meghirdetett ara (alapar) nem az altaldnosan alkalmazott
fogyasztoi ar volt a Bécsi adventi vasar, Velencei karneval és Garda-t6 fantazia nevii
utazdsokra nézve.

1l. 2. RTS Travel International GmbH

15. Az RTS Travel International GmbH vallalkozas svajci székhellyel miikodik. A
rendelkezésre allé adatok alapjan megallapithatd, hogy mindenféle nemzetk6zi utazasokat
értékesit (igy vizi, 1égi, illetve szarazfoldi utazasokat).

16. Jelen versenyfelugyeleti eljarasban az RTS Travel International GmbH a kiilfoldi, Kaland
Travel Kft. altal értékesitett utazasok soran igénybe vehetd fakultativ programok
értékesitésével kapcsolatos magatartas tekintetében érintett. Utdbbi programok esetében az
utasokkal szerz6do fél az RTS Travel International GmbH.

1.
Az érintett termékek piaca

17. A versenyfelligyeleti eljardsban kozvetlenil érintett termékek az utazasszervezok, illetve
utazaskozvetitok altal értékesitett utazasi csomagok.

18. A piac kindlati oldalan offline utazasi iroddk és online szallaskozvetitok egyarant
tevékenykednek. A Kozponti Statisztikai Hivatal turizmus és vendéglatas 2014-es évi
teljesitményére vonatkozd jelentésébdl megallapithatd, hogy nagyszamu, Osszesen 1318
vallalkozas foglalkozik utazasszervezéssel és/vagy utazaskozvetitéssel, az iizemeld
vallalkozasok tobb mint fele budapesti székhelyii.® A piaci szegmens teljes nettd arbevétele
170 Mrd Ft volt 2013-ban.

2V/j/138-13/2015. sz. irattal atemelt P/811-3/2015. sz. irat, www.kalandtravel.hu
% Vj/138-13/2015. sz. irattal atemelt P/811-3/2015. sz. irat, www.kalandtravel.hu
*Vj/138-28/2015. sz. irat 3. szam( melléklete szerint.

®\V/J/138-34/2015. sz. irat

® Kozponti Statisztikai Hivatal, Turizmus és vendéglatas, 2014, kozzétéve: 2015. julius
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19. A hazai utazasi szokasokat figyelembe véve a magyar lakossdg 2014-ben 6sszesen
16.000.000 alkalommal utazott kilféldre, és az utazasok kdzel 55%-at turisztikai céllal tették.
A turisztikai célu utak 55%-a tébbnapos utazas volt 2014-ben. A turisztikai utazasokon belil
a szabadidOs turizmus szerepe a dont6, aranya az Osszes tObbnapos turisztikai utazashoz
viszonyitva 81%. A tobb napra turisztikai céllal kiilfoldre utazok t6bb mint fele (53%) fizetds
szallashelyeken, ezen belill foként szalloddkban és panzidkban szallt meg. A turisztikai
motivacidval tobb napra kilfoldre induldk — a szomszédos orszagok mellett — nagy szamban
keresték fel Németorszagot, Csehorszagot, Olaszorszagot és Franciaorszagot.’

V.
A vizsgalt magatartéas

1V.1. A vizsgalt termékek és a kereskedelmi gyakorlat f6bb keretei

20. A versenyfellgyeleti eljarasban kozvetlendl érintett termékek az eljaras ala vont altal
értékesitett 8 napos Torokorszagi korutazas, a Toszk&na 5 nap 4 ¢€jszaka, az Amalfi-part 7 nap
6 €jszaka, a Velence-Trieszt-Grado-Treviso 5 nap 4 éjszaka, a Garda-t6 5 nap 4 éjszaka, a
Karnevalok kavalkadja 5 nap 4 éjszaka és a Velencei karneval 4 nap 3 éjszaka fantazia nevi,
2014 decemberétdl hirdetett, 2015 tavaszi (els6 félévi) induléssal tervezett utazasi csomagok.

21. Az eljaras ald vont Kaland Travel Kft. Ggy nyilatkozott®, hogy az érintett utazasi
csomagokat

— a 2014. december els6 hetében kiildott DM-levelében népszerisitette (sajat
megfogalmazésaban értékesitette), mely levelet tébbnyire tdrzsutasai, illetve leendd
utasai részére kildte ki;

— aKaland Travel Kft. altal izemeltetett weboldalon népszeriisitette;

—  kozremiikdé vallalkozasok (Best Finans Kft. és CC-DM Training Kft. %) altal tartott
népszeriisitd eldadasok utjan ismertette fogyasztokkal, mely eléaddsok soran a
fogyasztoknak lehetdségiik nyilt azokat meg is vasarolni®;

— valamint a megvalosult utazasok soran, az RTS Travel International GmbH altal tartott
népszeriisité eldadasok révén értékesitette.

22. A fakultativ programcsomagok értékesitésével kapcsolatban a Kaland Travel Kft. eldadta,
hogy az az utazas masodik napjan, az RTS Travel International GmbH munkatarsa altal tartott
eléadason tortént.*

1V.2. A Kaland Travel Kft.-vel eqyiittmukodé vallalkozasok

23. Az érintett termékek értékesitésében a Kaland Travel Kft.-vel harom vallalkozas
miikodott egyiitt. A Best Finans Kft-t és a CC-DM Training Kft.-t bizonyos utak
értékesitésébe vonta be (I1ényegében ligynokként) kozremiikodd vallalkozasként, mig az RTS
Travel International GmbH valamennyi Gt kapcsan a fakultativ programcsomagok

http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jeltur14.pdf

" Kozponti Statisztikai Hivatal, Turizmus és vendéglatas, 2014, kozzétéve: 2015. julius
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jelturl4.pdf

8\/J/138-2/2015. szamu adatszolgaltatas 1. pontja szerint.

° A CC-DM Training Kft. egy weboldalt is (izemeltetett : www.edyutak.hu
19v/J/138-2/2015. szam( adatszolgaltatas 1. pontja szerint.
11\/J/138-2/2015. szamu adatszolgéltatas 14. pontja szerint.
12/3/138-2/2015. szam( adatszolgaltatas 14. pontja szerint.
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értékesitésében volt szerzédéses partnere. A harom vallalkozas koziil az eljards a Kaland
Travel Kft. mellett csak az RTS Travel International GmbH vallalkozas magatartasanak
vizsgalatara indult meg (a masik két vallalkozas eljaras ala vonasara nem kerdlt sor), ezért a
Best Finans Kft. és a CC-DM Training Kft. vallalkozasoktol beszerzett informéaciok
bemutatasara az eljaras ala vont vallalkozasok magatartasanak ertékelése érdekében, az ehhez
szlikséges mértékben ker(l sor.

24. Az eljaras soran az utazaskozvetitok altal folytatott személyes értékesitésen eléadottak
pontos tartalma nem volt megallapithatd, tevékenységilk a Kaland Travel Kft.-vel kotott
szerzodés, illetve a Kaland Travel Kft., valamint az érintett vallalkozasok koziill a CC-DM
Training Kft. nyilatkozatai alapjan kerull bemutatésra.

1VV.2.1. A Kaland Travel Kft. és az RTS Travel International GmbH kozotti egyiittmiikodés
keretei

25. A Kaland Travel Kft. és az RTS Travel International GmbH 2012. szeptember 3-an kotott
kétnyelvii — magyar és német — egyiittmiikdési megallapodast az utazasok lebonyolitasanak
feltételeire vonatkozéan.*®

26. Az egylttmikodési megallapodas értelmében a Kaland Travel Kft. az aldbbi feladatokat
latja el:

— az utak értékesitéset és eladasat, az utazasi 6sszeg beszedését és a foglalasok teljes
kort ligyintézését,

— az utasok tajékoztatasat a felkinalt utakrol,

— az RTS Travel International GmbH altal kinalt fakultativ kirandulas ertékesiteset,

— az utazas lebonyolitasat a célallomasra, €és az ott 1évo kiranduldsokra,

— az utaslista és a hozza tartozo szobaelosztas, és az utazasi idopontok megkiildését
mind az utasok, mind az RTS Travel International GmbH részére.

27. Az RTS Travel International GmbH kotelezettségei:

— a megkuldétt utas- és szobalista alapjan a szallas és a hozzatartozé szolgaltatasok
biztositasat, valamint, hogy a tovabbiakban biztositja a szerzédésben szerepld
tobbi szolgaltatast,

— az utazasokat legjobb tudasa szerint, eldirasoknak megfeleléen bonyolitja le,
— minden egyes szolgaltatas értekesitése utan szamlat ad az utasok szamara.

28. Az RTS Travel International GmbH a célorszagban (tehat a kiilfoldi utazasok soran) sajat
nevében ¢s feleldsségére kinalhat az utasok szdmara fakultativ kiranduldsokat és tovabbi
szolgaltatasokat. Ezen szolgaltatasok arat beszedheti, és jogosult ezek megszervezésére,
lebonyolitasara. Az egyiittmikodési megallapodés szerint a Kaland Travel Kft. biztositja a
fakultativ  kirdnduldsok értékesitéséhez a magyarul beszéld idegenvezetdt, akinek
koltségét/dijat az RTS Travel International GmbH fizeti meg.

29. Az RTS Travel International GmbH koteles a Kaland Travel Kft. altal felkinalt ,,utazasi
csomagokat barmely apré valtoztatds nélkil pontosan betartani”, valamint a
,.celorszagokban felkinalt és értékesitett szolgaltatasokat is szigoruan betartani’.

30. Az egyiittmiikodési megéllapodas értelmében a mindenkori utazasok szerzédésének
megfeleléen a Kaland Travel Kft. szdmla ellenében atutalja az RTS Travel International

13VJ/138-2/2015. szam( adatszolgaltatas 6. szami melléklete szerint.
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GmbH szamlajara az eldleget és a fennmaradd Osszeget, az RTS Travel International GmbH
pedig megkildi a Kaland Travel Kft. szamara a mindenkori fizetési és utazasi feltételeket.

31. A Kaland Travel Kft. eldadta', hogy egyiittmiikddésiik keretében mindig az adott
targyév elsé honapjaban, személyes taldlkoz6 alkalmaval irasban rogzitette a két vallalkozas
megallapodasat az adott év fakultativ programjainak eladasaval kapcsolatban. Ezen felil
telefonon tortént kommunikacio a két cég kozott.

32. A Kaland Travel Kft. eléadta tovabba™, hogy a vizsgalattal érintett és megtartott
utazdsokon (Garda-to, Velence-Trieszt-Grado-Treviso, Toszkana) a 2. nap délel6ttjén —
minden alkalommal — az RTS Travel International GmbH munkatarsa tartott rovid el6adast a
Kaland Travel Kft. kdvetkezd utazasairol tolmacs segitségével, és az eldadds utan lehetett
jelentkezni az utazasokra. Az RTS Travel International GmbH biztositotta munkatarsuk
jelenlétét és a tolmacsot az értékesités sordn, személylikrél bévebb informécioval a Kaland
Travel Kft. — nyilatkozata szerint — nem rendelkezik. Ugyanekkor zajlott a fakultativ
programcsomagok értékesitése is. Az el6adas ebéddel zarult, melyet az aznapi fakultativ
program kovetett.

33. A fakultativ kirandulasokon kivil vacsora értékesitésére, a helyi idegenforgalmi add
beszedésére, tovabba helyi idegenvezetok alkalmazasara volt jogosult az RTS Travel
International GmbH.

34. A Kaland Travel Kft. a fakultativ programcsomagokkal, azok értékesitésével
kapcsolatban eldadta, hogy az RTS Travel International GmbH és a Kaland Travel Kft.
kdzott minden év elején megéallapodas jott Iétre, amely alapjan az RTS Travel International
GmbH az adott év tervezett Utjainak minden egyes eladott fakultativ kiranduldscsomagja utan
meghatérozott szazaléku jutalékot fizetett a Kaland Travel Kft.-nek, az 6sszeget részletekben,
elore utalva. A végleges elszamolas az év végén kompenzacioval torténik, melyet a kdvetkezo
¢év els6 negyedévében rendeznek a felek egymas kozott.

35. A két vallalkozas altal a jutalékra vonatkozdan kotott 2013., 2014. és 2015. évi
megallapodasokat a Kaland Travel Kft. adatszolgaltatasdhoz csatolta.” A 2015. évre
vonatkozé megéllapodas alapjan az RTS Travel International GmbH 45% mértékii jutalékot
fizet valamennyi altala eladott fakultativ programcsomag utan a Kaland Travel Kft. részére.

1V.2.2. A Kaland Travel Kft. és a CC-DM Training Kft. egyiittmtikodése

36. A Kaland Travel Kft. eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint a CC-DM Training
Kft.-t kozremiik6do vallalkozasként bizta meg, hogy a Garda-t6 nevii utazasat rendezvényein
népszeriisitse és értékesitse.”® E korben a két vallalkozas kozott 2015. janudr 30-a4n a
»~Meghatalmazas — gyleti képviseletre” cimli dokumentum sziiletett.

37. A szerzddés fontosabb rendelkezései a kovetkezok:

— a CC-DM Training Kft. jogosult a Kaland Travel Kft. altal szervezett kilfoldi
utazasokat — a Kaland Travel Kft. nevében és helyett — értékesiteni, regisztracios
dijat, foglaldt atvenni — e feladatok ellatasa érdekében a Kaland Travel Kft.-t6l
bevételi pénztarbizonylatot, bélyegzot és kitdltetlen utazasi szerzdédéseket vett at;

4\/J/138-27/2015. szam(i adatszolgaltatas 2. pontja szerint.
5VJ/138-27/2015. szamu adatszolgéltatéas 3. pontja szerint.
16v/J/138-27/2015. szamU adatszolgéltatéas 5. pontja szerint.
17\/J/138-27/2015. szam(i adatszolgaltatas 1. szami melléklete
18/J/138-2/2015. szam( adatszolgaltatas 1. és 4. pontja szerint.
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a CC-DM Training Kft. az érdekl6dé fogyasztokat az utazassal kapcsolatos
szolgéltatasokrol a prospektus altal eldirtak szerint tajékoztatja, a Kaland Travel
Kft. aktudlis publikus tajékoztatoi szerinti artablazatot betartja;

— a Kaland Travel Kft. a CC-CM Training Kft. részére az Ugyellatds kapcsan
felmeriil6 atalany koltséget fizet, aminek mértéke egyedi szObeli megallapodas
alapjan kertl kialakitasra;

— az utazasok szerzOdésszerli teljesitéséért a Kaland Travel Kft. tartozik
feleldsséggel, valamint azért is, hogy az utasok az utazassal kapcsolatos
valamennyi szolgaltatast, tajékoztatast megkapjak;

— az utazadsokra a Kaland Travel Kft. utazési szerzddésén megadott utazasi feltételek

érvényesek.

38. A szerzddés utal tovabba arra 8. pontjaban, hogy a nevezett utazassal kapcsolatban a CC-
DM Training Kft. a személyenkénti 5.000 Ft Gsszegli regisztracios dij és a foglald (mely
maximum az utazas értekének 20%-a) beszedésére jogosult.

39. A Kaland Travel Kft. eléadta, hogy CC-DM Training Kft. altal szervezett utazasokat
népszertisité rendezvények pontos helyérdl és idejérdl informéacioval nem rendelkezik. '

A CC-DM Training Kft. nyilatkozatai

40. A Kaland Travel Kft.-vel a szerzédéses viszony 2015. februar 9-ét6l 2015. marcius 23-
aig allt fenn a Garda-t6 nevii utazassal kapcsolatban.*

41. Az értékesités modszere kapcsan eldadta, hogy a fogyasztokat a Gydér-Moson-Sopron
megyébdl, telefonkdnyv alapjan hivtak meg a cég bérleményébe, Gyorbe.”

42. Képes eldadason probaltdk a meghivottak érdeklédését az utazassal kapcsolatban
felkelteni. A tajékoztatas soran felhasznalt informécidkat, képeket az internetrdl és az utazasi
katalogusbdl masoltak ki. Az elGadast kovetéen az érdeklédokkel szerzOdést kotottek, a
foglal6 és az adminisztracios dij dsszegét begytjtotték.*

43. A CC-DM Training Kft. nyilatkozata szerint 28 db-ot értékesitett a Garda-t6 elnevezési
utazasbol, amelyek 6sszesen 51 utast érintettek. Az utazasi csomag teljes ara 39.990 Ft/f6 +
10.000 Ft adminisztracios dij volt és 28 db utazast értékesitett teljes aron. Az utazési
csomagok kedvezményes éara nyilatkozata szerint 39.990 Ft/2 f6 volt, amely kedvezményes
aron a CC-DM Training Kft. 2 db utazést értékesitett.”

44. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a vallalkozas nyilatkozata ellentmond a Kaland
Travel Kft. és a CC-DM Training Kft. k6z6tti szerzodés rendelkezésének, mely szerint csak
5.000 Ft-os regisztracios dij beszedésére volt jogosult.

45. Az egyiittmitkodéssel dsszefiiggésben a CC-DM Training Kft. 255.000 Ft arbevételre tett
szert (mely a Kaland Travel Kft. oldalan kiadasként értelmezhetd). Ezt a nyilatkozatot a
Kaland Travel Kft. is megerSsitette.”® A CC-DM Training Kft. tovabba el6adta, hogy a

19VJ/138-2/2015. szam( adatszolgaltatas 4. pontja szerint.
20/J/138-6/2015. szamu adatszolgéltats 2. pontja szerint.

21V/]/138-6/2015. szamd adatszolgaltatés 5. pontja szerint és a VJ/138-25/2015. szamu jegyzékonyv 2. pontja
szerint.

22\/J/138-6/2015. szam( adatszolgaltatas 5. pontja szerint.
28\/]/138-6/2015. szamu adatszolgaltatas 12. pontja szerint.
#\/J/138-17/2015. szamU adatszolgaltatas 2. oldal teteje
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jutalékkal kapcsolatban szerzett bevétellel szemben a kereskedelmi kommunikacid
megvaldsitasa soran 734.100 Ft. koltsége merilt fel.”

A www.edyutak.hu weboldallal kapcsolatos informéacidk

46. A www.edyutak.hu weboldal a Kaland Travel Kft. altal értékesitett utazasokrol kdzolt
informaciokat (Id. hatarozat melléklete).

47. A www.edyutak.hu domain hasznél6ja az Internet Szolgaltatok Tanacsa informacioi
szerint B.T., aki a CC-DM Training Kft. tulajdonosa.

48. A Kaland Travel Kft. Ggy nyilatkozott®®, hogy a www.edyutak.hu weboldalrél nem volt
tudomasa.

49. A CC-DM Training Kft. a www.edyutak.hu weboldallal kapcsolatban az al&bbi
nyilatkozatokat terjesztette eld.

50. Kezdetben az utazdsokkal kapcsolatos informéciok (utak, képek, szdveg, sth.) forrasanak
a Kaland Travel Kft-t jelélte meg a CC-DM Training Kft. ,,A honlap a Kaland Travel Kift.
segitd egyiittmiikodésével elkészilt, és fiktiv (tulz6an magas) arakkal feltoltésre kerult. Hogy
még Véletlenil se jelentkezzen senki az utra. Z6mében a mai is lathatdé allapotaban.” A
weboldal latogatottsaga alacsony volt, jellemzden havi 100 f6. Véleménye szerint ezen adatok
azt bizonyitjak, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal ,,megalapozatlan, valdtlan allitasaval
szemben, senki nem népszertsitette az utakat a weblapon, és azt senki nem hasznalta utak
értékesitésére.””

51. A CC-DM Training Kft. képviseléje személyes meghallgatasan®® az értékesitési
technikaval kapcsolatban eldadta, hogy a Kaland Travel Kft.-tél kaptak egy prospektust,
abban magasabb &arak voltak meghatarozva, mint amely &ron a CC-DM Training Kft. az
utakat értékesithette, igy 0k a katalogusarhoz képest adtak a kedvezményt. El6adta tovabba,
hogy a www.edyutak.hu weboldalra is a Kaland Travel Kft. prospektusa alapjan keriltek az
arak meghatarozasra, igy pontositva korabbi nyilatkozatat.

1V. 2.3. A Kaland Travel Kft. és a Best Finans Kft. egyiittmiikodése

52. A Kaland Travel Kft. a 8 napos Torokorszagi korutazas és a Velence-Trieszt-Grado-
Treviso elnevezésii utazasok értékesitésével a Best Finans Kft.-t bizta meg.

53. A Kaland Travel Kft. nyilatkozatat figyelembe véve a Best Finans Kft. valosziniisithetéen
Osszesen 41 utazast értékesitett, a Best Finans Kft. altal tartott eldadasokrol informacié nem
all rendelkezésre.

54. A Kaland Travel Kft. eldadta tovabba, hogy a Best Finans Kft.-vel szerzdést nem kotott,
a vallalkozassal 5.000 Ft/f6 jutalékban allapodtak meg, figyelemmel azonban arra, hogy a
vallalkozas a jutalékrol szamlat tobbszori keérésre sem allitott ki, tenyleges kifizetésre nem
kertlt sor.”

1V.3. A kereskedelmi gyakorlat ismertetése

55. A vizsgélat &ltal feltdrt kommunikéciokat teljes terjedelmlkben a hatarozatl. sz.
melléklete tartalmazza.

%5 \/J/138-14/2015. szam adatszolgaltatas 11. pontja szerint.
%\/J/138-17/2015. szamU adatszolgéltatas 6. pontja szerint.
21\/J/138-14/2015. szamU adatszolgéltatas 1. pontja szerint.
8\/J/138-25/2015. szamu jegyzékonyvben foglaltak szerint.
29\/J/138-17/2015. szamU adatszolgaltatas 2. oldala szerint.
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56. Az eljaras targyat képezd utazasokkal kapcsolatban az aldbbi tdblazatban Gsszefoglalt
relevans informécidk jelentek meg az egyes kommunikécios eszkdzokon.

1. szamu oszlop: Utazasi csomag megjeldlt alapara (Ft/f6)
2. szamu oszlop: Utazasi csomag megjeldlt kedvezményes ara (Ft/f6)

3. szamu oszlop: A részvételi dijban nem bennefoglalt, kiilon felszamitasra keriild
adok, illetékek, egyéb kotelezo terhek Osszeg feltiintetésre keriilt-e?

4. szamu oszlop: Utal-e a foglalasi dijra (vagy adminisztraciés dijra)?
5. szamu oszlop: Megjeléli-e a foglalasi dij pontos 6sszegét?

6. szamu oszlop: Megjeldli-e pontosan, hogy mely program tekintheté fakultativnak?
(akér ugy, hogy az egyes leirdsoknal szerepel, hogy kirandulas, és ilyen modon utal a
kirandulasra a ,,Szolgaltatasok” résznél is)

7. szamu oszlop: A fakultativ programcsomag aréat tartalmazza-e?

8. szamu oszlop: Utal-e az utazas megtartasahoz sziikséges legalacsonyabb résztvevoi

létszamra?
Utazasi csomag 1. 2. 3. |4. |5 |6 7. 8.
DM-levél mellékleteként kiildétt prospektus
8 napos Tordkorszagi 189.990 89.990 x |V | x | x x x
korutazés
Toszkana 5 nap 4 éjszaka 99.990 49.995 x | v | x | csaka3.nap x x
vonatkozasaban
Amalfi-part 7 nap 6 éjszaka | 169.990 84.995 x |V | x |V x x
Velence-Trieszt-Grado- 39.990 19.990 x | v | x | csaka4. nap x x
Treviso 5 nap 4 éjszaka vonatkozésaban
Garda-t6 5 nap 4 éjszaka 39.990 19.990 x |V | x |V x x
Karnevalok kavalkadja 5 69.990 39.995 x | v | x | csaka4. nap x x
nap 4 éjszaka vonatkozésaban
Velencei karneval 4 nap 3 59.995 39.990 x |V | x | x x x
éjszaka
www.kalandtravel.hu
8 napos Torokorszagi 189.990 - x |V | x | x x x
kdrutazas
Toszkana 5 nap 4 éjszaka 99.990 - x | x | x | csaka3.nap x x
vonatkozéasaban
Amalfi-part 7 nap 6 éjszaka | 169.990 - x | x | x |V x x
Velence-Trieszt-Grado- 39.990 - x |V | x |V x x
Treviso 5 nap 4 éjszaka
Garda-t6 5 nap 4 éjszaka 59.995 - x | x | x |V x x
Karnevalok kavalkadja 5 69.990 - x | x | x | csaka4. nap x x
nap 4 éjszaka vonatkozasaban

10.
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Utazasi csomag 1. 2. 3. |4 |5 |6 7. 8.

Velencei karneval 4 nap 3 59.995 - x | x | x | x x x
éjszaka

www.edyutak.hu

8 napos Torokorszagi 189.990 - x |V | x | x x x

korutazas

Toszkéna 5 nap 4 éjszaka 99.990 - x [ x | x |V x x

Amalfi-part 7 nap 6 éjszaka | 169.990 - x | x | x | csaka3.és4. x x
nap esetén

Velence-Trieszt-Grado- 39.990 - x |V | x |V x x

Treviso 5 nap 4 éjszaka

Garda-t6 5 nap 4 éjszaka 59.995 - x [ x | x |V x x

Al4-es prospektus/szorélap

8 napos Torokorszagi - - x | v | x | x x x
koérutazas
Velence-Trieszt-Grado- 39.990 - x | v | x |V x x

Treviso 5 nap 4 éjszaka

1V.3.1. Az utazasi szerz6dések tartalma

57. A Kaland Travel Kft. az utazasi szerzddések megkdtése soran altalanos szerzddési
feltételeket alkalmazott. Ezek a szerzddési feltételek egyrészt a kitoltott utazasi szerzodések
hatoldalan voltak megtekinthetéek, masrészt a Kaland Travel Kft. altal (zemeltetett
www.kalandtravel.hu weboldalon (és a CC-DM Training Kft. altal Gzemeltetett
www.edyutak.hu oldalon).

58. Az alkalmazott utazédsi szerz0dés altalanos feltételeinek fObb rendelkezései a
kovetkezdk.*°

59. A szerzddés targya csoportos tarsasutazas. A tajékoztatd a szerzddés elvalaszthatatlan
részét képezi, melynek atvételét az utas a szerz6dés alairasaval igazolja.

60. Az utazédsszervezd az utazds megkezdése eldtt 14 napon beliil az alabbiakrdl nyujt
tajékoztatast az utasnak:

— az utazas jelentdsebb tartézkodasi helyeirdl;

a szallas helyérdl, tipusardl, (...);

— areszvételi dij mely részszolgaltatasokra nyujt fedezetet;

— aszallitoeszko6z jellemzdirdl és kategoridjarol,

— az étkezésre vonatkoz6 tajékoztatasrdl (étkezési rend);

— az utazéssal érintett orszagok Utiokmany- és vizumel6irasairol,

— az utazassal 0sszefliggd esetleges egészségiigyi eldirdsokrol;

% Eredetileg P/811/2015. szamU panasz mellékleteként, dtemelve a \/J/138-13/2015. sz&md irat 1. szdmu
mellékleteként.
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— az utazasszervezonek az utazassal kapcsolatos 0sszes szolgaltatasarol.

61. A szerz6dés II. pontja szerint az utazds részvételi dija magdban foglalja az utazasi
program ellenértékét és a szervezési dijat, nem foglalja magaban:

az udiildhelyi dijakat, illetve adokat,

— amuzeumi, vagy egyéb belépd dijat,

— baleset-, betegség-, poggyasz biztositas dijat,
— az Utlemondas (sztorno) dijét,

— afakultativ programok dijat,

— ¢s az esetenként felmeriild szervizdijat.

62. A 11.2. pont szerint a kilfoldi utazasok fakultativ programjait a Kaland Travel Kft. az
RTS Travel International GmbH kozremiikodésével értékesiti.

63. Az utas elallasi jogéval kapcsolatban a szerzddési feltételek II1.5. pontja tartalmaz
eléirasokat. E szerint az utas egyrészt a szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
elallasi jogot gyakorolhat (a vonatkozo agazati szabaly értelmében), masrészt, amennyiben az
utas elall a szerzddéstdl, banatpénz fizetésére koteles, melynek Osszege az alabbiak szerint
alakul. Az utazas megkezdése elotti

— 60 napot megeldz6 elallas esetén utasonként 10.000 Ft-ot,

— 59-30 nap kozotti elallas esetén a teljes részvételi dij 50%-at,

— 29-15 nap kozotti elallas esetén a teljes részvételi dij 90%-at,

— 14 napon belili eléllas esetén a teljes részvételi dij 100%-at
kdteles az utas az utazdsszervezd részére megfizetni.

64. Bonusz/ajandék utazastol torténd elallas esetén a barmely jogcimen befizetett ellenérték
100%-at koteles az utas az utazasszervezd részére megfizetni.

1V.3.2. Az utazasokkal kapcsolatos kiegészit tajékoztatasok

65. Az utazasi szerzOdések megkotését kovetéen a Kaland Travel Kft. nyilatkozata szerint
(fuggetlenul az értékesitési modtol) telefonon vagy e-mail Gtjan jelzett vissza az utazas
részleteivel kapcsolatban.®® A tajékoztatds soran tértek ki a fakultativ programok
ismertetésére, a helyszinen fizetendd koltségek nagysdgara. Ezt kovetden kertltek
megkildésre az utazasi szerzédések, valamint az altalanos tajékoztatd levél és az eldleg
befizetéséhez sziikséges postai csekk.

66. Az utasoknak az utazds megkezdése el6tt tovabba 2 héttel részletes tajékoztatd levelet
kildtek, megjel6lve abban az indulés helyét, reszletes programot napi bontasban, helyszinen
fizetend6 koltségeket.

1V.3.2.1. E-mailes visszajelzések

67. A Kaland Travel Kft. annak igazoldsdra, hogy a fogyasztok érdeklédését kovetden
telefonon vagy e-mailben nyujtott tajékoztatast, csatolt e-maileket.*

%1\/J/138-2/2015. szam( adatszolgaltatas 2. pontja szerint.

%2\/J/138-2/2015. szam adatszolgaltatas 1. és 2. szam( mellékleteként 2 db e-mailt, ismételt vizsgaloi felhivast
kovetben, mely szerint valamennyi visszaigazolo e-mailt csatolja, a VJ/138-17/2015. sz&mU adatszolgaltatas 12.
szamu mellékleteként 13 e-mailt kuldott.
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68. A fogyasztoknak kiildott levelek tartalma a kovetkezé volt:

Elektronik | Levél tartalma Ténylegesen
us levél szerzOdott/uta
jellemz6i zott-e a
fogyaszt6? ¥
1. szamu A fogyasztd kereste meg a vallalkozast, hogy a Best Finans Kft. x/x
e-mail* koézremiikddésével ingyenesen kapott 5 napos velencei utazas részleteirdl
2015. tajékozodjon. Az indulasi idépont 2015. aprilis 20-a volt.
marcius A valaszlevélbdl kitlinik, hogy az utazas nem ingyenes, hanem 39.990 Ft/2
20. {6 aron érhetd el, amihez tarsul még idegenforgalmi ado, fakultativ
programcsomag (opcionalis), foglalasi dij.
2. szaml Az e-mail egy levelezés része, mely alapjan a f6bb informaciok nem vIv
e-mail®* lathatéak, pusztan annyi, hogy a fogyaszté arra vonatkozé tajékoztatast kért,
2015. hogy az utasbiztositas mire terjedt ki, illetve az ,,arkategériakrol”.
marcius Szerz6désszam adott.
16.
3. szamu A fogyaszté a weboldalon talalhaté Velence-Trieszt-Grado-Treviso utazassal | v'/v/
e-mail*® kapcsolatban érdekl6dott.
2015. Az utazés részletes programjat a Kaland Travel Kft. visszajelezte részére,
marcius megjeldlve, hogy az ar 39.990 Ft/2 f8, illetve tajékoztatta a fakultativ
14, programok csomag és megbontott arardl, a foglalési dij 0sszegérol.
4. sz&mu A Skandinav korutazas irant érdekl6dé utas. nem relevans
e-mail*’
5. szamu Az 1. szdmU e-mailként bemutatott levél teljes folyomanya. A levélbél x/x
e-mail® kider(l, hogy a fogyasztonak ingyenes utazasokat igért a Best Finans Kft.,
2015. azzal, hogy csak a fakultativ programokért kell fizetni, amennyiben azon
marcius részt kivannak venni. A visszajelzés szerint ett6l fliggetlentil az utazas
20. 39.990 Ft/2 {6 aron vehetd igénybe, illetve fizetendd tovabbi 5.000 Ft/6 dij,
valamint a 15 €/f6 idegenforgalmi dij.
6. szamu A fogyaszto altalanossagban érdeklddott utazasok irant, a valaszt kovetden x[x
e-mail® egyes, az altala megjelolt utazasokkal kapcsolatban kérte a feltiintetett
2015. arakon tul a pontos koltségek (valamennyi felmeriil6 koltség) megjeldlését.
marcius A megjeldlt arak:
13. Toszkana — 49.995 Ft/16,
Velence-Trieszt: 39.990 Ft/2£6
7. szamu A 2. szam( e-maillel teljes mértékben egyezd. vIv
e-mail ®° Program alapjan a Garda-to elnevezésii utazas érintett.
2015.
marcius
16.
8. szamu A fogyasztd az 5 napos olaszorszagi korutra kivant két személyre utazast x[x
e-mail ! lefoglalni. A valaszban ismertetik vele a kedvezményes 19.990 Ft/f6 arat,
2015. illetve az egyéb felmeriild koltségeket.
marcius 8.
9. szamu A fogyasztd 2014. december 4-én vasarolt a Best Finans Kft.-t61 egy vIv
e-mail*? csomagot, melynek a Kaland Travel Kft. ltal szervezett utazas is része. A

$\//138-17/2015

. szamU adatszolgaltatas 13. szamu melléklete szerint.

¥ \/J/138-2/2015. szam adatszolgaltatas 1. szamu melléklete szerint, dr. D-né G. Tiinde fogyasztéval tortént
részleges levelezés.

% \/J/138-2/2015. szam adatszolgaltatas 2. szamu melléklete szerint, K. Aurél fogyasztval tortént levelezés.

%\/1/138-17/2015.
37\/3/138-17/2015.
%8\/1/138-17/2015.

teljes levelezés.

¥VJ/138-17/2015.
0\/J/138-17/2015.
*1\/J/138-17/2015.
2\/J/138-17/2015.

szam( adatszolgaltatas12. szam0 melléklete szerint, L. Anna utassal tortént levelezés.
szamu adatszolgaltatas 12. szamu melléklete szerint, K. Mihaly utassal folytatott levelezés.
szam( adatszolgaltatas 12. szamua melléklete szerint, dr. D-né G. Tiinde fogyasztoval tortént

szamu adatszolgaltatas 12. szamu melléklete szerint, A. Mihaly utassal tortént levelezés.
szamu adatszolgaltatas 12. szamu melléklete, K. Aurél fogyasztoval tortént levelezés.

szamU adatszolgaltatas 12. szamua melléklete szerint, F. Gabriella fogyasztoval tortént levelezés.
szamu adatszolgaltatas 12. szamu melléklete szerint, M. Klara fogyaszt6val tortént levelezés.
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Elektronik | Levél tartalma Ténylegesen

us levél szerzdott/uta
jellemzdi zott-e a
fogyaszt6? %

fogyaszto sérelmezte, hogy 2015. marcius 2-aig valaszt telefonon, e-mailen
nem kapott.

A valasz szerint a torokorszagi korutazas esetén csak az autdbuszos
kdrutazast és a szallodai elhelyezést kapta ajandékba, azonban fizetnie kell
89.990 Ft-ot a repiil6utra, 49 €-t helyi adokra, borravalokra, 79 €-t
félpanziodra (valaszthatd), illetve azt kivalthatja egy 160 €-s
komfortcsomaggal, mely a félpanzidt, belépdket, torok estet, szobatakaritasi
dijat magaba foglalja.

A Velence-Trieszt-Grado-Treviso ut kapcsan a 39.990 Ft/2 6 kedvezményes
arrol kapott tajékoztatast, valamint a felmeriil6 idegenforgalmi adordl,
fakultativ programokrol, foglalasi dijrol, egyéb opcionalis dijakrdl (pl.:
félpanzio).

10. szama | A fogyasztd az AML termékeit™ népszertisitd eléadason vett részt, ahol a x[x
e-mail ® vasarolt termék mellé egy velencei utazas jart. A valaszthatd idépontokrol
érdeklddott. A valaszlevél szerint az utazas ara kedvezményesen 39.990 Ft/2
{6, illetve a levél tartalmazza a részletes tajékoztatast a tovabbi koltségekrdl.
11.szaml | A levél el6zménye nem lathatd, csupan a Kaland Travel Kft. altal kiildott x[x

e-mail *® valaszlevél, mely a fenti sablonlevelekkel egyez6 tartalmu, igy az utazas ara

39.990 Ft/2 16, valamint 5.000 Ft foglalasi dij, 160€ fakultativ dij

(megbontva 70-80€/kirandulas).
12. szdm0 | Sziciliai koratra kivan jelentkezni, 2 f6re. A visszaigazolas tartalmazza az nem relevans
e-mail*® utazas arat, mely 89.990 Ft/f6, valamint fakultativ programcsomag arat,

mely 200€/16, a foglalasi dijat, mely 2.500 Ft, valamint a véalaszthatd
félpanzio, utashiztosités aréat.

13. szam0 | A fogyaszto telefonon kereste meg a céget, ezt kovet6en kapta a Garda-td vIv
e-mail ¥’ utazassal kapcsolatos ajanlatot. E szerint annak ara 50.000 Ft/2 6 a részletes
fizetési Utemterv szerint, a félpanzios ellatas 9.000 Ft/f6, a fakultativ
programcsomag ara 160€/f6, az idegenforgalmi adoé 15€/f6. A fogyaszto
sérelmezte, hogy a sz6beli tajékoztatason az hangzott el, hogy az 50.000 Ft-
os arban a vacsora is benne van.

14.szaml | A fogyaszté telefonon érdekl8dott a torokorszagi utazas irant. A valaszlevél | elmaradt
e-mail®® | értelmében annak 4ra 89.990 Ft/f, 49 € a helyi adok ésszege, 79 € a utazés
félpanzi6 dija (véalaszthato), illetve azt kivalthatja egy 160 € értékt
komfortcsomaggal, mely a félpanziot, belépoket, torok estet, szobatakaritasi
dijat magaba foglalja.

15. szm0 | A fogyaszto telefonon érdekl6dott a Velence-Trieszt-Grado-Treviso utazas x[x
e-mail* irant.

Az utazés kedvezményes részvételi dija 39.990 Ft/f6 helyett 19.990 Ft/fo,
melyen feliil 15€/6 a helyi adok, 160€/f6 a fakultativ dijak, 5.000 Ft/f6
foglalasi dij cimén fizetendd.

69. A csatolt e-mailes visszajelzések annak nyoman szilettek, hogy a fogyasztok valamely
mas tajékoztatas kapcsan mar az utazas pontos részletei irant érdeklédtek, illetve konkrét

*3\/J/138-17/2015. szam adatszolgaltatas 12. szam( melléklete szerint, dr. Sz. Emma fogyasztéval tortént
levelezés.

“ Attractive Modern Lifestyle, mely konyhai gépeket, egyéb héaztartasi gépeket (takaritas) és wellness termékeket
értékesit.
Lésd: http://www.aml-czech.cz/hu/

*5V/J/138-17/2015. szam adatszolgaltatas 12. szami melléklete szerint, K. Maria és F. Istvan fogyasztokkal tortént
levelezés.

#®\/J/138-17/2015. szamU adatszolgaltatas 12. szama melléklete szerint, T. Szilviaval folytatott levelezés.
41\/J/138-17/2015. szam( adatszolgaltatas 12. szama melléklete szerint, Cz. Dénesné fogyasztéval tortént levelezés.
8 \/J/138-17/2015. szam adatszolgaltatas 12. szami melléklete szerint, M. Jozsef fogyaszt6val tortént levelezés.
*9\/J/138-17/2015. szamU adatszolgaltatas 12. szadma melléklete szerint, B. Zoltan fogyasztéval tortént levelezés.
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http://www.aml-czech.cz/hu/

jelentkezéseket kildtek. A visszajelzések nyoman az egyes utazasi csomagokkal kapcsolatban
az alabbi alkalmazott arak olvashatéak ki:

— 8 napos Torokorszagi korutazas: 89.990 Ft/fo;
— Toszkéna 5 nap 4 éjszaka: 49.995 Ft/16;

— Velence-Trieszt-Grado-Treviso 5 nap 4 éjszaka: 39.990 Ft/2 f6, illetve 19.990
Ft/f6

— Garda-t6 5 nap 4 éjszaka: 50.000 Ft/2 6.

70. Egyes esetekben a visszajelzések kiemelték, hogy a megjeldlt értékesitési ar
kedvezményes.

1V.3.2.1. A fogyasztéknak az utazds megkezdése eldtt 14 nappal kiildott visszajelzések

71. A Kaland Travel Kft. 3 tipusi megvaldsult utazas eseten rendelkezesre bocsatotta a
fogyasztoknak postai Uton, az utazds megkezdése el6tt 14 nappal kiildott tdjékoztatd
leveleket.”® A megkildétt levelek a Garda-to, a Velence-Trieszt-Grado-Treviso, valamint a
Toszkana elnevezésli utazasokat érintik.

72. Mindegyik levél tartalmazza az indulas és a felszallas pontos helyét, tovabba a részletes
programleirast. A programok ismertetése sordn napi bontasban jel6li meg az adott napra
irdnyado kirandulést (akar azzal egyutt, hogy a kirdndulas fakultativ), majd a tajékoztat6 levél
masodik oldalan megjelenik, hogy mennyi a fakultativ programcsomag ara egydittesen, illetve
napi bontasban, kiemelve és felsorolva azt is, hogy mely napi kirandulasok tekinthet6ek a
fakultativ program részének.

73. A visszaigazolo levelek a mar megfizetett tételek vonatkozdsdban informéciét nem
tartalmaznak (pl.: teljes ar, foglalasi dij).

74. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy ebben az idépontban a fogyasztd barmilyen
tartalmu t4jékoztatast is kap, annak tiikrében a szerzddéstdl elallni a vonatkozé altaldnos
szerz6dési feltételek értelmében csak akkor tud, ha a vallalkozas szdmara béanatpénzt fizet,
ami gyakorlatilag a befizetett teljes 0sszeg elveszitését jelenti szaméara (Id. az utazési
szerzOdés feltételeit).

1V.3.3. Az utazasi csomaqgok tartalma, az drakkal kapcsolatos informéaciok

75. A vizsgélattal érintett utazasi csomagok esetében az aldbbiakban (részben a visszaigazold
levelek, részben a prospektus alapjan) bemutatasra keril, hogy az érintett utazasoknak mennyi
volt a megjelolt értékesitési ara (kedvezményes), az alapar milyen szolgaltatasokra terjedt ki,
és milyen egyéb koltségeket kellett az egyes utazasok kapcsan a fogyasztoknak megfizetni.

8 napos Torokorszagi kdrutazas

76. Az utazasi csomag ardban (89.990 Ft/f6) a kovetkezé tételek szerepeltek a visszaigazolo
levelek tandsaga szerint:

repiiléut (Budapest/Bécs — Antalya) oda-vissza,

reptéri illeték,

— transzfer a reptér-szélloda-reptér utvonalon,

képzett idegenvezetd a kiranduldsok alatt,

*0\/J/138-2/2015. szaml adatszolgaltatas 3., 4. és 5. szami melléklete szerint.
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— foglalasi dij.
77. Az arban nem szerepld, azonban koételezéen fizetendd tétel:

— amennyiben az utas Onalléan vasarol repiildjegyet, a foglalasi dij kiilon és
kotelezden fizetendd 15.000 Ft/f6 6sszegben,

— 49€/106 kotelezd helyi ado, borravalo.
78. Valaszthato elemek:
— 79€/f6 — félpanzios ellatas dija,
— utasbiztositas: 4.480 Ft/fo,
— komfort csomag 160€/f6 dsszegben, mely tartalmazza:
- 5 ebéd,
- belépdjegyek,
- 0,5 liter 4svanyviz/nap,
- torok est Kappaddkiaban,
- parkolasi dij,
- szobatakaritasi dij.
Toszkana 5 nap 4 éjszaka

79. Az utazas ara (49.995 Ft/f6) az alabbi részelemekre terjedt ki a visszaigazold levelek
tanusaga szerint:

— utazas oda-vissza, kényelmes autdbusszal,

— 4 éjszaka, 4*-0s széllodaban, 2 4gyas szobakban biféreggelivel.
80. Ezen feliil kotelezden fizetendo:

— 5.000 Ft/f6 foglalasi dij,

— idegenforgalmi ad6, melynek Gsszege 15€/16.
81. Valaszthato elemek:

a. fakultativ kirdndulasok, melyek ara 160€/f6 csomagkénti megvasarlas esetén, 70-
80€/16 egyenkénti megvasarlas esetén, és tartalmazza

- a kirdndul&sokat a 2., 3. és 4. napokon,
- borkéstolast,
- idegenvezet6t a kiranduldsok alatt,
b. félpanzios ellatas (vacsora): 9.000 Ft/f6,
C. utasbiztositas: 2.800 Ft/f6.
Amalfi-part 7 nap 6 éjszaka

82. A kereskedelmi kommunikacié szovege alapjan kovetkeztetni lehet arra, hogy az ar az
oda-vissza utazést, a széllast, a biféreggelit valamint a 2. napi ebédet és az iroda helyi
képviseletét tartalmazza, a fakultativ kirandulasok arat és a félpanzios ellatast nem.

83. Az eljaras ald vont Kaland Travel Kft. agy nyilatkozott, hogy ezen utazési csomag
esetében 230 €/f6 volt a fakultativ programcsomag ara, €s valamennyi napi program (2., 3., 4.,
5. és 6.) fakultativ jelleglinek mindsiilt volna.
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Velence-Trieszt-Grado-Treviso 5 nap 4 éjszaka

84. Az utazasi csomag ardban (19.990 Ft/f6, 39.990 Ft/2 {6) ténylegesen benne foglalt
részelemek:

— utazas oda-vissza, kényelmes autébusszal,

— 4 ¢jszaka, 3*-0s szallodaban, 2 agyas szobakban biféreggelivel.
85. Ezen feliil kotelezden fizetendo:

— 5.000 Ft/f6 foglalasi dij,

— idegenforgalmi ad6, melynek 6sszege 15€/16.
86. Valaszthato elemek:

— fakultativ kirandulasok, melyek ara 160€/f6 csomagkénti megvasarlas esetén, 70-
80€/16 egyenkénti megvasarlas esetén, és tartalmazza

- a kirdndulésokat a 2., 3. és 4. napokon,
- borkéstolast,
- idegenvezetdt a kirandulasok alatt,
— félpanzids ellatas (vacsora): 12.000 Ft/f6,
— utasbiztositas: 2.800 Ft/{6.
Garda-t6 5 nap 4 éjszaka

87. Az utazési csomag araban (39.990 Ft/2 f6, illetve 50.000 Ft/2 f8) ténylegesen benne
foglalt részelemek:

— utazas oda-vissza, kényelmes autébusszal,
— 4 éjszaka, 3*-0s szallodaban, 2 4gyas szobakban biféreggelivel.
— foglalasi dij (a magasabb Osszegii utazasi csomag araban).

88. Ezen feliil kotelezden fizetendo:

— foglalési dij (a 39.990 Ft-os csomag esetén, mely ez alapjan valdszinisithet6en
5.000 Ft/f6 osszegii),

— helyi adok, melynek 6sszege 15€/16.
89. Valaszthato elemek:

— fakultativ kiranduldsok, melyek ara 160€/f6 csomagkénti megvasarlas esetén, 70-
80€/16 egyenkénti megvasarlas esetén, €s tartalmazza

- a kiranduléasokat a 2., 3. és 4. napokon,
- borkostolast, hajokazast,
- idegenvezetdt a kirandulasok alatt,
— félpanzids ellatas (vacsora): 9.000 Ft/fo,
— utasbiztositas: 2.800 Ft/fo.
Karnevalok kavalkadja

90. Az utazds meghirdetett araban foglalt tételekrél csak a kereskedelmi kommunikacio
alapjan lehet kovetkeztetni, azonban a kereskedelmi kommunikécidban csak 6sszemosottan,
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»Szolgaltatdsok:” cim alatt jelent meg a Kaland Travel Kft. altal nyujtott valamennyi
utazassal kapcsolatos lehetdség.

91. Az éarban benne foglalt tétel fentiekre tekintettel az oda-vissza utazas, a szallas,
biiféreggeli, idegenvezetd a kiranduldsok alatt, iroda helyi képviselete az Ut soran. Kiilon
fizetend6 tétel a félpanzids ellatas (melynek Osszege nem ismert), valamint a fakultativ
kirandulasok. Az eljaras ala vont Kaland Travel Kft. gy nyilatkozott, hogy valamennyi napi
kirandulas fakultativ jellegii volt, melynek csomagkénti ara 160 €/16 lett volna.

Velencei karneval

92. Ezen utazas esetében a kereskedelmi kommunikéacié megjelélte, hogy az arban mely
tételek szerepeltek, és milyen egyéb tételek megfizetése meril fel kilon az utas szamara az
utazas soran.

93. Erre figyelemmel megallapithatd, hogy az arban az utazas és a szallas, az iroda helyi
képviselete ¢és az idegenvezetdi kiséret voltak értenddek, mig az utasoknak kiilon kellett
megfizetni a fakultativ programok arat (mely a 2. és 3. napok kirdndulasait fedezte), az
utlemondasi biztositast, utasbiztositast valamint az idegenforgalmi adot.

94. A foglalési dijjal kapcsolatban csak a Kaland Travel Kft. nyilatkozata all rendelkezésre,
mely szerint azonban pontosan nem azonosithatdo (figyelemmel a részben ellentmondd
nyilatkozatokra), hogy az adott utazas esetében a foglalasi dij 6sszege 2.500 Ft/f6 vagy 5.000
Ft/f6 volt.

1VV.3.3.1. Az utasok altal fizetendd koltségek Osszegzése

95. Az eljaras ala vont Kaland Travel Kft. nyilatkozata szerint a tajékoztato prospektuson fel
lett tlntetve az adott utazasoknal a ,,Szolgaltatasok” keretben felsorolva, hogy az adott
szolgaltatas fakultativ, illetve koltsége kiilon fizetendd. A fentiekre vonatkozodan az eljaras ala
vont beadvanyaban® szerepel egy tablazat, hogy mely utazas esetében, mely program volt
fakultativnak  tekinthet6, illetve, hogy annak igénybevétele mekkora koltséget
eredményezhetett az utasoknak. Ezt az eljard versenytanacs sziikségesnek tartotta kiegésziteni
az egyéb, szilikségszerlien felmeriild koltségekkel is, megjeldlve azt is, hogy mely koltség
tekinthetd valaszthatonak, és mely koltség az, melyet a fogyasztonak az utazés
igénybevételehez sziikségszerlien meg kell fizetnie (a kiegészités csak azokban az esetekben
volt lehetséges, amikor volt az utazassal kapcsolatos visszajelzes).

Utazasi Fakultativ Fakultativ Ugyintézési Idegenforgalmi Egyéb
csomag programok programok ara dij/Foglalési dij | ad6 (€/f6) vélaszthato
(€/£6) (Ft) szolgaltatas
8 napos 2.,3.,4.,5.,6. | 160~ 0/15.000> 49 79 € félpanzios
Torokorszagi | napok szolgéltatas,
korutazés kirdndulésai utasbiztositas
Toszkéana 2., 3., 4. napok | 160, 70-80 nem | 5.000 15 9.000 Ft
kirandulasai csomagkeénti félpanzio,
megvasarlas utashiztositas
esetén
Amalfi-part 2.,3.,4.,5,6. | 230 n.a. n.a. n.a.
napok
kirandulasai
Velence- 2., 3.,4. napok | 160, 70-80 nem | 5.000 15 12.000 Ft
Trieszt- kirandulasai csomagként félpanzio,
Grado- utasbiztositas

*1V/J/138-2/2015. szam adatszolgaltatas 3. pontja szerint.
%2 Kaland Travel Kft. nyilatkozata szerint, a visszaigazol levelek alapjan ez a komfort csomag ellenértéke.
*® Ha az utas 6nalléan vésarol repiil§j egyet.
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Treviso

Garda-to 2., 3., 4. napok | 160 0 15 9.000
kirandulasai Ftfélpanzio,

utasbiztositas

Karnevalok 2., 3., 4. napok | 160 n.a. n.a. n.a.

kavalkadja kirandulasai

Velencei 2., 3. napok 120 n.a. n.a. n.a.

karneval kirandulasai

96. Az adminisztraciés dij (foglalasi dij) tekintetében a Kaland Travel Kft. eltérd
nyilatkozatokat tett. A VJ/138-1/2015. szamU végzés 9. kérdésére hivatkozassal ugy
nyilatkozott, hogy az adminisztraciés dij 6sszege 2014. januar 1-jétél kezdédbéen 2.500 Ft
volt. Késdbb, tisztazd kérdést kovetden ugy nyilatkozott, hogy a kisebb értékii utazasoknal az
adminisztracios dij 2.500 Ft volt, a nagyobb értékii utazasoknal 5.000 Ft.>* Ez a nyilatkozat
azonban a visszaigazolo levelek alapjan nem latszik teljes mértékben megalapozottnak.

1V.3.3.2. Az ismert, korabbi értékesitési arakra vonatkoz6 informaciok

97. A vizsgalat 2015. szeptember 9-én a www.archiv.org weboldal segitségével megkisérelte
rekonstrualni, hogy a www.kalandtravel.hu weboldalon mely id6szakokban, milyen
értékesitési arak jelentek meg az egyes utazasokkal kapcsolatban annak érdekében, hogy
megallapithatd legyen, hogy a vallalkozéas kordbban ténylegesen, jellemzden alkalmazta az
altala a 2014. december 2-an kikildott prospektusban megjeldlt alaparakat.

98. Az egyes utazasokkal kapcsolatban a rendelkezésre all6 adatok alapjan a weboldalon az
alabbi arak kertltek kommunikalasra, megjeldlve az egyes csomagok tartalmat is (az

dsszehasonlithatosag érdekében).

Utazasi csomag | Ar/allomas | Archivalas datuma
megnevezése 2013.05.23. 2014.07.18. 2014.12.17. 2015.01.09.
Velence/Eszak- | Ar 19.995 Ft/f6 - 39.990 Ft/f6 -
olaszorszég 5 nap/4 éj 5 nap/4 éj>°
Allomasok | Lignano, - Lignano, -
Prosecco-tdra, Prosecco-tura,
Velence, Trieszt, Velence, Trieszt,
Grado, Miramare Grado
Toszkana Ar 99.990 Ft/216 - 99.990 Ft/f6 99.990 Ft/f6
7 nap/6éjszaka 5 nap/4 éjszaka® | 5 nap/4
éjszaka®’
Allomasok | Toscana, Siena, - Toszkana, Siena, | Toszkana,
Trasimenoi-to, Roma, Firenze, Siena, Réma,
Assisi, Pisa Firenze, Pisa
Montepulciano,
Firenze, Rdbma
Foldkozi-tengeri | Ar 89.995 Ft/f6 89.995 Ft/f6 169.990 Ft/f6 169.990 Ft/f6
korat 8 nap/7éjszaka 8 nap/7 éjszaka | 7 nap 7 nap*®
(Amalfi-part) Allomasok | Montecatini, Elba szigete, Salerno, Capri, 59.995 Ft/f6
Elba szigete, Roéma, Capri, Paestum, Amalfi, | 5nap
Réma, Capri, Pomeji, Vezlv, | Néapoly
Pomeji, Vezlv, Napoly,

4\/J/138-17/2015. szam adatszolgaltatas 9. pontja szerint.

*® A archiv tartalom alapjan féoldalon nem volt elérhetd, csak oldalso savbol, amely 2015. januar 14-ei tartalomra
mutatott at.

% Az archiv tartalom alapjan a fdoldalon elérhetd volt, kattintasra 2015. februar 14-ei tartalomra vezet at.
%" Az archiv tartalom alapjan a féoldalon elérheté volt, kattintasra 2015. februar 14-ei tartalomra vezet at.
%8 2015. januar 14-ei archiv &llapot szerint, bar a mentés elvileg 2015. januar 9-én készillt.
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http://www.archiv.org/
http://www.kalandtravel.hu/

Néapoly, Sorrnetoi-
Sorrnetoi- félsziget, Amalf,
félsziget, Amalf, | Positano, Monte
Positano, Monte | Cassino,
Cassino
Garda-t6 Ar 19.995 Ft/f6 59.995 Ft/f6 59.995 Ft/f6 Garda, Verona,
5 nap 5 nap Peschiera,
Sirmione,
Trobole,
Malcesine
Alloméasok | Garda, Verona, Garda, Verona, | Garda, Verona,
Peschiera, Peschiera, Peschiera,
Sirmione, Sirmione, Sirmione,
Trobole, Trobole, Trobole,
Malcesine Malcesine Malcesine
Velencei Ar 59.995 Ft/f6 59.995 Ft/f6 oldals6
karneval félpanzidval félpanzidval meniibdl 2015.
4 nap 4 nap januar 9-ei
allapot szerint,
59.995 Ft/f6
félpanzidval
4 nap
Allomasok Lignano, San Lignano, San Lignano, San
Daniele, Daniele, Velence | Daniele,
Velence Velence

99. Az Amalfi-part elnevezésii utazas ebben a formajaban a 2014. december 17-ei archivalt
tartalmd weboldalon észlelhetd el6szor. Az utazas ara 169.990 Ft/f6 7 napra. Ett6l fiiggetleniil
valtozatlan tartalommal, az Amalfi-part elnevezésii utazassal részben azonos tartalmi
,»FOldkozi-tengeri korat” valtozatlanul elérhet6 volt 89.995 Ft/f6 aron.

100.Emellett szikséges kiemelni, hogy maga a Kaland Travel Kft. az Fttv. 14. 8§
rendelkezéseire torténd vizsgaloi felhivast kovetden gy nyilatkozott, hogy az ,,utazasok az
eredeti aron is értékesitésre kertltek, de jelentkezés nem érkezett ra”.

1V.3.4. Az ismert fogyasztOi panaszok

101.A GVH-hoz egy fogyasztéi jelzés érkezett™, és maga a Kaland Travel Kft. is csak egy
fogyasztoi jelzésrél szamolt be®.

102.A fogyasztdé 2015. janudr 5-én kotott szerzOdést a Kaland Travel Kft.-vel, miutan a
vallalkozas 2014. december 2-an kelt DM-levele és prospektusa alapjan 2014. december 19-
én kelt levelében kérte, hogy részére a szerzddést kiildjék meg.

103.A Kaland Travel Kft. 2015. januar 8-an kelt levelével a szerzddést visszaigazolta,
megjelolve a fizetési litemezést, az utazas pontos idOpontjat (2015. aprilis 18-22-) illetve a
tovabbi tudnivalokat az utazdssal kapcsolatban, mely szerint a fogyasztonak lehetdsége van:

— 11.000 Ft/f6 aron ,,gondmentes csomagot” vasarolni, mely a sztorndbiztositast,
szervizdijat, fakultativ programok lemondasi dijat és az utasbiztositast
tartalmazza,

— 12.000 Ft/f6 aron félpanzios ellatast igényelni,

— felarért iiléhelyét kivalasztani.

% Eredetileg P/811/2015. szamu panasz, atemelve a VJ/138-13/2015. szamd irat 1. szami mellékleteként.
80\/J/138-2/2015. szam adatszolgaltatas 7. szamu melléklete szerint.
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104.A levél tartalmazza tovabba, hogy a fogyasztdo 10 € kedvezményt kap a 15 € Gsszegli
idegenforgalmi adé dijabol, ha ,,gondmentes csomagot” vasarol.

105.A levél egyéb tajekoztatast nem tartalmaz. A levél nyoman a panaszos a ,,gondmentes
csomag” megvasarlasa mellett dontott.

106.A panasz melléklete tovabba a Kaland Travel Kft. altal 2015. aprilis 3-4n a panaszosnak
kialdott részletes tajékoztatd levél, mely a részletes programcsomagot, az 5 €/f6
idegenforgalmi adora vonatkozé tajékoztatast, valamint a 160 €/f6 fakultativ programcsomag
arara torténd tajékoztatast.

107.A Kaland Travel Kft. altal kuldott korabban ismertetett visszaigazold levelekhez képest
ez a levél nem tartalmazott arra vonatkoz6 tajékoztatast, hogy a fakultativ programcsomag
egyes napi programok megvasarlasa esetén 70-80 €/f6 koltséget eredményez a fogyasztod
szdméra.

IV.4. Ertékesitett, illetve visszamondott szerz6dések szdma

108.Az alabbi tablazat foglalja 6ssze, hogy az eljarés ald vont Kaland Travel Kft. 6sszesen
hany utazést értékesitett, illetve hany utazas esetében fordult eld, hogy az utasok az utazési
szerzOdéstol elalltak (a fogyasztok az utazas megkezdése eldtt 60 nappal eszkozolt elallas
esetén banatpénz fizetésére voltak kotelezettek, 1d. bemutatott szerz6déses feltételeket).

Utazasi Utazési Osszes Visszamondott szerzédések szama az Igénybe Utasok
csomag idépont értékesitett utazas megkezdését megelézden (db) vett szama
darabszam utazasi (f6)
értékesitési csomagok
csatorndk szdma
szerinti (db)
bontasban (db)
DM- | el6adas | 60 napnal | 59-30 29-15 14
levél hamarabb | nap nap napon
kozott | kozott | belul
8 napos 2015.04.20 2 4 0 6 0 0 0 9
Torok-
orszagi
korutazas
Toszkana | 2015.05.05 28 51 23 13 9 0 34 64
2015.05.06
Amalfi- | 2015.05.16 3 2 0 5 0 0 0 8
part .
Velence- | 2015.04.18 47 37 10 11 9 0 54 104
Trieszt- .
Grado- 2015.04.19
Treviso .
2015.04.20
Garda-t6 | 2015.03.25 35 48 3 11 13 4 52 100
2015.03.27
Karneval | 2015.02.16 4 2 0 6 0 0 0 9
ok
kavalkéd
ja
Velencei | 2015.02.08 3 0 0 0 3 0 0 4
karneval
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Utazasi Utazési Osszes Visszamondott szerzédések szama az Igénybe Utasok

csomag | idépont értékesitett utazas megkezdését megel6zéen (db) vett szama
darabszam utazasi (f6)
értékesitési csomagok
csatornak szama
szerinti (db)

bontasban (db)

DM- | el6adas | 60 napnal | 59-30 29-15 14
levél hamarabb | nap nap napon
kozott | kozott | belil
Osszesen (db) 122 144 36 52 34 4 140 298
266 126

1V.5. Az érintetett termékek értékesitésébdl szdrmazo arbevétel

109.Az érintett termékek értékesitésébdl a Kaland Travel Kft.-nél keletkezett nettd arbevétel a
2015. januar-julius idészak tekintetében:®

— ,,Toszkana 5 nap 4 ¢jszaka” elnevezésii utazasi csomag: 2.826.751 Ft;

— ,Velence-Trieszt-Grado-Treviso 5 nap 4 éjszaka” elnevezésii utazasi csomag:
2.914.547 Ft;

— ,Garda-td 5 nap 4 éjszaka” elnevezésii utazasi csomag: 2.741.642 Ft
— atobbi Ut esetében nem volt konyvelt eldlege 2015 elsd felévében.

110.Az eljaras ala vont Kaland Travel Kft. Ggy nyilatkozott®, hogy a versenyfelligyeleti
eljarasban vizsgalt utazasi csomagok kozul a fenti Toszkana, a Velence-Trieszt-Grado-
Treviso, valamint a Garda-t6 utak val6sultak meg. A 8 napos Torokorszagi korutazas, az
Amalfi-part, a Karnevalok kavalkadja és a Velencei karneval utazasok érdeklédés hianyaban
elmaradtak® igy azokkal kapcsolatban arbevételi adatok nem értelmezhetéek (bar volt
értékesités, de a befizetett Gsszegek visszafizetésre keriiltek a Kaland Travel Kft. eldadasa
szerint, ezt a véllalkozas csatolt fokonyvi kivonata is alatamasztja).*

111.A fakultativ programok értékesitésével kapcsolatban a 2015-6s utazasokra tervezett, az
RTS Travel International GmbH altal a Kaland Travel Kft. részére fizetett jutalék nagysaga
22.320 € volt, melynek elszamolasa a szerzO6dés szerint
2016. marcius 31-éig tortént meg.® Figyelemmel arra, hogy a két vallalkozas kozotti
szerz6dés a Kaland Travel Kft. részére fizetend6 jutalék mértékét 45%-ban allapitotta meg a
fakultativ utazasokbol szarmazo bevétel 49.600 €-ra becsiilhetd.

V.
Az eljaras ala vont vallalkozasok el6adasa

112.Az eljarés ala vont jogi allaspontjat nem fejtette ki részletesen, minddssze annyit adott
eld,*® hogy a ,,Kaland Travel Kft. dlldaspontia az, hogy mitkodése sordn térvényesen jart el,
semmiféle jogszabalyi rendelkezést nem szegett meg.”

113.Az RTS Travel International GmbH jogi allaspontot nem fejtett ki az eljarasban.

81 A 'VJ/138-2/2015. szamu adatszolgaltatas 8. szamil mellékleteként csatolt fokonyvi kivonat alapjan.
62\/J/138-2/2015. szam( adatszolgaltatas.

63V/J/138-2/2015. 1. pont.

64\/J/138-2/2015. 7. pont.

85\/1/138-27/2015. szamu adatszolgaltatas I. szamii mellékletcsomagjanak 3. szamu szerzédése szerint.
86 \/J/138-2/2015. szamu adatszolgaltatas 16. pontja szerint.
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114.Az eljaré versenytanacs elézetes allaspontjat®’ 2016. oktober 5-én kiildte meg az eljaras
ala vont vallalkozdsok részére. Az eljaras ald vont vallalkozasok az elézetes allaspontra
észreveteleket nem tettek és targyalas tartasat sem kerték.

VI.
Jogszabalyi hattér

115.Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztdval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag teriletén valdsul
meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag terlletén barkit fogyasztokent érint.

116.Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
celok érdekében eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingo
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzugyi eszkodzt, valamint a dolog mddjara
hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egyitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javéra eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasdval vagy eladasodsztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja,

h) pontja alapjan az ugyleti dontés a fogyaszté arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.

117.Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az €sszertien elvarhatd szintli
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely érzékelhetden rontja
azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informéciok birtokaban
meghozott tajekozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki
a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyebként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy
erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen killéndsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8. §).

118.Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerien tdjékozottan, az adott
helyzetben &ltalaban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis eés szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni.

87\/1/138-36/2015. sz. irat
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119.Az Fttv. 6. 8-d4nak (1) bekezdés c) pontja alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi
gyakorlat, amely val6tlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel
megjelenesenek valamennyi kortiilményére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot, és ezaltal olyan tgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas az aru ara, illetve dija,
az ar, illetve dij megallapitdsdnak mddja, kilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte
tekintetében.

120.Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely
- figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikécié eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott tgyleti dontéséhez sziikséges és ezeért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és ezaltal a
fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas. Ugyanezen torvenyhely (3) bekezdes b) pontja alapjan az Fttv. 7. §-
a alkalmazasaban kotelezd europai unios jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol
elfogadott kiilon jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott tajékoztatasi kovetelményekben
el6irt informécid az ott meghatarozott kereskedelmi kommunikéci6 tekintetében jelentds.

121.Az Fttv. 9. §8-4nak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kdzvetlendl érdekében all.

122.A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a véllalkozds - az eljar6 hatdsdg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas
nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg
a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

123.Az Fttv. 19. §8-4nak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996.
évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

124.A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltér6 rendelkezése hianyaban - a koOzigazgatdsi hatosagi eljards es szolgaltatas altalanos
szabdlyairol szO6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatérozott kivetelekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdesének e) pontja alapjan a
Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt.
vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

125.A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas toérvenybe Utkozését, i) pontja alapjan pedig
elrendelheti a jogsérté tajékoztatassal kapcsolatban helyreigazitd nyilatkozat kozzétételét, k)
pontja alapjan birsagot szabhat ki.

126.Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsadgot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nett6 arbevételének
tiz szazaléka lehet, amelynek a birsadggal sujtott vallalkozés a tagja. A (3) bekezdés rogziti,
hogy a birsag 6sszeget az eset 6sszes korilményeire - igy kulondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartas felréhatosdgara, az eljarast segitd egylittmikodd magatartasdra, a torvénybe
itk6z6 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem salyat
kilénosen a gazdasagi verseny veszelyeztetettsegének foka, a fogyasztok, lzletfelek érdekei
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sérelmének kore, Kiterjedtsége alapozhatja meg. Az (5) bekezdés szerint ha a birsagot a
vallalkozascsoport jogsertést megvalositd tagja onként nem fizeti meg, és a végrehajtas sem
vezet eredményre, az eljaré versenytanacs kulon veégzéssel a vallalkozascsoportnak a
hatarozatban nevesitett tagjait egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak be nem hajtott
része megfizetésére.

127.A Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének i) pontja értelmében a hatésag az eljarast megszinteti, ha
hivatalbdli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatoé eredmény.

128.Az utazasszervezOk, igy a Kaland Travel Kft. tevékenységét szabalyozd, az utazasi
szerz6désrol szolo 281/2008. (XI1. 28.) Korm. rendelet 13. 8 (1) bekezdése szerint az
utazasszervezo altal értékesitett utazasi csomagra, a részvételi dijra €s az utazési szerzddés
feltételeire vonatkozéan az utas rendelkezésére bocsatott tajékoztatonak (a tovabbiakban:
programfiizet) egyértelmiien és pontosan tartalmaznia kell

a) az utazasszervez0 nevét, székhelyét, telefonszamat,
b) az uticélt, az utvonalat (titervet) és a jelentdsebb tartozkodasi helyeket,

C) a szallashely helyét, tipusat a fobb jellemzoéinek meghatarozasaval, a szallashely szerinti
orszag szabalyainak megfelelé komfortfokozatat; ha a szallashely szerinti orszag
komfortfokozatra vonatkozé szabdlyai eltérnek a hazaitdl, az erre vonatkoz6
figyelemfelhivast, valamint - ha beazonosithatd - a komfortfokozat hazai besorolas szerinti
megfeleldjét,

d) a részveteli dij forintban meghatarozott 6sszeget és azt, hogy ez mely részszolgaltatasokra
nyujt fedezetet,

e) a részvételi dijban nem benne foglalt, kulon felszamitasra keriilé ado, illeték és egyéb
kotelezo terhek (igy kiilondsen az tidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, reptil6téri illeték) forintban
meghatarozott 6sszegét, és az ezek valtozasanak lehetdségére vonatkozé figyelemfelhivast,

f) a befizetendd eldleget és az utazasi szerz6dés alapjan fizetendo teljes dij fennmarado része
megfizetésének rendjét,

g) a szallitoeszkoz(6ke)t, annak jellemzodit és kategoriajat,
h) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatast (étkezési rendet),

i) azt a legalacsonyabb létszdmot, amely az utazas elinditasanak feltétele, tovabba azt a
hataridot, ameddig az utazasszervezd az utazasnak a legalacsonyabb létszam el nem érése
okan tortén6 elmaradasarol az utast értesiteni koteles,

J) az utazéssal erintett orszagok utiokmany- és vizumeldirasait, ideértve a beutazasra el6irt
egyéb kiilonleges eldirasokat, tovabba

k) az utazéssal Osszefiiggd egészségiigyi eldirasokat.

129.Ugyanezen jogszabalyhely (3) bekezdése alapjan ha az utazésszervezd nem bocsatott
rendelkezésre programfiizetet, az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd az utazasi
szerz6dés megkotése elott koteles az utast az (1) bekezdés rendelkezéseinek megfeleléen
irasban tdjékoztatni. Ennek megtorténtét az utazasi szerzodésben fel kell tiintetni, és azt az
utas az alairasaval igazolja.

130.A 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan a rendelet - az utazasi csomag
igénybevételére iranyuld szerz6dés szabalyozasa tekintetében - a szervezett utazasi formakrol
sz016, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

131.A 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 16. § (2) bekezdése ertelmében a 13. §-ban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztoveédelmi hatdsag jar el, a fogyasztokkal szembeni
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tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. térvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatérozott szabalyok szerint, ha a jogsertés az Fttv. 2. §-&4nak a)
pontja ertelmeében vett fogyasztot érint.

VII.
Jogi értékelés
VI1I.1. Hataskor és illetékesséqg

132.Az Fttv. 1. §8-anak (2) bekezdése alapjan az Fttv., valamint (az Fttv. eljaréasi szabalyainak
alkalmazéasa revén az Fttv.-re visszautald) mas megtéveszt6 vagy egyéb modon tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat meghataroz6 jogszabalyok rendelkezései alapjan a hazai
fogyasztok felé iranyuld, valamint a hazai gyakorlaton Kkeresztill, Magyarorszagrol
megvalosulo, de mas orszagok polgarait érintd kommunikacios gyakorlat is értékelhetd.

133.Az Fttv. 10. §-a4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

134.Az Fttv. 11. 8-4nak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségenek megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkez6é szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel Kkilondsen a
kommunikécid eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett Uzletek szdmara, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

135.Az Fttv. 11. §-dnak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb kortilményre tekintet nélkul fennall, ha a

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil
valdsul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének mddszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladisanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kerul.

136.Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb korilményre tekintet nélkil megall, tekintettel arra, hogy a Kaland Travel Kft.
egyes utazasait haromnal tobb megyébe® eljuttatott DM levelek és az azokhoz csatolt
programfiizetek (tjan népszertisitette. gy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a), c) és d) pontja alapjan
az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

137.A GVH hataskore a 281/2008. (XI1. 28.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében foglalt
szabalyok kapcsan, a rendelet 16. §-ara tekintettel is megallapithato.

138.A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész terliletére kiterjed.

%8 \/J/138-17/2015. szamU adatszolgaltatas 15. szama melléklete szerint
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VII.2. Az eljaras targya

139.Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok
irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kévetelményenek, s igy
a magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szol6 tajékoztatasa
igaz és pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott allitdsokat tartalmazo
kereskedelmi kommunikéaciokat.

140.Az eljaré versenytandcs alahUzza, hogy Kkizarélag az eljarast megindité végzésben
meghatérozott korben értékelte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot. Ennek megfelel6en az
értékelendd magatartasok a kovetkezoképpen foglalhatdak dssze:

a. 2014. december 2-atol kezd6doen a Kaland Travel Kft. valdszintsithetden:

i. a prospektuson és egyéb kommunikacids eszkdzokon ugy hirdette meg
egyes utazasai alapardt, hogy azok valosziniisithetden nem az utazasi
csomagok korabban alkalmazott fogyasztoi arai voltak, igy a feltlintetett
kedvezményes ér, illetve a kedvezmény is valétlan volt (az Fttv. 6. § (1)
bekezdés c) pontja alapjan értékelendo),

ii. fontos, a 281/2008. (1X.28.) Korm. rendelet 13. 8§-a szerint a
programfiizetben kotelezéen feltiintetendé informaciokat (amelyek
koreben az lgyindito végzés a kovetkezOket emliti: pontosan mely napi
programok tekintenddek fakultativ jelleglinek, azok igénybevétele
mekkora koltséggel jar, felmeriil6 és fizetendd egyéb koltségek nagysaga)
csak az utazasi szerz6dés megkoOtését kovetden hozta a fogyasztok
tudomasara (a 281/2008. (1X.28.) Korm. rendelet 13. §-a és az Fttv. 7. §
(1) bekezdése alapjan értékelendd),

lli. az utazasi prospektusban nem tlntette fel, hogy az lgyintézési dij
felszamitasra keriil, mely az utasok altal fizetend6 végsd arat jelentds
mértékben maodosithatta, (az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan értékelendo).

b. Emellett a fakultativ programcsomag ara csak abban az esetben volt a
kisérélevélben meghatarozott 0sszegii, ha az utas azt egyszerre, csomagként vette
meg, mely informécié az utazas megkezdése el6tt nem deriilt ki az utasok
szamara a prospektusbol, honlaprol, kisérélevélbol (egyéb esetekben a fakultativ
programok ara magasabb 6sszegben kerillt meghatarozasra). Ezt az informéaciot a
fakultativ programok aréval kapcsolatban az tgyinditd végzés szerint a Kaland
Travel Kft. és az RTS Travel International GmbH valosziniisithetéen elhallgatta,
illetve iddszeriitlen mdédon bocsatotta az utasok rendelkezésére (az Fttv. 7. § (1)
bekezdése alapjan értékelendd).

VII.3. Feleldsség a kereskedelmi gyakorlatért

141.Az Fttv. 9. §-a alapjan els6dlegesen azon vallalkozasok felel6ssége allapithaté meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetlenul érdekeében all. Az Fttv. tehat az an. "érdek-elvet” tekinti a
feleldsség megallapithatosaga alapjanak.

142.A Versenytanacs gyakorlata szerint az ,,[...] Altalanossagban elmondhaté, hogy a
vallalkozasok — a piac miikédési logikaja szerint — szolgaltatasaikat ellenszolgaltatés fejében
nyqjtjak, igy elvileg tébb vallalkozasnak is fiizédhet — a bevéetel okdn — egyidejiileg anyagi
erdeke a kereskedelmi gyakorlathoz. Az egyes résztvevok kozott azonban a ,, kézvetlen
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érdekeltség™ szintjében nyilvanvalo kulonbségek mutatkozhatnak. Ennek az érdekeltségi
kiilonbségnek a feleldsség terén is érvényesilnie kell.””®

143.Az eljard versenytanacs szerint a vizsgalt kereskedelemi gyakorlat kapcsan a kdzvetlen
érdekeltség szintjében van kilonbség a Kaland Travel Kft. és az RTS Travel International
GmbH ko6zott.

144.Az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint az Fttv. szerinti felel6sség
megéllapithatésagahoz az tigy osszes koriilményeit figyelembe véve, esetrdl esetre sziikséges
mérlegelni azt, hogy énmagaban az értékesitésbdl szarmazo bevétel elegendé-e a kdzvetlen
érdekeltség megallapitdsdhoz és igy a kereskedelmi gyakorlatért vald felel6sség
megallapitasahoz.

145.Jelen esetben a Kaland Travel Kft. feleléssége nyilvanvaldoan megallapithato, hiszen az
altala értékesitett utazasi csomagok kapcsan az altala (szerz6déskotés és utazas elott)
megvalositott kereskedelmi gyakorlat a vizsgalat targya, amely utazésok révén a vallalkozas
arbevételhez jutott.

146.Az eljar6 versenytandcs Allaspontja szerint az RTS Travel International GmbH
felelossége ugyanakkor nem allapithatd meg egyértelmilen a vizsgalt magatartas
vonatkozasaban. Ennek kapcsan relevans, hogy az RTS Travel International GmbH
kdzvetlenll nem az utazasi csomagokbol szarmazé bevételben érdekelt, hanem a fakultativ
programok utazas helyszinén torténé értékesitésében (amelyek utan az RTS Travel
International GmbH fizetett jutalékot a szerz6déskotés, illetve utazas el6tti kommunikaciot
kifejt6 Kaland Travel Kft.-nek). Emellett Iényeges korilmény, hogy a relevans (szerz6dés,
illetve utazas elotti) fogyasztoi kommunikaciot a rendelkezésre allo adatok alapjan a Kaland
Travel Kft. és nem az RTS Travel International GmbH folytatta, igy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlattal Osszefliggésben az RTS Travel International GmbH kozvetlen szerepe és
érdekeltsége az eljaro versenytanacs szerint egyértelmiien nem volt megallapithato.

VI11.4. A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

147.A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azon fogyasztdkra iranyult, akik néhany napos kulfoldi
utazast terveznek, valamint az utazdsokban kozvetlendl érdekelt, torzsutasként nyilvantartott
fogyasztok fele. Ezen fogyasztoi kor esetén nem merdlt fel olyan kérilmény, mely alapjan
megallapithatd lenne, hogy az érintett kor tagjai sériilékeny fogyasztonak mindsiilnének.

148.Az eldzbekben kifejtettekre tekintettel az eljard versenytandcs az értékelést az érintett
fogyasztok tekintetében az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése alapjan végzi.

VIIL.5. Az ligyleti dontés

149.A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszté tigyleti dontésének
befolyasolasara.

150.Kiemelendd (0sszhangban a torvény indokolasaval), hogy az ligyleti dontés fogalma
szélesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztod azon ddntése, amikor
azonositja a szikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja
sziikséglete kielégitésére.

151.A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga

69 Ld. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és
az Eltv-vel kapcsolatos elvi jelent8ségii dontései (2015), 1.9.1. pontjat.
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eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mér e
szakasszal kapcsolatban is érvényesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen maédon.
Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatdé mar édnmagaban az a koriilmény, hogy a
tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot
a vallalkozassal, keresi annak termékét.

152.A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre a fogyasztok figyelmének a
felkeltésekor, valamint az utazasi ajanlatok megkildésekor Kkerllt sor. Ez a pont az Fttv.
értelmében ligyleti dontés befolyasoldsanak mindsiil, mert a fogyasztok az elso
kapcsolatfelvétel tikrében tudnak arrél donteni, hogy a véllalkoz&s utazasi ajanlataval
kivannak-e foglalkozni, a kedvezményes utazasokat igenybe kivanjak-e venni.

VIL.6. Ertékelés az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja alapjan

153.Egy utazas Iényeges tulajdonsaga, hogy mennyibe keril a fogyaszté szamara, valamint,
hogy az utazas meghirdetett ara milyen utazasi elemekre terjed ki. E mellett a fogyaszto a
dontése elott figyelembe veszi azt is, hogy az utazast kedvezményes aron meg tudja-e
vasarolni, igy az arra vald felhivas, hogy egyedi kedvezménnyel vasarolhatbak meg az
utazasok szintén az utazasi csomag lényeges jellemz6jének tekintends. ™

154.A Kaland Travel Kft. az utazasokkal kapcsolatban a 2014. december 2-an kelt DM
levelében ,,karacsonyi akcioként” és , rendkiviil kedvezé dri utazdsokkeént” vezette fel
ajanlatait. A levél f6szovegében szerepelt tovabba a Garda-td és a Velence kérnyeki utazasok
esetén a 19.990 Ft/f6 ar, valamint a 8 napos torokorszagi utazds 89.990 Ft/f6 ara. A DM
levélhez mellékelt prospektuson tovabba az egyes utazasokkal kapcsolatban megjel6lésre
kerlltek az al&bbi arak:

— Torokorszag: 189.990 Ft/f6 helyett 89.990 Ft/10,

— Toszkana: 99.990 Ft/f6 helyett 49.995 Ft/f0,

— Amalfi-part: 169.990 Ft/f6 helyett 84.995 Ft/f0,

— Velence-Trieszt-Grado-Treviso és Garda-to: 39.990 Ft/f6 helyett 19.990 Ft/{6,
— Karneviélok kavalkadja: 69.990 Ft/f6 helyett 39.995 Ft/f0,

— Velencei karneval: 59.995 Ft/f6 helyett 39.990 Ft/6.

155.A www.kalandtravel.hu weboldalon az utazasok araiként a prospektusban alaparkent
feltintetett arak szerepeltek (a Velence-Trieszt-Grado-Treviso utazas kapcsan kiadott 2
oldalas kiadvany a 39.990 Ft-os arat jelolte meg).

156.A személyes eldadasok soran a kézremiikodd vallalkozasok a rendelkezésre allo adatok
alapjan szintén a prospektusban meghatarozott arhoz képest adtak kedvezményeket. Ezt maga
a CC-DM Training Kft. is elismerte, illetve a Kaland Travel Kft. altal csatolt e-mailes
visszajelzések is azt tdmasztjdk ala, hogy a weboldalon megjeldlt arakhoz képest minden
fogyasztonak (fiiggetleniil attol, hogy a weboldalon jelentkezett vagy el6adads nyomaén)
kedvezményes aron biztositottak a vasarlas lehetdségét.

157.Minderre figyelemmel a DM levél és a kapcsoldédd prospektus, a weboldal tartalma,
valamint a népszerlisitd el6adasok nyoman a fogyasztoban valamennyi vizsgalt utazéssal

o Ld. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és
az Eltv-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései (2015), 1.6.1. és 1.6.28. pontjait.
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kapcsolatban az a benyomas alakulhatott ki, hogy az adott idOpontban lehetdsége van a
nevezett utazasokat kedvezmenyes aron megvéasarolni.

158.A Versenytanacs gyakorlata szerint Onmagaban az, hogy egy vallalkozas
kedvezmeényeket alkalmaz, amelyekhez feltételeket kot és errdl tajékoztatast nyajt nem
kifogasolhaté.” Amennyiben azonban egy vallalkozés arait, illetve kedvezményeit hirdeti,
elvarhatd vele szemben, hogy a meghirdetett arak és kedvezmények, tovabba a
kedvezményekre utalasok valdsak legyenek.

159.1gy az is lényeges kérdés, hogy a kizolt nem akcids magasabb arat korabban ténylegesen
alkalmazta-e a vallalkozas, mivel a Versenytandcs elvi jelent6ségli dontése szerint
»lisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amikor az akcio idotartama alatt tortéeno
vasarlassal tenylegesen nem a kozolt mértékii kedvezmény érheto el, mivel [...] bb) a kozolt
nem akcios magasabb arat kordbban nem alkalmazta a vallalkozas [...] bc) a magasabb arat
ugyan alkalmazta korabban a vallalkozas, de a magasabb ar a kedvezményes (akcios) ar
alkalmazasat kozvetleniil megelozo idoszakban beca) nem érvényesiilt, beb) csak kivételesen,
illetve dtmeneti jelleggel (pl. ésszertitlentl rovid ideig) érvényesilt, ami altal a feltuntetett
magasabb dr nem mindsithetd az akciot megeldzé iddszak jellemzd dranak ,,"

160.0sszességében tehat ezen magatartasi elem tekintetében kizarélag arra vonatkozik a
GVH vizsgalata, hogy volt-e olyan eset, amikor az eljaras ala vont Kaland Travel Kft. a
programflizetben, weboldalon meghirdetett alaparon értékesitette az utazasokat, nem egyeb
modon, kedvezményesen.

161.Az ugyindité végzésben megjeldltek szerint igy e korben az Fttv. 14. § rendelkezései
szerint az eljaras ala vontnak azt kellett volna valamennyi vizsgalt utazas esetében igazolnia,
hogy a prospektusokban meghirdetett alapar a ténylegesen ¢és jellemzden alkalmazott
fogyasztoi ar volt. E korben a vizsgald a VJ/138-1/2015. szdmu végzes 10. pontjaban felhivta
a megjelolt alaparak tenyleges alkalmazasanak igazolasara. A Kaland Travel Kft. e kdrben
azonban azt adta eld, hogy a ,,megnevezett utazasi csomagokat a karacsonyi akcio keretén
beltl értekesitettilk kedvezményes aron azon lgyfeleink részére, akik a DM-leveliinket
megkaptak. Az utazasok az eredeti aron is értékesitésre keriltek, de jelentkezés nem érkezett
ra.”

162.Az eljaras ala vont Kaland Travel Kft. tehat olyan szerzddést, értékesitési adatot nem
csatolt, mely azt tamasztotta volna ala, hogy a fentebb bemutatott (programfiizetben megjel6lt
kiindul&si) &ron ténylegesen értékesitésre kerlltek volna utazasi csomagok.

163.Kiemelend6 tovabba, hogy maga a CC-DM Training Kft. is ugy nyilatkozott a Garda-to
elnevezésli utazassal kapcsolatban, hogy a személyes megbeszélés sordn a kataldogusarhoz
képest tudtak a kedvezményt biztositani a fogyasztoknak, illetve, hogy szandékosan magas
(,,fiktiv”) aron keriilt meghatarozasra valamennyi utazas megjelolt alapara. Ebbol az is
kovetkezik, hogy a CC-DM Training Kft. is csak az alacsonyabb, ,,kedvezmenyes” aron
értékesitett utazast.

164.A beszerzett bizonyitékok (archivalt honlaptartalmak), melyek a korabbi értékesitési
arakra vonatkoznak, szintén azt tdmasztjak ald, hogy a 2015 tavaszi idészakat érintd utazasok
hirdetéseit megel6zden ugyanezeket a tartalmu utazasokat az eljaras ala vont Kaland Travel
Kft. csak a kedvezményes aron kinalta.

165.Ez az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint mindez azt jelenti, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatban viszonyitasi alapként megjelend arakon értékesités nem tortént,
igy ezek az arak ténylegesen nem érvényesultek.

™ \/j122/2006.,Vj/29/2006., Vj/160/2007., Vj/87/2014 szam tigyekben hozott hatarozatok

& Ld. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és
az Eltv-vel kapcsolatos elvi jelent8ségii dontései (2015), 1.6.3. pontjét.
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166.0sszességében tehat megallapithatd, hogy a prospektusban és a weboldalan megjelolt
viszonyitasi alaparakat az eljarés ald vont Kaland Travel Kft. a vizsgélt utazasok esetében
korabban nem alkalmazta, a megjel6lt arakon utazasokat sajat nyilatkozata szerint ténylegesen
nem értékesitett utazasokat, igy valétlanul azt a benyomast keltette a fogyasztokban — mind a
prospektus, mind a személyes értékesités és az e-mailes visszajelzések soran —, hogy utazasait
kedvezményes aron értékesiti, igy az Fttv. 6. § (1) bekezdés c¢) pontjara figyelemmel az Fttv.
3. § (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tanusitott.

VIL.7. Ertékelés az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan
VIIL.7.1. A jogszabély szerinti tajékoztatasi kdvetelmények megtartasa

167.A versenyfeligyeleti eljarassal érintett szolgaltatdsokra agazati jogszabaly (a 281/2008.
(XI. 28.) Korm. rendelet) specialis tajékoztatasi kdvetelményeket hatdroz meg, amelyek altal
eloirt informaciok az Fttv. 7. § (3) bekezdése alapjan jelentésnek tekintendéek. Ennek
megfelelden sziikséges volt annak vizsgélata, hogy az eljaras ald vont Kaland Travel Kft.
valamennyi, a jogszabalyok szerint meghatarozott specialis tajékoztatasi kdvetelménynek
eleget tett-e.

168.A programfiizet mindaz a tdjékoztatd anyag, melyet az utazasszervezd az utas
rendelkezésére bocsdt az utazasi csomagra, a részvételi dijra és az utazasi szerzOdés
feltételeire vonatkozdan. Ezen értelmezés alapjan az eljard versenytanacs allaspontja szerint
az utasoknak a DM-levél mellékleteként kuldott prospektus, valamint a weboldal korabbi
tartalma (2014. december), a térokorszagi és a velencei utazasok esetében készilt tovabbi,
Ald-es prospektusok a jogszabalyi értelemben vett programfilizetnek tekinthetok. A
programflizet kotelezden tartalmazza, pl.: az Uti célt, utvonalat (Utitervet), jelent6sebb
tartozkodasi helyeket, a szallas helyét, tipusat, a részvételi dij forintban meghatérozott
Osszegét és azt, hogy ez mely részszolgaltatasokra nyujt fedezetet, a részvételi dijban nem
benne foglalt, kiilon felszamitasra keriildado, illeték és egyéb kotelezd terhek forintban
meghatarozott 6sszegét, azt a legalacsonyabb létszamot, amely az utazas elinditasanak
feltétele.

169.A hatarozat IV.3. fejezetében talalhaté tablazatban 6sszefoglalasra kerilt, hogy a
fogyasztok milyen targyl tajékoztatast kaptak meg.

170.A vizsgalt kommunikaciok nem, vagy csak 1-1 nap vonatkozasaban jeldltek meg, hogy
mely program fakultativ a 8 napos Torokorszagi korutazés, a Toszkana 5 nap 4 éjszaka, a
Velence-Trieszt-Grado-Treviso (ezen Ut esetében csak a DM levél mellékleteként kildott
prospektus nem, a kalandtravel.hu és az A4-es tajékoztatd igen), a Karnevalok kavalkadja és a
Velencei karneval utak esetében, és egyik Ut esetében sem tuntették fel a fakultativ programok
arat.

171.Valamennyi utazasi csomaggal kapcsolatban megallapithatd, hogy minden kinalt program
az indulés és a tdvozas napjara tervezetteken kiviil fakultativ jellegli volt (csak a 8 napos
torokorszagi utazas esetében volt 1 napos szabadprogram). Ez a tény azt eredmenyezi, hogy a
fakultativ programok nélkul tulajdonképpen az egész utazasi csomagok értelmezhetetlenek —
kiilonosen a korutazas jellegi utazasok — az oda-vissza utat, és egyes esetekben a szallast
leszdmitva.

172.Az eljaro versenytanacs szerint abban az esetben, amikor egy utazas lényegét a fakultativ
programok adjak, akkor ezek létére és arara vonatkozO tajékoztatds is nélkuldzhetetlen a
281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet alapjan is, amely szerint a tajékoztatasnak tartalmaznia
kell az uticélt, utvonalat (Gtitervet) és a jelentésebb tartdzkodasi helyeket (b) pont) valamint a
részveteli dij forintban meghatarozott 6sszegét, és azt, hogy ez mely részszolgaltatasokra
nyujt fedezetet (d) pont).
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173.Az ismert kereskedelmi kommunikacié nyoman azonosithato, hogy az ,.ar tartalmazza”,
»ar nem tartalmazza” kitételt kizarolag a 8 napos torokorszagi korutazésra és a Velence-
Trieszt-Grado-Treviso utazasra vonatkozO tajékoztatok jelenitették meg. Utdbbi utazési
csomag esetében azonban csak a részletes napi programok leirdsébol lehet kdvetkeztetni arra,
hogy a 4. napi program fakultativ, a tobbi program esetében még ez sem azonosithatd. Meg
ezen csomagok esetében is az ,,ar tartalmazza” résznél megjelent az idegenvezetdi kiséret, azt
Uzenve a fogyasztok szamara, hogy az alapcsomag ara a fakultativ kiranduldsok arat is
tartalmazza, hiszen nem logikus azt feltételezni, hogy idegenvezetdi kiséret biztositott a
fogyaszto szamara egy kirandulashoz, melyen nem — illetve csak kilon dij elleneben — vesz
részt.

174.A tobbi utazds esetében a tajékoztatdé egyaltalan nem valasztotta el egymastol
egyértelmiien, hogy a meghirdetett ar mely részszolgaltatasokra nyujt fedezetet, illetve
melyekre nem, pusztan Gsszesit6 jelleggel, felsorolasszeriien rogzitette, hogy a Kaland Travel
Kft. milyen ,szolgaltatdsokat” nyujt a fogyasztok szaméra. Béar a szolgéltatdsok kozott az
egyes elemek kozott megjelent, hogy az adott elem ,,fakultativ”’ vagy ,.kiilon fizetend6” vagy
,kotelezd”, azonban az egyes tételek mellett nem keriilt megjelenitésre, hogy annak 0sszege
mekkora tovabbi terhet ro(hat) a fogyasztora az utazasi szerz6dés megkotése eseten.

175.Mindezt olyan mddon, hogy a visszaigazolasokbol egyértelmiien kideriilt: valamennyi
napi programot az utasok csak a fakultativ programcsomag megvasarlasaval, tovabbi
koltségek fizetésével tudtak igenybe venni.

176.Ezzel a magatartasaval a Kaland Travel Kft. eljaras ala vont a 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendelet 13. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt kotelezettségének nem tett eleget, mivel a
fogyaszto szamara nem dertlt ki vilagosan, hogy az alapcsomag ara mely részszolgaltatasokra
nyujt fedezetet, illetve megforditva, hogy mely részszolgaltatdsokra nem.

177.Kiemelendd tovabba, hogy az idegenforgalmi adora, illetve annak nagysagara — a 8 napos
torokorszagi utazas esetét leszdmitva, mely a helyi adokat emliti — nem volt utalas a
prospektusban. Az eljaras ala vont ilyen tajékoztatasa a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet
13. 8 (1) bekezdés €) pontjaban foglalt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, mivel
mar a programfiizetnek tartalmaznia kellett volna 0sszegszertien a kiilon felszamitasra keriild
ado Osszegét.

178.A vonatkozd 4gazati szabaly szintén irasbeli t4jékoztatasi kotelezettséget ir el a
legalacsonyabb részvételi létszdm vonatkozasaban. llyen tajékoztatast sem a prospektus, sem
a weboldal nem tartalmazott, illetve ezen tajékoztatas megtorténte a visszaigazold e-mailek
alapjan sem allapithatdé meg. Az eljaras ala vont ilyen tajékoztatasa a 281/2008. (XI. 28.)
Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés i) pontjaban foglalt tjékoztatasi kotelezettsegenek nem tett
eleget.

179.Mindezekre tekintettel tehat megallapithato, hogy az utasok az alabbiak tekintetében nem
az elvart jogszabalyi eldirdsok szerint kaptak tajékoztatast:

— az utazasok lényegét add fakultativ programokrol és azok ararol,

— a reészvételi dijban nem bennefoglalt kiilon fizetendé tételekrél (ado, illeték stb.)
és azok forintban meghatarozott nagysagarol,

— azt a legalacsonyabb létszamot, mely az utazas elinditasanak feltétele volt.

180.Az Fttv. 7. § (2) bekezdésben meghatarozottak szerinti, a kereskedelmi kommunikacio
térbeli/idébeli korlatjat képezé koriilmény nem volt azonosithatd, hiszen mind a nyomtatott
anyagok, mind a weboldal lehetdséget biztositott korlatlan mennyiségli, az utazassal
kapcsolatos informacioé megjelenitésére.
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181.Az eljaras ald vont eldadasaval kapcsolatban megjegyzendd, hogy a telefonon torténd
tajékoztatas nem felel meg az agazati szabalynak, amely irasbeli tajékoztatast ir eld, tovabba a
fogyasztok szamara az utazasi szerzodés megkotése utan megkiildott tajékoztatokban foglalt,
a fakultativ programcsomagok arara és az idegenforgalmi add 0sszegére vonatkozd
informéacidk — azon felil, hogy azokat a programfuzetnek kellett volna tartalmaznia — sem
felelnek meg a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendeletben a programfiizet tartalméara nézve
meghatarozott eléirasoknak, mivel az 6sszegeket nem forintban, hanem eurOban tartalmazzak.

182.Minderre tekintettel megéllapithatd, hogy a Kaland Travel eljaras ald vont vallalkozés a
281/2008. (1X.28.) Korm. rendelet 13. 8-a (1) bekezdés b), d), e) és i) pontja szerinti
valamennyi tajékoztatasi kovetelményének a prospektusban és a weboldalon, tovabba az A/4-
es tajékoztatdé anyagokon nem tett eleget, igy az Fttv. 7. § (1) bekezdésére figyelemmel az
Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat megseértette.

VI11.7.2. A fakultativ programok araval kapcsolatos tajékoztatas Fttv. szerinti értékelése

183.A fakultativ programokkal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat az tigyinditd végzés adta
keretek kozott nem csak a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet szerinti t4jékoztatasi
kotelezettségek alapjan, hanem az Fttv. (1) bekezdése alapjan is vizsgalando volt abbdl a
szempontbol, hogy az utasok id6szerti modon kaphattak-e informaciot arrdl, hogy az utazasi
csomaghoz kapcsoldédo fakultativ programcsomag napi bontidsban torténd megvasarlasa
mekkora tébbletkdltséget eredményez szamukra.

184.A fakultativ programok ara, illetve az a kortilmény, hogy az ar csomagként mekkora
Osszeget jelent az utasnak, illetve egyes napi programok megvasarlasa mekkora kdltségeket
eredményez az utasok szamara jelentés informacionak tekinthetd, kiilondsen jelen utazasok
esetében, melyek gyakorlatilag a fakultativ programok nélkiil értelmezhetetlenek.
Amennyiben az utazasi szerzddés megkdtését kovetden deriil ki, hogy valamennyi napi
program fakultativ jellegii, illetve hogy azok megvasarlasa gyakorlatilag csak egyszerre,
csomagkent éri meg a fogyasztonak, és az ezzel ellentétes dontése jelentds koltségnovekedést
eredményez, az az utazasi csomag tényleges és végsé arat megemeli. Erre figyelemmel ez a
tajékoztatas az Fttv. 7. § (1) bekezdésére tekintettel jelentds informacionak tekinthetd.

185.A rendelkezésre allé adatok alapjan nem allapithaté meg, hogy a fogyasztok az utazasi
szerzOdések visszaigazolasat megel6zden megfeleld tartalma tajékoztatast kaptak volna e
korben.

186.A rendelkezésre all6 adatok” alapjan az valdsziniisithetd, hogy egyes esetekben a
fogyasztok a szerzddések visszaigazolasakor nem kaptak a csomag teljes, illetve egyenkénti
értékesitési arara vonatkozd informéciokat. Az eljaras ald vont Kaland Travel Kft. ugyan
csatolt visszaigazolé e-maileket, melyeket azokban az esetekben kildtek a fogyasztok
szdméra, ha elektronikus Uton jelentkeztek valamely utazasra, azonban ez kizérdlag az ilyen
tipusu jelentkezéseke érintette, és csak 13 ilyen visszaigazolds (b6vebb tajékoztatas) tortént,
melyek kozll 2 visszaigazolds nem a vizsgalattal érintett utazasokra vonatkozott, 1
visszaigazolas pedig az elmaradt torokorszagi utazasra vonatkozott. A visszaigazolasok és a
tényleges utaslista dsszevetése nyoman megallapithatd, hogy az utazas részletei tiikrében
minddssze 4 utas dontott a szerz6déskotés és az utazas mellett.

187.Amennyiben a fogyasztd a DM-levél, illetve a tajékoztatd eldadasok nyoman dontétt az
utazasi csomag megvasarlasa mellett, csak a szerzodés postazasat kovetd tdjékoztatod levélben
kaphatott leghamarabb igazolhaté mddon, irdsban (ami a fentebb kifejtett agazati el6irasok

"3 B. Jozsefné panaszosnak 2015. januéar 8-an kiildott valaszlevél

Eredetileg P/811/2015. szadmu panasz mellékleteként, atemelve a VVJ/138-13/2015. szamu irat 1. szamu
mellékleteként.
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nyoman alapvetd kovetelmény) t4jékoztatast arrdl, hogy a fakultativ programcsomag
megvasarlasara egyben, illetve részegységenként is lehetdsége nyilik, illetve, hogy mely,
mekkora Osszegli tobbletkoltséggel jarhat szamara. A rendelkezésre allo es ismertetett
fogyaszt6i panasz nyoman az lathat6d tovabba, hogy a fogyasztd a szerzédés visszakiildésekor
sem kapott tajékoztatast ezzel dsszefliggésben, illetve a részére az utazas megkezdése eldtt 14
nappal kipostazott levél sem tartalmazott erre vonatkozé informaciot.

188.A Kaland Travel Kft. tovabba nem csatolt ténylegesen kikuldétt visszaigazolo leveleket,
pusztan visszaigazold mintaleveleket, melyek nem alkalmasak annak alatamasztasara, hogy
ténylegesen az adott datummal visszaigazolta a fogyasztoknak akar az utazas megkezdése
elétt 14 nappal a fakultativ programcsomag arara vonatkozo pontos tajékoztatast, tovabba,
amikor megkaptak a fogyasztok a pontos tajékoztatast (akar az utazas alkalmaval), akkor az a
fogyasztoi dontés korrigalasa szempontjabol mar késéinek mindsiilt:

189.A fogyasztok a szerzédések megkotésekor foglald/eldleg cimén pénzt adtak at a
vallalkozasnak (az atadott 6sszeg nagysaga a rendelkezésre allo fogyasztéi panasz, a CC-DM
Training Kft.-vel kotott szerz6dés alapjan a teljes utazas — foglalasi dijjal egyutt szamitott
Osszeg — aranak 20%-a volt). Az utazasi szerz0dés értelmében, amennyiben elallasi jogot
kivantak gyakorolni, azt csak banatpénz fizetése mellett tehették meg. Az utazas megkezdése
elétt 14 nappal kildott tajékoztatd levél sem volt alkalmas a fogyasztonak eljuttatott
informéacidk korrekciojara, hiszen ekkor mar a fogyaszto csak olyan modon tudott elallni a
megkotott szerz6désétdl, ha a teljes befizetett dijat elveszitette.

190.Minderre tekintettel az eljardé versenytanacs allaspontja szerint a Kaland Travel Kft. a
fakultativ programok ardval kapcsolatos kommunikacidjaval az Fttv. 7. § (1) bekezdésére
figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tantsitott.

191.Az eljar6 versenytanacs a fakultativ programokkal kapcsolatosan megvaldsitott
kereskedelmi gyakorlat kett6s jogalapon, azaz a 281/2008. (1X.28.) Korm. rendelet szerinti
Fttv-vel egyuttes, illetve énmagaban az Fttv. 7. 8 (1) bekezdese szerinti értékelései kapcsan
megjegyzi a kovetkezoket:

192.Az Ugyinditd végzés alapjan csak a Kaland Travel Kft. vonatkozdsaban vizsgélando
281/2008. (1X.28.) Korm. rendelet szerinti tajekoztatasi kovetelmények az eljard
versenytanacs allaspontja szerint tartalmilag részben lefedik az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint
is vizsgalhato (és az Ugyinditd végzés adta keretek kozott vizsgalandd) magatartast, amely
kapcsan a vizsgalat a Kaland Travel Kft., mellett az RTS Travel International GmbH ellen is
megindult.

193.Jelen eljards — a hatarozat 1. és VII.2. fejezeteiben bemutatottak szerint — annak
vizsgélatara iranyul, hogy az utazas 1ényeges jellemzdi tekintetében a fogyasztok megkaptak-
e valamennyi lényeges informaciét az utazdsra vonatkozd szerz6dés megkotését, illetve az
utazds megkezdését megeldzden.

194.Az utazasi csomagokat potencialisan, vagy ténylegesen vasarlo fogyasztokkal a Kaland
Travel Kft. kommunikalt €s szerz6dott (ami azt jelenti, hogy a Kaland Travel Kft. hozta dket
abba a helyzetbe, hogy a késébbiekben elutazzanak a fakultativ programok helyszinére,
taldlkozhassanak a Kaland Travel Kft.-vel erre szerz6dott partnere, az RTS Travel
International GmbH &ltal megvalositott kommunikacioval és dontsenek azok igénybevételérdl
(és az ezekre vonatkozo kiilon szerzédések RTS Travel International GmbH-vel vald
megkotésérol). A 281/2008. (1X.28.) Korm. rendelet 13. §-a szerinti, utazassal kapcsolatos
lenyeges informaciokrdl vald tajékoztatas kotelezettsege egyértelmiien a Kaland Travel Kft.-t
terheli. A Kaland Travel Kft. és az RTS Travel International GmbH ko6zott 1étrejott szerz6dés
(Id. hatérozat 1V.2.1. fejezetét) szerint a Kaland Travel feladata volt az utasok tajekoztatasa a
felkindlt utakrol és az RTS Travel International GmbH koteles a Kaland Travel Kft. altal
felkinalt ,,utazasi csomagokat barmely apro valtoztatas nélkil pontosan betartani”.
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195.Minderre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Kaland Travel Kft.-nek
kellett volna a késdbbiekben (ténylegesen, a Kaland Travel Kft.-vel erre szerz6dott partner, az
RTS Travel International GmbH altal) megvalositott fakultativ programokrodl is megfelel6
clézetes tajékoztatast nyujtania, kilonos tekintettel arra, hogy ezen programok fakultativ
jellege, tartalma €s ara jellemzden az egyes utazasok 1ényeges (szerzédéskotést befolyasolo)
jellemzoéinek tekinthet6ek (mind 281/2008. (1X.28.) Korm. rendelet, mind az Fttv. alapjan). A
relevans (szerzddés, illetve utazas elotti) fogyasztdéi kommunikéaciot a rendelkezésre allo
adatok alapjan a Kaland Travel Kft. folytatta. Az RTS Travel International GmbH a
fogyasztokkal nem is kerult kozvetlen kapcsolatba a Kaland Travel Kft.-vel vald
szerz6déskotés (illetve az utazas) eldtt, sajat maga nem is fejtett ki a Kaland Travel Kft.-vel
valo szerzOdéskotésre és igy utazasra buzditd kereskedelmi gyakorlatot Magyarorszagon
(illetve a kulfoldon kifejtett, esetlegesen erre irdnyuld magatartdsarol nem allnak
rendelkezésre adatok és arra nem is terjedhet ki jelen értékelés).

196.Az eljaro versenytandcs az RTS Travel International GmbH vonatkozasaban az eljéras
megszuntetését latta indokoltnak, mivel nem allapithatd meg egyértelmiien a kdzvetlen
érdekeltsége, szerepe a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan és igy Fttv. 9. §-a szerinti
felelossége sem (ahogyan az a V11.3. pontban is kifejtésre kerult).

VI11.7.3. Az lgyintézési dijjal kapcsolatos tajékoztatas Fttv. szerinti értékelése

197.A fogyasztok altal fizetendd ligyintézési/foglalasi dij, illetve annak mértéke jelentOs
informacionak tekinthetd, figyelemmel arra a koriilményre, hogy az ligyintézési/foglalasi dijat
valamennyi utazas esetében a fogyasztoknak meg kellett fizetnitk, az részvételi dijra minden
esetben rarakddott, igy kialakitva a szolgaltatas tényleges dijat, ezért jelentos informéacionak
tekinthetd, melyrol a fogyasztonak iigyleti dontése meghozatala el6tt tudnia kell.

198.A kereskedelmi kommunikéaciok kozil a DM-levél és a kapcsolddd prospektus, illetve
egyéb nyomtatott anyagok, és az eljaras ala vont vallalkozas www.kalandtravel.hu weboldal
egyik, a vizsgalattal érintett utazas esetében sem tartalmaztdk azt, hogy a foglalési dij,
melynek megfizetése kotelezd, mekkora 6sszegben keriil felszamitasra.

199.A Kaland Travel Kft.-vel DM-levelek utjan vagy eléadasokon szerz6dést kotd
fogyasztok, csak a szerzddéses dokumentum visszakiildését, alairdsat kovetden, vagy a
vallalkozas visszaigazolasa nyoman szerezhettek tudomast. A Kaland Travel Kft. maga is ugy
nyilatkozott, hogy valamennyi, kiegészitd jelleggel felmeriilt tételr6l a jelentkezések
beérkezését kovetden tdjékoztatta a fogyasztokat és kiildte meg szamukra az altalanos
tajékoztatd levelet/szerzodést.

200.Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy énmagaban az is a fogyaszto tgyleti dontése lehet,
hogy egy népszeriisitd eldadason, vagy weboldalon olvasott (részletes) tajékoztatds nyoméan a
vallalkozasnal jelentkezik az utazasra, fliggetlendl attol, hogy a végén a ,jelentkezése”
szerzodéskotéssel zarul-e.

201.A foglalasi dij nagysagaval kapcsolatban az eljaras ala vont ugyan ugy nyilatkozott, hogy
az értékaranyosan kovette az utazasok arat: kis értékli utazasoknal 2.500 Ft/f6, nagyobb
értékii utazasoknal 5.000 Ft/f6 volt, ezt a nyilatkozatait a visszaigazolé levelek nem
tdmasztottak ald. Az is megallapithatd, hogy a kisebb értékii utazasok esetén is a foglalési dij
5.000 Ft/f6 volt, a torokorszagi utazas esetén az arban benne foglalt tételként jelent meg,
kivéve, ha az utas maga kivant repiil6jegyet foglalni.

202.Mindezek alapjan lathato, hogy a foglalasi dij peldaul egy velencei, garda-tavi utazas
esetén a végsd arat jelentdsebb mértékben befolyédsolta. Ezeknél gyakorlatilag a fogyasztd
altal fizetend6 19.990 Ft/f6 arat 24.990Ft/f6-re mddositotta, ami 25%-0s emelkedeést jelent a
részvételi dijhoz képest.
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203.Az Fttv. 7. 8§ (2) bekezdésben meghatarozottak szerinti, a kereskedelmi kommunikéacio
térbeli/idobeli korlatjat képezd koriilmény nem volt azonosithato, hiszen mind a nyomtatott
anyagok, mind a weboldal lehetdséget biztositott korlatlan mennyiségli, az utazassal
kapcsolatos informacio megjelenitésére.

204.0sszességében az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Kaland Travel Kft. a
fogyasztoknak kildott DM-levelében, az ahhoz mellékelt prospektusban, weboldali
tajékoztatokban €s egyéb nyomtatott anyagaiban elhallgatta a fogyasztok altal fizetendd
ugyintézési/foglalasi dij nagysdgat, mely az egyes utazasokkal kapcsolatban fizetendd
szolgaltatasi arat jelent6sen befolyasolhatta, igy az Fttv. 7. § (1) bekezdésére figyelemmel az
Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tanusitott.

VII.8. Osszeozd értékelés, jogkdvetkezmények

205.Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan
megéllapitotta, hogy a Kaland Travel Kft. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott a 2014. decemberétél kezd6déen a 2015. elsé felévi
indulassal értékesitett (8 napos Tordkorszagi korutazas, a Toszkana 5 nap 4 éjszaka, az
Amalfi-part 7 nap 6 éjszaka, a Velence-Trieszt-Grado-Treviso 5 nap 4 éjszaka, a Garda-t6 5
nap 4 éjszaka, a Karnevalok kavalkadja 5 nap 4 éjszaka és a Velencei karneval 4 nap 3
¢jszaka fantazia nevii) utazasi csomagjai kapcsan, amikor

a. valétlanul azt a benyomast keltette a fogyasztokban — mind a DM-levél
mellékletekent kiildott prospektus, mind a személyes értékesités és az e-mailes
visszajelzések soran —, hogy utazasait a megjel6lt alaparhoz képest kedvezményes
aron értékesiti, holott a prospektusban és a weboldalan megjel6lt alaparakat a
vizsgalt utazasok esetében kordbban nem alkalmazta, a megjeldlt arakon
utazasokat ténylegesen nem értékesitett utazasokat [Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c)
pontjara figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tanusitott];

b. a DM-level mellékleteként kuldott prospektusban, a honlapjan és az A/4-es
szorblapjan nem az elvart jogszabalyi el6irasok szerinti tdjékoztatast adta a
fogyasztoknak

i. az utazasi csomag araban foglalt tételekr6l, figyelemmel arra, hogy az
egységesen, ,,szolgaltatasok” cimszdval volt megjelenitve,

Il. akiilon fizetend6 tételekrol €s azok nagysagarol,

iii. arrél a legalacsonyabb létszamrol, mely az utazas elinditdsanak feltétele
volt,

igy a 281/2008. (1X.28.) Korm. rendelet 13. 8-a (1) bekezdés b), d), e) és i)
pontjara és az az Fttv. 7. 8 (1) bekezdésére figyelemmel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat megsértette;

c. a fogyasztoknak kuldott DM-levelében, az ahhoz mellékelt prospektusban,
weboldali tajékoztatdéjadban és egyeéb nyomtatott anyagaiban elhallgatta a
fogyasztok Altal fizetendé tgyintézési/foglalasi dij nagysagat, mely az egyes
utazasokkal kapcsolatban fizetendd szolgaltatdsi arat jelentdsen befolyéasolhatta,
igy az Fttv. 7. § (1) bekezdésére figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe itkdzo
magatartast tandsitott;

d. a fakultativ programcsomagok &rar6l (azok csomagkénti vagy egyenkénti
megvasarlasi lehetdségérdl, annak koltségérdl) nem iddszerii modon tajékoztatta a
fogyasztokat, igy az Fttv. 7. 8 (1) bekezdésére figyelemmel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésébe litk6z6 magatartast tandsitott.
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206.Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az Fttv. 9. 8-a szerinti felelésség
megallapitdsdhoz sziikséges kozvetlen érdekeltség és szerep a vizsgalat targyat képezd
kereskedelmi  gyakorlattal —6sszefliggésben az RTS Travel International GmbH
vonatkozasaban egyértelmiien nem allapithatd meg. Az eljaré versenytanacs ezért az RTS
Travel International GmbH vonatkozasaban az eljarast megszintette a Ket. 31. § (1)
bekezdésének i) pontja alapjan, tekintettel arra, hogy a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok
nem tamasztjak kelléképpen ala az RTS Travel International GmbH felelGsségét, és e
tekintetben az eljaras folytatasatol sem varhat6 eredmény.

207.Az eljard versenytanacs Kaland Travel Kft. vonatkozasaban a jogsertés megallapitasan
tilmenden a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan birsagszankcio alkalmazasat,
emellett a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdesének i) pont alapjan a jogsért6 tajékoztatassal
kapcsolatban helyreigazitdé nyilatkozat kozzétételének elrendelését latta sziikségesnek. A
helyreigazitd nyilatkozat kdzzétételét az eljaras ala vont a honlapjan, illetve az tgyfeleinek
kaldott levél formajaban koteles vegrehajtani és a GVH felé igazolni a megjelolt hataridén
belll, széles kdrben és hitelesen dokumentalva a kotelezettség teljesitését.

208.Az eljard versenytanacs a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a
GVH EInokének és a Versenytanacs Elndkenek 2/2015. szamu, a birsdg mértékenek
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzitd koézleményben
foglaltaknak megfelel6en hatarozta meg.

209.A kiszaband6 birsdg Osszegének a meghatarozasa alapvetden négy, egymast kovetd
1épésben torténik. A GVH eldszér meghatarozza a birsag kiindulo 6sszegét (1), majd az adott
iigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhité és sulyosité koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét (2). Ezt kovetden — amennyiben indokolt
— az esetleges korrekcids tényezdkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget (3), végiil
figyelemmel van a birsag maximalis 6sszegére mint korlatra (4).

210.A birsag 0sszegének megallapitasa soran foszabalyként a GVH a jogsértd kereskedelmi
kommunikacid(k) koltségébol indul ki, amely jelen esetben 1.379.416 Ft.

211.A GVH az eset 0sszes korlilményeit mérlegelve dont az alapdsszeg meghatarozasa soran
a kiinduld 0Osszeg felfelé vagy lefelé torténd modositasardl (sulyositd €s az enyhitd
kortlmenyek).

212.Az eljaro versenytanacs kiemelt stlyosbito kérilménykeént vette figyelembe, hogy

a. az eljaras ala vont vallalkozas magatartasa felrohatd, nem éri el az adott
helyzetben altaldban elvarhatd magatartasi mercét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének;

b. a kereskedelmi gyakorlat jelentés részben a valotlan tajekoztatason alapult;

C. az eljards ald vont szamara a vonatkozo 4gazati jogszabaly is egyértelmiiek
lehettek a tajékoztatasi kovetelmények.

213.Valamennyi relevans szempontot figyelembe véve az eljar6 versenytandcs a birsag
Osszegét 2.000.000 Ft (azaz kétmillié forint) Osszegben allapitotta meg [amely Gsszeg a
torvényi maximum (2.594.100 Ft) 6sszegénél alacsonyabb].

214.Az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy bar az eljaras ala vont esetében nem els6
esetben eléforduld jogsértésrdl van szo, birsagndveld korrekcids tényezéként nem vette
figyelembe, hogy az eljards ala vont vallalkozas ellen mar folyt hasonld targyu,
elmarasztalassal zarult versenyfelugyeleti eljaras, mivel a jelen eljarasban vizsgalt magatartas
a korabbi versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontés eldtt valosult meg.
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VIII.
Egyéb kérdések
Eljarasi koltség
215.A Ket. 153. §-4nak 7. pontja alapjan a tand koltsegtéritése az eljarasi koltségek része: a

Ket. 154. §-anak (1) bekezdése szerint Un. egyéb eljarasi koltség. A Ket. 155. §-anak (2)
bekezdése szerint hivatalbdl indult eljarasban az egyéb eljarasi koltséget a hatdsag eldlegezi.

216.A Tpvt. 62/B. §-a4nak (2) bekezdése szerint a hivatalbol inditott eljarasban felmertilt
egyéb eljarasi koltséget [a Ket. 154. §-anak (1) bekezdése értelmében a Ket. 153. §-anak 3-15.
pontjaban felsorolt koltségeket] a torvénybe iitk6z6 magatartds megallapitasa esetén az tigyfél
viseli.

217.A vizsgalo az eljarasi koltséget, a tant igazolt koltségei alapjan 10.617 Ft-ban, azaz
tizezer-hatszéztizenhét forintban &llapitotta meg.74

218.A Kaland Travel Kft. a fenti végzést atvette, az ellen nem élt jogorvoslattal.

219.Minderre tekintettel az eljard versenytanacs a megallapitott eljarasi kdltség megfizetésére
kotelezte a Kaland Travel Kft.-t.

Jogorvoslat

220.A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja, a végzés
elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja
biztositja.

221.A Ket. 73. 8 (3) bekezdése értelmében egy okiratba foglalhat a hatarozat és a végzés,
illetve tobb hatdrozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkezd részét és
indokolasat dontésenként dnalléan kell megszdvegezni. Az egybefoglalds az egyes dontések
meghozatalara vonatkozé hataridoket €s a jogorvoslati szabalyok alkalmazasat nem érinti.

222. A Tpvt. 89. §-anak (1) bekezdése értelmében a GVH hivatalbdl vizsgalja a végrehajthatd
dontésben meghatarozott, a 77. 8 (1) és (2) bekezdésében nem szabalyozott kotelezettseg
teljesitéseét. A (2) bekezdés értelmében az eljaré versenytanacs hivatalbol haladéktalanul,
kilon végzéssel meginditja a versenyfelligyeleti eljaras soran hozott dontésének végrehajtasat,
ha a rendelkezésére allé adatok alapjan megallapitja, hogy a végrehajthaté dontésben elrendelt
kotelezettség teljesitése hataridére nem vagy csak részben, vagy nem az eldirtaknak
megfelelden tortént. A végrehajtasi eljaras a végrehajtas meginditasarol szolo végzésnek a
kotelezettel valo kozlésével indul meg.

223.A Tpvt. 90. §-anak (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eloirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attél vald
tartozkodasra vonatkozd kotelezettség végrehajtasanak meginditasaval egyidejileg - ha a
meghatarozott cselekmeny teljesitése mas veégrehajtasi modon keresztil hatékonyan nem
biztosithatd - végrehajtasi birsagot szab ki. A végrehajtasi birsdg napi 0sszege 6tvenezer
forintig terjedhet.

224 A versenyfeliigyeleti birsagot az eljaras ald vont a hatarozat kézbesitésétdl szamitott
harminc napon belll koteles megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szdmu birsagbevételi szdmlajara. Az eljarasi koltséget az eljaras ala vont szintén a
hatarozat kézbesitésétdl szamitott harminc napon beliil koteles megfizetni a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01468223-00000000 szamu eljarasi koltségbevételi szamlgjara.
Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd: az eljaras ald vont neve, a
versenyfelligyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (birsag vagy eljarési koltség).

" Vj/138-26/2015
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225.Ha a kotelezett a birsag vagy az eljarasi koltség fizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles fizetni. A késedelmi pétlék mértéke minden
naptari nap utan a felszdmitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-
od része. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat.

226.A Polgari perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. tdrvény 332. §8-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtadsra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését keérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralaséig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

227.A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast megindité hatdsag vagy a
birdsag fuiggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast
meginditd hat6sag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fuiggesztheti fel a végrehajtast, ha
a kotelezett a felfliggesztésre okot ado, méltanyolhatd korilmenyt igazolta, és a kotelezettet a
végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

228.A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
keétszeresének 365-0d része.

229.A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak
(1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitando és meg nem fizetett késedelmi pétlék)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

Budapest, 2016. november 15.

Dudra Attila s.k.
eldado versenytanacstag

dr. Miks Anna s.k. dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. melléklet: A vizsgalt kereskedelmi kommunikacio teljes terjedelmében
a. A 2014. december 2-an kikuldott DM-levél tartalma

,Kedves meglévo és uj Utasaink!
Az iinnepek kozeledtével szeretnénk meglepni Onoket kihagyhatatlan ajanlatainkkal.

Karacsonyi akcionk keretén beliil rendkiviil kedvezd utazasokat gytijtottiink dssze az On
szamara. Lepje meg sajat magat vagy szeretteit utazasi utalvanyainkkal, amit a karacsonyfa aléa
helyezhet! Utalvanyaink barmely utunkra bevalthatdak.

Koszontse az Uj évet karnevali hangulatban, latogasson el veliink a meseszep Velencébe, vagy
vegyen részt a Nizzai Virdgkarnevalon.

Toltson vellink tavasszal 4 éjszakat a Garda-ténal vagy ismerjiuk meg Velence kdrnyékét 19.990
Ft-ért.

Nézz meg veliink Toszkana festdi tajait, vagy a vilag legszebb partszakaszat, az Amalfi-partot.
Karacsonyi akcionkban ezeken az utakon a katalogusban szerepld arért két személy utazhat.

A 2015-6s év exkluziv ajanlata: 8 napos térokorszagi utazas repiilével, csak 89.990 Ft-ért.

Keérjlk, utazasi szandékat minél hamarabb jelezze felénk irasban vagy telefonon, mert akcids
féréhelyeink korlatozott szamban allnak rendelkezésre.

(.

b. A programfiizet/prospektus ismert tartalma

i. 8 napos torokorszagi korutazas

Akcid!

89.990 Ft/f6

8 napos Torokorszagi korutazas

Az utazas tartalmazza:

- repiiléut Budapestrdl/ Bécsbdl Antalyaba és vissza

- reptéri illeték

- transzfer reptér — szalloda — reptér kdzott modern klimatizalt autébusszal
- 7 éjszaka reggelivel 4-5*-0s szallodaban (helyi besorolas szerint)

- korutazas klimatizalt autébusszal

- képzett idegenvezet6 a kirandulasok alatt

- foglalasi dij (kotelezod)

Az &r nem tartalmazza:

- helyben fizetend6 koltségek (étkezés, helyi adok, kotelez6 borravald, kirandulasok)

Fedezze fel Torokorszag szépségeit ezen kdrutazason, ami garantaltan felejthetetlen élmeny
marad mindenki szdmara.

1. nap: Indulas Budapestrél/Bécsbol Antalyaba. Transzfer a szallodaba.

2. nap: Reggeli utan utazas Kappaddkiaba, Utkdzben megtekintjik a Szeldzsuk Birodalom
egykori fovarosat, Konyat.

3. nap: A mai napon Kappaddkia kdrnyékén 1évo egyediilallo sziklakupokkal diszitett tajat
fedezhetjlk fel, illetve a Goreme Nemzeti Park teriletén talalhatd barlangtemplomot is
lathatjuk.

4. nap: Ma Ortahisart és kornyékét latogatjuk meg. Ezutan Anatdlia 6si fazekasmiihelyeit és a
szOnyegkészités rejtelmeit is megismerhetjiik.

5. nap: Reggeli utén visszaindulunk a T6rok Riviérara. Utkézben rovid kitérét tesziink, hogy
meglatogassuk a Sultanhani karavanszerajt.
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6. nap: Ma Antalyaba, a Riviéra egyik legszebb varosaba latogathatunk. A nevezetességek
megtekintése utan lehetdség nyilik vasarlasra.

7. nap: Szabad program.
8. nap: Hazaut.”

ii. Toszkana 5 nap 4 éjszaka

,, Joszkana

5 nap 4 éjszaka

Akcio!

49.995 Ft/f6

Szolgéltatasok:

- oda-vissza ut modern autobusszal

- 4 ¢éjszaka 4*-os szallodaban buféreggelivel

- félpanzids ellatés (fakultativ)

- borkostold

- kirandulésok (fakultativ)

- idegenvezet6i kiséret

- az iroda helyi képviselete az Ut soran

- Utlemondasi biztositas, utasbiztositas (kiilon fizetendd)
- foglalasi dij (kotelezo)

1. nap: Indulas Toszkana tartomany szivébe, els6 szallashelyiinkre.

2. nap: Toszkan ebéddel egybekotott informativ eldadasra hiviuk Onoket. Délutan Sienaba
kirdndulunk, majd borkostoléval zarjuk Montepulciano kdrnyékén.

3. nap: Kirandulas Rémaba (Vatikan, Angyalvar, Piazza Navona, Pantheon, Trevi-kut, Forum
Romanum, Kolosszeum).

4. nap: kiranduléas Firenzébe (Ovéros Ponte Vecchio, Santa Croce Basilica, Varoshaza) és a
Pisai Ferde Toronyhoz.

5. nap: A reggeli 6rakban indulunk haza.”
iii. Amalfi part 7 nap 6 éjszaka

»2Amalfi-part

Akcio!

7 nap 6 éjszaka

84.995 Ft/f6

1. nap: Indulés Chianciano Terme-be, ahol els6 szallasunk lesz.

2. nap: Tradiciondlis olasz ebéddel egybekétott informativ eldadasra hivjuk Onéket. Délutan
indulunk a Salernoi-obol térségében fekvo szallodaba, ahol négy éjszakat toltink el.

3. nap: Kirandulés hajoval Capri szigetére (Anacapri, Grotta Azzura, Faraglioni sziklak,
Augustus kertje).

4. nap: Kirandulés Paestumba az 6kori gorog templomokhoz, majd a Grotte di Castelcivita-hoz
(cseppkobarlangok). Kovetkez6 allomasunk Padula, ahol a Karthauzi Kolostort nézziik meg. A
nap kihagyhatatlan programja Campagna tartomanyban, a mozzarella ,,6shazajaban”, hogy
megnézzik, hogyan késziil ez a vilaghir(i porcelanfehér gyurt sajt.

5. nap: Ma az Amalfi-partot fedezzik fel, mely 11 kis varosaval a Vilagorokség része (Sorrento,
Positano, Amalfi). Délutan hajokazas a Salerndi-6bdlben.
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6. nap: Kirandulds Napolyba (Castel dell’Ovo, Castello Nuovo). Délutan indulunk vissza
Chianciano Terme-be, els6 napi szallashelyiinkre.

7. nap: A reggeli 6rékban indulunk haza.

Szolgaltatasok:

- oda-vissza ut modern autobusszal

- 6 éjszaka 4* szallodakban, reggelivel

- félpanzios ellatas (fakultativ)

- 2. napi ebéd

- kirandulasok (fakultativ)

- magyar nyelvil idegenvezet6 a kirandulasok alatt

- utlemondasi biztositas, utasbiztositas (kiilon fizetendo)
- foglalasi dij (kotelezo)

iv. Velence-Trieszt-Grado-Treviso 5 nap 4 éjszaka

Velence-Trieszt-Grado-Treviso

5 nap 4 éjszaka

Akcid!

19.990 Ft/f6

Szolgéltatasok:

- oda-vissza Ut autobusszal

4éjszak,a 3* szallodaban reggelivel

- idegenvezetd kisérete a kirandulasok alatt

céglink helyi képviselete

elhelyezés: kétagyas szobaban

Az &r nem tartalmazza:

- kirdndulasok (fakultativ)

- Utlemondasi biztositas, utasbiztositas

- félpanzio

- foglalasi dij (kotelezod)

Tartson vellink Olaszorszégba egy 5 napos élménydus utazésra, ahol szép tajak, olasz
vendéglatas, torténelmi nevezetességek és kozépkori varosok varjak.

1. nap: Indulés az olaszorszagi Lignanoba, ahol 4 éjszakat toltink.

2. nap: Eldadas utan az olasz ,,nemzeti ital” a Prosecco hazdjaba latogatunk és napunkat Treviso
varosaban fejezzilk be.

3. nap: A mai nap a mesesz€p laginavarost, az ,,Adria kiralyndjét” latogatjuk meg.

4. nap: A kirandulas soran nem csak a varos nevezetességeit, hanem a hires kastélyat a
Miramaret is megtekintjiik. Délutan ellatogatunk a festdi szépségli Gradoba is.

5. nap: Reggeli utén elindulunk hazafelé.

v. Garda-té 5 nap 4 éjszaka

Garda-to

5 nap 4 éjszaka
Akcio!

19.990 Ft/f6
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1. nap: Indulés a Garda-tohoz. Erkezés a késé délutani orakban szallashelyiinkre, ahol egy
lidvozlGitallal varjuk Onoket.

2. nap: Déleldtt egy igazi olasz ebéddel egybekétott eldadasra hivjuk Ondket. Délutan:
kirdndulas Verondaba. (Julia erkélye, Amfiteatrum, Scaligeri-varosrész).

3. nap: Kiranduléds Garda-téhoz. (Malcesine — Torbole — Riva — Limone).
4. nap: Kirandulas: Peschiera — Sirmione - Bardolino.

5. nap: Reggeli utan elindulunk hazafelé.

Szolgaltatasok:

- oda-vissza Ut autobusszal

- 4 éjszaka, 3*-0s széllodaban

- blféreggeli

- félpanzio (fakultativ)

- elhelyezés: kétagyas szobaban

- idegenvezetd kisérete a kirandulasok alatt

- cégunk helyi képviselete

- kirandulasok (fakultativ)

- Utlemondasi biztositas, utasbiztositas (kiilon fizetendd)
- foglalasi dij (kotelezo)

vi. Karnevalok kavalkadja

Akcio!

39.995 Ft/f6

Karnevalok kavalkadja

5 nap 4 ¢éjszaka

Szolgaltatasok:

- oda-vissza ut modern autobusszal

- 4 éjszaka 3*-0s széllodaban

- blféreggeli

- félpanzio(fakultativ)

- kirandulasok (fakultativ)

- magyar idegenvezetd

- ceguink helyi képviselete

- utlemondasi biztositas, utasbiztositas (kiilon fizetendd)
- foglalasi dij (kotelezo)

1. nap: Utazés Olaszorszagba, Liguria tartomanyba, majd elfoglaljuk szallashelylnket, ahol 4
éjszakat toltink.

2. nap: Reggeli utan felfedezziik San Remo varosat, és atélhetjiik a Mentoni Citromfesztival
forgatagat, ahol citrommal és naranccsal diszitett 6rids kocsik vonulnak végig a varoson.

3. nap: A mai napon Franciaorszag legnagyobb és legelegansabb varosat, Nizzat ismerhetjik
meg. A Nizzai Virdgkarneval forgatagiban gyonyodrkddhetlink a csodaszéep
virdgkolteményekben, virdgokbdl készilt 6ridskompozicidkban, hatalmas diszes kocsikban.

4. nap: Utolsé kirdndulasunk Monaco és Monte Carlo. A Monacoi-hercegség, mint kilénalld
miniallam egy nap alatt bejarhato, elsétalunk a hercegi palotaig, bejarjuk az dvaros sziik kis
utcait, megnézziik a kaszin6t és a hires Hotel de Parist is. A nap végén lehetdség lesz
megkostolni a hires liguriai olivaolajat.

5. nap: BUcsut vesziink a Riviératdl, majd elindulunk hazafelé.
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vii. Velencei karneval

Velencei Karneval

4 nap 3 éjszaka

Akcio!

39.990 Ft/f6

1. nap: Indulés a kora reggeli 6rakban az olaszorszagi Lignanoba.

2. nap: Déleldtt egy igazi olasz ebéddel egybekotétt eléadasra hivjuk Ondket. Délutan
ellatogatunk San Daniele varosaba, ahol megkostoljuk a hires sos levegdn érlelt sonkat egy
pohér Prosecco kiséretével.

3. nap: Az iroda altal foglalt hajéval érkeziink meg Velencébe. A kanyargd csatornak, a diszes
arusok forgataga és az 6si épliletek hangulatanak egyiittese kisér minket a Szent Mark térre a
karneval kdzpontjaba, ahol pompés ruhakdltemények és diszes maszkok varnak rank. Este egy
igazi velencei zenével, tAnccal szinesitett vacsorara hivjuk Onoket.

4. nap: Reggeli utan elindulunk hazafele.

Szolgéltatasok:

- oda-vissza ut autobusszal

- 3 éjszaka, 4*-0s szallodaban, félpanzioval

- idegenvezetd kisérete a kirandulasok alatt

- cégunk helyi képviselete

- kirandulasok (fakultativ)

- Utlemondasi biztositas, utasbiztositas (kiilon fizetendd)
- foglalasi dij (kotelezo)

c. A www.kalandtravel.hu weboldal ismert tartalma

i. 8 napos torokorszagi korutazas

Torokorszag

8nap/7éjszaka

189.990 Ft/f6

1. nap:

Indulas Budapestrél/Bécsbél Antalyaba. Erkezéskor magyarul beszéld kollégank fogadja Ont és
elkiséri az Antalya kornyékén 1év6 4*-0s szallodaba

2. nap: Antalya - Konya - Kappaddkia

Reggeli utan a festdi tajat teljes mértékben meghatarozo Taurus-hegységen keresztil utazunk
Konyaba, a kora kdzépkori Szeldzsuk Birodalom egykori fovarosaba, amely ma sok hivo torok
zarandokhelye. Itt talalhaté Mevlana sirja is. A varosban talalhaté a hires Mevlana Kolostor is,
ahol a tancol0 rendjét alapitottak. A kolostor, ami ma az Iszlam Miivészet Muzeumanak ad
otthont. a torok iparmiivészet kincseinek gyiijteménye. Varosnézés utan indulunk
Kappadokiaba, ahol a kovetkez6 harom éjszakat toltjik.

3. nap: Kappadokia - Géreme

Reggeli utdn Kappaddkia kornyékét fedezziik fel egy egész napos kirandulés keretén belil.
Kappadokia teriilete bizarr sziklapupokkal teletiizdelt fantasztikus holdbéli tajra hasonlit, ahol a
tufaképzodményekbe barlangtemplomokat €s lakasokat vajtak az itt lakok. Lehetdségiink nyilik

egy ilyen éplilet megtekintésére, amely régen buvohelyként szolgalt. A Géreme Nemzeti Park
tertiletén talalhato egy barlangtemplom, melynek belseje gyonyorh freskokkal diszitett. Ezutan
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http://www.kalandtravel.hu/

megtekintjiik a Szerzetesek volgyében talalhat6 tufakipokat, melyek egyedi latvanya
felejthetetlen marad az ide latogatok szamaéra.

4. nap: Kappaddkia - Avanos - Ortahisar

Orthaisar, Kappadokia teriiletének kézepén helyezkedik el, melynek varabdl az egész kérnyéket
belathatjuk és megcsodalhatjuk. Ortahisar €s a festdi volgy hangulata elvardzsolja az
idelatogatokat. A nap folyaman Avanosba latogatunk, ahol Anatdlia leg6sibb fazekasmiihelyei
talalhatok. A nap végén betekintést nyerhetiink a sz6nyegkészités rejtelmeibe.

5. nap: Kappaddkia - Torok riviéra
Reggeli utdn a Térok Riviéra irdnyaba indulunk. Aksaray kozelében meglatogatjuk a Sultanhani

karavanszerjt, mely a legnagyobb szerajok egyike, ami a 13. szazadbdl maradt fenn. Szallas
Antalya kornyékén.

6. nap: Antalya

Reggeli utan indulunk Antalya iranyaba, ahol kdrutazasunk utolsé 2 napjat toltjik. Utunk soran
megtekintjik Antalya varosat, mely csodas kik6t6jével, 6varosaval, fest6i utcaival Torokorszag
legszebb varosai kozé sorolhato. A vizesések csobogasa és a fantasztikus kilatas lenytigdz
minket. A nap végén valogatunk egyékszer- és boriizlet kedvez6 kinalatabol. Szallas Antalya
kdrnyékén.

7. nap: Szabad program

A mai napon kiélvezhetjlik a hotel nyUjtotta szolgaltatasokat, vagy részt vehetiink egy érdekes
kirdndulason. Szallas Antalya kdrnyéken.

8. nap: Hazaut Budapest/Bécs
Transzfer a repiil6térre Antalyaba és hazatt.
Az utazas tartalmazza:
— transztfer reptér - szalloda - reptér kozott modern klimatizalt autébusszal
— 7 éjszaka reggelivel, 4-5*-0s szallodaban (helyi besorols szerint)
— korutazas klimatizalt autobusszal
— képzett idegenvezetd a kirandulasok alatt
— repiiléut Budapestrél/Bécsbdl Antalyaba és vissza
— reptéri illeték
— foglalési dij
Az &r nem tartalmazza:
— helyben fizetendd koltségek (étkezés, helyi adok, kotelezd borravald, kirandulasok)
— Utlemondasi biztositas, utasbiztositas
Indulasi idépont: 2015. prilis

ii. Toszkana 5 nap 4 éjszaka

Nyitéoldalon:
Toszkana
Siena

Réma
Firenze

Pisa
99.990,-/f6
Tovabbi informéaciok!
5nap
Aloldalon:
Toszkana
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99.990 Ft/16

Sokan Ugy tartjak, Toszkana Olaszorszag lelke: az egykori Etruszk Kiralysag terilete, az
olajfak, citrusok és a Chianti hazaja, Leonardo da Vinci és a reneszansz sziildhelye. Chianciano
Terme, ahol 4*-os szallodank lesz, f6ldrajzi fekvésének, kitlind klimajanak, csodaszép zold
parkjainak, varazslatos termalvizének és rengeteg 0j épitési szallodajanak kdszonhetéen méltan
lett Eurdpa egyik legfontosabb termalfiird6-kdzpontja.

1. nap:

Indulas a megel6z6 nap esti oraiban, illetve éjszaka, felszallasi helyt6l fiiggéen. Kényelmes,
modern autébusszal utazunk Olaszorszagba, Toszkana tartomany szivébe, ahol idegenvezeténk
segitségével elfoglaljuk szallashelylinket.

2. nap:

Déleldtt informativ eldadasra hivjuk Ondket, melyet egy igazi toszkan ebéddel zarunk. Délutan
Olaszorszag legszebb gotikus varosaba, Sienaba tartunk. Sétét tesziink a hangulatos sikatorokon
at a Piazza del Campon, mely Eurdpa egyik legnagyobb kdzépkori tere. Siena a hamisitatlan
toszkan hangulatd varos, ahol lépten-nyomon latvanyossagokba botlunk. A napot egy
hangulatos borkéstoldval zarjuk Montepulciano kdrnyékén.

3. nap:

Kirandulas az "6rok varos"-ba, Rémaba, ahol az antik vilag és a kereszténység legszebb emlékei
lathatdak. Itt talalhato tébbek kdzott a vilag legkisebb allama, a Vatikan, megannyi hires
muzeumaval és templomaval. A varos szimboluma a Kolosszeum, amely még 6rzi a hajdani
gladiatorjatékok hangulatat. Romat megismerni egy nap lehetetlenség, de varosnézésiink
keretén beliil izelitot kaphatunk ezekbdl a csodakbol: Vatikan, Angyalvar, Piazza Navona,
Pantheon, Trevi-kut, Forum Romanum, Kolosszeum.

4. nap:

Ma megismerhetjiik a reneszansz kultira bolcs6jét, a turistak elsé szamua célpontjat, Firenzét.
Az Gvérosban sétalva szinte érezziik a mult hangulatat, mely az odalatogat6 témegek ellenére
sem halvanyult el. Felkeressik a Il. vilaghabor( egyetlen épen hagyott hidjat, a Ponte Vecchio-
t, ellatogatunk a varoshazara, a székesegyhazhoz és a Santa Croce Bazilikahoz, ahol hires
firenzeiek siremlékei talalhatok. A nap végére egy igazi latvanyossagot tartogatunk: a Pisai
Ferde Tornyot.

5. nap:

A reggeli 6rakban indulunk haza.
Szolgéltatasok:

- oda-vissza Ut modern autobusszal

- 4 éjszaka 4*-o0s szallodaban biiféreggelivel
- félpanzids ellatés (fakultativ)

- 2. napi ebéd

- borkoéstol6 (fakultativ)

- kirandulésok (fakultativ)

- idegenvezetd a kirdndulasok alatt

- az iroda helyi képviselete az Ut soran
Indulasi id6pont: 2015. majus

iii. Amalfi part 7 nap 6 éjszaka

Nyitooldalon:
Salerno

Capri
Paestum
Amalfi
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Népoly

169.990,-/f6

Tovabbi informéaciok

7 nap

Az aloldal kapcsan elérhet6 informaciok (bal oldali meniibol):

Amalfi

7 nap / 6éjszaka - 4*-o0s szallodaban

169.990 Ft/f6

Tirkizkék tenger, romantikus partvidék, palma-, citrom- és narancsfak, virdgzé orchideak,
idedlis eghajlat, egzotikus ndvényzet, természeti csodak és tobb ezer éves kulturalis latnivalok:
ez az Amalfi-part.

Egy felejthetetlen utat szerveztiink Onnek erre a tjra, gazdag programajanlattal.

1. nap:

Indulas a megel6z0 nap esti ordiban, illetve éjszaka (felszallasi helytdl fiiggden). Kényelmes,
modern autébusszal utazunk Olaszorszagba, Chianciano Terme-be, ahol els6 szallasunk lesz.
2. nap:

Délelétt informativ eléadéasra hivjuk Ondket, melyet egy igazi olasz ebéddel zarunk. Délutan
Campagna tartomany felé indulunk és este mar a Salerndi-6bol térségében fekvo szallodaba
érkeziink, ahol négy éjszakat toltlink el.

3. nap:

Kirandulas hajoval Salerno-bol Capri szigetére, ahol minibusszal fedezziik fel Eurdpa egyik
leggyonyoribb szigetét és Anacapri varosat. Olyan természeti csodak talalhatok itt mint a fest6i
kék fényben Usz6 Grotta Azzura (Kék Barlang), a sziget szimb6luma, a Faraglioni
sziklaformacio. Az okor hangulatabodl kaphatunk izelitét a Szerelmesek Utjan Augustus kertjébe
sétalva.

4. nap:

Kirandulasunk els6 allomésa Paestum, mely harom okori gorog templommal is biiszkélkedhet,
melyek kdzul Héra templomat a vilég tiz leghiresebb gorog temploma kdzott tartjak szamon.
Utunk ezutan a Grotte di Castelcivita-hoz vezet, hogy gyonydrkddhessiink a barlangrendszer
egyediilallo cseppkd-képzédményeiben. Kovetkezo allomasunk Padula, ahol a Karthauzi
Kolostort nézzilk meg, mely Olaszoszag masodik legnagyobb kolostora a maga 320 szobajaval.
A nap kihagyhatatlan programja Campagna tartomanyban, a mozzarella ,,6shazajaban”, hogy
betérjiink egy kis lizembe megnézni, hogyan késziil ez a vilaghirii porcelanfehér gyurt sajt.

5. nap:

Ma az Amalfi-partot fedezziik fel, mely 11 kis varosaval a Vilagorokség része. Sorrento-bol
indulva végighaladunk az ,,isteni partszakaszként” emlegetett Utvonalon, megallva Positano

SNz s

hajos koztarsasag kézpontjaba, a kacskaringds kis utcakon sétalgatva felkeressiik a Szent
Andras Domot. Erre a szép napra a koronat egy hangulatos tengeri hajokazas teszi fel, mely
visszavisz minket a Salernoi-6bolbe.

6. nap:

Utolso6 olaszorszagi napunkon a tartomany fovarosat, a pizza hazajat, a felejthetetlen Napoly
varosat tekintjiik meg. Buszos varosnézés keretén beliil ismerjiik meg a f6bb latvanyossagokat,
mint a Castel dell'Ovo-t vagy a Castello Nuovo-t. Ezutan indulunk vissza Chainciano Terme-be,
els6 napi szallashelyiinkre.

7. nap:

A reggeli 6rakban indulunk haza.
Szolgéltatasok:

- oda-vissza ut modern autébusszal

- 6 éjszaka 4* széallodakban, buféreggelivel
- félpanzios ellatas (fakultativ)
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- 2. napi ebéd

- kirdndulésok (fakultativ)

- magyar nyelvili idegenvezet6 a kirandulasok alatt - az iroda helyi képviselete az Ot soran
Indulasi idépont: 2015. majus

iv. Velence-Trieszt-Grado-Treviso 5 nap 4 éjszaka

Nyitooldalon nem keriilt hirdetésre, bal oldali meniibél érheto el.
Olaszorszag - Velence

Eszak-Olaszorszéag kincsei

39.990 Ft/f6

Tartson vellink Olaszorszagba, egy 5 napos, élménydus utazasra! Szép tajak, olasz vendéglatas,
torténelmi nevezetessegek és kdzépkori varosok varjék az oda latogatdkat. Ki nem ismeri a
fények és vizek varosat, Velencét, vagy a szintén tobb évszazad hangulatat 6rz6 kikotdvarost,
Triesztet! Latogasson el Sissi kiralyné kedvenc kastélyaba, Miramareba vagy sétaljon egy
tipikus olasz halaszfaluban, a szigeten fekvé Gradoban. Az it porat pedig egy igazi olasz
habzéborral dblithetjik le egy csodalatos prosecco borat soran! Ne hagyja ki ezt az egyedulallé
lehetbséget.

1. nap

Indulés az olaszorsz&gi Lignanoba, ahol 4 éjszakat toltlink és innen indulunk minden nap a
szabadon valaszthat6 fakultativ programokra.

2. nap Prosecco borat

Déleldtt egy igazi olasz ebéddel egybekotdtt eléadasra hivjuk Ondket! A nap masodik felében
pedig ellatogatunk az olaszok nemzeti italanak, a Prosecconak a hazajaba, Valdobbiadene és
Conegliano varosok kozott megmiivelt dombokon keresztiil. A lejtokon kozel kétszaz éve
napfiird6zik a prosecco névre hallgatéd sz616fajta, melyet egy hangulatos pincében meg is
kostolunk. A programot Treviso tobb arcu varosaban fejezzilk be. K6zépkori varosfalan beldl
értékes miikincsek talalhatok.

3. nap Velence

A mai reggelen busszal és hajoval kozelitjuk meg a meseszép Velencét, melyet a Kelet
kapujanak is hivnak. E napi fakultativ kirdndulas a sikatoros utcakba hivja az oda latdgatokat,
mely mellett a kanyargd csatornak a diszes arusok fergetege és az Osi épiiletek hangulatanak
egylttese kisér. Ezen a napon kihagyhatatlan az atkelés a Canal Grandén egy gondolaval. A
lagunaban fekv6 Velence, maga a romantika és a magia varosa, nem csoda, ha elnyerte az Adria
kiralynéje elnevezést. Varosnézésiink soran olyan nevezetességeket lathatunk, mint a Szent
Mark tér, Szent Mérk Bazilika, Campanile, S6hajok hidja, vagy a Rialto hid.

4. nap Trieszt — Grado

Ma Ujbol egy tartalmas fakultativ kirandulasra hivjuk Onoket. Reggeli utan elbuszozunk a
szepseges, tengerparti sziklakra épult Miramare kastélyhoz, mely Erzsébet kiralyné egyik
kedvelt tartézkodasi helye volt. A kastélylatogatast kovetéen kellemes sétat tehetiink a parkban
is. Kovetkezo allomasunk Trieszt belvarosa, mely szazadokon at a Habsburg Birodalom
kereskedelmi kozpontja volt és ennek hangulatat mind a mai napig megérizte. A nap végén
szintén egy lagunara épllt szigetre tartunk, Gradoba, melyet s6- és jodtartalmi levegéje, illetve
a tengerviz sé koncentracioja miatt keresnek fel oly sokan. Révid sétadval megismerhetjik a
varos latnivalait.

5. nap:

Reggeli utan bucsit intiink Olaszorszagnak és elindulunk hazafelé.

Szolgéltatasok:

- oda-vissza Ut autobusszal

- 4 éjszaka, 3*-0s szallodaban

- buféreggeli
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- idegenvezet6 a kirandulasok alatt

- céglink helyi keépviselete

Az ar nem tartalmazza:

- kirdndulésok (fakultativ)

- Utlemondasi biztositas, utasbiztositas
- foglalasi dij (kotelezd)

Indulasi idépont: 2015. aprilis

v. Garda-td 5 nap 4 éjszaka

Nyitdoldalon:

Garda

Verona

Peschiera

Sirmione

Torbole

Malcesine

59.995,-/f6

Tovéabbi informéaciok

5 nap

Aloldalon:

Olaszorszag - Garda-t6

Eszak-Olaszorszéag kincsei

39.990,-/f6

Utazzon el velink Olaszorszag egyik legszebb vidékére, a Garda-téhoz. Az orszag legnagyobb
tava festdi latvanyt nyujt és a kozelében 1évo rengeteg latnivalo is feledhetetlenné teszi ezt az
utazast. A taj egyesiti magaban a mediterran €letérzést a magashegyek vilagaval. A kulturalis
nevezetességek mellett rengeteg kulinaris éiményben is lehet résziink! Tartson veliink, hogy On
is részese lehessen ennek a csodanak!

1. nap:

Indulds a kora reggel, ill. a hajnali 6rdkban felszallasi helytdl figgden. Erkezés a kés6 délutani
orakban szallashelyiinkre, ahol képviseldnk varja Ont/Onoket egy tidvozlitallal.

2. nap: Verona (fakultativ kirdandulas):

A delel6tt folyaman egy igazi olasz ebéddel egybekotott, erdekes eladasra hivjuk Onoket.
Déluténra egy olyan varosba hivjuk Onoket, mely a szerelmesek és az opera rajongok egyik
kedvelt uti célja. Ebéd utén indulunk a Shakespeare tollabol irédott Romed és Julia szerelmének
helyszinére, Veronaba. A csodaszép kdzépkori varos kilonos légkore, egyénisége is magaval
ragadja az embert. Verona, mint a Vilagorokség része szamos latnival6t tartogat az ide latogatok
szamara, mint példaul a tébb, mint 2000 éves amfitedtrumot, a Scaligeri-ek altal épittetett
varosrészt, vagy a hires Julia erkélyét.

3. nap: Garda-t6 / Malcesine - Torbole - Riva - Limone (fakultativ kirandulas):

Egésznapos kirandulas Olaszorszag legnagyobb tava, a lenylig6z6 Garda-to korul. Majd a tavon
hajokézva gyonyorkddhetiink a viz kékes tiikrében, mikdzben korilottink hatalmas
hegygerincek magasodnak, amelyek a norvég fjordok latvanyahoz hasonlithatoak. Els6 uti
célunk Malcesine romantikus varosa, melynek hangulatat Goethe altal is kedvelt Scaligeri var
noveli. A varos és kornyéke a kertvilag legdusabb pompajaban tszik. Limone festdi szépségii
helyén kotiink ki, ahol sziik utcakon at juthatunk el az allandoan nyiizsgé kdzpontba, amit a
Kicsit olasz, kicsit osztrak hangulatd Riva del Garda varosa kdvet. A napot Torboléban fejezziik
be, ahol Goethe-t elGszor titdtte sziven a taj és a td szépsége.

4. nap: Peschiera — Sirmione — Bardolino (fakultativ kirdnduls):
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Mai nap a Garda-t6 déli részének gyongyszemét, Sirmionét latogatjuk meg. A félszigetre a
sz6l6kkel boritott lankas Peschiera varosan athaladva jutunk el. Sirmione egy keskeny
foldnyelven fekszik, melyet a Scaligeri csalad egy fiigg6hiddal el tudott zarni a szarazfoldtél. A
nemrég még szerény haldszfalu mara egy luxusizletekkel, éttermekkel teli hely strandokkal,
tora nézo teraszokkal. A nap folyaman a t6 leghiresebb borvidékét, Bardolinot és kornyékét is
megcsodalhatjuk, ahol egy mizeumlatogatas utan borkostoloval csillapithatjuk szomjunkat.

5. nap:
Reggeli utdn bucsut vesziink Olaszorszagtol és elindulunk hazafelé.
Az &r tartalmazza:
oda vissza Ut kényelmes modern autébusszal
4 ¢jszaka reggelivel min. 3*-o0s széallodaban
idegenvezet6 a kirandulasok alatt
az iroda helyi képviselete az Ut soran
Az ar nem tartalmazza:
Utlemondasi biztositas, utasbiztositas
idegenforgalmi ado
kirdndulasok:
Verona
Garda-t6 (Malcesine — Torbole — Riva — Limone)
Peschiera — Sirmione — Bardolino
Indulasi idépont: 2015. marcius

vi. Karnevalok kavalkadja

Nyitooldalon nem szerepel, csak aloldalon.
Karnevalok kavalkédja

San Remo, Menton, Nizza,

Monaco, Monte Carlo

69.990 Ft/f6

Kezdje az évet egy felejthetetlen Uttal, ahol a Francia Riviéra két latvanyos eseménye
kapraztatja el Ont: a Nizzai Viragkarneval és a Mentoni Citromfesztival. Az olaszok
dalfesztivajarol hires San Remoban is tesziink egy sétat. Kirandulasunkat egy olyan
miniallamban fejezziik be, aminek fovarosa Monaco ¢és hirnevét foként a Monte Carlo
kaszindjanak kdszonheti. Ne hagyja ki ezt az egyediilallo lehet6séget, hogy eljusson a
napsutotte Riviéraral

1. nap:

Indulas az éjszakai orakban, felszallasi helytdl fiiggéen. A csoport délutan érkezik Olaszorszag
Ligaria tartomanyaba, ahol 4 éjszakat toltink 3*-os szallodaban.

2. nap:

Déleldtt egy eléadasra hivjuk meg Ondket, majd San Remo varoséaba latogatunk. A “Riviera dei
Fiori” (Viragospart)fovarosa, ami az orosz cari csaladok egykori kedvelt {idiildhelye volt,
tobbek kozott hires festéi ovarosarol és vilaghirii kaszindjarol. A nap fénypontja a Mentoni
Citromfesztival. A 82. Citromfesztival idei mottdja “Egy citrom viszontagsagai Kinaban”,
Verne Gyula “ Egy kinai viszontagsagai Kinaban” regénye alapjan. A karneval ideje alatt
citrommal és naranccsal diszitett 6riasméretii kocsik vonulnak végig a varoson, hatalmas,
életnagysagu szobrok lepik el az apré utcakat, tereket.

3. nap:

Reggeli utan elindulunk Franciaorszag legnagyobb és egyik legelegansabb iidiilévarosa, Nizza
felé. Az ezerarcu varos ad otthont az eurdpai karnevalok soraban az egyik legnevezetesebb
rendezvénynek, a Nizzai Viragkarnevalnak. A karneval minden évben mas téma koré éplil,ez
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2015-ben a zene lesz. A fesztival ideje alatt csodaszép viragkoltemények, szinpompas ruhékba
bujt karnevali felvonulok, hatalmas diszes kocsik, virdgokbol készitett 6ridaskompoziciok
vonulnak végig a varos tengerparti sétanyan, a Promenade des Anglais-on. E napon Antibes-ba
is ellatogatunk. A fallal kérllvett tengerparti varos hangulatos 6varosaban sétalva
megismerhetjiik a varos f6bb nevezetességeit.

4. nap:

Utolso kirdnduldsunk Monaco és Monte Carlo. A Monacoi -hercegség, mint kulonallo
miniallam egy nap alatt bejarhatd. Fovarosa a tengerbol kiemelkedd, hatalmas sziklara épiilt,
ahol elsétalunk a hercegi palotéig, illetve bejarhatjuk az dvaros sziik kis utcait. Monaco hirnevét
az autoversenyzés mellett a hires Monte Carlo-i kaszind is szinesiti, ahol sok ember alma, hogy
a hires kaszinoban jatsszon, valora valhat. A nap végén lehetdség lesz megkostolni a hires
ligariai olivaolajat.

5. nap:

Bucsut vesziink a ,,Viragos Riviératol”, majd emlékekkel és sok fényképpel gazdagodva
elindulunk hazafelé.

Szolgaltatasok:

- oda-vissza Ut modern autébusszal

- 4 éjszaka 4*-0s szallodaban

- buféreggeli

- félpanzios ellatas (fakultativ)

- kirdndulasok (fakultativ)

- idegenvezet6 a kirandulasok alatt

- az iroda helyi képviselete az Ut soran
Indulasi id6pont: 2015. februar

vii. Velencei karneval

Nyitooldalon:

Lignano

San Daniele

Velence

59.995,-/f6

Tovabbi informéaciok!

4 nap

,, Jovabbi informéaciok” fllre kattintva:
Velencei Karneval
Olaszorszag - Velence
59.995,-/16 félpanzidval

A gondoldk és laginak varosaba hivjuk Onoket, ahol az év legnagyobb iinnepét, az 6si
hagyomanyokra épllt karnevalt tartjak. A velencei karneval szines forgatagaval kapraztatja el
csoportunkat, amikor a varos apraja-nagyja és az oda latogato6 turistak bedltéznek, hogy egyiitt
tinnepeljék a természet Ujjaéledését és a tél végét. Tartson vellink a a fények és vizek varosaba,
Velencébe! Az Ut porat pedig egy igazi olasz habzéborral dblitjlik egy csodalatos kisvarosban,
San Danielebe! J6jjon Veliink és blcstztassuk el egyditt a telet!

1. nap:

Indulas a hajnali, illetve a kora reggeli érakban az olaszorszagi Lignanoba, ahol 3 éjszakat
toltink.

2. nap: San Daniele

Délelétt egy igazi olasz ebéddel egybekotott eldadasra hivjuk Onoket! A nap masodik felében
pedig ellatogatunk Friuli tartomany gyéngyszemének tartott San Daniele varosaba, ahonnan az
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Osi eljarassal készitett olasz finomsag, a sos levegdn érlelt sonka szarmazik. A tenger és az
Alpok ldbéanak talalkoz&sanal fekvo varost "Friuli kis Sienajanak" is hivjak. A kostolot az
olaszok nemzeti italaval, a Proseccoval &blitjik le.

3. nap: Velence

Utunk a meseszép Velencébe tart, melyet a Kelet kapujanak is hivnak. Az iroda altal foglalt
hajéval kozelitjuk meg a vizivarost, ahol pompas ruhakéltemények és diszes maszkok varnak
rank. A kanyarg6 csatornak, a diszes arusok forgataga és az 9si épiiletek hangulatanak egyiittese
kisér minket a Szent Mark térre a karneval kozpontjaba. A laginaba fekvo Velence, maga a
romantika és a magia varosa, nem csoda ha elnyerte az Adria kiralyndje elnevezést. Este egy
igazi velencei zenével szinesitett vacsorara hivjuk Onoket, ahol tanc és olasz hangulat varja a
csoportot.

4. nap:
Reggeli utan bucsut intiink a farsangi hangulatban Usz6 Olaszorszagnak és elindulunk hazafelé.
Az &r tartalmazza:
oda - vissza ut kényelmes autobusszal
3 éjszaka 4*-0s szallodaban, félpanzidval
idegenvezetdi kiséretet
cégunk helyi képviseletét
Az &r nem tartalmazza:
fakultativ programokat
Utlemondasi biztosités, utasbiztositas
idegenforgalmi adét
Indulasi id6épont: 2015. februar.

d. A www.edyutak.hu weboldal tartalma

i. A vizsgalt weboldal képi megjelenitése

oo 00

Toszkana, Siena, Roma, Firenze, Pisa Horvatorszag, Vir sziget apartman bérlés Foldkozi-tenger gyéngyszemei

B "
s T A et
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http://www.edyutak.hu/

Sokan (gy tartysk, Toszking Olaszors2dg kelie: a2 egykon Etrusri Kirllyssg
terdiete, az olajfik, ctrusok és a Chant hazdja, Lencarde da Wing ds
renespingz seokihee,

Chaandano Terme, shol 4%-os sréllodink lesz, foldrajn fekwisének, kitling
Kiminak, cscdaszép 20k parkjainak. vardzsiatos termdivizének ds
rengeteq ) dpitesl szsloddpinak koszonhetSen méltin ket Eurdpa egyik
legfontosabh termdlfirad- koapantia.

Toszicina, Skena, Rdma, Firenze, Pisa - 5 nap / 4 &jszaka -

90.000 Fr/ 16

Szardinia - Korzika

A e etpskbu
Kimsjanak, csodasrép rd parkjaingk, vardrslatos lermbbizensk és
rengeteq ) épitésd szaloddjinak koszonheten métdn lett Eurdps egyk
leglontasabl terméfirdd-kazpontja.

Tostking, Skena, Rboma, Firenee, P - 5 nap / 4 éjszaka
99,000 F1/ 15

Szardinia - Korzika

VIR SZIGET:
vir spget Zadartdl mandosszesen 25km-re terul el Horvatorszag djonnan
feifederett gyongysieme, e sogetet b szdrazfolddel egy hid kit ossre. Ak
ide ldtogat garantéitan nem fog unalommal eiteinl a nyaralisa szint ideje.
Rengeteg strandoldsi lehetdség adott Wir szigetén és kbemydkén, Betve
kirfinduldsi lehetdsdgekie is boveloadik & réged,

Horvitorszi, Vir srhget apartman bérks - 5 nap 4 &jszaka -
75,000 FL1S

Garda-té

Rengeteg strandolds! lehetfsey sdott Vit sHgetén &5 kimyeken, Betve
lordndulis lehetGsdgekkel 18 bivelkedk a régid.

HorvAtorszg, Vie sziget apartman bérlis - 5 nap 4 &jszaka -
10,900 /16

Garda-to

o B CCDM g

1. nagp:
Erkezés Montecatinibe, ahol efogialjuk szaldshetylnket.

Olaszorszag - kbrit - Fldib-tenger gy
7 éjsraka - 69,005

Vardzslatos Svijc

o B coMusnng i

Varazslatos Svajc

Szarding, a "HOkszoszok szijete” vakisdgos gyOngyszeme @ Folokoz)
tenger medencépének, mely 1850 km hosszl tengerparttal, tincokis
szinenvel elcipriztatia az Weltogatie. EQy énntetlen visg. mely tobb ezer
dves Wultdrdval, hofehér &5 rdzsaszin homokos tengerparttal egyeds
gasrtrondmisdval felejthetetien @mdmyt nydit 8 tunstiknak, Ala ennd 5
miég tobb szt és format kivin, az eihagizhat a kozos faldtorménst malttal
rendelkezd Korikira.

Srardinia - Korzika - & nap [ 7 éjsraka - 160.000 FL/I6

Utazzon e velink Olszorszag egyik legszebb vidékire, o Garda-tohoz. Az
orszdg legnagyobb tava festdi Mtvinyt nydjt és a kozeldben Kvd rengeteg
Etrivald 5 feledhetetiennd teszi ezt Az utazdst. A td] egyest magdban a
medierrdn detdraést 3 magashegyek vidgival. A kultiriks nevezetességek
meliett rengeteg kulndns dményben 1S lehet részunk!

Tartson veliink, hogy On & részese lehessen ennek 4 csoddnak!

Garda 1o - 5 nap [ 4 &jszaka - 59.995 116

Ausziria, Lichtenstein, Svajc, Olaszorszig

Utazzon velink vadregényes tijakan 3 Swdjcha, ahol az Alpok csoddlatos
vonuiatain kivol mesébe 86 tijakat, festdi virosokat 1S megemerhetink. 4
orszhg /Svij, Ausztna, Uchtensten Olaszorszsg / énntésével dhvezre ezt
87 utat, ami feliejtheteten dmény marad mindenkl szamara.

Vardrslalos Svijc - 7 nap / G éfszaka - 109.900 r/18

LD

ii. Az egyes utazasok leirasaval kapcsolatos informaciok

8 napos Torokorszagi kdrutazés

1. nap:

Indulas Budapestrl/Bécsbél Antalyaba. Erkezéskor magyarul beszéld kollégank fogadja Ont és

elkiséri az Antalya kornyékén 1év6 4*-0s szallodaba.
Torokorszag - 8 nap / 7 éjszaka - 189.990 Ft/f6

2. nap: Antalya - Konya - Kappadokia (...)

3. nap: Kappadokia - Géreme (...)

4. nap: Kappaddkia - Avanos - Ortahisar (...)

5. nap: Kappadokia - Torok riviéra (...)

6. nap: Antalya (...)
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7. nap: Szabad program (...)

8. nap: Hazaut Budapest/Bécs

Transzfer a repiil6térre Antalyaba ¢és hazant.

Az utazas tartalmazza:
transztfer reptér - szalloda - reptér kozott modern klimatizalt autobusszal
7 éjszaka reggelivel, 4-5*-0s szallodaban (helyi besorolds szerint)
korutazas klimatizalt autdbusszal
képzett idegenvezetd a kirandulasok alatt
repiiléut Budapestrol/Bécsbol Antalyaba és vissza
reptéri illeték
foglalasi dij

Az ar nem tartalmazza:
helyben fizetend6 koltségek (étkezés, helyi adok, kotelez6 borravald, kirandulasok)
Utlemondasi biztositas, utasbiztositas

Megrendelem az utazast

Toszkana 5 nap 4 éjszaka
Toszkana, Siena, Roma, Firenze, Pisa

Sokan ugy tartjak, Toszkana Olaszorszag lelke: az egykori Etruszk Kiralysag terllete, az
olajfak, citrusok és a Chianti hazaja, Lenoardo da Vinci és a reneszansz sziil6helye.

Chianciano Terme, ahol 4*-os szallodank lesz, foldrajzi fekvésének, kitin6 klimajanak,
csodaszép zold parkjainak, varazslatos termalvizének és rengeteg 0j épitésii szallodajanak
koszonhetéen méltan lett Eurdpa egyik legfontosabb termalfiird-kdzpontja.

Toszkana, Siena, Réma, Firenze, Pisa - 5 nap / 4 éjszaka - 99.000 Ft/f6
1. nap:

Indulés a megel6z06 nap esti oraiban, illetve éjszaka, felszallasi helytdl fiiggéen. Kényelmes,
modern autébusszal utazunk Olaszorszagba, Toszkana tartomany szivébe, ahol idegenvezeténk
segitségével elfoglaljuk szallashelylinket.

2. nap: Siena (fakultativ kirandulas) (...)

3. nap: Roma (fakultativ kirandulas) (...)

4. nap: Firenze, Pisa (fakultativ kirandulés) (...)
5. nap:

A reggeli 6rékban indulunk haza.
Megrendelem az utazast

Amalfi-part 7 nap 6 éjszaka
Amalfi-Part

Tiirkizkék tenger, romantikus partvidék, palma-, citrom- €s narancsfak, viragzo orchideék,
idedlis éghajlat, egzotikus névenyzet, természeti csodék és tobb ezer éves kulturalis latnivalok:
ez az Amalfi-part.

Egy felejthetetlen utat szerveztiink Onnek erre a tajra, gazdag programajanlattal.
Amalfi-Part - 7 nap / 6 éjszaka 4*-os széllodaban - 169.990 Ft/f6
1. nap:

Indulas a megel6z06 nap esti Oraiban, illetve éjszaka (felszallasi helytdl fiiggden). Kényelmes,
modern autébusszal utazunk Olaszorszagba, Chianciano Terme-be, ahol els6 szallasunk lesz.

2. nap:
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Délelétt informativ eldadéasra hivjuk Onédket, melyet egy igazi olasz ebéddel zarunk. Délutan
Campagna tartomany felé indulunk és este mar a Salerndi-6bol térségében fekvd szallodaba
érkezink, ahol négy éjszakat toltiink el.

3. nap:

Kirandulas hajoval Salerno-bol Capri szigetére, ahol minibusszal fedezziik fel Europa egyik
leggyonyoriibb szigetét és Anacapri varosat. Olyan természeti csodak talalhatok itt mint a fest6i
kék fényben Uszb Grotta Azzura (Kék Barlang), a sziget szimb6luma, a Faraglioni
sziklaformaci6. Az 6kor hangulatabdl kaphatunk izelitot a Szerelmesek Gtjan Augustus kertjébe
sétalva.

4. nap:

Kirandulasunk els6 allomasa Paestum, mely harom 6kori gorog templommal is buszkélkedhet,
melyek kozul Héra templomat a vilég tiz leghiresebb gérog temploma kdzott tartjdk szamon.
Utunk ezutan a Grotte di Castelcivita-hoz vezet, hogy gyonydrkddhessiink a barlangrendszer
egyediilallo cseppkd-képzédményeiben. Kovetkez6 allomasunk Padula, ahol a Karthauzi
Kolostort nézzilk meg, mely Olaszoszag masodik legnagyobb kolostora a maga 320 szobajaval.
A nap kihagyhatatlan programja Campagna tartomanyban, a mozzarella ,,0shazajaban”, hogy
betérjlink egy kis tizembe megnézni, hogyan késziil ez a vilaghir(i porcelanfehér gyurt sajt.

5. nap:

Ma az Amalfi-partot fedezziik fel, mely 11 kis varosaval a Vilagorokség része. Sorrento-bol
indulva végighaladunk az ,,isteni partszakaszként” emlegetett Utvonalon, megéllva Positano

VP4

hajos koztarsasag kézpontjaba, a kacskaringds kis utcakonsétalgatva felkeressik a Szent Andras
Domot. Erre a szép napra a koronat egy hangulatos tengeri hajokazas teszi fel, mely visszavisz
minket a Salern6i-6bdlbe.

6. nap:

Utolso6 olaszorszagi napunkon a tartoméany fovarosat, a pizza hazajat, a felejthetetlen Napoly
varosat tekintjiik meg. Buszos varosnézés keretén beliil ismerjiik meg a fébb latvanyossagokat,
mint a Castel dell'Ovo-t vagy a Castello Nuovo-t. Ezutan indulunk vissza Chainciano Terme-be,
elso napi szallashelyiinkre.

7. nap:
A reggeli 6rédkban indulunk haza.
Szolgéltatasok:
oda-vissza Ut modern autébusszal
6 éjszaka 4* szallodakban, blféreggelivel
félpanzios ellatas (fakultativ)
2. napi ebed
kirdndulésok (fakultativ)
magyarnyelvil idegenvezet6 a kirandulasok alatt - az iroda helyi képviselete az Gt sorén
Megrendelem az utazast

Velence-Trieszt-Grado-Treviso 5 nap 4 éjszaka
Velence
Eszak-Olaszorszéag kincsei

Tartson vellink Olaszorszégba, egy 5 napos, élménydus utazéasra! Szép tajak, olasz vendéglatas,
torténelmi nevezetessegek es kbzépkori varosok varjak az oda latogatdkat. Ki nem ismeri a
fények és vizek varosat Velenceét, vagy a szintén tobb évszazad hangulatat 6rz6 kikotévarost,
Triesztet! Latogasson el Sissi kirdlyné kedvenc kastélyaba, Miramareba vagy sétaljon egy
tipikus olasz halaszfaluban, a szigeten fekvé Gradoban.

Olaszorszag - Velence - 39.990 Ft/f6
1. nap
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Indulés az olaszorsz&gi Lignanoba, ahol 4 éjszakat toltiink és innen indulunk minden nap a
szabadon vélaszthato6 fakultativ programokra.

()

Szolgaltatasok:
oda-vissza ut autobusszal
4 ¢éjszaka, 3*-0s szallodaban
blféreggeli
idegenvezet6 a kirandulasok alatt
céglink helyi képviselete

Az ar nem tartalmazza:
kirandulasok (fakultativ)
Utlemondasi biztositas, utasbiztositas
foglalasi dij (kotelezo)

Megrendelem az utazast

Garda-t6 5 nap 4 éjszaka
Garda-to

Utazzon el velink Olaszorszag egyik legszebb vidékére, a Garda-téhoz. Az orszag legnagyobb
tava festdi latvanyt nyujt és a kozelében 1évo rengeteg latnivalo is feledhetetlenné teszi ezt az
utazast. A taj egyesiti magaban a mediterran életérzést a magashegyek vilagaval. A kulturalis
nevezetességek mellett rengeteg kulinaris élményben is lehet résziink!

Tartson veliink, hogy On is részese lehessen ennek a csodanak!

Garda-t6 - 5 nap / 4 éjszaka - 59.995 Ft/f6

A részletes tajékoztatas tartalma 6nall6 aloldalon:
Garda-to

Utazzon el vellink Olaszorszag egyik legszebb vidékére, a Garda-t6hoz. Az orszag legnagyobb
tava festdi latvanyt nyujt és a kozelében 1évo rengeteg latnivalo is feledhetetlenné teszi ezt az
utazast. A taj egyesiti magaban a mediterran életérzést a magashegyek vilagaval. A kulturélis
nevezetességek mellett rengeteg kulinaris élményben is lehet résziink!

Tartson veliink, hogy On is részese lehessen ennek a csodanak!
Garda-t6 - 5 nap / 4 éjszaka - 59.995 Ft/f6
1. nap:

Indulés a kora reggeli, ill. a hajnali 6rakban felszallasi helyt6] fiiggéen. Erkezés a kés6 délutani
ordkban szallashelyiinkre, ahol képviselénk varja Ont/Ondket egy iidvozlbitallal.

2. nap: Verona (fakultativ kirandulds) (...)

3. nap: Garda-t6 / Malcesine - Torbole - Riva - Limone (fakultativ kirandulas): (...)
4. nap: Peschiera — Sirmione — Bardolino (fakultativ kirandulés): (...)

5. nap:

Reggeli utdn bucsut vesziink Olaszorszagtol és elindulunk hazafelé.

Megrendelem az utazést
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2.52.

melleklet: A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat altal elért fogyasztok, annak koltsegei

Kommunikéacids Kereskedelmi Allitas, gyakorlat | Erintett fogyasztok Koltség
eszkdz megnevezése | gyakorlat ideje, értékelése széma” (Ft)™
gyakorisaga (jogsérté/ nem
jogsérto)
DM levél (kisérélevél) | 2014. december 2., jogsértd 6.037 16 kapta meg 433.822 Ft
6.037 cimzett ténylegesen nyomtatasi
koltség
prospektus 2014. december 2., jogsértd 6.037 16 kapta meg 548.963 Ft
6.037 cimzett ténylegesen postakoltség
www.kalandtravel.hu | folyamatosan jogsertd 300/400 £6 /ho 31.598
www.edyutak.hu folyamatosan jogseértd alacsony, 100 f6/ho n.a.
példaul 2015
mérciusaban’’
népszerlisit6 eldadasok | CC-DM Training Kft. | jogsértd a CC-DM Training 255.000
Gyérben, eléadasok Kft. Gyorben a Best
szamai nem ismertek, Finans Kft.
Best Finans Kft.-vel vonatkozasaban n.a.
kapcsolatban adat
nem all rendelkezésre
stancolt mappa - - - -
Ald-es, 4 oldalas jogseértd 2.000 110.033
prospektus
Ald-es, 2 oldalas jogsértd 2.000
szorblap

®\/J/138-17/2015. szamU adatszolgéltatas 4.-10. szdma mellékletei szerint.
"6\/J/138-17/2015. szam adatszolgaltatas 4.-10. szam( mellékletei szerint.

1'\/3/138-14/2015. szamU adatszolgaltatas 2. szam( melléklete szerint.
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