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Nyilvanos véaltozat!*

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a dr. M. P. igyved &ltal képviselt Manna Natur
Kozmetikum Europa Zrt. (2316 Tokol, Csepi Gt 101.) és a szintén dr. M. P. Ugyvéd altal képviselt
Manna Natur Kozmetikum Kft. (2315 Szigethalom, M ut 5.) eljards ald vont véllalkozasokkal
szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfellgyeleti eljdrasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az

alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Manna Natar Kozmetikum Kft. 2015. januar 1-jét6l
2015. december 4-ig, a Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt. 2015. december 5-t61 2016.
november 23-ig megtévesztette a fogyasztokat, amikor a www.manna.hu, illetve a
www.mannaszappan.hu weboldalakon felugré ablakokban val6tlanul egyedi (kilonleges,
személyre szabott, korlatozottan elérhet6, egyszeri, megismételhetetlen) ajanlatokat igért.

. A Manna Natur Kozmetikum Kft. 2015. marcius 30-t6l 2015. december 4-ig, a Manna Natur

Kozmetikum Eurdpa Zrt. 2015. december 5-t61 2016. november 23-ig az érintett fogyasztoi kor
egy része esetében a www.manna.hu weboldalon alkalmazott felugré ablakokkal megvaldsitotta
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl szolo 2008. évi
XLVII. torvény mellékletének 7. pontjdban foglalt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot is,
mivel azonnali dontéshozatalra késztetés céljabol azt allitotta valdtlanul, hogy a felugro
ablakokban lathatd termékek szamukra az adott, promoéciés kedvezé aron csak nagyon
korlatozott ideig allnak rendelkezésre, és ezéltal a fogyasztokat megfosztottdk a tajékozott
dontéshez sziikséges 1d6tol és alkalomtol.

A jogseértés megallapitasa mellett az eljaré versenytanacs az . pont szerinti jogsertésért 500.000
Ft (azaz 6tszazezer forint) birsagot szab ki a Manna Natdr Kozmetikum Kft.-vel szemben, amely
Osszeget a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbeveteli
szamlaja javara koteles megfizetnie a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptéri nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a kesedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

IV.Az eljard versenytanacs a fenti jogsértések miatt figyelmeztetésben részesiti a Manna Natur

Kozmetikum Eurdpa Zrt.-t, és egyben kotelezi, hogy a jelen hatarozat atvételétl szamitott 30
napon beliil alakitson ki a versenyjogi eldirasoknak valdo megfelelést és a jogsértés megeldzését
biztositd belsd eljarasrendet, amelyet rogzit belsd szabéalyzatdban és alkalmaz késObbi
kampanyai, promacioi elézetes ellendrzésere.

! Az eljaras ala vontak iizleti titkat a kovetkezéképpen jeldli az eljard versenytanacs: [UZLETI TITOK]

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.manna.hu/
http://www.mannaszappan.hu/
http://www.manna.hu/

V. Az eljaré versenytanacs kotelezi tovabba a Manna Natdr Kozmetikum Eurdpa Zrt.-t, hogy a jelen
hatarozat kézhezvételét kovetd 90 napon beliil részletesen, hitelesen dokumentélva, irasban
igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy

- hogyan tett eleget a versenyjogi eldirasoknak valdé megfelelést és jogsértés megel6zését biztositd
belso eljarasrendre vonatkozé eldirasnak,

- tovabba — amennyiben ilyenre sor kerll a jelen hatarozat kézhezvételét kovet 90 napon beliil — a
fentiek szerint Kkialakitott kereskedelmi kampanyardl, illetve promdocidjardl tajékoztassa a
Gazdasagi Versenyhivatalt akképpen, hogy abban bemutatja, hogy hogyan tett eleget a belsé
eljarasi szabalyzataban is rogzitett fenti — elézetes ellendriztetési — kotelezettségeinek.

Amennyiben a jelen hatarozat kézhezvételét kovet6 90 napon beliil a vallalkozas ujabb kampanyt
vagy promociot nem alkalmaz, akkor a hatarozat jogerére emelkedését kovetd elsd, a fentiek
szerint kialakitott kereskedelmi kampanyardl, illetve promdciojardl tajekoztassa a Gazdasagi
Versenyhivatalt (gy, hogy abban bemutatja, hogy hogyan tett eleget a belsé eljarasi
szabalyzataban is rogzitett fenti — elézetes ellendriztetési — kotelezettsegeinek.

A Gazdaséagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat vegrehajtasat, amennyiben az V. pont
szerinti igazolasi kotelezettsegek teljesitése hataridére nem vagy csak részben, vagy nem az
eloirtaknak megfelelden tortént.

VI. Az eljaro versenytanacs egyuttal — egyetemlegesen — kotelezi a Manna Natur Kozmetikum Kft.-t
és a Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt.-t 156.600 Ft, azaz szazdtvenhatezer-hatszaz forint
szakértéi dij mint eljarasi koltség megfizetésére. Az eljarési koltséget a jelen dontés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-01468223-
00000000 eljarasi koltségbevételi szamlajara kotelesek az eljards ala vont vallalkozasok
megfizetni.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd: az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti
eljaras szama, a befizetés jogcime (eljarasi koltség). Ha a kotelezettek a fizetési kotelezettségnek
hataridében nem tesznek eleget, késedelmi poétlékot kotelesek fizetni. A késedelmi pdtlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresenek 365-0d része. Az eljarasi koltség és a kesedelmi potlek meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatési
és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az Uigyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
l.
A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a www.manna.hu weboldalon — melyre jelenleg a
www.mannaszappan.hu weboldal, a Manna termékek vésarlasanak kordbbi foruma is mutat — 2015.
évben a vasarloi rendelések leadasakor egyedi ajanlatok jelennek meg a fogyasztok szamaéra felugré
ablakok form4jaban azt sugallva a fogyasztoknak, hogy az érintett termékek az ablakban megjeldlt
kedvezményes vasarloi aron csak korlatozott ideig érhetéek el, az ajanlat egyszeri és
megismételhetetlen, mely az ablak bezarasaval vagy az id6keret lejartakor megsziinik.
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A megjelend ajanlatok azonban valdsziniisithetden nem egyszeriek és nem megismételhetetlenek,
azok tobb rendelés esetén is felajanlasra kerlilnek a fogyasztok szamara, igy felmeril, hogy az
ajanlat korlatozott jellegére torténd utalas valotlan allitdsnak mindsiil, mely magatartassal a
www.manna.hu weboldal lizemeltetéje, a Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt., valamint a
www.mannaszappan.hu weboldal korabbi iizemeltetje, a Manna Natdr Kozmetikum Kft. a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) melléklet 7. pontjdban foglalt tényallas megvaldsitasaval
valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. 8 (1) bekezdeésében rogzitett tilalmat.

A www.manna.hu weboldal (illetve kordbban a www.mannaszappan.hu weboldal) a Gazdasagi
Versenyhivatal tudomasa szerint nagy latogatottsagu oldal, a Manna termékek ertékesitése tulnyomo
tobbségében a weboldalon torténik.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal 2015. december 22-én versenyfeltgyeleti eljarast
inditott a Manna Natir Kozmetikum Eurdpa Zrt. és a Manna Natlr Kozmetikum Kft. ellen. A
versenyfellgyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vontak 2015. januar 1-jét6l, az ugyinditd végzeés
indokoldsdban ismertetett gyakorlata megvaldsitdsa soran alkalmazott, valamint az ott
kifogasoltakkal egyez0 tartalmi valamennyi kereskedelmi kommunikécidjara.

A versenyfelugyeleti eljards meginditasat kdvetéen a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a
Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt. és a Manna Natur Kozmetikum Kft. a felugré ablakokban
megjelent ajanlatok kommunikalasa soran — az tgyindité végzésben megjeldlteken tal — az ajanlatok
egyedi jellegét kiemelte, hangsulyozta, ezzel az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas
megvaldsitasaval valdszinlisithetben megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat,
ezert Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgalatot 2016. november 23-an kiadott Vj/140-46/2015. szamu
vegzésével Kiterjesztette ezen magatartas vizsgalatara is.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

Manna Nattur Kozmetikum Eurépa Zrt.

6.

10.

11.

A véllalkozas bejegyzésére 2015. november 25-én keriilt sor.? Fétevékenysége csomagkiildd,
internetes kiskereskedelem, a vallalkozas kizar6lag a ,,Manna” védjeggyel ellatott termékeket
forgalmazza.®

A vallalkozas térvényes képvisel6je és egyediili részvényese B.Zs., képviseleti joga 6nalld.

Figyelemmel arra, hogy a véllalkozas megalapitasara 2015-ben kerilt sor, pénzigyi mutatoival,
stabilitasaval kapcsolatban adatok nem allnak rendelkezésre.*

2015. december 5. napja 6ta a Manna Natur Kozmetikum Europa Zrt. Gzemelteti a www.manna.hu
weboldalt, mely cimre a mannaszappan.hu domain is mutat.’

A véllalkozas nyilatkozata szerint gazdasagi kapcsolatban nem all a Manna Natur Kozmetikum Kft.-
vel.®

A véllalkozas atlagos statisztikai létszama 2015-ben 0 f& volt.” A vallalkozas iigyvezetdje
meghallgatasa soran Ggy nyilatkozott,® hogy a vallalkozas 0 fét foglalkoztat, az iigyvezetd
tevékenysegét megbizasi jogviszony keretében latja el.

2\/J/140-4/2015. szam( adatszolgaltatas mellékleteként csatolt tarolt cégkivonat
% \/J/140-4/2015. szam( adatszolgaltatas 4. pontja szerint
#\V/J/140-10/2015. szamu feljegyzés 2. szam( melléklete
®\/J/140-4/2015. szam( adatszolgaltatas 4. pontja szerint
®\/J/140-4/2015. szam( adatszolgaltatas 3. pontja szerint
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12. A vallalkozas 2015. évi nettd arbevétele 78.381.546 Ft° (250.324 € °). A 2016. izleti évre
vonatkozo6 nettd arbevételi adatok a kovetkezok:

Idoszak Ft €
2016. janudr - majus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]"™
2016. janius - oktdber [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]™

13. A Manna Natar Kozmetikum Europa Zrt. 06sszes foglalkoztatotti létszama a Kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban:
KKV tv.) 3. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti 250 fonél kevesebb (0 f6); 2015. évi és 2016. évi
Osszesitett nettd arbevetele a KKV tv. 3. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti 50 millié eurdnal
alacsonyabb ([UZLETI TITOK]), igy a vonatkoz6 jogszabaly értelmében Kis- és
kozépvallalkozasnak (a tovabbiakban: kkv) minésiil. E korben maga a vallalkozés is igy
nyilatkozott.™

Manna Nattr Kozmetikum Kft.

14. A vallalkozas bejegyzésere 2010. junius 25-én keriilt sor. A vallalkozas fotevékenysége illatszer-
kiskereskedelem.

15. A vallalkozas egyeduli tagja és torvényes képviseldje Sz.K.. Az eljaras ala vont kapcsan mas olyan
vallalkozds nem azonosithato, mellyel az eljaras ala vont vallalkozas tulajdonosi, fiiggdségi,
kézvetlen iranyitasi kapcsolatban allna.'® Egyéb érintett véllalkozés a rendelkezésre 4ll6 cégadatok
(kapcsolati hald) alapjan sem azonosithaté."’

16. A vallalkozas nyilatkozata szerint nem all gazdasagi kapcsolatban a Manna Natur Kozmetikum
Eurépa Zrt.-vel.*®

17. A vallalkozasnél a 2015-6s iizleti évben az atlagos statisztikai allomany létszama 64 £6 volt.”® A
véllazlokozés meghallgatdsa soran Ugy nyilatkozott, hogy atlagos foglalkoztatotti Iétszama 70 {6 kortil
van.

18. A vallalkozas nettd bevételei a kovetkezoképpen alakultak:

Idoszak Ft €

2015. januar - november [OZLETI TITOK] # [OZLETI TITOK] *
2015, 1.103.238.000 Ft*° 3.559.981 €
2016. januar - oktober [OZLETI TITOK] ** [OZLETI TITOK] ®

" Az EBESZ-ben 2016. oktdber 19-én elérhetd adatok alapjan.

8\/1/140-47/2015. szamu jegyzokonyv 1. kérdésre adott valasza szerint.

° VJ/140-4/2015. szaml adatszolgéltatds 11. pontja szerint. A vallalkozas kizarolag 2015 decemberében végzett
termékértékesitést, igy nettd arbevételérdl csak ezen iddszak vonatkozasaban tudott nyilatkozatot elterjeszteni.

19 A Magyar Nemzeti Bank &ltal 2015. december héra kozzétett 313,12 Ft/€ arfolyamra tekintettel.

11v/J/140-21/2015. szamU adatszolgéltatas 9. pontjaban foglaltak szerint.

12 A Magyar Nemzeti Bank &ltal a 2016. 1. félév vonatkozasaban koézzétett 312,68 Ft/€ arfolyamon atszamolva.
3VJ/140-60/2015. szamu adatszolgéltatéas 5. pontja szerint

1 A Magyar Nemzeti Bank &ltal a 2016. 111. negyedévére vonatkozéan kozzétett 311,15 Ft/€ arfolyamra figyelemmel.
15\J/140-47/2015. szamu jegyzOkonyv 5. kérdésre adott valasza szerint.

18 VJ/140-5/2015. szam( adatszolgéltatas mellékleteként csatolt cégkivonat alapjan valamint a VJ/140-10/2015. szémi
feljegyzés 6. szamu melléklete szerint.

7\/J/140-10/2015. szam( feljegyzés mellékletei szerint.

18\/J/140-5/2015. szamu adatszolgéltatas 1. pontja szerint.

9 Az EBESZ-ben 2016. oktdber 19-én elérhetd informaciok alapjan.

20\/]/140-38/2015. szamu jegyzokonyv 2. kérdésre adott valasza szerint.

1\/J/140-5/2015. szam( adatszolgaltatas 8. pontja szerint.

22 A Magyar Nemzeti Bank éltal a 2015-6s évre vonatkozdan kozzétett 309,90 Ft/€ arfolyamra figyelemmel.
8\/J/140-50/2015. szam( irat 1. szam( melléklete szerint, EBESZ-b&1 2016. november 29-én letdltott adatok alapjén.
#\/J/140-62/2015. szam( adatszolgaltatas 2. pontja szerint, vizsgalé altal 6sszegezve.
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24,

25.

26.

| 2016. \ 265.495.000 Ft* |

. A Manna Natlr Kozmetikum Kft. 8sszes foglalkoztatotti létszama a KKV tv. 3. § (1) bekezdésének
a) pontja szerinti 250 f6nél kevesebb (64-70 f6); 2015. évi nettd arbevétele a KKV tv. 3. § (1)
bekezdésének b) pontja szerinti 50 millio eur6ndl alacsonyabb (3.559.981 €), igy a vonatkozd
jogszabaly értelmében kkv-nek mindsiil. E kdrben a vallalkozéas maga is igy nyilatkozott.?’

A vallalkozas ellen korabban lefolytatott, Vj/97/2014. szam( versenyfelugyeleti eljarasban a
Versenytanacs megallapitotta, hogy a Manna Natur Kozmetikum Kft. altal gyartott és forgalmazott,
a vizsgalatban érintett termékekb6l 25 esetében 2013. julius 11-t61 2014. oktober 28-ig
megalapozatlan gyogy-, egészség- és egyeb hatasallitasok jelentek meg a www.mannaszappan.hu
ciml weboldalon.

A Vj/97/2014. szamu versenyfelligyeleti eljarasban a vallalkozas agy nyilatkozott, hogy 2015. év
vegen profilt valtott, felhagyott a sajat termékek gyartadsdval és forgalmazasaval, a tovabbiakban
»gyartasi kapacitasait értékesiti.” El6adta tovabba, hogy a www.mannaszappan.hu weboldal sem
miikodik 2015. év végétol.

A vallalkozas tulajdonosa korabban V.E. és V-D.A. voltak. Bar a Manna marka letéteményese, a
marka arca V-D.A., és a fogyasztoi hirlevelek az 6 nevében érkeznek, 2012. 6ta nem tulajdonosa a
Manna Natur Kozmetikum Kft.-nek. Szerepét a Manna termékek kommunikacioiban a személyes
meghallgatasok alkalmaval sem sikertilt tisztazni.

V.E. 0néllo képviseletre jogosult vezérigazgatoja a Manna Kreativ Zrt.-nek. A Vj/97/2014. szamu
versenyfellgyeleti eljardsban beszerzett informaciok alapjan a 2013. majus 3-an alapitott és 2013.
jalius 4-én bejegyzett Manna Kreativ Zrt. a Manna Natdr Kozmetikum Kft. meghbizasabol
kozremiikodott a Manna Natir Kozmetikum Kft. termékeinek és honlapjanak népszeriisitésében,
Uzemeltette a Manna Natdr Kozmetikum Kft. honlapjat (www.mannaszappan.hu).

A jelenleg nem miik6dé www.mannaszappan.hu oldal a www.manna.hu oldalra vezet, amelynek
fenntartdja a Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt., azonban a honlap ROLUNK aloldalén talalhatd
bemutatkozéasban mégis a korabbi tulajdonosok (kiilondsen V-D.A. mint szappantiindér?®) jelennek
meg. A legutobbi blogbejegyzést (https://manna.hu/blog/10-ujabb-manna-kapott-nemzetkozi-
elismerest) is V-D.A. tette kdzzé 2017. februar 20-an. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba,
hogy (a http://www.domain.hu/domain/domainsearchdomain szerint) a mannaszappan.hu és
manna.hu whois rekordja alapjan a honlapok domain-hasznéloja egyarant V.E. maganszemély,
admin-kontaktja pedig az ELIT-INFO Kft. (2510 Dorog, Bécsi ut 78.).

.
Az érintett szolgaltatas és az értékesitett / promotalt termékek kore

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen (gyben érintett szolgaltatds az online
kereskedelem, az eljaras ald vontak &ltal Uzemeltetett webshop szolgéltatds. A webshopban
értékesitett termékek korének a célcsoport, az tgyleti donteések és a kereskedelmi gyakorlat sulya
tekintetében lehet jelentsége.

A vizsgalattal érintett termékek a www.manna.hu weboldalon (illetve kordbban a
www.mannaszappan.hu weboldalon) a rendelést leadd fogyasztok szamara a rendelés leadasanak

% A Magyar Nemzeti Bank 4ltal a 2016. |. félévére vonatkoz6an kozzétett 312,68 Ft/eurd arfolyam nagysagéra tekintettel.
% \/j/140-97/2015. szam jegyzékdnyv mellékletéhez csatolt beszamold alapjan

7\/]/140-38/2015. szamu jegyzokonyv 1. kérdésre adott valasza szerint.

28 https://manna.hu/szappan-tunder
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megkezdését kovetden felugrdo ablakban megjelend, korldtozott ideig, kedvezményes aron
elérhetéként népszertsitett (natur/vegyszermentes) kozmetikai termékek.

A www.manna.hu weboldalon taldlhatd tajékoztatas szerint a ,, Manndk tisztasdagat és mindségét a
vilag legrangosabb naturkozmetikai, természet- és dallatvédd szervezeteinek mindsitései igazoljak.”

Az érintett termékpiac tehat a natlr/vegyszermentes kozmetikai termékek kore. A piac keresleti
oldala kapcsan elmondhato, hogy a koérnyezettudatossag er6sddése a kozmetikai piacra is hatassal
van. A fogyasztok mar nem csak az élelmiszerek kapcsan, hanem egyéb terlileteken is nagyobb
hangsulyt fektetnek a természetes 0Osszetevokbdl késziilt aruk (pl. a kozmetikai termékek)
vasarlasara. Erre mutat a Union for Ethical BioTrade altal készitett Biodiverzitas Barometer is,
melynek ugyan Magyarorszag nem volt részese, azonban a vilagban zajl6 trendeket j6l mutatja.?®

A natirkozmetikumokkal kapcsolatban hazai felmérés 2014-ben sziletett (online kutatas, a Dr.
Organic — natirkozmetikai termékcsalad — megbizasabol készitették), mely alapjan megallapithato,
hogy a magyar fogyasztok kortol és nemt6l fiiggetleniil egyetértenek a natirkozmetikumok elényos
tulajdonsagaival. A kutatas ravilagit tovabba arra is, hogy a hazai vasarlok koézel haromnegyede
tisztdban van azzal, hogy milyen tulajdonsagok alapjan sorolhat6 egy termek a natirkozmetikumok
kdzé. A hazai kutatas ramutat tovabba arra is, hogy ezen a teriileten is megfigyelhet6 a fogyasztoi
arérzékenység: a fogyasztok (kiillondsen a 29 év alattiak és a fovarosiak) ezen termékcsoporttal
kapcsolatban a leggyakrabban negativ tényezOként az arat emelték ki. Erre tekintettel
megallapithatd, hogy az érintett piacon is a fogyasztok az ar tekintetében kedvezébbnek tiind
ajanlatokat kereshetik inkabb.

2016-ben, egy az NRC Marketingkutaté és Tanadcsadd Kft. altal a CD maérkacsaldd (Lornamead
GmbH) megbizasabol készitett felmeérés ugyanakkor mar arra mutat ra, hogy a fogyasztok az ar és az
illat mellett a vasarlas soran kozmetikai termékek esetén az dsszetételre is figyelemmel vannak
vésarlas soran (37%).%

Az online térben eljard atlagos fogyaszto fébb magatartasi jellemz6it illetden egy Nielsen felmérés™
— illetve annak egy részeleme, kovetkeztetése — mutat rd a ,,Kedveled és megveszed” magatartasra.
Kiemeli, hogy az ,,online és mobil formak rendkivili médon megkonnyitik a fogyasztok szamara,
hogy a pillanatnak éljenek, és villamgyorsan reagaljanak egy reklamra. Gyakran a fogyasztok
egyszertien raklikkelnek egy linkre, és olyan oldalra keriilnek, ahol vagy tobb informaciot kapnak
egy termékrol, vagy pedig rogton meg is veszik azt”.

A termékpiac kinalati oldala kapcsan elmondhatd, hogy a natlr- és biokozmetikumok piaca
viszonylag sokszereplds, amelyen jelentds tokeerejii vallalkozasok is megtalalhatoak, mint példaul a
L’Occitaine Hungary Kft. (L’Occitaine), a Lush Hungary Kft. (Lush), a Helan Magyarorszag Kft.
(Helan), a La Clarée Srl. (La Claree), a WALA GmbH (Dr. Hauschka), a Weleda AG (Weleda). A
Helan, a La Clarée, a Dr. Hauschka, a Weleda termékek biokozmetikum mindsitéssel rendelkeznek.
Ezen tilmenden a hazai piacon elérhetéek kézmiives jellegli natirkozmetikai termékek is, mint a
Manna vagy a Zelka Szappanmanufaktura termekei.

A biokozmetikumok egyes bioboltokban, gydgyszertarakban, kozmetikakon keresztil, valamint erre
specializalodott webaruhdzakban vésarolhatbak meg. A Manna kozmetikai termékcsalad
kiskereskedelmi forgalomban webaruhazabol (www.mannaszappan.hu és www.manna.hu), a DM
Uzletlanchban és egyes bioboltokban érheté el. A véllalkozés stratégidgja azonban utdbbi két
megjelenési formét csak kevéssé tdimogatja (szeretnék elkeriilni a tdmegcikké valast).*

2 \/J-140-63/2015. szam feljegyzés: http://ethicalbiotrade.org/dl/barometer/UEBT_Biodiversity Barometer 2014.pdf
http://www.delmagyar.hu/szorakozas/naturkozmetikumok tudataban_vagyunk az elonyoknek es _nem_hiszunk a_hatranyo

kban/2374347/
%0\/J/140-63/2015. szam feljegyzés: http://www.piacesprofit.hu/tarsadalom/egyre-tudatosabbak-a-vasarlok/
*! http://www.nielsen.com/hu/hu/press-room/2015/reklambizalomhatas.html

%2\/J/140-63/2015. szamU feljegyzés: http://player.hu/biznisz/varga-darabos-andrea-mannaszappan/
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V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tartalma

34.

35.

36.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat egyrészt az eljaras ald vontak adatszolgaltatasaibol,
nyilatkozataibol, masrészt a vizsgalat mentéseibdl ismert. Az eljards ala vont képviseldje a
versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason®® az eljaré versenytanacs kérdésére Ggy
nyilatkozott, hogy a vizsgalt idészakon beliil (illetve 2016. november 23-ig) az eljaras ala vont
kereskedelmi gyakorlat nem valtozott meg. A két eljaras ala vont a kereskedelmi kommunikécioja
soran — a vizsgalt, 2015. januar 1-jét6] kezdédo, teljes idészakban — a vizsgalattal érintett kozmetikai
termékekkel kapcsolatban az azokra vonatkoz6 ajanlatok egyedi jellegére, korlatozott elérhetéségére
vonatkozd allitasokat fogalmazott meg a www.mannaszappan.hu, valamint a www.manna.hu
weboldalakon felugré ablakok segitségevel, az alabbiak szerint.

rom

Az ajanlatokban eltér6 termékek jelenhettek meg, illetve az ajanlat szévege értelemszeriien
modosulhatott annak fiiggvényében, hogy a vasarlast eszkozlé fogyasztd regisztracio nélkil vagy
mar meglévo regisztracidjaval bejelentkezve véglegesiti a vasarlasat.

A felugré ablak képe, illetve szdvege a kovetkez6, amennyiben a fogyaszté regisztracié (vagy
bejelentkezés) nélkiil kisérli meg leadni rendelését:

Egyedli ajanlat csak Neked!
Repdlj el a mediterran videk narancsligeteibe az elbdvolden illatos Dolce Vita
srappannal, most 1270 Ft helyett csak 930 Fr-értl

Figy=lam ez ey megismételhetelan agyszeri ajanlat: ha lejir ax idd, 2z az ablak =ltOnikl

A kdkusz-, o.va- €s ricinusalajbdl ké=zlt egzotikus

AJANLATUNK MEG O1:58 MASCDPERCIG EL ; - szeppan kivdldan bdrradrozd barna cukrct, illatos,
100N ~-ban tiszta illdo ajokat 22 antioxidansokban
gardag kakadport is tartalmaz. PFrabald ki, s tapasztald
miey d igazi mediberran elelersasl!

270 Fheirett
-280 Ft

990 Ft (2=

Koszondm, nem A c=appan megvasarlaza nem befolyasolja a szallitasi I«'}Ib’;éhgé'd
ardekel alakulisst!

Hosdarba racom

,.-EQyedi ajanlat csak Neked!

Repiilj el a mediterran vidék narancsligetébe az elbiivéloen illatos Dolce Vita szappannal, most
1270 Ft helyett csak 990 Ft-ért!

Figyelem ez egy megismételhetetlen, egyszeri ajanlat, ha lejar az ido, ez az ablak eltiinik!

Ajanlatunk még ... masodpercig él (piros keretben, a kipontozott résznél 2 perct6l masodpercenként
szadmol vissza folyamatosan a rendszer)

A kokusz-, oliva- és ricinusolajbol késziilt egzotikus szappan kivaloan bérradirozé barna cukrot,
illatos, 100%-ban tiszta illdolajokat és antioxiddnsokban gazdag kakadport is tartalmaz. Probald ki,
és tapasztald meg az igazi mediterran életérzést!

8 Vj/140-97/2015. szamu jegyz6konyv
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1270 helyett
990 Ft 280 Ft kedvezmény

Kdszondm, nem érdekel (valasztasi lehet6ség, aktiv gomb)
A szappan megvasarlasa nem befolyasolja a szallitasi kdltséged alakulasat!
Kosarba rakom” (valasztasi lehet6ség, aktiv gomb)

37. A felugrd ablak képe és szovege a kovetkezd, ha a fogyasztd bejelentkezés utan kisérli meg leadni
rendelését:

—— = W e i & o & i

h yepyETermenie s dero=dnydla
A Bt rraged & Myl hagnal frasnd dimbnydnas!

XY, 100% vegyszermentes dezodoralas

Add at magad a nyari hajnal frissitd élményének!

Figyelem ez egy megismételhetetlen, egyszeri ajanlat, ha lejar az ido, ez az ablak eltiinik!
Ajanlatunk még ... masodpercig €l (piros keretben)

...(fogyasztd keresztneve jelenik meg), hatékonyan szunteti meg a kellemetlen testszagokat.
mikdzben 100% természetes dsszeteviivel taplalja bérodet. Csapj le most a killénleges dedra 2470,-
Ft helyett 1790,- Ft-ért!

2490 Ft-helyett

1790 Ft  -680 Ft kedvezmény

Kdszénom, nem érdekel

A Manna megvésarlasa nem befolyasolja a szallitasi kdltséged alakulasat!
Koséarba rakom”

38. A Manna Natur Kozmetikum Kft. Vj/140-5/2015. szamu beadvanyahoz csatolt (fekete-fehér, papir
alapt), felugro ablakokroél, illetve az azokban megjelent termékekrdl (tipusonként, igy szappanrol,
szépségolajrol, viragvizrol, shea vajrol, deérol) késziilt Osszes képernyOmentésen szerepeltek az
alabbi Gizenetek:

Figyelem ez egy megismételhetetlen egyszeri ajanlat, ha lejar az idé, ez az ablak eltiinik!
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Ajanlatunk még ... maésodpercig él (piros keretben, a kipontozott résznél 2 perctdl
masodpercenként folyik a visszaszamlalas)

39. A csatolt képernyOmentések alapjan a felugré ablakok tartalma a megjelenitett termékekben, illetve
azok leirasdban volt kiilonb6z6, a félizenet (egyediség, korlatozott elérhetdség) tekintetében a
felugré ablakok azonosak voltak.

40. A vallalkozas altal csatolt egyik (masodik) képernyémentésen a kovetkezd szoveg is olvashato:
Manna, kihagyhatatlan ajanlat csak Neked!

Manna, csak Rad var... Csapj le még ma, ez a Manna kifut6 termek!

41. A Manna Natdr Kozmetikum Eurépa Zrt. Vj/140-4/2015. szamu beadvanyahoz csatolt (fekete-fehér,
papir alapu) képernydmentéseket a felugré ablakokrol, illetve az azokban megjelent termékekrol
(ded, szappan, olaj). Az Gsszes csatolt képernydmentésen szerepeltek az alabbi kiemelt Gizenetek:

Figyelem ez egy megismételhetetlen egyszeri ajanlat, ha lejar az idd, ez az ablak eltiinik!
Ajanlatunk még ... masodpercig él (piros keretben, visszaszamlalas fentiek szerint).

42. Ez a t4jékoztatds — vizsgaloi észlelés alapjan — kiegészilhetett tovabba egy utdlagos tajekoztatasi
elemmel. Amennyiben a fogyasztd a kosara tartalmabdl barmit tordlni kivan, egy felugré ablakban
az alabbi tajékoztatd szoveg jelenik meg: ,,Az akcids ajanlatot a kosarad tartalma alapjan kaptad.
Ha torolni szeretnél egy tételt, ugy az akcios termék is torlodik a kosaradbdl.””3*

T e Ty e e e — = - — T—— bt

T e ETT =ua e

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlathol szarmazg arbevétel

43. A jelen iigyben vizsgalt id6szakban a kereskedelmi gyakorlattal érintett termékek értékesitésébdl
szarmazo netto arbevétel (tehat a felugrdé ablakok alkalmazasa soran a vallalkozasoknal keletkezett
arbevetel nagysaga csak a felugrd ablakok segitségével tortént értékesitések nyomén) a
kovetkezOképpen alakult:

Idészak Arbevétel (Ft) A forgalmazd véllalkozas
2015. januar - november | [UZLETI TITOK] * Manna Natdr Kozmetikum Kft.
2015. december [OZLETI TITOK] *® Manna Natlr Kozmetikum
2016. janudr - majus [UZLETI TITOK] *' Eurdpa Zrt.

2016. jalius - oktdber [OZLETI TITOK] *®

¥ \/J/140-51/2015. szamU feljegyzés 5. szam( melléklete szerint.

% \/J/140-5/2015. szam( adatszolgaltatas 8. c) pontjaban foglaltak szerint.

% \/J/140-4/2015. szam( adatszolgaltatas 5. e) ponthoz csatolt statisztikai kimutatas szerint.
31\/J140-21/2015. szamu adatszolgaltatas 2. szamua melléklete szerint, vizsgalé altal elvégzett dsszegzés.
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A felugro ablakok mddszertana és pszicholdgiaja

44. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat un. felugré ablakok (pop-up) révén valosult meg. A felugro
ablakoknak alapvet6en két tipusa van: az un. terelé pop-up, mely egy Ujabb cikkre vagy termékre
terel és az adatgyiijt6 pop-up. A jelen eljarasban terelé pop-up érintett.

45. Ugyan az eljarés ala vontak — alapvetden a marketing indittatasra tekintettel — vitattdk az eljaro
versenytanacs altal ismertetett cikkek hitelességét és relevancidjat, az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint azonban ezen szakmai meglatasok, megjegyzések, még ha nem is tekinthetdek
fliggetlennek vagy kizarolagos informacié forrasnak, mindenképpen iranymutatok arra nézve, hogy
a szakma mit gondol a pop-up ablakok hasznalata kapcsan, mi lehet a célja, hatdsa ennek az
eszkoznek, miert kinaljak az informatikai/marketing szolgaltatok az online szolgaltatoknak,
webdaruhdzaknak. Megjegyzend6 tovabba, hogy az eljard versenytanacs és a jelen versenyfelligyeleti
eljaras tapasztalatai sem mondanak ellent ezen felvetéseknek.

46. A felugro ablakok a legtdbb szakmai férum szerint az eladasok 0sztonzését szolgaljak: ez az eszkdz
az egyik leginkdbb ajanlott, kiegészité lehetéség olyan oldalakhoz, melyek célja elsddlegesen az
értékesités. A mogotte hizodo elv, hogy ha a fogyasztd ugy kisérli meg elhagyni a weboldalt, hogy
nem — vagy nem elegendé mennyiségben — vasarolt, akkor az utolso pillanatban még meg lehet
Kisérelni vasarlasra 0sztonozni. Egy felugro ablak mindségét az hatarozza meg, hogy mennyiben
képes peldaul 1j feliratkozokat gytjteni vagy vasarlasra csabitani.

47. A felugré ablak hatékony meggy6zési minta lehet. Egyes, neuromarketing kutatasokkal foglalkozo
szakemberek szerint az emberi agy ,szereti” a varatlan kedvezé dolgokat, ezért pozitivan is
reagalhat egy felugro ablakra. Az informatikai/marketing szolgaltatast nyGjt6 piaci szerepldk pl. a
kovetkez6képpen hivjak fel a vallalkozasok figyelmét a pop-up-ok piaci elényére:

- Sokszorozd meg a vasarldid és hirlevél feliratkozdid szamat egy kilépéskor felugro,
kihagyhatatlan ajanlattal! Ma ez az egyik leghatékonyabb konverzio-novels megoldas, ezért ez a
leginkabb ajanlott kiegészité webaruhazakhoz és olyan honlapokhoz, amelyek elsédleges célja az
értékesités. ... Ez lehet példaul:

o egy kedvezményes bevalthaté kupon, amit a boltodban levasarolhat,

o egy letolthetd tudasanyag, amit azonnal megkap az E-mail ciméért cserébe,

o egy érdekes téma, amit valosziniileg nem olvasott még, biztosan érdekli majd,
« de ajanlhatod a latogatoknak a Facebook oldaladat, vagy hirleveledet is.

Még eredményesebb lehet az Uizeneted, ha az Exit PopUp tartalmat 6sszhangba hozod a kilépési
szandékkal: méas és mas lzeneteket jelenithetsz meg a honlapodon, ha az egyes menupontokhoz
egyedi kilépési ajanlatot allitasz be....

A felugro ablak miikédeése az egérkurzor mozgasan alapszik: a program akkor lép miikodésbe,
ha az egérmutato a képernyo felso részéhez ér, azaz feltehetoen a latogato el szeretné hagyni a
Weboldalt. Ha az iizenet egyszer megjelent valakinek, akkor 6 az iizenetet csak bizonyos ido
elteltével fogja ujra latni (péladul: 5 nap), de ak&r minden oldal elhagyasi kisérletkor
megjelenithetjiuk az Gzeneteidet.

A kilépéskor felugro ablak kiegészito egy intelligens PopUp, amely nem tolakodik rogton az
oldal betoltésekor, igy nem zavarja a latogatét a bongeszésben. Ha a latogatdd vasarol,
feliratkozik a hirleveledre, vagy eléri azokat a célokat, amiket elvirsz tole (tehat teljesiil a
konverzids célod), nem is fogja latni ezt a felugré ablakot. Ha azonban ugy szeretne kilépni a
honlapodrdl, hogy nem teljesitette a konverziét célt (nem vasarolt, nem iratkozott fel a

% \/J/140-64/2015. szamU adatszolgéltatas 6. pontja szerint.
% Forrasok: https://webid.hu/webaruhaz-keszites/kilepeskor-felugro-ablak, http://mumus.info/exit-popup/
https://www.azevhonlapja.hu/hir/78/hatekony-de-utaljuk
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hirleveledre, nem keért ajanlatot téled), akkor a rendszer a kilépés utolso elotti pillanatban - a
bongészéablak bezarasa elétt - megjelenit szamara egy kihagyhatatlan ajanlatot.
(https://webid.hu/webaruhaz-keszites/kilepeskor-felugro-ablak)

A felugro ablakok szerepének atértékelésével egy olyan stratégiai eszkdzt kapsz, ami alaposan
felporgeti a konverziét a weboldalon. Ha jél csindlod, a pop-up segitségével egyre tébb
érdeklodo jut el az értékesitési tolcsérig és a konkrét vasarlasig!

Minden weboldalnak komoly érdeklodokre van sziiksége, akik beleszeretnek az oldalba (vagy a
termékbe), feliratkoznak, a sales folyamat végén pedig vasarléva valnak.

Ehhez nemcsak a mindségi tartalmak irdasaval juthatsz el. Egy masik megoldassal, a valodi
értéket kinalo pop-up modszerével is hatékonyabba teheted a vasarlova vélas folyamatat.

Elsére meghdkkentének tinik, de a termék értékét erdsité pop-up a ConversionXL Kkutatasa
szerint akar 600%-kal (1) is ndvelheti a leadek (az értekes és feliratkozo latogatok) szamat!

Rengetegen weboldal-tulajdonos aggodik amiatt, hogy a pop-up hasznalata nem javitja a
konverzidt, inkabb az oldal visszafordulasi aranyat (a bounce rate-et) noveli.

A WordPress Beginner elemzésébdl kideriil, hogy a felugré ablakoktol nem valtozik a weboldal
lepattanasi aranya. 4 Backlinko egyik szakértdje is alatamasztotta ezt az eredmeényt. Dan
Zarrella A/B teszteket futtatott arrél, hogyan hat az oldal teljesitményére a pop-up jelenléte vagy
hianya. A lepattanasi aranyban semmi sem valtozott, csak a feliratkozasi arany csokkent
nagyjabol 50%-kal, mikor nem hasznalt pop-upokat!

A neuromarketingesek szerint az agyunk (pontosabban: a hippocampus) szereti a varatlan
dolgokat, ezért akar pozitivan is hathat ra a felugré ablak.

A ConversionXL ravilagit a pop-up pszichologiai hatékonysaganak hatterére. Valdjaban egy
hatékony meggyozési mintarol van szo, mely soran varatlan, elore megjosolhatatlan dolog
torténik, amitél az emberi agy nyitotta, fogekonnya valik az lzenetre. De ez csak akkor torténik
meg, ha tényleg jol csinalod! (mikor a pop-up szdvege megoldja az olvasék egyik nagy
problémajat, amirol korabban olvastak a weboldal szévegében).

A pop-up igazi célja a lead-generalés. (Magyarul feliratkozo-gyiijtés) Ezek az ablakok sokszor
azert ugranak fel, hogy az oldalon tartsak és a vasarlas felé tereljék az érdeklodoket, mielott
kilépnének az oldalrél. Ez akkor lesz igazi gond, ha a weboldalad utdn a legnagyobb
versenytarsaid oldalait latogatjak meg.

A pop-up csak akkor miikodik, ha olyan értéket kinal, ami az oldalon tartja a kilépésre késziilo
latogatot. Akkor hatékony, ha tovabbi oldalmegtekintésekre, feliratkozasra, letbltésre és
vasarlasra csabit (mindezt anélkil, hogy nyomulds és farasztd sales praktikakhoz folyamodna).
(http://mumus.info/exit-popup/)

A felhasznalok egyontetiien gyiilolik a popup reklamokat, de a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
ez az online marketingeszkoz igencsak hatékony — ha megfeleléen van bedllitva és jo ajanlatot
talal benne a fogyaszto.

A terel6 popupokkal célzottan tudjuk mi is vezetni a kiilonbozé oldalak kozétt az olvasoit, igy
felfiizve pl. egy cikksorozatot. Az adatgyiijté popupokkal egyértelmiien a feliratkoztatas a cél.
Ezért cserébe valamilyen ajandékot: kupont, kedvezményt, tanulményt vagy més csali terméket
kell adnunk. ,, Erdemes tigy bedllitani az adatgyiijté ablakokat, hogy azok kilépési szandék esetén
ugorjanak fel. Ez az egyik legkevéshé zavar6 modszer, és igy a popup hatékonyan konvertal” —
hangsulyozta Szombati  Orsolya online  marketing  szakérté a  Bisnode  nemzetkozi
cégmindsité blogjan. Azonban — hivta fel a figyelmet — egy ilyen kilépd ablakndl érdemes
beallitani, hogy a kosar oldalakon fizetés utan mar ne ugorjanak fel, csak a fizetés vagy
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megrendelés elkiildése nélkiil elnavigalok szamara, mivel a weboldalak elsodleges célja
altalaban az ajanlatkérés vagy a termékeladas, igy ezeket a célokat nem szabad géatolni popup

ablakokkal.

Milyen egy jO popup? A megfelelé oldalakon ugrik fel, téemaba vagd ajanlatot ad (kupon,

arkedvezmeény, masik

ajanlodja vagy termékajanlo),

kelléen csabito ajanlatot ad (6nmagaban néhdany % kedvezmény lehet, hogy kevésbé motivalo,

mint akar egy

ingyenes

csali,

de ezt

minden esetben le kell tesztelni),

nem jelenik meg tul gyakran egy-egy felhasznalonak (6ranként maximum 1 alkalommal),
megnoveli az oldalon toltott idét, ndveli a konverzidkat

Noha felhasznaldként azt allitjuk, hogy nem szeretjiik ezeket a felugro ablakokat, a gyakorlat azt
mutatja, hogy a latogatok 20-70%-a mégis megadja adatait a felugré ablak hatasara. Eppen
ezért érdemes atgondolnunk, hogy milyen specialis ajanlatokkal tudjuk elcsédbitani a
nézeldddket, hogy feliratkozzanak a listankra és igy azonnal el tudjuk érni e-mailben vagy akar
remarketing reklamokkal, visszacsabitva a vasarlashoz.

A csali kivalasztasanal vegyik figyelembe, hogy ha valaki nem iratkozott fel az oldalon talalhatd
csalik hatasara, akkor az a tartalom egy popupban felugorva sem izgalmas a szamara. Ezért
minden esetben sajat, egyedi ajanlatot készitsiink a felugro ablakaihoz, amelyet mashol nem
érhet el a fogyasztd. (https://www.azevhonlapja.hu/hir/78/hatekony-de-utaljuk)

V.

Az érintett honlap(ok) miikodésével kapcsolatos informaciok

A rendelés folyamata

48. A www.manna.hu weboldalon a fogyasztd bejelentkezéssel vagy anélkil is meg tudja kezdeni a
vasarlasi folyamatot a kivalasztott termékek kosarba helyezésével (zold alapd aktiv kosar gomb
kivalasztasaval). A fogyasztd mindkét esetben alabbiakat latja a rendelés soran:

Egyeb megjegyzések

Képernyokép

kép

40

£~
il e v ~

¥4 5| A termékek kosarba helyezése

singe | mellett az  érdeklodd  a
weboldal jobb fels6 sarkdban a
kosar &bra és felirat felé
mozgatva a kurzort a kosar
tartalmat folyamatosan
ellendrizni tudja.

0 2015. december 14-ei oldalmentés alapjan.
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A ,,Megveszem” aktiv gombra
kattintva a  fogyaszténak
lehetésége nyilik a  kosar
tartalmat ismételten attekinteni
és a vasarlas folytatdsa vagy a
rendelés  leaddsa  mellett
donteni.

kép
42

1290 Ft

1790 Ft

1570 Ft 1

1290 Ft

1790 Ft

1570 Ft

1 E helyen
| fogyaszt6  arra

kap a
vonatkozé
hogy a szallitasi

ugyan

felhivast,

) adatok kénnyebb megadasa

érdekében amennyiben
korédbban vésarolt mér, akkor
jeleintkezzen be (kifejezetten
mannas felhasznal6i fidkjaval
vagy a Facebook segitségével),
azonban a bejelentkezés a
rendelés  feladasdnak nem
elofeltétele.

kép

43

1470 Ft 1

1470 Ft

299 Ft

6419 Ft

1A rendszer
| folyamatosan

A rendszer

| szdlo

kdzben
vasarlasra
vonatkozd felhivdsokat tesz a
fogyaszto felé, példaul tovabbi
vasarlasra buzditja a szallitasi
koltség  elkeriilése  vagy
csokkentése érdekében.
kialakitasaval
kapcsolatban észlelhetd, hogy
a fogyasztdo ekkor nem csak
tovéabbi vasarlast tud
eszkdzolni, hanem kuponkddot
is meg tud adni, mellyel neki
kedvezményeket
érvényesithet.
A, Tovébb, feladom a
rendelést!”  aktiv  gombra
kattintva egy felugré ablakban
a fent bemutatott bemutatott
lizenet jelenik meg azzal, hogy
a fogyasztonak a felugré
ablakban megjelend ajanlat
elfogadasara (tehat kosarba
helyezésére) vagy elutasitasara
2 perce van. Amennyiben a
fogyaszt6  barhova  Kattint
(leszdmitva  a ,Kosarba

1 2016. okt6ber 18-ai oldalmentés alapjén.
“22015. december 14-ei oldalmentés alapjan.
“32015. december 14-ei oldalmentés alapjan.
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rakom” gombot), az ajanlat
megsziinik.

3

kép

44

S Y

Asen illates Deles Vi

Repulj ol & madite, ol
1270 F2 helywit ciak 950 Frga

.

5ol ' a el

3

kép

45

R e

T emB 0

ol e e B

2690 Ft

B e "W F

A vizsgélat 2016. oktdber 18-
a4n  végzett probavésarlasa
soran a 6. képen megjelend
termékkel  kapcsolatban a
kosarba  helyezés  mellett
dontott. Ezt kovetben egy
ismételt, egyedi ajanlat jelent
meg felugré ablak formajaban
az aldbbiak szerint.

7

kép

46

S ceRE D

vél gy 100 ml-es Manna prémium ihes vajat 480 Ft rer
It & ragyogs stkalom!

Hemarta hod £ davbest w8 Marrulssd Mursus A Setpadostn betermenye

wedménmye

e 3 by

40t
2 690 Ft @

B T e "0 F

Ezt kovetéen a rendelés
feladdsa torténhet a szallitasi
és fizetési funkciok
megadasaval, az é&ltalanos
szerz6dési feltételek
elfogadasaval.

4 2015. december 14-ei oldalmentés alapjan.
5 2016. okt6ber 18-ai oldalmentés alapjén.
“2016. oktber 18-ai oldalmentés alapjan.
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A www.manna.hu és a www.mannaszappan.hu weboldalakkal, azok Uzemeltetésével kapcsolatban

rendelkezésre allo informaciok

49.

50.

51.

52.

A Manna Natlr Kozmetikum Kft.* nyilatkozata szerint a vallalkozas 2015. marcius 30-ig
Uzemeltette a www.mannaszappan.hu weboldalt. A www.mannaszappan.hu domain 2015. marcius
30-atdl mutat at a www.manna.hu domain-re. A www.manna.hu oldalt a Manna Natir Kozmetikum
Kft. 2015. december 4-én 23:59 percig Uzemeltette.

A weboldal izemeltetését 2015. december 5-t61 a Manna Natdr Kozmetikum Eurépa Zrt. vette 4t.*°
Az 4tadas-atvételi jegyzSkonyvet csatolta a vallalkozas.® A jegyzoékonyv szerint az lizemeltetés
atadoja a Manna Kreativ Zrt., a jegyzokonyv egyéb relevans informaciot nem tartalmaz. Az
iizemeltetési atvételétol fliggetleniil a www.mannaszappan.hu domain atmutat a www.manna.hu
domainre.

A felugré ablakok elsé alkalmazasaval kapcsolatban a Manna Natur Kozmetikum Kft. rogzitett
adattal nem rendelkezik, annak kezdd idSpontjat 2014-re datélta.>® Eléadta tovabba, hogy a felugré
ablakok rendszeret a mindenkori értékesitési weboldalan alkalmazta (tehat a www.manaszappan.hu,
valamint késébb a www.manna.hu weboldalakon egyarant).”®* A Manna Natr Kozmetikum Eurépa
Zrt. 2015. december 5-ét6l1 (tehat az Uzemeltetés atvételének kezdetétdl) hasznalja a felugro ablakok
rendszerét.>*

A Manna Natur Kozmetikum Kft. a www.manna.hu weboldal latogatottsagi adatairél 2015. januér
1-jét61 2015. november 30-ig az aldbbi adatokat szolgaltatta (valaszéban ,weboldalak”-at nevesit,
igy feltehetéen a megadott adatok 6sszegezve tartalmaztdk a www.mannaszappan.hu, valamint a
www.manna.hu oldalak latogatottsagi adatait):>®

7' 2016. okt6ber 18-ai oldalmentés alapjan.

“8\/J/140-5/2015. szam( beadvany 2. és 3. pontjaban foglaltak szerint.
“9\/J/140-4/2015. szam( beadvény 1) pontja szerint.
%0V/J/140-21/2015. szam adatszolgaltatas 1. szama melléklete.
>1\/J/140-4/2015. szdm( beadvény 2) pontja szerint.
°2\/J/140-5/2015. szdm( beadvény 5a) pontja szerint.

>3 \/J/140-17/2015. szamU adatszolgéltatas 3. pontja szerint.
>*\/J/140-4/2015. szdm( beadvény 5a) pontja szerint.
*®\/J/140-5/2015. szam( irat 10. pontjahoz kapcsolédé melléklet.
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Idoszak

Munkamenetek®® szama

(db)

Felhasznalok szama (f6)

Oldalmegtekintések

szama (db)

2015. januar

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2015. februar

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2015. marcius

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2015. aprilis [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2015. majus [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2015. junius [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2015. julius [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

2015. augusztus

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2015. szeptember

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2015. okt6her

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2015. november

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

53. A Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt. a 2015. december 5-ét kovetd id6szak tekintetében a
weboldal latogatottsagaval kapcsolatban az alabbi adatokat szolgaltatta:

Idészak® Felhasznalok szama (f6) Idészak™® Felhasznaldk szama
(fo)

2015. december [UZLETI TITOK] 2016. junius [UZLETI TITOK]

2016. januar [UZLETI TITOK] 2016. jalius [UZLETI TITOK]

2016. februar
2016. marcius
2016. aprilis
2016. majus

[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

2016. augusztus
2016. szeptember
2016. oktdber

[UZLETI TITOK]

54. Fenti adatok alapjan 6sszességében megallapithatd, hogy — az lizemeltet6 személyétdl fiiggetleniil —
a www.manna.hu és a www.mannaszappan.hu weboldalak nagy latogatottsaguak, latogatoik szama
éves szinten tobb szazezres nagysagrendii.

55. A Manna Natdr Kozmetikum Kft. tigy nyilatkozott™ a weboldal iizemeltetésével kapcsolatban, hogy
annak koltségeir6l nem vezetett kiilon nyilvantartast, az tizemeltetési célra havi [UZLETI TITOK]
Ft-os keret allt rendelkezésre. Ez 2015. tekintetében [UZLETI TITOK] Ft-os koltségkeretet jelentett.

56. A Manna Natur Kozmetikum Eurépa Zrt. a Vj/140-4/2015. szam( adatszolgaltatasaban még ugy
nyilatkozott, hogy az iizemeltetési koltségekrél nem rendelkezik nyilvantartassal, mivel a weboldalt
csak rovidebb ideje lizemelteti. A Vj/140-21/2015. szam( beadvanyaban® és Vj/140-60/2015.
szam( beadvanyaban® az alébbi felmeriilt koltségdsszegekrdl nyilatkozott:

Idészak Koltség (Ft)

2015. december [UZLETI TITOK]
2016. januar [UZLETI TITOK]
2016. februar [UZLETI TITOK]
2016. marcius [UZLETI TITOK]
2016. aprilis [UZLETI TITOK]

Osszesen (Ft)

[UZLETI TITOK]

% A Google fogalmi rendszerében a munkamenet olyan interakciok csoportja, amelyek egy adott idéintervallumon beliil
mennek végbe a vizsgalt webhelyen. Egy munkamenet tobb képernys- vagy oldalmegtekintést, eseményt, kdzdsségi
interakciot és e-kereskedelmi tranzakciot tartalmazhat.

Forras: https://support.google.com/analytics/answer/2731565?hl=hu

57 \/J/140-4/2015. szaml adatszolgaltatdés 7. pontja a 2015. évi latogatottsagi adatokat, a \/J/140-21/2015. szama
adatszolgéltatds 4. pontja a 2016. janudr — 2016. majus k6z6tti idészakra vonatkozoan tartalmaz latogatottsagi adatokat.

%8 \/J/140-60/2015. szamU adatszolgéltatas 3. pontja szerint.

%%\/J/140-5/2015. szam( adatszolgaltatas 11. pontja szerint.

%0v/J/140-21/2015. szami beadvény 3. pontja szerint, 2015. december-2016.majus id3szakra.

®1\/J/140-60/2015. szamU beadvany 2. pontja szerint, 2016. junius-oktober id3szakra.
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57.

Id6szak Koltség (Ft) Osszesen (Ft)

2016. majus [UZLETI TITOK]

2016. junius [UZLETI TITOK]

2016. julius [UZLETI TITOK]

2016. augusztus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. szeptember [UZLETI TITOK]

2016. oktdber [UZLETI TITOK]

Osszesen [OZLETI TITOK]

Fentiekre tekintettel a vizsgalt id6szakban (2015-t61 kezd6dden) a vallalkozasok szamara a weboldal
milkodtetése 6sszesen [UZLETI TITOK] Ft koltséget jelentett.

A webshop, illetve a honlap(ok) mitkodésével kapcsolatos egyéb informadaciok, nyilatkozatok

58.

59.

60.

61.

62.

A vizsgalat megkereste a Manna Kreativ Zrt.-t is, mint a www.mannaszappan.hu weboldal korabbi
tizemeltet6jét. Valamennyi megkeresett fél egybehangzé eldadasa szerint a felugré ablakok
kialakitaséban a Manna Kreativ Zrt. nem vett részt.®> A megbizéasi szerz8dést a Vj/140-7/2015.
szamu adatszolgaltatds melléklete tartalmazza. A szerz6dés a Manna Kreativ Zrt. dijazasat havi fix
Osszegben hatarozta meg. A szerz6dés alairasara 2014. januar 1-jén Kkerllt sor, hatarozatlan
id6tartamra.

A Manna Natdr Kozmetikum Eurépa Zrt. meghallgatasara 2016. november 21-én keriilt sor.®® A
vallalkozas eldadta, hogy egyetlen személyt sem foglalkoztat munkaviszony keretében, az ligyvezetd
megbizassal latja el feladatait. A Manna Natar Kozmetikum Eurdpa Zrt. a Manna termékek
forgalmazasaval és a weboldal karbantartdsaval kapcsolatos tevékenyseget nem munkavallalok Gtjan
latja el, valamennyi tevékenységét kiszervezte.

A véllalkozas Ugy nyilatkozott a meghallgatason, hogy egyéb felugré ablakot nem alkalmaz, melyre
figyelemmel a vizsgalo az lgyfél elé tarta a weboldal tartalmat, és a nyitofeliileten elérhet6 felugrod
ablakot. E korben az eljaras ala vont kérte, hogy nyilatkozatat adatszolgaltatds keretében
pontosithassa. Azzal kapcsolatban, hogy a fogyaszto tud-e mas modon kedvezményesen vasarolni, a
vizsgalat nem kapott konkrét valaszt, az igyfél e kdrben ugy nyilatkozott, hogy a felugré ablakban
megjelolt mértéki kedvezményt a fogyaszté csak annak elfogadasadval tudja elérni. Arra
vonatkozoan sem tudott nyilatkozni az eljaras ala vont, hogy el6fordulhat-e, hogy egymés utén
tobbszor kap kedvezmenyes vasarlasra jogositd felugré ablakot a fogyaszto. E kérben az tigyfél csak
a mar korabbi beadvanyaiban el6adottakat ismételte meg — azt kovetden is, hogy a vizsgalo elé tarta
a dupla felugro ablakra vonatkoz6 oldalmentéseit. E korben az eljaras ala vont ismét eléadta, hogy
ha normal médon l1ép be a vasarlo a weboldalra, akkor egy terméket csak egyszer lathat.

Az iigyfél az egyéb Manna kedvezményekkel kapcsolatban csak érintdlegesen nyilatkozott, csak a
torzsvasarldi kedvezményeket és a kuponokat tudta emliteni. A Manna Natur Kozmetikum Europa
Zrt. eléadta tovabba, hogy arrdl nincs tudomaésa, hogy lettek volna olyan termékek, melyek csak
kizardlag felugro ablakokban érhetdek el, illetve valamennyi termék eléadasa szerint forgalomban
volt (tehat nem kifutd termékek voltak).®*

A Manna Natir Kozmetikum Kft. meghallgatasara 2016. oktober 24-én keriilt sor.® A
meghallgatas soran az eljards ala vont vallalkozas el6adta, hogy a programkod elkészitése az 6
meghizasabol tortént, arra vonatkozdan nem tudott nyilatkozni, hogy abban kiilsds vallalkozas részt
vett-e.

62\/J/140-5/2015. szam( adatszolgaltatas 9. pontja és a \/J/140-7/2015. szamU adatszolgéltatas 3. pontja szerint.
%3\/J/140-47/2015. szamu jegyzékonyv

Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ezen nyilatkozatnak ellentmond a 40. pont szerinti kereskedelmi gyakorlat
tartalma.

%5V/1/140-38/2015. szamu jegyzékonyv
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63.

64.

65.

66.

Az egyéb modon elérhetd kedvezményekkel kapcsolatban eldadta, hogy a vasarlas soran a pop-up
ablak két percig volt elérhetd, annak tartalma egyedi és egyszeri volt. Allaspontja szerint ez még
nem mindsiilt vasarldsnak, hiszen ekkor csak a kosdrba helyezte a fogyasztdé a terméket, amit
kovetden volt még alkalma mérlegelni. Eldadasa szerint a vasarlo szabadon donthette el, hogy a
terméket mikor akarja megvasarolni, az nem volt id6h6z kotve. A kosarba helyezés és a vasarlas
kozott napok telhettek el. Eldadta tovabba, hogy a fogyaszténak a vasarlast kdvetden is voltak
lehetéségei, amennyiben a termékkel nem volt megelégedve, akkor ott volt a 100%-0s pénz-
visszafizetési garancia.

Az egyéb kedvezményekkel kapcsolatban az eljaras ala vont Ggy nyilatkozott, hogy csomagajanlatok
voltak, valamint a felugré ablak. Arra vizsgaloi kérdést kovetden sem emlékezett, hogy kuponkoddal
elérhetdé kedvezmények voltak-e.

Onallé eldadasaban kiemelte tovabba a Manna Natlr Kozmetikum Kft., hogy Ggy tervezték a
felugré ablakot, hogy az egyedi legyen, altalanos felhasznalok szamara készitették az upselleket.
Eldadta tovabba, hogy allaspontja szerint a szakértdé a szakvélemény elkészitése soran az atlagos
fogyasztoi magatartastol nagyban eltéré6 modon vizsgélta az oldalt. Szandékosan megkeriilte azokat
a pontokat, amelyeknéel a rendszer azonositani tudja a korabban mar ott jart vasarlot.

Megerdsitette tovabba, hogy 0sszességében allaspontja szerint a cég megtett minden téle elvarhatod
1épést azért, hogy az ajanlatok valdoban egyediek és megismételhetetlenek legyenek, igy megfeleld
szakmai gondossagot tanusitott.

A felugré ablakokban megjelent termékekre vonatkozé adatok, informaciok

67.

68.

A Manna Natr Kozmetikum Kft. Ggy nyilatkozott,”® hogy a felugré ablak tartalmat az alabbi
tényezok befolyasoltak:

- afogyasztd nem kaphatott kétszer ugyanolyan termékrdl hirdetést,
- araktarkeszlet,
- akosar tartalma.

A felugré ablakokban megjelent termékeket a Manna Natur Kozmetikum Kft. havi bontasban
csatolta,®’ a kovetkezd tablazat azonban az ismétlddések jobb szemléltetése érdekében a termékeket
emeli ki, megjeldlve, hogy az egyes termékek mely honapokban jelenhettek meg a rendelést leadd
fogyasztok szamara:

Termék Megjelenés ideje | Osszes Kosarba Vésarlasok Ertékesitési
megnevezese megjelenés helyezés szama | szama (db) arbevetel (Ft)
(db) (db)
Sheavaj 2015. janudr - [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015. junius
Viragviz upsell 2015. januar - [OZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UOZLETITITOK] [ [OZLETI TITOK]
2015. majus

Aloe Vera citromfi
szappan

2015. januar -
2015. november

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

Neem
muskotalyzsalya
grape szappan

2015. februar -
2015. majus

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

Karécsonyi
varazslat

2015. &prilis -
2015. janius

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

Habvarazs gyerek
folyékony szappan

2015. méjus -
2015. junius

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

Harmatos hajnal 50

2015. junius,

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

%8 \/J/140-5/2015. szam( beadvény 5c) és 8b) pontok alapjan
%7'\/J/140-5/2015. szam( beadvéany mellékleteként
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- 2015. november

Termék Megjelenés ideje | Osszes Kosarba Vasarlasok Ertékesitési

megnevezese megjelenés helyezés szama | szama (db) arbevetel (Ft)
(db) (db)

ml-es ded 2015. szeptember

Sz6lomagolaj 50
ml

2015. janius,
2015. szeptember
- 2015.november

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2015. szeptember
- 2015. november

Mélytisztito, 2015. janius [OZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UOZLETITITOK] [ [OZLETI TITOK]

bérmegujitd

pakolés zold tedval

Eben szappan 2015. janius - [OZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UOZLETITITOK] [ [OZLETI TITOK]
2015. jalius

Coco sheés szappan | 2015. junius - [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] [ [UZLETI TITOK]
2015. jalius

Elefantcsont 2015. janius - [OZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UOZLETITITOK] [ [OZLETI TITOK]

szappan 2015. jalius

Coco csokis 2015. janius - [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] [ [UZLETI TITOK]

szappan 2015. julius

Coco jeges csoki 2015. janius - [OZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UOZLETITITOK] [ [OZLETI TITOK]

szappan 90 g 2015. jalius,

kékuszolaj (100ml)

2015. november

Gordg citrus 2015. jalius - [UZLETITITOK] | [OZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK]
szappan 2015. szeptember

Dolce Vita szappan | 2015. julius - [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
(909) 2015. november

COCO levendulas | 2015. jalius - [UZLETITITOK] | [OZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK]
szappan (909) 2015. november

Eukaliptusz ill6olaj | 2015. julius - [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
(10ml) 2015. november

Organikus sziiz 2015. jalius - [UZLETITITOK] | [OZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]

Koékusz habkrém

2015. oktéber -
2015. november

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

Osszesen:

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

69. A fenti tablazatban rogzitettek alapjan megallapithatd, hogy a megjelenések nyoman a fogyasztok
[UZLETI TITOK]%-a dontétt Ggy, hogy a megjelenitett terméket a kosaraba helyezi. A koséarba
helyezések és tényleges vasarlasok egymashoz viszonyitott aranya pedig ([UZLETI TITOK]) azt
jelenti, hogy a kosarba helyezett termékek [UZLETI TITOK]%-at ténylegesen meg is vasaroltak a

fogyasztok.

70. A Manna Natdr Kozmetikum Kft. tgy nyilatkozott,*® hogy — amig & iizemeltette a weboldalt —
jellemzéen 100 megkezdett vasarlasbol [UZLETI TITOK] végz6dott ténylegesen vasarlassal, tehat

gyakorlatilag a megkezdett

vasarlasok [UZLETI

TITOK]%-a

tekinthet6 befejezettnek.

Megallapithatd tehat, hogy a felugro ablakok esetében a kosarba helyezés/tényleges vasarlas ardnya
magasabb volt, mint a vasarlasok esetében altalanossagban.

kedvezmény nélkiili ararél az alabbi tajékoztatast™ adta:

%8 \/J/140-62/2015. szamU adatszolgaltatas 4. pontja szerint
89\/J/140-17/2015. szam( adatszolgaltatas 2. szam( melléklete szerint

/////
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Termék megnevezése Termék ara Felugro6 ablakban | Kedvezmény
(Ft) megjelend ar (Ft) | mérteke (%)

Sheavaj 2390 1690 29
Viragviz upsell 2890 1990 31
Aloe Vera citromfli szappan 1570 990 36
Neem muskotalyzsalya grape szappan 1670 990 40
Karacsonyi varazslat 2790 1370 50
Habvarazs gyerek folyékony szappan 1790 1190 33,5
Harmatos hajnal 50 de6 ml 2470 1790 275
Sz6l6magolaj 50 ml 1990 1390 30
M¢élytisztito, bérmegujitd pakolas zold teaval 1990 1390 30
Eben szappan 1570 1190 24
COCO sheés szappan 1570 1190 24
Elefantcsont szappan 1570 1190 24
COCO csokis szappan 1090 980 10
COCO jeges csoki szappan (90 g) 1290 990 23
GOrdg citrus szappan 1470 990 32,6
Dolce Vita szappan (90g) 1270 990 22
COCO levendulés szappan (90g) 1290 990 23
Eukaliptusz ill6olaj (10ml) 890 590 33,7
Organikus sziiz kokuszolaj (100ml) 3170 2390 24,6
Ko6kusz habkrém 3470 2990 13,8

72. A Manna Natur Kozmetikum Eur6pa Zrt. az egyes, felugré ablakokban megjelend termékekkel
kapcsolatban gy nyilatkozott,” hogy az alabbi harom tényezd befolyasolta a megjelend termék

tipusat:

- kapott-e mar korabban ugyanarrol a termékrél kedvezményes ajanlatot a fogyaszto,

- fogyasztoi kosér tartalma,
- sajat raktarkészlet allomanya.

73. A Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt. lizemeltetési idészakaban, 2015 decemberétél a felugro
ablakban megjelent termékek az alabbiak voltak: ™

Termék Megjelenés ideje | Osszes Kosarba helyezés | Véasarlasok Ertékesitési

megnevezese megjelenés (db) | szdma (db) szdma (db) arbevétel (Ft)

Dolce Vita 2015. december,

Szappan 2016. januar — [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2016. marcius

Harmatos 2015. december,

hajnal 50 ml- | 2016. januér — [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]

es ded 2016. majus

Sz6l6émagolaj | 2015. december,

-50 ml 2016. januar — [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK]
2016. aprilis

Aloe Vera 2015. december,

citromfii 2016. januar — [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]

szappan 2016. majus

Coco 2015. december,

levendulas 2016. januar — [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

szappan 90g | 2016. majus

9\/J/140-4/2015. szam( beadvany 5¢c) pontja szerint
™ \/J/140-4/2015. szamU beadvany 5. e) pontjéhoz kapcsol6dé tablazat szerint, valamint a VJ/140-21/2015. szam( beadvény
2. szdmu melléklete szerint
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Termék Megjelenés ideje | Osszes Kosarba helyezés | Véasarlasok Ertékesitési

megnevezése megjelenés (db) | szdma (db) szama (db) arbevétel (Ft)

Eukaliptusz 2015. december,

ill6olaj 10 ml | 2016. januar — [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2016. aprilis

Organikus 2015. december,

sziiz 2016. januar — . , . .

kékuszolaj 2016. majus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]

100 ml

Coco jeges 2016. januar —

csoki 2016. prilis [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

szappan 90 g

Manna Neem | 2016. februar

szépségolaj [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]

50 ml

Osszesen [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]

74. A fenti tablazat alapjan megallapithatd, hogy a megjelenések nyoman a fogyasztok [UZLETI
TITOK]%-a dontott igy, hogy a megjelent terméket kosaraba helyezi.

75. A Manna Nat(r Kozmetikum Eurépa Zrt. nyilatkozata’® szerint a felugré ablakokban megjelent
termékekbdl 2016. julius 1. és 2016. oktober 31. kozott a vallalkozasnak [UZLETI TITOK] netto
arbevétele szarmazott, mely az ugyanezen id6szaki arbevételének [UZLETI TITOK] ezreléke.

Versenytandcsi szakban eloadott informdciok

76. Az eljaras ala vontak az eljaro versenytanacs Vj/140-87/2015. es Vj/140-88/2015. szamu el6zetes
allaspontjara kozos észrevételeket tettek. Ezen észrevételek, megjegyzések alapjan az eljaro
versenytanacs Ujabb nyilatkozatokat, bizonyitekokat kért a tenyallas kiegészitéséhez, pontositasahoz.

77. A Manna Natur Kozmetikum Kft. a Vj/140-99/2015. szamu végzés kérdéseire a Vj/140-102/2015.
szamu iratban a kovetkezoket adta elo:

- Az eljarés ald vont véllalkozas az altala Uzemeltetett weboldalon alkalmazott felugro
ablakokban ,,Egyedi ajanlat csak Neked!” szoveggel kezd6dé tizenetet nem jelenitett meg
a fogyasztok szamara.”

- Az eljaras ala vont vallalkozasnal a weboldalak tizemeltetésének iddszakaban nem késziilt
olyan kimutatds, amelybél a www.manna.hu és a www.mannaszappan.hu weboldalak
regisztralt felhasznaldinak szama és a ténylegesen vasarldé fogyasztok szama
megéllapithatd volna, igy a vallalkozdsnak ezek az adatok nem &llnak rendelkezésere.

- A felugr6 ablakokat a webaruhaz felhasznaloi kezeldfeliiletén keresztiil az eljaras ala vont
vallalkozas tigyvezetdje toltotte fel tartalommal és az eljards ald vont vallalkozas
tigyvezetdje dontott arrdl is, hogy a felugré ablakokban mely termékek jelenjenek meg.
Ennek megfelelden ennek a feladatnak az elldtdsdra irdnyuldé dokumentumokat,
szerzOdéseket, utasitasokat, levélvaltasokat az eljaras ala vont vallalkozasnak nem all
maodjaban csatolni.

- Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja szerint az eljaras soran tett nyilatkozatai kozott
nem &ll fent ellentmondas.’™ E korben kiemelte, hogy a véllalkozas mar 2016. februar 26-

2\/J/140-64/2015. szamU adatszolgaltatas 6. pontja szerint

" A kérdés a kovetkezd volt: ,A vizsgalt idészakban — havi bontdsban — hany fogyasztd kapott olyan iizenetet (illetve
hanyszor jelent meg ezen lzenet), amely az ,,Egyedi ajanlat csak Neked!” szoveggel kezd6dott? Mutassa be a vonatkozd
programot /programkodot! Amennyiben hiteles iratokkal, bizonyitékokkal nem tudja alatamasztani a megjelenések szamat
(tekintettel arra, hogy nem regisztralt fogyasztokat érint6 tizenetekrél van sz6), kérjiik, hogy arrdl is nyilatkozzon!”
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an kelt beadvanyaban eléadta, hogy ,,a vasarld azonositasara a bejelentkezés soran kerilt
sor (illetve a manna.hu cimen elérheté weboldal estén azt megelozéen is siitik
alkalmazasaval)”. Ezen tul a vallalkozds a 2016. junius 28-an kelt beadvanya 10.
pontjdban is jelezte, hogy a vasarlé kezdetben kizéarélag az e-mail cimmel torténd
beazonositast kovetden kaphatott ajanlatot, viszont késébb (2015. mércius 30-tdl), amikor
a beazonositas mar un. cookie (,sutik”) alkalmazasaval megtortént, a regisztraciot
megelézden is lehetdség nyilt egyedi ajanlat megtételére. Ezen korabbi nyilatkozatara a
vallalkozas az eljarés ala vontak 2017. aprilis 18. napjan kelt k6zos, Vj/140-95/2015.
szamu nyilatkozataban is felhivta a figyelmet. A fogyasztok (j azonositasi modjanak, a
,SUtIK” utjan torténd azonositasnak a bevezetésére a webaruhaz fizetési folyamatanak
egyszerlsitése, atalakitasa keretében kertilt sor, ami els6dlegesen azt a célt szolgalta, hogy
a webaruhaz hasznalata a fogyasztok szamara egyszeriibbé, gordiilékenyebbé valjon.

- Annak igazolasara, hogy a vizsgalt id6szak els6 részében, 2015. januar 1-t6l 2015. marcius
29-ig a vallalkozas altal Gzemeltetett weboldal kizarolag a bejelentkezett felhasznalok
szdméra jelenitett meg felugré ablakokban ajanlatokat, az eljaras ald vont CD-n csatolta a
vésarlasi folyamat akkori menetét bemutatd videdanyagot.” A videéanyag értelmében a
(rendelési folyamat sordn, a személyes adatok beirdsat kovetden, a fizetési adatok
megadasa soran felugrd) pop-up ablak tartalma a kovetkezo volt:

Elek, szeretnéd simogato viragillatokkal
frissiteni Magad?
Erezd magadon a nyarat a fantasztikus Manna
(TS Viragvizekkel, most 2890 Ft helyett 1990 Ft-ért!

Figyelem, éz egy megismételhetetlen, egyszeri ajanlat:
ha lejir az idd, ez az ablak eltdnik!

Elek, a Manna Virdgvizek
tisztdn nbvényl eredetd,
vegyszer-és alkoholmentes,
friss és lllatos permetek,
amelyek a legszebb virdgos
rétre repitenek csodés
aromafelhdjiikén. BSrodre
fujva gyengéd hidratalast,
finom illatot biztositanak, és

Alhmmmts alide o lhmitd el ddinnn

2890 Ft netyent -900n
e
Kbszi, nem érdekel  ° "'"“"":"‘ RN ) E

78. A Manna Natur Kozmetikum Europa Zrt. a Vj/140-98/2015. szdmu végzés kérdéseire a Vj/140-
103/2015. szamu iratban a kovetkezoket adta elo:

™ A kérdés a kovetkezé volt: ,,Az eljaras ala vontak 2017. aprilis 18-an kelt kozds, Vj/140-95/2015. szamu nyilatkozatdban a
Manna Natdr Kozmetikum Kft. felhivta a figyelmet, hogy 2015. januéar 1-t61 2015. marcius 29-ig az altala Uzemeltetett
weboldal kizardlag a bejelentkezett felhasznalok szamara jelenitett meg felugré ablakokban ajanlatokat. Dokumentumokkal
vagy egyéb bizonyitékokkal igazolja ezen allitast arra is tekintettel, hogy az eljaras ala vontak nyilatkozatai szerint a
kereskedelmi gyakorlat a vizsgalt id6szakban nem valtozott, illetve korabban egységes programokra tortént utalas! Nyujtsa
be a programot/programkddot és a vonatkoz6 megrendelést (feladat meghatarozast) is!

™ Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a videoanyag a vasérlasi folyamat azon szakaszaban kezdddik, ahol mar
termékek vannak a kosarban, gyakorlatilag egy regisztracios vagy bejelentkezési fazisban, igy azt nem tartalmazza, hogy a
még be nem jelentkezett fogyaszto esetében a kosar 6sszeéllitasa kezdetén milyen tajékoztatasokat kaphat.
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- Az eljérés ald vont vallalkozés a felugré ablakok tartalmat 2016. november 24. napjaval
valtoztatta meg. Ett6l az idoponttdl kezdve a felugré ablakokban mar nem talalhatoak
olyan Uzenetek, amelyek az ott adott ajanlat egyediségére vagy egyszeriségére utalnanak.
Ezzel kapcsolatos dokumentumokat, szerzodésmodositast, utasitasokat, levélvaltasokat az
eljaras al vont vallalkozasnak nem all médjaban csatolni.

- A felugro ablakok tartalmanak a fentiek szerinti valtozasa nem eredmenyezett valtozast az
alkalmazott programban/programkodban. A felugré ablakok tartalméat ugyanis a webaruhaz
felhasznaloi beallitasainak valtoztatasaval tudta médositani az eljaras ala vont vallalkozas.

- Az eljaras ald vont vallalkozas nyilvantartasai szerint ,,Egyedi ajanlat csak Neked!™
szoveggel kezd6doé tlizenet havi bontasban az alabbiak szerinti gyakorisaggal jelent meg a

fogyasztok szamara:
Idészak Idészakon beliili 6sszes megjelenés [darab]
2015. december [UZLETI TITOK]
2016. januar [UZLETI TITOK]
2016. februar [UZLETI TITOK]
2016. marcius [UZLETI TITOK]

- Az cljaras ala vont vallalkozas el6adta tovabba, hogy egy adott termék vonatkozasaban
tobbféle Gzenetet tartalmazo felugro ablak is alkalmazasra keriilhetett. Ennek igazolasara
két képernydmentést csatolt. Mindkét képernyomentésen a Dolce Vita szappanra
vonatkozd ajanlatot tartalmazé felugré ablak szerepel, azonban mig az elsén az ,,Egyedi
ajanlat csak Neked!” kezdetli tizenet lathatd, addig a masodikon ez az Uizenet nem szerepel:

Lilla, Egyedi ajdnlat csak Neked!
Replilj el a mediterran videk narancsligeteibe az elbuivolden illatos Dolce Vita
szappannal, most 1270 Ft helyett csak 990 Ft-ért!

Lilla A kékusz-, oliva-, és ricinusolajbol készilt

NK MEG 01 38 MASODPERCIGEL egzotikus szappan kivaloan bdrradirozo barna cukrot,
A illatos, 100%-ban tiszta illdolajokat &5 antioxidansokban

gazdag kakadport is tartalmaz. Probald ki, és tapasztald

meg az igazi mediterran eletérzast!

égb'f;t

Y

e
Koszanom, nem A szappan megvasarlasa nem befolyasolja a szallitasi kollsege? ki
erdehel alakulasat!
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Lilla,Az egyik kedvenc szappanunk, érdekel?
Repulj el a mediterran vidék narancsligeteibe az elblvoléen illatos Dolce Vita
szappannal, most 1270 Ft helyett csak 990 Ft-ért!

Lilla A kakusz-, oliva-, €s ricinusolajbol keszilt

NK MEG D1:44 MASODPERCIGEL ) : eqzotikus szappan kivaldan borradirozs barna cukrot,
~ illatos, 100%-ban tiszta illdolajokat s antioxidansokban
gazdag kakadport Is tartalmaz. Probald ki, és tapasztald
meg az igaz mediterran eleterzest!

L 270 Frhelyett

990 Ft (=

-280 Ft

N
Koszanom, nem A szappan megvasarlasa nem befolyasolja a szallitas: kcltsege& ks
erdekel alakulasat!

- Az ,Egyedi ajanlat csak Neked!” szoveggel kezd6d6 tizenet megjelenitését a felugro
ablakokban ugyanaz a program/programkod végezte, amely kordbban mar becsatolasra
kerult az eljaras iratai kozé. A felugrd ablakok tartalmat az hatarozta meg, hogy az eljaras
ala vont vallalkozas a program felhasznaloi kezel6fellletén milyen (zenetet (szOveget)
adott meg.

- Az eljaras ala vont megjegyezte tovabba, hogy a megjelenések szdmanak bizonyithatosaga
fuggetlen attdl, hogy az (zenet regisztralt vagy nem regisztralt fogyaszto részére kerult
megjelenitésre.

- Az eljards ald vont véllalkozds nyilvantartasai szerint a www.manna.hu és a
www.mannaszappan.hu weboldalakon a regisztralt felhasznalok es a ténylegesen vasarlo
fogyasztok szama az alabbiak szerint alakult:

Idészak Regisztralt fogyasztok szama | Ténylegesen vasarlo
[f6/ho, atlagosan] fogyasztok szama [f6/ho]

2015. december

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. januar

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. februar

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. marcius

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. aprilis

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. majus

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. junius

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. julius

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. augusztus

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. szeptember

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. oktéber

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. november

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2016. december

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

- A felugrd ablakokat a webaruhaz felhasznaloi kezel6feliiletén keresztiil az eljaras ala vont
vallalkozas tigyvezetdje toltotte fel tartalommal és az eljards ald vont vallalkozas
igyvezetdje dontott arrdl is, hogy a felugré ablakokban mely termékek jelenjenek meg.
Ennek megfeleléen ennek a feladatnak az ellatasara iranyuld dokumentumokat,

® A kérdés a kovetkezd volt: »A vizsgalt idészakban — havi bontashan — hany fogyaszté kapott olyan lzenetet (illetve
hényszor jelent meg ezen lzenet), amely az ,,Egyedi ajanlat csak Neked!” szoveggel kezd6dott? Mutassa be a vonatkozd
programot /programkédot! Amennyiben hiteles iratokkal, bizonyitékokkal nem tudja aldtdmasztani a megjelenések szamat
(tekintettel arra, hogy nem regisztralt fogyasztdkat érint iizenetekrdl van sz0), kérjiik, hogy arrol is nyilatkozzon!”
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szerzOdéseket, utasitasokat, levélvaltasokat az eljaras ala vont vallalkozasnak nem 4&ll
maodjaban csatolni.

Kedvezmények

79.

80.

81.

82.

Mindkét eljaras ala vont vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy a vasarlok a kedvezményeket a felugro
ablakok segitségével, valamint kuponok felhasznalasaval érhették el.

A Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt. el6adta, hogy az lehet torzsvasarlo, aki legalabb 75 pontot
sszegylijt.”” A pontokat a vésarlasok nyoman lehet gytijteni, példaul egy szappan vésarlasaval 7-8
pont gyljthetd, olajok vasarlasaval akar 12-15 pont is. A pontokért cserébe a torzsvasarlo exkluziv
Manna termékeket, egészséges életmddhoz kapcsoldédd termékeket érhet el, vagy bizonyos Manna
termékeket kedvezébb aron vasarolhat meg, esetleg egyedi, cimzett ajanlatokat kaphat. A pontok
egy évig felhasznalhatéak, ezt kovetben a gyijtott torzsvasarléi pontok elvesznek (exkluziv
ajanlatokat azonban a tovéabbiakban is kaphat).”®

A torzsvasarloi rendszerben elérhetd kedvezmény mértéke tekintetében a Manna Natur Kozmetikum
Kft. ugy nyilatkozott, hogy az 10% koruli volt, azt azonban semmilyen mdédon nem igazolta, a

kuponok tekintetében tgy nyilatkozott, hogy a kedvezmény mértéke ,,valtozott”.”

Mindkét eljards ala vont vallalkozas nagyon intenziven, szamtalan kedvezményes vasarlasi
lehetdséget biztositva kommunikélta tevékenységét a hirlevelekre feliratkozok szamdra és a
Facebook profiljan is. A rendelkezésre all6 Manna-hirlevelek®® alapjan az alabbi kedvezményeket
azonosithatoak:

Idépont Kedvezmény megnevezése, jellege

2014. oktéber 21. »legjobb aron” karacsonyi csomagokat, ,,0riasi kedvezménnyel”

2014. oktdber 28. Elefantcsont szappan 1470 Ft, tindérvirdg szappan 1190 Ft

2014. november 4. akcios karacsonyi diszdobozok, mind a 7 féle

2014. november 6. »gigakedvezmény” a karécsonyi diszdobozokbol

2014. november 17. Csalanleveles szappan shea vajjal, Shea vajas szappan kasviraggal 990 Ft

2014. november 19.
2014. november 20.

2014. december 11. Karécsonyi varazslat 15 ml 1290 Ft kardcsonyi csomag vasarlasa esetén

2014. december 16. rendelésnél 2580 Ft értékil kupon, mely 2015 januarjaban 5.000 Ft feletti vasarlas
2014. december 18. esetén hasznalhato fel
2014. december 19.

2015. januar 8. figyelmeztetés a 2580 Ft értéki kupon lejartara

2015. januar 20. Habvarazs folyékony gyerek szappan 1490 Ft, Tlindérbogy6 szappan 990 Ft,
2015. januar 22. Tlndérvirag szappan 990 Ft, Tundérkence 2390 Ft

2015. januar 23.

2015. februar 5. Argan szépségolaj 2870 Ft

2015. februar 8. Ghéanai shea vaj (ylang-ylang) 2790 Ft

2015. februar 9. Hajnal krémde6 2390 Ft

2015. februar 10. Habvarézs szappan 1790 Ft

Extra sziiz olivaolaj szappan 1140 Ft
761d teas pakolas (mélytisztitd, bérmegujitd) 1790 Ft
Mézes kecsketejes szappan 1140 Ft

2015. februar 16. Sz616mag szépségolaj 1790 Ft

2015. februar 19. Extra sziiz olivaolaj szappan 1290 Ft
2015. mércius 4. mézes kecsketejes szappan 1290 Ft
2015. mércius 5. 20% kedvezmény mindenre

"'\/3/140-60/2015. szamU adatszolgaltatas 10. pontjaban foglaltak szerint
"8 https://manna.hu/qyik#mire-ugyelj-fokozottan

\/J/140-62/2015. szamU adatszolgaltatas 7. pontjaban foglaltak szerint
80 \/J/140-73/2015. szamU feljegyzés mellékleteiként rendelkezésre 4ll6 hirlevelek
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2015. marcius 6.
2015. marcius 8.

2015. marcius 9.
2015. marcius 10.

10% kedvezmény mindenre

2015. marcius 17.

Shea vajas szappan ajandék viragvizzel 1790 Ft

2015. marcius 30.

Illatmentes krémde0 2470 Ft, Mélytisztitd, bérmeghjitd pakolas zold teaval 1990 Ft

2015. &prilis 13.
2015. &prilis 15.
2015. aprilis 17.

habkrém akcio, 3470 Ft helyett tobb darab vésarlasa esetén akéar 2970 Ft

2015. aprilis 28.

Argan szépségolaj 2490 Ft, virdgviz 2190 Ft, Tundérkert szappan 1390 Ft
Mélytisztito, bérmegtjitod pakolas zold tedval 1790 Ft + 10 pont
COCO jeges csokoladé szappan 1160 Ft+7 pont

2015. méajus 5.
2015. méjus 8.

Krémdeodk 2170 Ft

2015. janius 7.
2015. janius 8.
2015. janius 9.

sziletésnapi akcio, minden 4. Manna ingyen

2015. janius 16.

COCO levendulas szappan 1290 Ft

2015. jalius 7.
2015. junius 10.

Hiisité csobbanas szappanok (gorog citrus, spanyol geramium) 1470 Ft
csomagban 1260Ft/db

VI.

A felugro ablakok miikodésével kapcsolatos tovabbi bizonyitékok

A vizsgdlat dltal rogzitett képernydmentések egyes jellemzdinek ismertetése

83. A vizsgalat a www.manna.hu weboldallal kapcsolatban tébb alkalommal készitett oldalmentéseket
arra vonatkozoan, hogy egy-egy vasarlasi folyamat végén, a rendelés leadasakor a felugro

ablakokban milyen termékek jelentek meg.

Vasarlas Gép azonositoja/ bejelentkezve | Kosarban 1évé termékek Felugro ablakban
idépontja vagy bejelentkezés nélkil megjelent termék
2015. vizsgalo &ltal haszndlt hivatali | 3 féle termék (a termékek nem | Dolce Vita szappan
december 8. asztali gép, bejelentkezés nélkul | keriltek rogzitésre)

2015. titkarsagi  hasznalatd hivatali | Manna fluoridmentes fogkrém | Dolce Vita szappan

december 14.

asztali gép, bejelentkezés nélkdil

fodormentaval és zsalyaval, Manna
Afrika Arany shea vajas szappan,

Elefantcsont  Arctisztitdé ~ Szappan,
Cédrus borotvaszappan
vizsgalo A&ltal hasznélt hivatali | n.a. Krémdeo
asztali  gép,  bejelentkezett
felhasznaloként
2016. vizsgalo altal hasznalt hivatali | Eben arctisztito  szappan, Manna | Organikus szliz
majus 23. asztali  gép,  bejelentkezés | fluoridmentes fogkrém fodormentéval | kokuszolaj 100 ml
nélkil® és zsalyaval, Alginit pakolas fehér
teaval
Organikus ghéanai sheavaj 15 ml,
Manna moso6did
titkarsdgi  hasznélati  hivatali | Manna tejfiirdd eukaliptusz és citrom
asztali gép, bejelentkezés | illattal, Alginit pakolas fehér tedval
nélkiil® Harmatos hajnal krémde6, COCO

teafaolajos szappan

81\/J/140-11/2015. szam feljegyzés 1. szam( melléklete szerint
82\/J/140-11/2015. szam feljegyzés 2. szam( melléklete szerint
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vizsgalo sajat hasznalata | Arctisztito paros, Ragyogas
okoseszkoze, bejelentkezés
nélkil®
2016. vizsgalo &ltal haszndlt hivatali | Egészseéges tincsek szappan, COCO | COCO  levendulés
janius 1. asztali gép, bejelentkezés | teafaolajos szappan, Manna | szappan
nélkil® fluoridmentes fogkrém fodormentaval
és zsélyaval
titkrsagi  hasznalatG  hivatali | Eben arctisztit6 szappan, Manna Argan | Organikus szliz
asztali gép, bejelentkezés | Szépségolaj, Alginit pakolas fehér | kdkuszolaj 100 ml
nélkil® teéval
2016. vizsgalo &ltal haszndlt hivatali | Manna fluoridmentes fogkrém | Manna argan
oktdber 18. asztali gép, bejelentkezés | fodormentaval és zsalyaval, Vanilia | szépségolaj (50 ml)
nélkiil® ajakbalzsam (15ml) Manna Prémium
shea vaj 100 ml®’
mas vizsgald hasznalatdban 1év6 | Manna fluoridmentes fogkrém | Organikus szliz
asztali gép, bejelentkezés | fodormentaval és zsélyaval, Vanilia | kdkuszolaj 100 ml
nélkiil® ajakbalzsam (15ml)
2016. vizsgalé éaltal hasznalt hivatali | Manna fluoridmentes fogkrém | Organikus szliz
november 29. | asztali gép, bejelentkezéssel®® fodormentéval és zsalyaval, | kdkuszolaj 100 mi

Illatmentes krémded érzékeny borre,
COCO teafaolajos szappan (90 g)

mas vizsgalod hasznalatdban 1€vo
asztali gép, Uj vizsgaloként
azonositva magét*

Ké&mforos arctisztitd szappan (90 g),
Mattito, taplalo pakolas zsiros borre
kék agyaggal, Boldogsagot, 6rémot
fokozé fiirdégolyd 50 g, Organikus
ghénai shea vaj 15 ml (ajandék),
Ghénai shea vaj levendula és teafa
illattal 15 ml (ajandék)

Organikus szliz
kdékuszolaj 100 ml

Az alkalmazott programkodok

84. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgélata érdekében, hogy a felugrdé ablakok tartalma
ténylegesen egyedinek tekintheto-e,
programkodok csatoldsara hivta fel. Az alkalmazott programkodot az eljaras ala vont vallalkozésok
egy rendelési példa esetében a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére bocsatottak.

az eljardés ald vont vallalkozasokat az alkalmazott

85. A Gazdasagi Versenyhivatal a programkodok elemzése érdekében informatikai szakértdt rendelt
ki.” A szakérté a kirendel$ végzésben meghatérozott feladatait 2016. augusztus 6. és 2016.
augusztus 28. napja kdzott végezte el.

86. Az eljaras ala vont vallalkozasok 2016. december 19-eén kelt beadvanyaikban R.D. igazsaglgyi
szakért6 altal elkészitett, ,,Igazsagiigyi szakért6i vélemény” elnevezésii maganszakértdi véleményt

8 \/J/140-11/2015. szam(i feljegyzés 3. szam( melléklete szerint
8 \/J/140-12/2015. szam(i feljegyzés 1. szam( mellékleteként

8 \/J/140-12/2015. szam( feljegyzés 2. szam( mellékleteként

8 \/J/140-51/2015. szam(i feljegyzés 1. szam( melléklete szerint
87 Ugyanazon vasarlas alkalmaval miutan a vizsgalo a felugré ablakban szereplé termék kosarba helyezése mellett dontétt,
rogton felugrott egy masodik ablak, mely szintén 2 perc erejéig lehetdvé tette, hogy a vizsgaldo egy ujabb terméket
kedvezményesen helyezzen a vasarléi kosaraba.
8 \/J/140-51/2015. szam feljegyzés 2. szam( melléklete szerint
8 \/J/140-51/2015. szam( feljegyzés 5. szam( mellékleteként

%0\/J/140-51/2015. szam feljegyzés 6. szam( melléklete szerint
°1\/J/140-20/2015. szamU végzés
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nyUjtottak be, melyet R.D. informatikai szakértd készitett, figyelemmel arra, hogy a szakért6i
vélemény tartalmaval nem értettek egyet.*?

87. A maganszakért6i vélemény beérkezése utan a vizsgalat észlelte, hogy a Manna Natur Kozmetikum
Kft. altal benyujtott programkdd (Vj/140-5/2015. szamu beadvany) némileg eltér a maganszakérto
altal hivatkozott programkodtol. Az eltérés korében a Manna Natdr Kozmetikum Kft. Vj/140-
76/2015. szam( adatszolgaltatdsdban elismerte, hogy korabbi beadvanyaban (mely alapjan a
kirendelt szakértd szakvéleményét elkészitette) a weboldal programkodjanak csak azon részletét
csatolta, mely megitélése szerint alkalmas volt allitasanak alatamasztasara, mig az altala felkert
maganszakértd szamara a weboldal teljes programkadjat rendelkezésre bocsatotta. ™

Szakertoi vélemeny

88. A Gazdasagi Versenyhivatal altal kirendelt szakértd altal adott szakvéleményben® az egyes,

vizsgalat altala feltett kérdésekre a kovetkezo valaszok szerepelnek a kérdések sorrendjében.

1. Az ablakban megjelend ajanlat barmely (regisztralt vagy regisztracio nélkiil vasarlast kezdeményezo)
fogvaszto szamara teljesen egyedinek tekintheto-e7?

89. A szakértd szerint az atadott iratanyagok attanulmanyozadsa és a www.manna.hu, valamint a
www.mannaszappan.hu weboldalakon talalhatd forrasanyag és HTML kdd alapjan elmondhato,
hogy a weboldalakon talalhat6 tartalom és a bongészés soran megjelend tartalom az azokat felkeresd
latogatd, vagy jovobeli potencialis vasarlo szamara (legyen az regisztralt, vagy regisztracio nelkuli)
abban az esetben mondhat6 a fogyasztokra nézve egyedinek, ha a vasarlé a sajat, el6z6leg regisztralt
felhasznald nevével Iépett be az oldalra.

90. A weboldalon val6 bodngészés megkezdésekor megjelend részek minden egymastdl kilonbozo
vasarlo el6tt statikus ajanlatokat tartalmaznak.®

2. A programkdéd altaldban alkalmas-e bdrmely tetszbleges fogyaszté szamdra egyedi ajdanlatok
megjelenitésére?

91. A szakért6 e korben ugy nyilatkozott, hogy a programkod, valamint a weboldalon elhelyezett webes
elemek a vésarlas fazisaiban valtozo6, dinamikus tartalmi informacié megjelenitésére alkalmasak.*

3. A programkdd alapjan miben nyilvanul meg a felugro ablakban megjelend ajanlat egyedi jellege?

92. A szakért6 ebben a korben el6adta, hogy allaspontja szerint a rendelkezésére bocsatott iratanyagok
¢s a szoftverelemek tekintetében feltételezhetéen egyedi ajanlat a weboldal meglatogatasakor
regisztralatlan vasarld esetében nem keletkezik, a weboldalt ilyen mdédon felkeresd latogatok mindig
ugyanazzal az ajanlattal taldlkoznak. Regisztralt vasarlo esetén viszont megéallapithatd, hogy ha a
vasarlo egy ajanlatot mar elfogadott, azt a jovoben ismételten nem kapja meg, ha a rendszerben
rendelkezésre all, més tartalmud ajanlatot fog kapni. Tehat regisztralt vasarld esetén (ha az ajanlatot
mar elfoggdta a fogyaszto, az adott fogyasztora nézve) az arajanlat egyediségét valoszinisitette a
szakérto.

4. A vasarldi kosar tartalma és a felugro ablak tartalma kozétt a programkod alapjan megallapithaté-e
barmilyen kapcsolat?

93. Figyelemmel arra a kortilményre, hogy mindkét eljaras ala vont vallalkozas arra hivatkozott, hogy a
vasarloi kosar tartalma is meghatarozza a felugro ablak tartalmat, a vizsgald felhivta a szakért6t

% A szakértéi vélemény megismerésére jogorvoslati joga gyakorlisa érdekében — Osszefliggésben a szakértdi dij
megallapitasarol szold VJ/140-28/2015. szami végzéssel — kizarélag a Manna Natlr Kozmetikum Kft. volt jogosult a
VJ/140-34/2015. szamu végzésre figyelemmel.

% \/J/140-76/2015. szamU nyilatkozat 4. és 6. bekezdésében foglaltakra tekintettel

% \/J/140-25/2015. szam( szakvélemény

%\/J/140-25/2015. szamd irat, 3. oldal

%\/J/140-25/2015. szamu szakértdi vélemény, 4. oldal

1'\/J/140-25/2015. szamU( szakvélemény, 5. oldal
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annak megvalaszolasara, hogy a vasarl6i kosar tartalma és a felugré ablak tartalma kozott a
programkod alapjan megallapithatd-e kapcsolat.

94. A szakértd szakvéleményében rogzitette, hogy a vizsgalat soran véletlenszeri termékvasarlasokat
eszkozolt — figyelemmel arra is, hogy a vasarldi kosarak tartalma rendkivil valtozo lehet, valamint a
vasarlasok sordn tovabba kiilonb6z6 bongészoket és IP cimeket hasznalt és a vasarloi kosar tartalmat
szandékosan, véletlenszerlien valtoztatta meg. A vizsgalatok eredményeképpen rogzitette, hogy a
felugro ablak tartalma ilyen feltételek mellett mindig ugyanaz volt a kiilonb6z6 idészakokban, mas-
mas bongészdk esetén is.” Altalanossagban megéllapitotta tovabbé, hogy a vasarldi kosér tartalma
nem befolyasolja a felugrd ablak elemeit, szévegkdrnyezetét.

95. A szakértdi vélemény a 100 ml Organikus sziliz kdkuszolaj elnevezésii terméket jeldlte meg mint az
egyedi ajanlatban megjelend termék.

5. A programkod alapjan kijelentheté-e, hogy eqy fogyasztd az ajanlatot tobbszor ténylegesen nem

latja?

96. Erre a kérdésre a szakért6 ugy nyilatkozott, hogy a html kod attekintése alapjan és a weboldal
mikodését ellendrizve elmondhatd, hogy a vasarlé az ajanlat visszautasitasa utan (a ,,K6szOnom

nem érdekel” linket valasztva) feltételezhetden ugyanazzal az ajanlattal tobbszor nem talalkozik a
vasarlasat kovetden.

97. Valamint elmondhat6, hogy a termékajanlat elfogadasa és a termék kosarba helyezése utan tébbszor
az ,,akcids figyelemfelkeltésére készitett” felugro ablak méar nem jelenik meg és a termék ujboli
kosarba helyezésekor mar a nem akci6s arakkal szamol a rendszer.”

6. A felugré ablak alkalmas-e arra, hogy az egyes foqyaszték kosarahoz igazodva, minden esetben
egyedi modon hatdrozza meq a felugré ablak tartalmat?

98. A szakérté e korben eldadta, hogy a weboldal tesztelése ¢és a web aruhazbol kiilonbozd tételek
kivalasztasa soran, kiilonb6zé felhasznalonévvel bejelentkezett felhasznalok esetében megallapithato
volt, hogy a vasarloi kosar tartalma egyértelmiien nem befolyasolja, nem hatarozza meg egyedi
madon a felugré ablak tartalmat, annak tartalma a vasarlas ezen fazisaban azonosnak mondhatd.

99. A szakért6i vélemény elkészitéséhez a vizsgalat a Vj/140-20/2015. szamu végzes mellékleteként az
alabbi iratokat bocsatotta masolatban a kirendelt szakértd rendelkezésére:

- Vj/140-4/2015. szamu adatszolgaltatas, valamint a programkodra, felugré ablakra vonatkozd
melléklete,

- Vj/140-5/2015. szamu adatszolgaltatas, valamint a programkodra, felugré ablakra vonatkozd
melléklete,

- Vj/140-11/2015. sz&mu feljegyzés mellékleteivel,
- Vj/140-12/2015. szamu feljegyzés mellekleteivel,
- CD melléklet a megjeldlt feljegyzések mellékleteivel.
A Manna Natdr Kozmetikum Kft. altal benyujtott maganszakvélemény®

100. A szakvéleményt 2016. december 14-én R.D. készitette (igazsagiigyi szakért6i i%azolvényénak
szdma: 272130), aki az alabbi teriiletek vonatkozasaban jogosult szakvéleményt adni:'%?

- informatikai rendszerek tervezése, szervezése,

% \/J/140-25/2015. szamU szakvélemény, 6. oldal teteje

% \/J/140-25/2015. szam( szakvélemény, 6. oldal

100v/3/140-25/2015. szamu szakvélemény, 7. oldal

101 /3/140-67/2015. sz&mu beadvény, illetve melléklete.

192 Az Igazsagiigyi Minisztérium altal izemeltetett Igazsagiligyi Szakértdi Névjegyzek adatai alapjan.
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- szamitastechnikai adatbazis, adatstrukturak,

- szoftverek,
- informatikai biztonsag.
101.

A szakvélemény rogziti, hogy a szakvéelemény elkészitésére okot add kérulmény az volt, hogy a

Manna Natir Kozmetikum Kft. a Gazdasagi Versenyhivatal altal kirendelt szakértéi vélemény

tartalmaval nem értett egyet.'%

102.

A szakvélemény elkészitése soran a szakérté — figyelemmel arra, hogy a weboldalt mar nem a

Manna Natdr Kozmetikum Kft. Gzemelteti — egy forraskod-részlet elemzése nyoman keszitette el
véleményét. A forrdskod-részlet az interneten nem elérhetd, azt az eljaras ala vont vallalkozas
bocsatotta a szakérté rendelkezésére. A forraskod-részlet az eljards ala vont Manna Natar

Kozmetikum Kft. nyilatkozata

104

alapjan azonosithatdéan nem a weboldal miikodésére vonatkozo

teljes programkdd volt, hanem annak csupan az a részlete, amely a vallalkozas megitélése szerint
alkalmas volt arra, hogy az egyediségére vonatkozo nyilatkozatat alatamassza.

103.

Az eljaras ala vont vallalkozas az alabbi kérdések megvalaszolasara kérte fel R.D.-t, aki a feltett

kérdések kapcsan a kovetkezd szakvéleményt adta:

Kérdés, témakor

A maganszakvélemény tartalma

A felugré ablakok vonatkozasaban
hogyan tortént a weboldal latogatoinak
beazonositasa?

E korben az anyag kizéarélag a bejelentkezést jeldlte meg, mint
lényeges korilményt.

Nem beazonositott latogatd kaphatott-e
felugro ablakban megjelend ajanlatot?

A szakvélemény szerint olyan latogaté nem kaphatott felugré ablakban
megjelend ajanlatot, aki nem jelentkezett be.'®

Egy ajanlat egy felhasznal6
vonatkozasaban egyedinek mindsiilt-e?

Egy adott (azonositott, vagyis bejelentkezett) felhasznalo
vonatkozasaban a felugro ablakban megjelend ajanlat egyedinek
mindsithetd: ugyanaz a bejelentkezett felhasznald csak egyszer lathatja
ugyanazt az ajanlatot.

A programkdd alapjan kijelentheté-e,
hogy egy fogyaszt6 ugyanazt az
ajanlatot tobbszor ténylegesen nem
latta?

Bejelentkezett felhasznald ugyanazt a felugré ablakos ajanlatot
tobbszor nem lathatja, mert az altala korabban mar Iatott ajanlatok
felhasznalonként tarolasra kertilnek és a programkodbol egyértelmiien
latszik, hogy a kordbban mar megmutatott ajanlatot nem kinalja fel
iSmét a rendszer.

A felugré ablakok Uizemeltetése sordn a
tarsasdg a szakmai gondossag
kovetelményére tekintettel, az ésszeriien
elvarhat6 szintli szakismerettel jart-e el?

A szakért6 e korben Osszefoglalta, hogy allaspontja szerint az eljaras
ala vont vallalkozés a szakmai gondossag kovetelményének
megfelelden jart el, mivel bejelentkezés nélkiili felhasznalok szamara
nem jelenhetett meg ajanlat.

A vésarloi kosar tartalma befolyasolja-e
a felugro ablak tartalmat?

E korben a szakért6 Gigy nyilatkozott, hogy az egyedili befolyasold
tényez0 az volt, hogy a vasarlo olyan terméket nem kapott felugro
ablakban, mely a kosaraban szerepelt.

A programkadd alapjan milyen feltételek
mellett, milyen tartalommal jelent meg
felugro ablak a vasarlast eszkzl6
fogyasztdk szdmara?

Alapvetden a vasarlo akkor latott ajanlatot, ha létezett szamara
megjelenithetd tartalom. Megjelenithetd ajanlat (tartalom) nem létezett
—igy a felugré ablak nem jelent meg — ha az adott, bejelentkezett
latogat6 mar latta az dsszes (adott pillanatban a webshopban beéllitott)
ajanlatot.

A vizsgéalat modszere'®

A szakvélemény kialakitasa egyetlen, a Manna Natdr Kozmetikum Kft.
altal rendelkezésre bocsatott forraskdd-részlet alapjan tortént. A
forrdskod-részletet a szakvélemény 5. oldala tartalmazza. A forraskod-

103\/J/140-67/2015. szam irat, szakvélemény rész, 2. oldal

104v/3/140-76/2015. szamu adatszolgéltatéas 4. bekezdése alapjan

105 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy még a médositott tartalmd felugré ablakok esetében, a jelen ddntés
meghozatalakor is megéllapithatd (l4sd a Vj/140-96/2015. szamu iratot), hogy bejelentkezéstél fuggetlentl barki taldlkozhat,
egymast kovetden tobbszor felugro ablakokkal (a probamentések esetében 2-2 felugré ablakkal vasérlasonkeént).
105'v/3/140-67/2015. sza&mu beadvény, szakvélemény 4. oldal
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részlet az alabbi funkcionalitdsokat valdsitotta meg:

- annak eldontése, hogy a vasarld latott-e mar felugro ablakot;

- hanem, akkor az elso elérhetd upsell ajanlat megjelenitése;

- ha igen, akkor a kovetkez0 megjelenithetd upsell ajanlat
megjelenitése;

- annak ellenérzése, hogy a kivalasztott upsell tartalmaz-e olyan
elemet, mely a kosérban is megtalélhatd.

A Manna Natir Kozmetikum Eurépa Zrt. altal benyujtott maganszakvélemény®’

104.

Ezt a maganszakvéleményt is R.D. készitette, 2016. december 12-én. A szakvélemény

elkészitésének okaként a szakért azt jelolte meg, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal altal kirendelt
szakért6i szakvélemény tartalmaval a Manna Natdr Kozmetikum Eurdpa Zrt. nem értett egyet.

105.

A kérdések és a valaszok a kovetkezok voltak:

Kérdés, témakor

A magéanszakvélemény tartalma

A felugré ablakok
vonatkozasaban hogyan tortént a
weboldal latogatdinak
beazonositasa?

A maganszakért6 allaspontja szerint a weboldal latogatoinak az azonositasa
bejelentkezéssel, illetve bejelentkezés hianyéban siitikkel™® tértént meg. Egy
vasarlot csak akkor tekint a rendszer ismeretlennek (0j vasarlonak), ha
korabban még nem jart az oldalon, vagy szamitogepén a sutik hasznalatat
nem engedelyezte.

Nem beazonositott latogatd
kaphatott-e felugro ablakban
megjelend ajanlatot?

Nem beazonositott vasarlo is kaphatott ajanlatot. A maganszakérto
ugyanakkor kiemelte, hogy a latogatasa — a sttikre figyelemmel — ilyen
esetben is tarolasra kerult, azt az esetet leszamitva, ha a latogato a siitik
tiltasa, torlése mellett dontott.

A siitivel tortén6 beazonositas
bevett gyakorlat-e az internetes
kereskedelemben?

A maganszakért6 eldadasa szerint a siitik alkalmazasa bevett gyakorlat az
internetes kereskedelemben.

Egy ajanlat egy felhasznalo
vonatkozasaban egyedinek
mindsiilt-e?

E korben a maganszakért6 véleménye az volt, hogy egy adott (azonositott)
felhasznald vonatkozasaban a felugré ablakban megjelend ajanlat egyedinek
mindsithetd: ugyanaz az azonositott felhasznald csak egyszer lathatja
ugyanazt az ajanlatot, mivel az ilyen ajanlat ténye és tartalma tarolasra ker(l
¢s a webshop altal hasznalt programkodbdl egyértelmiien kideriil, hogy egy
felugro ablakban tett ajanlat csak akkor jelenik meg, ha az adott felhasznald
azt még nem latta.

Az ajanlat egyedinek nevezhetd-
e, ha sltivel torténik a
beazonositas?

Az egyediség fogalma alatt a szakértd azt értette, hogy ugyanazt az ajanlatot
csak egyszer lathatta a cimzett. E kdrben rogzitette, hogy e tekintetben
allaspontja szerint az ajanlat egyedi volt. Az ajanlat egyedisége véleménye
szerint csak abban az esetben ddlhetett meg, ha a latogatdo megkeriilte az
azonositasara szolgalo eszkdzoket. Ezt megtévesztd felhasznaloi
magatartasnak mindsitette.

A programkadd alapjan
kijelenthet6-e, hogy egy
fogyaszté ugyanazt az ajanlatot
tobbszor ténylegesen nem latta?

Azonositott felhasznal6 esetében ugyanazt a felugré ablakos tartalmat a
vasarld kétszer nem lathatta.

A siitivel torténd azonositas
esetén a weboldal iizemeltetdje a

A maganszakérté véleménye szerint a siitik alkalmazasaval a weboldal
iizemeltetdje a szakmai gondossag kdvetelményeinek megfelelden, az

107\/J/140-68/2015. szami beadvany, szakért6i vélemény

198 A siitik (cookie-k) olyan kisméretii adatfajlok, amelyek informéciét tarolnak a weboldalakkal kapcsolatban. Pl. egy siiti
tarolhatja egy online vasartér kosaranak a tartalmat, vagy megerdsitheti, hogy egy bizonyos weboldalon mar be van lépve a
felhaszndl6. Egy suti bedllitisa sordn az elsé kapcsolodaskor a weboldal felajanl egy siitit egy bizonyos tartomanyhoz. Ha ezt
elfogadja a felhasznal6, a siti le lesz mentve a szamitégépre. Minden alkalommal, amikor kapcsolatba 1ép ezzel a
tartomannyal, a bongészé elkiildi ezt a sutit. A sitiket felhasznalhatjék a bongészési szokasok feltérképezésére is, ezért sokan
adatvédelmi problémakat latnak benniik. Ha egy siitinek nincs lejarati id6 megadva, akkor a bongészési folyamat végén, a
bongészd bezarasakor lesz térdlve. Az ilyen siitiket folyamat sitinek is nevezik.
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szakmai gondossag
kdvetelményére tekintettel, az
ésszeriien elvarhat6 szintii
szakismerettel jart-e el?

¢ésszerlien elvarhat6 szintli szakismerettel jart el. El6adasa szerint a
felhasznalok 94-95%-a a sutik hasznalatat engedélyezi.

A vasarloi kosar tartalma
befolyasolja-e a felugrd ablak
tartalmat?

A maganszakért6 tigy nyilatkozott, hogy a vasarldi kosar annyiban
befolyasolja a felugrd ablak tartalmét, hogy az ablakban olyan termék nem
kerll megjelenitésre, melynek tartalma részben vagy egészben szerepel a
vésarloi kosar tételei kozott.'*

A programkdd alapjan milyen
feltételek mellett, milyen
tartalommal jelent meg felugro
ablak a vasarlast eszk6z16
fogyasztdk szdmara?

A nyilatkozat szerint felugrd ablakban ajanlat akkor jelenik meg, ha a vasarlo
a ,, Tovabb, feladom a rendelést” aktiv gombot valasztotta, és volt szamara
megjelenithet6 ajanlat. Megjelenithet6 ajanlat (tartalom) nem létezett — igy a
felugro ablak nem jelent meg — ha az adott, bejelentkezett latogaté mar latta
az 0sszes (adott pillanatban a webshopban beallitott) ajanlatot, vagy ha olyan

ajanlatot lathatott volna, melynek tartalma részben vagy egészben
megtalalhato vasarlasi tételei kdzott.

A maganszakért6 eldadta tovabba, hogy az upsellekhez tartozik még egy
paraméter, mely azt hatdrozza meg, hogy a felugro ablak megjelenitése utan
hany napnak kell eltelnie, mig a vasarld lathat ismét barmilyen ajanlatot.

VII.
Az eljaras ala vontak allaspontja
Az eljaras ala vontak allaspontja a vizsgalati szakban

A Manna Natur Kozmetikum Eurépa Zrt. allaspontja

106. A Manna Natar Kozmetikum Europa Zrt. a Vj/140-4/2015. szamU beadvanyaban hatarozottan
vitatta, hogy a felugré ablakok alkalmazasara az Fttv. mellékletének 7. pontjaban foglalt
tényallasnak megvaldsitva keriilt volna sor, ahhoz ugyanis két tényallasi elem egyittes
megvalosulasa sziikséges (konjunktiv feltételek), melyek kozul egyiket sem valositottdk meg.

107. A korlatozott rendelkezésre allassal, mint valotlan allitassal kapcsolatos jogi allaspontja szerint a
vallalkozas minden rendelkezésére all6 informatikai eszkdzzel biztositotta, hogy a fogyasztd
minddssze egyszer lassa a hirdetést. A vasarlok beazonositasat un. sutik alkalmazéasaval mar a
bejelentkezést megeldzden elvégzi a rendszer, mig a bejelentkezést kvetden az megerdsitésre keriil.
Eldadéasa szerint a vasarlas véglegesitésére és a fizetésre kizardlag a bejelentkezést kovetden van
lehetdség. Kovetkezd 1épésként nyilatkozata szerint a program megéllapitja, hogy az azonositott
fogyaszto lathatott-e egyedi ajanlatot, és amennyiben igen, azt a terméket a vasarldé tobbet mar
felugré ablakban nem lathatja. Ennek bizonyitasa érdekében mellékelte a programkaddot.

108. A felugré ablakban megjelend allitas allaspontja szerint tehat egyértelmiien valos tartalmu,
hiszen a kedvezményes aron valéban korlatozott ideig, minddssze egyetlen alkalommal van
lehetdség a termék kosarba helyezésére.

109. A fogyaszté megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges id6t6l tényallasi elemmel kapcsolatos
jogi allaspontja korében nyomatékosan hangsulyozta, hogy az dgyleti dontés a vasarlas
befejezesével, azaz a kosér tartalmanak véglegesitésével (rendelés leadasa) dol el, a felugré ablakok
csupan a termék kosarba helyezését szolgaljak. Eldadasa szerint a vasarlénak a termék kosarba
helyezését kovetden még lehetdsége van a bongészést folytatni, tovabbi termékeket elhelyezni ott,
vagy a meglévoket — beleértve a felugro ablakban szerepl6é terméket is — tor6lni, s6t akar teljes
kosarat tiriteni. El6adta tovabba, hogy a vasarlo ezen talmenden donthet Ugy is, hogy a terméket a
kosarban hagyja, mig a vasarlast egy masik idépontban aktualizalja. Ebben az esetben a termék
kedvezményes aron a kosarban marad mindaddig, amig a fogyaszté (agy nem dont, hogy a terméket

19 E kérben a ,részben vagy egészben” kitételt nem magyarazta meg a maganszakvélemény, igy az nem deriilt ki, hogy
példaul, ha a kosarban van argéanolaj, mas olaj a felugré ablakban szerepel-e, vagy csak arganolaj nem.
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meg kivanja vasarolni. A termék megvasarlasara iranyul6 dontés idopontja tehat allaspontja szerint a
kosar tartalmanak véglegesitésnek idopontja, ami iddben is elvalik a termék kosarba helyezésétol,
tovabba a rendelés leadassal (véglegesités) kapcsolatban a tarsasag nem alkalmaz semmilyen idébeli
korlatozast, igy a dontéshez sziikséges 1d6tol torténd megfosztasrol sz6 sem lehet.

110. Allaspontja szerint tehat az Fttv. mellékletének 7. pontjaban rogzitett tényallas
megvalosulasanak ketté konjunktiv feltétele koriil azok egyike sem valosult meg, igy hatarozott jogi
allaspontja szerint egyaltalan nem all fent a tarsasdg felel0ssége a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat korében.

111. Fontosnak tartotta még megjegyezni, hogy a tarsasag a fogyasztok részére a vasarlast kovetd
harminc napon bell teljes pénz-visszafizetési kedvezmenyt biztosit valamennyi megvasarolt termek
utan, annak ellenére, hogy kozmetikumok esetén a vasarlot nem illet meg a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §-
aban meghatérozott elallasi jog.

112. Kiemelte tovabbéa, hogy a felugré ablakok alkalmazasa vélemenye szerint a fogyasztok érdekét
szolgalja, ugyanis lehet6séglik van egy termék kosarba helyezésére kedvezményes aron azzal a
lehetdséggel, hogy a kosar tartalmanak véglegesitése, ¢és a rendelés leadasa eldtt azt barmikor torolje.
Megjegyezte tovabba, hogy a tarsasag felugrd ablakokbdl szarmazd bevétele rendkivil alacsony
mértékii, a tarsasag teljes bevételének jelentéktelen hanyada. A felugré ablakok alkalmazasa
eléadasa szerint az internetes kereskedelemben széles korben elterjedt, azok kialakitasa és hasznalata
soran az eljards ald vont vallalkozas allaspontja szerint mindvégig tekintettel volt a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseire és a fogyasztok érdekeire.

113. Az vizsgalat Kkiterjesztését kovetéen a vdllalkozas a Vj/140-60/2015. szdmu beadvanyban
terjesztett elé jogi allaspontot. Allaspontja szerint a véllalkozas nem valdsitott meg a Fttv. 3. § (1)
bekezdésébe 1itk6z0 magatartast, mivel a vizsgalat targyat képez6 felugro ablakok megtervezése,
megalkotasa ¢és lizemeltetése sordn a johiszemiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
szakmai gondossag figyelembevétele és megtartasa mellett jart el, tovabba a felugro ablakok
miikodése allaspontja szerint nem rontja a tajékozott dontés meghozatalanak lehet6ségét.

114. Elbadta tovabba, hogy a vallalkozas ,,a felugro ablakokat nem a fogyasztd azonnali
dontéshozatalra kényszeritése céljabol alkalmazta, ez egy kedves gesztus volt a vasarlé szamara,
hogy az egyébként alkalmazott piaci arnal joval alacsonyabb aron tudjon egy terméket a kosaraba
helyezni.” Hangsulyozta tovabba, hogy a vallalkozasnak nem ahhoz fizddik pénziigyi érdeke, hogy
a vasarlok nagy mennyiségben helyezzenek kosarukba a webaruhazban alkalmazott piaci arnal
jelentds mértékben alacsonyabb aron terméket, hanem ahhoz, hogy elégedett, visszatérd vasarloit
magas szinvonalon szolgalja ki.

115. A felugré ablakok alkalmazéasanak céljaval kapcsolatban vitatta, hogy az a fogyasztok
megtévesztese lett volna, az alkalmazas céljaként a fogyasztoi elmény novelését jeldlte meg. E
korben el6adta tovabba, hogy valamennyi altala alkalmazott intézkedés a vasarldi élmeny novelését
szolgélja, igy az ingyenes termékmintak is. A vallalkozas tizletpolitikajaval kapcsolatban eléadta,
hogy annak kdzpontjdban a termékek megismertetése, az egészségtudatos, tajékozott és megfontolt
fogyasztoi magatartasok elésegitése all.

116. Azzal kapcsolatban, hogy a termék kedvezményes aron ténylegesen csak korlatozottan érhet el,
eldadta, hogy a technika allasa szerint rendelkezésre allo valamennyi eszkozt igénybe vesz a vasarlo
leghatékonyabb beazonositasa érdekében. ElGadasa szerint ,,a beazonositis két lépcson keresztil
valosul meg. Elso lépcsokent a vallalkozdas web szervere az internetes druhazat letélté vasarlo
szamitogépén egy informécidcsomagot, Ugynevezett http-siitit helyez el, melyet az a késébbiek sordan
rendre visszakiild a vallalkozas részére. A masodik lépcso keretében a vasarlonak lehetésége van a
felhasznaldnevével és jelszavaval is bejelentkezni.”
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117. Elbadta tovabba, hogy allaspontja szerint a vasarlo toretlen érdeke, hogy 6t a webaruhaz be tudja
azonositani, valamint, hogy tapasztalata szerint nem tekinthet altalanos vasarloi magatartasnak a
beazonositasi folyamat megkerilése, s6t éppen ellenkezbje, a kényelmes, gyors bejelentkezés.
Allaspontja szerint a felhasznalok a kényelmi szempontokon tul biztonsagi és anyagi okokbol is
érdekeltek a rendszer altal végzett hatékony beazonositasban. Ezt a magatartast a torzsvasarloi
kapcsan kiilonosen jellemzdonek véli.

118. El6adta tovabba, hogy azon vasarlok vonatkozéasdban, akik magatartasukkal a kétlépcsds
beazonositasi folyamatokat tudatosan kertllik meg, fel sem merilhet az aruval, vagy az aruhazzal
Osszefiiggd tajékozatlansag lehetésége. Véleménye szerint tovabba az ilyen vasarloi magatartas
kizarolag olyan, az internetes kereskedelemben sem a vallalkozastol, sem pedig a vasarlotol el nem
varhatd mérték(i elektronikus beazonositassal zarhatd ki, amely csak a személyes megjelenéssel
egybekotott felulhitelesités mellett térténik, akarcsak az tgyfélkapu.

119. A vallalkozés hatarozott allaspontja szerint nem sértheti a johiszemiiség és tisztesség alapelvét az
alkalmazott kétlépcsds beazonositasi gyakorlata, mivel az elérni kivant céllal teljes mertékben
aranyos.

120. A vallalkozas ismételten hangsulyozta, hogy a beazonositott vasarl6 nem kaphatott kétszer
egyez0 tartalmu ajanlatot felugré ablakban, melyet allaspontja szerint a csatolt programkod
egyértelmiien és teljes mértékben objektive kizart. Mindemellett ismét ramutatott a Manna Natur
Kozmetikum Europa Zrt. arra, hogy nem allitott valdtlan tényt a kedvezmény igénybevételét
illetéen, az érintett tényallasi elem (annak valdtlan allitasa, hogy adott feltételek mellett a termék
csak korlatozottan érhet6 el) megvaldsulasa fel sem merilhetett.

121. A fogyasztdé megfosztasa a tdjékozott dontéshez sziikséges 1d6tdl és alkalomtol tényallasi elem
kdrében az aldbbiakat adta el az eljaras ala vont vallalkozas. Allaspontja szerint jelen eljarasban az
Europai Birosag altal alkalmazott ligyleti dontés értelmezés, mely tdgan értelmezést tesz lehetdve,
jelen eljarasra nem vonatkoztathatdé. Eléadasa szerint a vasarlasi folyamat az internetes aruhaz
letoltésével indul. A fogyasztd ekkor keriil abba a helyzetbe, hogy az egyes arucikkekrol,
kapcsolodo ajanlatokrol, az adasvételi szerzddés elemeirdl tajékozodjon. Lehetdsége van egyes
arucikkek kosarba helyezésére, a kosar tartalmanak szabad alakitasara. El6adéasa szerint a kosar
tartalma mindaddig korlatozastdl mentesen valtoztathatd, amig a fogyaszté nem véglegesiti a
megrendelését. A fogyasztonak a rendelés feladasaig lehetésége van tajekozodasra.

122. A vallalkozéas hatarozott allaspontja szerint a Fttv. mellékleti tényalldsdnak vizsgélata soran
ugyleti dontés meghozatala alatt a fogyasztonak azt a vélasztasat kell érteni, amellyel a kosara
tartalmat jovahagyja, és a rendelését véglegesiti. El6adasa szerint ugyanis az Fttv. 2. § h) pontja az
ugyleti dontés fogalmat szintén akként hatarozza meg, miszerint ,,az a fogyaszto azon dontése, hogy
kossOn-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést.” Jogi allaspontja értelmében a
termék kosarba helyezése dnmagaban jogviszony létesitésére nem alkalmas, mivel ahhoz a vasarlo
tovabbi, aktiv magatartasa szikseges. A teljes vasarlasi folyamat vizsgalatdval megallapithatonak
latja, hogy a termék korasba helyezése dnmagaban nem fosztja meg a vasarlot az aruval 6sszefliggd
tajékozodas alkalmatol, és az semmilyen id6hoz sincs kotve.

123. Allaspontjaban ismételten kiemelte tovabba a vallalt 30 napos pénz-visszafizetési garanciat,
illetve hangsulyozta, hogy hasonlé mértékii kedvezményt a fogyasztdo mas modon elérni nem tud.

124. Az eljaras ala vont vallalkozas a Vj/140-64/2015. szamu beadvanyaban eléadta, hogy allaspontja
szerint nem valdsitott meg az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast, mivel a felugro ablakok
tizemeltetése soran alkalmazott kommunikacioja nem értékelhet6 az Fttv. 3. § (3) bekezdés es Fttv.
6. § (1) bekezdés b) pontja szerinti megtéveszt6 gyakorlatnak.

125.  ElGadta, hogy az Fttv. 6. § (1) bekezdesét kizarolag az a) - i) pontokban meghatarozott esetekben
lehet alkalmazni. Allaspontja szerint a vizsgalt magatartas azonban egyfelél nem tartalmaz valdtlan,
vagy val0s, de megtévesztésre alkalmas informaciot, mely a fogyasztot ugyleti dontés meghozatalara
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késztetné, masrészt a kereskedelmi gyakorlat nem érinti az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés a)-i) pontjaiban
meghatarozott egyik tényezdt, igy az aru Iényeges jellemzdjét sem.

126. Hangsulyozta, hogy allaspontja szerint az ajanlat egyedi jellege nem tekintheté az aru lényeges
jellemzG6jének, mivel az nem az arura, hanem az adasvételi szerz6dés egyes feltételeire vonatkozik,
igy az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjanak alkalmazéasat kizartnak tekinti. Az ajanlattal kapcsolatban
eldadta, hogy az egy a vallalkozas altal a fogyasztonak cimzett, adasvételi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozat, és a vallalkozas az ajanlat egyedi jellegét nem az aru jellemzdibdl, igy
Osszetételébol, mennyiségébodl, beszerezhetdségébdl, szallitasabol vezette le.

127. Elbadta tovabba, hogy a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot azért sem valdsitotta meg a
vallalkozas, mivel a vasarlo beazonositasara minden esetben térekedett, és az ajanlat tartalma eltért
mas ajanlatok tartalmatol is.

128. Az eljaras ala vont a Vj/140-68/2015. szamu beadvanyaban a Gazdasagi Versenyhivatal altal
Kirendelt szakérté szakvéleményével kapcsolatos kifogasait fogalmazta meg. Az eljaras ala vont
allaspontja szerint a Vj/140-25/2015. szdmu szakvéleményben megjelélt vizsgalati modszertan nem
allapithaté meg, kdvethetetlen, hibas, ennélfogva alkalmas arra, hogy téves kdvetkeztetéseket vonjon
le a vizsgalat, a vizsgalat targyardl torz képet alakitson ki.

129. A szakvélemény kapcsan az eljaras ala vont sérelmezte, hogy az a becsatolt forraskdd részleteket
egymashoz nem viszonyitotta, és egyes megallapitasai sordn nem jelezte, hogy azok mely forraskdd-
részlet vizsgalata nyoman keriiltek Kialakitasra. Igy allaspontja szerint nem allapithatd meg
egyértelmiien, hogy mely eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatdnak megitélésére vonatkoznak, és
igy a megallapitasok helytallosaga sem vizsgalhat6, mivel azok nem egyértelmiiek.

130. Az eljards ald vont sérelmezi tovabba, hogy a szakvélemény nem tartalmaz semmilyen
programkod-részletet, illetve, hogy a szakvélemény nem vizsgalta a forraskdédok funkcionalitasat
sem. Kifogasként jelélte meg tovabba, hogy a szakvélemeny elkészitése sordn a szakértd a
prébavasérlasokat a sitik allandé torlésével valdsitotta meg, mely allaspontja szerint rendkivil tavol
all a tényleges vasarloi szokasoktol.

131. Az eljarés ald vont gy ertékelte, hogy a szakvélemény nem felel meg a kdzigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 59.
8 (4) bekezdésében foglaltaknak. E korben eléadta, hogy allaspontja szerint a szakértd altal a 3. és az
5. kérdésre adott valaszok egymassal ellentmondasban allnak. Véleménye szerint ugyanis a 3.
kérdésre adott valasz, miszerint a regisztralatlan vasarlo mindig ugyanazzal az ajénlattal talalkozik,
valamint az 5. kérdésre adott valasz, miszerint az ajanlat visszautasitdsa utan ugyanazzal az
ajanlattal a vasarld nem talalkozik, egymassal ellentétben allnak.

132. Eldadasa szerint a 4. kérdésre adott valaszban Onellentmondas azonosithatd: egyrészt a valasz
elso része azt sugallja, hogy a felugré ablak nem vizsgalja, hogy az adott ajanlatot a fogyaszté latta-e
mar, masrészt késébb rogziti, hogy a felugré ablak vizsgalja, hogy a fogyaszté kapott-e mar
kedvezményes ajanlatot.

133. Az 5. kérdésre adott valasz kapcsan sérelmezi, hogy egyrészt statikusnak mindsithetd a felugréd
ablak tartalma, maésrészt késObb utal annak dinamikus jellegére, hiszen megallapitja, hogy
ugyanazzal az ajanlattal a vasarlo tébbszor nem talalkozik.

134. Az eljarés ald vont stlyos tévedésnek mindsitette, hogy a szakértd megallapitotta, hogy a
vasarloi kosar tartalma nincs kihatassal a felugro ablak tartalmara.

135. A véllalkozds a szakvélemény hidnyossagaira tekintettel kérte fel a nevesitett szakértt Uj
szakvélemény elkészitésére.
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A Manna Natur Kozmetikum Kft. allaspontja

136. A Manna Natdr Kozmetikum Kft. a Vj/140-5/2015. szam( beadvanyaban fejtette ki a
versenyfelugyeleti eljarassal kapcsolatos jogi allaspontjat. (A jogi vélemény lényege tartalmat és
szovegezését illetden szinte teljes mértékben megegyezik a Manna Natur Kozmetikum Eurépa Zrt.
altal jogi allaspontként eléadottakkal. ')

137.  Allaspontja szerint az Fttv. mellékletének 7. pontjaban foglalt tényallast nem val6sithatta meg a
Manna Natar Kozmetikum Kft., mivel annak konjunktiv feltételei nem teljestlnek.

138. Eldadasa szerint a Manna Natar Kozmetikum Kft. altal tizemeltetett weboldal a felugré ablakok
alkalmazasa el6étt minden esetben beazonositotta a vasarlot, arra a bejelentkezés soran keril sor,
illetve a www.manna.hu esetén bejelentkezést megelézden siitik alkalmazasaval.

139. A beazonositott vasarlo — az eljaras alad vont véleménye szerint — a csatolt programkddnak
koszonhetSen kizarolag egyszer lathatott egy kedvezményes ajanlatot. Allitasa alatamasztasaként
csatolt latogatottsagi statisztikat és a felugro ablakok megjelenésérdl szolod jegyzéket is, melyekbdl
allaspontja szerint megallapithato, hogy a latogatoknak mindossze rendkivil kis része talalkozhatott
felugro ablakkal.

140. Fentiekre tekintettel véleménye szerint a Manna Natur Kozmetikum Kft. felugré ablakban
megjelend allitasa valos tartalmu volt, a kedvezményes feltételek mellett csak rovidebb ideig, csupan
egyetlen alkalommal vasarolhaté meg a termék, igy nem felel meg a hivatkozott tényallasi elemnek
sem.

141. A fogyasztd6 megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges idotél tenyallasi elem korében
eléadta, hogy a termék megvasarlasara iranyuld dontés nem a termékek kosarba helyezésével dolt el,
hanem a vasarlas véglegesitesével, és a termék ardnak megfizetésével, a fogyaszté a bongeszes
befejezését kovetden a kosar ikonra kattintva megtekinthette annak tartalmat, és szabadon tordlhetett
egy vagy tobb terméket, vagy akar a teljes kosarat Urithette. Eladasa szerint a vasarlas folyaman a
termékek mindaddig a kosarban maradtak, amig a vasarlé a kosarat nem Uritette, vagy a termékeket
ki nem fizette. A kosarba helyezés €s a fogyasztoi dontés tehat véleménye szerint egymastol idében
elvalik. Allaspontja szerint ezt timasztja ala az is, hogy a koséarba helyezések szama meghaladta a
vasarlasok szamat. A vasarloi dontés tehat allaspontja szerint a fizetési folyamat befejezésevel zarul,
igy mivel erre vonatkozéan a véllalkoz&ds nem hatarozott meg hatéaridét, a fogyasztok dontéshez
sziikséges 1d6tdl valo megfosztasa fel sem meriilhet.

142. A Manna Natur Kozmetikum Europa Zrt.-hez hasonldan eléadta tovabba, hogy a Manna Nathr
Kozmetikum Kft. a fogyasztok szamara az adasvételi szerz6dés megkotésétdl 30 napos elallasi jogot
biztositott, ezzel teljes kori pénzvisszafizetést véllalva. Osszességében allaspontja szerint tekintettel
arra, hogy a hivatkozott téenyallas egyik konjunktiv feltétele sem valdsult meg, a tényallasszertiség
hatarozott jogi alldspontja szerint nem lehetséges.

143. A Manna Natdr Kozmetikum Kft. a Vj/140-62/2015. szamG beadvanyaban el6adta, hogy
allaspontja szerint nem valositott meg az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitk6z0 magatartast, mivel a
felugro ablakok (izemeltetése soran alkalmazott kommunikacioja nem értékelheté az Fttv. 3. § (3)
bekezdés szerinti megtévesztd gyakorlatnak. A felugré ablak véleménye szerint nem tartalmaz olyan
valotlan tartalmu informdciot, vagy valds tartalmu tényt, ami az aru lényeges jellemzdjére
vonatkoz6an megtéveszthetné a vasarlot.

144. Eléadta tovabba, hogy az Fttv. 6. § (1) bekezdését kizardlag az a) - i) pontokban meghatarozott
esetekben lehet alkalmazni. Hangsulyozta tovabba, hogy allaspontja szerint az ajanlat egyedi jellege
nem mindsil az ,,dru lényeges jellemzdjének”, hiszen egyaltalan nem az arura, hanem az adasvételi

10 Mindkét vélaszbeadvany a VJ/140-2/2015. szdmu végzésre hivatkozik, holott a Manna Nat(r Kozmetikum Kft. az
adatszolgaltatasra felhivas tekintetében kizardlag a VVJ/140-3/2015. sz&mU végzésnek volt a cimzettje.
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szerz6dés egyes feltételeire vonatkozik, igy az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontja alkalmazésa teljes
mértékben kizart.

145. Az ajanlattal kapcsolatban eléadta, hogy az nem mas, mint a vallalkozas altal, a fogyasztonak
cimzett, adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat, amely az aru lényeges
jellemzéjének nem tekinthetd. Az ajanlat egyedi jellegét a véllalkozas eldadasa szerint nem az aru
Iényeges tulajdonsagabol, igy annak Osszetételébdl, mennyiségébdl, beszerezhetdségébdl vagy
szallitasabdl vezette le, és ilyen utalast sem tett soha a felugré ablakokban.

146. Osszességében allaspontja szerint az ajanlat egyedi jellege nem tekintheté az aru
tulajdonsaganak, igy lényegesnek sem tekinthetd. Az eljards ald vont nem Kkifejezetten a jogi
allaspontnal, de ismételten utalt arra, hogy allaspontja szerint a fogyasztd ugyleti dontésenek a
rendelés leadasa tekintendd. E korben utalt tovabbd az altalanos szerzddési feltételeinek IV.9.
pontjara.*!

147. Az eljéras ald vont allaspontja szerint a felugré ablakmegtervezése, megalkotasa és tizemeltetése
soran a jOhiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd szakmai gondossag
figyelembevétele és megtartdsa mellett jart el, valamint a felugré ablakok miikodése nem rontotta a
fogyaszto tajékozott dontés meghozatalanak lehetoségét.

148. Eléadta, hogy az Fttv. melléklet 7. pontjaban foglaltak megvalésitadsanak megallapitasahoz
harom tényallasi elem egylttes megvaldsulasa sziikséges:

- célzat az azonnali dontéshozatalra késztetés vonatkozasaban,

- valédtlan allitas a tekintetben, hogy bizonyos feltételekkel a termék korlatozottan all
rendelkezésre,

- objektiv kovetkezményként pedig, hogy a fogyasztd a tajékozott Ugyleti dontéshez
sziikséges id6vel nem rendelkezik.

149. Elbadta, hogy a vallalkozas célja a felugro ablakok alkalmazésaval nem azonnali dontéshozatalra
késztetés volt, hanem egy kedves gesztus a vasarl6 felé, mely a piaci arnal joval alacsonyabb aron
tette elérhetdvé szamara a terméket. E korben eldadta tovabba, hogy a tarsasagnak nem flizodott
pénzigyi érdeke ahhoz, hogy a vasarlok tdmegesen helyezzenek a piaci arnal alacsonyabb aron
termékeket a kosarukba. A vallalkozas mindenkori és kizardlagos érdeke az elégedett €s visszatérd
vasarloknak magas szakmai szinvonalon torténd kiszolgalasa volt. R&mutatott tovabbé arra, hogy a
vallalkozas szamos egyéb intézkedése, értékesitési gyakorlata is a vasarloi elmény novelését
szolgalta, igy az ingyenes termékmintak is.

150. A korlatozott elérhetdséggel kapcsolatban eldadta, hogy az elvarhatd gondossag kdvetelményére
tekintettel a felugrd ablak megjelenitése el6tt beazonositotta a vasarlot a rendszer, aki igy kétszer
egyezd tartalma ajanlatot nem kaphatott. Allitasa szerint ezt a programkoéd is alatimasztotta, igy
nem allitott valotlant e korben.

151. A tajekozott dontéshez sziikséges id6 tekintetében elbadta, hogy tudomassal bir arrdl, hogy az
Eurdpai Birdsag a termékértékesitéssel 0sszefiiggd kereskedelmi kommunikacié vonatkozéaséban az
ugyleti dontést tagan értelmezi, mely azonban jelen tgyben allaspontja szerint nem alkalmazhatd.
Véleménye szerint az tigyleti dontés fogalmi keretének meghatarozasa soran figyelemmel kell lenni
a vizsgalat targyara is, igy jelen esetben allaspontja szerint a tekintetben, hogy volt-e elég ideje a
fogyasztonak a dontésre a teljes vasarlasi folyamatot kell alapul venni. Osszességében eldadta, hogy
a rendelés leadésaig a vasarlonak a termékkel kapcsolatos tajékozdodasra lehetdsége volt.

11 LAV.9. A Vevd — az adatellendrzést kovetden — a vasarlast ténylegesen a ‘Rendelés véglegesitése’ ikonra kattintassal

indithatja el, amely mozzanattal egyben hozzajarul az adasvételhez kapcsolddd informatikai adathalmaz Elado szamitogépes
rendszere altali fogadasahoz, illetve annak feldolgozasahoz, tovabba ennek révén kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos ASZF
tartalmat maradéktalanul megismerte, és azt magdra nézve kotelezonek fogadta el.”
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152. Ismételten vitatta, hogy a termék kosarba helyezése a fogyaszto lgyleti dontése lenne, mivel az
jogviszony létesitésére nem alkalmas, allaspontja szerint jelen tgyben a rendelés jovahagyasat,
feladasat kell ez alatt érteni.

153. Jogi allaspontjaban igy 6sszességében arra a kOvetkeztetésre jutott, hogy a termék kosarba
helyezésével a vasarld nem keriilt megfosztasra a tajékozodas lehetdségétol.

154. A Manna Natdr Kozmetikum Kft. is kifogasolta a Vj/140-25/2015. szamu szakértéi véleményt,
illetve annak tartalmat (a Vj/140-67/2015. szdm( beadvanyban). Az eértékesitési weboldallal
kapcsolatban eldadta az eljaras ald vont vallalkozas, hogy azt a szakérté nem vizsgalhatta, hiszen a
szakvélemény elkészitésének idGpontjaban a vallalkozas mar nem értékesitett a www.manna.hu
weboldalon. Tovabbi kifogasként jelolte meg, hogy a szakvéleménybdl nem deriil ki, hogy a
szakért6 milyen programkodot vizsgélt meg, illetve, hogy megvizsgélta-e a programkod
funkcionalitasat.

155. Szintén sérelmezte, hogy a szakvélemény a becsatolt forraskdd részleteket egymashoz nem
viszonyitotta, és egyes megallapitasai soran nem jelezte, hogy hogy azok mely forraskdd-részlet
vizsgalata nyomén keriiltek kialakitsra. gy allaspontja szerint nem allapithaté meg egyértelmiien,
hogy mely eljards ald vont kereskedelmi gyakorlatanak megitélésére vonatkoznak, és igy a
megallapitasok helytall6saga sem vizsgalhatd, mivel azok nem egyértelmiick. Szintén kifogasként
fogalmazta meg, hogy a szakvélemény zavaros, 6nmagaval véve ellentmonddnak latszik, hivatkozva
a Ket. 59. § (4) bekezdésére.

156. E korben eldadta, hogy allaspontja szerint a szakértd altal a 3. és az 5. kérdésre adott valaszok
egymassal ellentmondasban allnak. VVéleménye szerint ugyanis a 3. kérdésre adott valasz, miszerint
a regisztralatlan vasarl6 mindig ugyanazzal az ajanlattal talalkozik, valamint az 5. kérdésre adott
valasz, miszerint az ajanlat visszautasitsa utdn ugyanazzal az ajanlattal a vasarlé nem talédlkozik,
egymassal ellentétben allnak.

157. Eldadésa szerint a 4. kérdésre adott valaszban Onellentmondés azonosithatd: egyrészt a valasz
elsé része azt sugallja, hogy a felugré ablak nem vizsgalja, hogy az adott ajanlatot a fogyaszto latta-e
mar, masrészt késébb rogziti, hogy a felugré ablak vizsgalja, hogy a fogyaszté kapott-e mér
kedvezményes ajanlatot.

158. Az 5. kérdésre adott valasz kapcsan sérelmezi, hogy az egyrészt statikusnak mindsithetd a
felugro ablak tartalma, masrészt késobb utal annak dinamikus jellegére, hiszen megallapitja, hogy
ugyanazzal az ajanlattal a vasarl6 tobbszdr nem talalkozik.

159. Sulyos tévedésnek mindsitette, hogy a szakértd megallapitotta, hogy a vasarloi kosar tartalma
nincs kihatassal a felugro ablak tartalmara. Sérelmezte tovabba, hogy a kirendelt szakérté a
regisztracio, a regisztralt felhasznalo, valamint a vasarlas fogalmakat ellentmondasosan és
kovetkezetlenil alkalmazza.

160. A vallalkozas a szakvélemény hianyossagaira tekintettel szintén kérte a nevesitett szakért6t 1j
szakvélemény elkészitésére.

Az eljaras ala vontak allaspontja a versenytanacsi szakban

161. Az eljardé versenytanacs Vj/140-87/2015., illetve Vj/140-88/2015. iktatdszamok alatt kozolt
elézetes allaspontjara az eljaras ala vontak kozosen tettek észrevételt a Vj/140-95/2015. szamd
iratban (a korabbi nyilatkozataik fenntartasa mellett).

162. Az Fttv. mellékletének 7. pontjdban foglalt tényallas kapcsan kiemelték, hogy az ott leirt
kereskedelmi gyakorlat kizardlag abban az esetben mindsiil jogellenesnek, ha annak célja a
fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése. A targybeli esetben azonban a felugré ablakban
megjelend ajanlattal a vasarlasi folyamat elején, a kosar tartalmanak véglegesitésekor talalkozik a
fogyasztd, igy az ajanlatban szerepld termék kosarba helyezését kovetéen még szinte korlatlan id6
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all a fogyasztdo rendelkezésére arra, hogy az ajanlatot elvesse vagy a termékr6l tovabbi
informéacidhoz jusson.

163. Amennyiben az eljaras ala vont vallalkozasok célja valéban az lett volna, hogy a fogyaszt6t
azonnali dontéshozatalra késztessék, akkor a felugré ablakot nem a vasarlasi folyamat elején
helyezték volna el, hanem a folyamat késébbi pontjan, a rendelés feladdsandl, mivel ebben az
esetben a fogyasztonak valdban azonnal kellett volna dontést hoznia az akcios termék
megvasarlasarol vagy az ajanlat elvetésérsl.'? A felugrd ablakoknak a vasarlasi folyamat ezen pontjan
torténd eclhelyezésébdl az eljaras ala vontak allaspontja szerint egyértelmiien kovetkezik, hogy a
vallalkozasok - mint altaldban - ebben az esetben is kiemelt szempontként kezelték azt, hogy a
fogyaszto tajékozott dontest hozhasson.

164. A célzatossdg mellett tovabba az Fttv. hivatkozott mellékleti tényallasdnak tovabbi tenyallasi
elemeit sem valositotta meg a vallalkozasok kereskedelmi gyakorlata, hiszen a felugré ablakokban
megjelend ajanlatok valdban csak korlatozott ideig voltak elérhetdek azonos feltételekkel a
fogyasztok szamara, tovabba a fogyasztonak rendelkezésére allt a tajekozott dontés meghozatalahoz
szlikséges 1d6 az ajanlat vonatkozasaban.

165. A Manna Natur Kozmetikum Kft. tovabba felhivta az eljaré versenytanacs figyelmét arra a
tényre is, hogy a vizsgalt idészak jelentés részében, 2015. janudr 1-t61 2015. marcius 29-ig az altala
Uzemeltetett weboldal kizarolag a bejelentkezett felhaszndlok szamara jelenitett meg felugro
ablakokban ajanlatokat. A Manna Natdr Kozmetikum Kft. vonatkozasaban vizsgalt id6szak tobb
mint negyedében tehat a vallalkozas olyan kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amely az eljaré
versenytanacs eldzetes allaspontjdban rogzitettek szerint sem mindsiil tisztességtelennek, az a
fogyasztok azonositasanak megfeleld szintjét biztositja.™®

166. A Manna Natir Kozmetikum Kft. tehat nem a teljes vizsgalt iddszakban tanusitotta a Kifogasolt
magatartast, tovabba birsag kiszabdsa esetén a 2015. januar-marcius hénapokban a felugré
ablakokkal kapcsolatban realizalt arbevétel a birsag kiinduld 6sszegének megallapitaskor nem vehetd
figyelembe.

167. Az eljarés ala vont szerint az ajanlat egyedi jellege nem mindsiil az ,,aru lényeges jellemz6jének”,
hiszen egyaltalan nem az arura, hanem az adasvételi szerz6dés feltételeire vonatkozik. Az ajanlat
ugyanis nem mas, mint a vallalkozas altal a fogyasztonak cimzett, adasvételi szerz6dés megkotésére
irdnyulo jognyilatkozat, amely az aru lényeges jellemzdjének nem tekinthetd. Az eljar6 versenytanacs
igy teljes egészében 6sszemossa az ,,aru” és az ,,ajanlat” fogalmait, pedig ezek megkiilénboztetése,
egymastol torténd elhatdrolasa az eljaras ala vont vallalkozdsok altal folytatott kereskedelmi
gyakorlat megitélése szempontjabdl elemi fontossdgu. Az Fttv. hivatkozott 6. § (1) bekezdés b)
pontja ugyanis kizarélag az aru Iényeges jellemz6i kapcsan megfogalmazott megtéveszto allitasokat
mindsiti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak. Az pedig, hogy az adott ajanlat kizardlag az
adott fogyasztd szamara érhetd-e el, nem az ,,aru” jellemzdje, hanem az ,,ajanlat” sajatossaga.'**

12 Az eljard versenytanacs el8zetesen megjegyzi, hogy nem érti ezen elhatarolast. A rendelés feladasat kdveten a pop-up
ablak alkalmazésa értelmét veszti, a rendelés feladasaig azonban a rendelési folyamat barmely pontjan hasonlé dontési
helyzet allhat fenn.

3 Az eljard versenytanacs elzetesen megjegyzi, hogy a vizsgalat targya nem a fogyasztok jogszerli beazonositasanak
kérdése, hanem az, hogy akar beazonositas mellett, akar annak hianyaban igaz volt-e azon lzenet, hogy a kapott ajanlat a
fogyasztd szempontjabol egyedinek, specialisnak tekintheté-e. Az eljard versenytandcs szerint ugyanis még a tokéletesen
beazonositott fogyasztdk is azonos ajanlatokkal talalkoztak, annyiban volt csak esetlegesen specidlis a pop-up ablak tartalma,
hogy ha mér elfogadta vagy elutasitotta a beazonositott fogyaszt6 az adott ajanlatot, azt Gjra nem kapta meg a programkéd
szerint.

4 Az eljaré versenytanacs felhivja a figyelmet arra, hogy a jelen tigyben érintett szolgaltatés az online kereskedelem, az
eljaras ald vontak altal Uzemeltetett webshop szolgéltatas, az érintett termékek a www.manna.hu weboldalon (illetve
kordbban a www.mannaszappan.hu weboldalon) a rendelést lead6 fogyasztok szamara a rendelés leadasanak megkezdését
kovetden felugrd ablakban megjelend, korlatozott ideig, kedvezményes 4aron elérhetéként népszerusitett
(natur/vegyszermentes) kozmetikai termékek. A feltart kereskedelmi gyakorlatban a kedvezményes aron, korlatozott
elérhetdséggel népszertsitett kozmetikai termékek adott jellemzdéivel (ar, elérhetéség) valo egylittes, egységként torténd
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168. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint ezen értelmezést tamasztja ala az a koértilmény is, hogy
az Fttv.-nek az aru lényeges jellemzoéit tartalmazd példalézo felsorolasaban is kizardlag olyan
jellemzbk szerepelnek, amelyek szorosan kapcsoldédnak magdhoz az aruhoz, igy ennek a szabalynak
a kiterjesztd értelmezése allaspontunk szerint nem elfogadhatd.

169. Az eljardé versenytanacs féiizenetre vonatkozé megallapitasai az eljaras ald vontak szerint
teljességgel megalapozatlanok. A vizsgalat targyat képezé felugréd ablakok tartalma a foiizenet
tekintetében egyaltalan nem tekinthetd egységesnek, tovabba az ,.egyediseg” csak kis szamban
jelent meg a felugrd ablakokban. Vagyis az ,,egyediség” mint folizenet korantsem birt akkora
jelentéséggel a vizsgélt kereskedelmi gyakorlatokban, mint az ajanlat ,,egyszerisége”, tehat korlatozott
volta.

170. Az eljaras ald vont szerint a felugré ablakok folizenetének egységességével kapcsolatos
allaspont megalapozatlansagat jol szemlélteti, hogy az elGzetes allaspontban &sszesen négy féle
terméket (négy féle ajanlatot) tartalmazd felugré ablak kerllt megjelenitésre és ezek kozil
minddsszesen egy ajanlat esetében jelenik meg az ,,egyediség” és az ,,egyszeriség” is a felugré ablak
szdvegeben, mig a masik harom ajanlat esetében kizardlag az ajanlat ,,egyszerisége” jelenik meg.

171. Az eljarés ala vontak szerint, mivel a felugré ablakok tartalma nem volt egyseges, valojaban két
eltéré kereskedelmi gyakorlatrol van sz0, az egyik az ajénlatok ,.egyediségét”, mig a masik az
ajanlatok ,,egyszerisegét” kommunikéalta a fogyasztok felé. A két eltéré kereskedelmi gyakorlatot
kulon-kilon kell értékelnie az eljard versenytanacsnak. Erre vald tekintettel tehat elengedhetetlendil
sziilkséges, hogy az egyes eltér0 kereskedelmi gyakorlatok jellemzoéinek feltarasa a
versenyfellgyeleti eljards vizsgalati szakaszaban kulon-kilon megtorténjen és az  eltérd
kereskedelmi gyakorlatok kapcsan feltart koriilményeket - igy kilondsen az adott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtségét - az eljaré versenytanacs a hatarozathozatal soran is figyelembe vegye.
Ennek hianyaban megalapozott hatarozat nem hozhato.

172. Az eljaras ala vont szerint a Gazdasagi Versenyhivatal az altala lefolytatott vizsgalat sorén
azonban nem tett kiilonbséget az eltéré kereskedelmi gyakorlatok kozott, nem tarta fel az egyes
eltéré kereskedelmi gyakorlatok jellemzdit, vagyis gy tekintette, hogy a felugrd ablakok tartalma
egységes és kizarolag azt vizsgalta, hogy hanyszor kertilt sor felugré ablakok alkalmazésara, nem
vizsgalta viszont, hogy az alkalmazott felugré ablakok milyen Uzenetet tartalmaztak a fogyasztok
szamara es ezéltal az egyes eltér6 kereskedelmi gyakorlatokat az eljaras ala vont vallalkozasok
milyen kiterjedtséggel, milyen volumenben alkalmaztak.

173. Az eljards ald vontak kiemelték tovabba, hogy allaspontjuk szerint a vizsgalati iratanyag
kizarolag olyan képernyOmentéseket tartalmaz, és ennek folytdn az eldzetes allaspont is kizarolag
olyan képernyOmentéseken alapul, amelyek a 2015. december 4. napjat kovetd iddszakbol
szarmaznak. A vizsgalati iratanyag részét képezd képernyOmentésekbdl igy a Manna Natur
Kozmetikum Kft. kereskedelmi gyakorlatara vonatkozoan kiovetkeztetést levonni nem lehet.*

174. Az eljaras ala vontak szerint a felugrdé ablakok mddszertanara és pszicholdgidjara vonatkozo
elemzés megalapozottsagat nagyban megkérddjelezi az, hogy az annak alapjaul szolgald forrasok
hitelessége legalabbis kérdéses. A hivatkozott egyik forrés valdjdban egy marketing anyag. Az ilyen
anyagoknak pedig vitathatatlanul sajatja az, hogy a bemutatott (eladasra felkinalt) termék vagy
szolgaltatas vélt vagy valds eldnyeit hangsulyozzak, gyakran elttilozva azokat. Ennek megfeleléen
az anyagban tett kijelentések, igy kulondsen a felugrd ablakok hatasainak, hatékonysaganak kapcsan

megjelenitését nevezi a jelen ligyben az eljard versenytanics ajanlatnak, amely ekként értelemszeriien a legsziikebben vett
aru fogalomhoz is egyértelmiien kotodik.

115 A7 eljéré versenytanacs megjegyzi, hogy ez a megallapités iratellenes: a Manna Nat(r Kozmetikum Kft. maga is csatolt a
Vj/140-5/2015. szamu iratban mentéseket a sajat kereskedelmi gyakorlatarol a vizsgalati szakban is, tovabba a 2015. januar —
marciusi idGszak vonatkozasiaban a Vj/140-102/2015. szdamU iratban is nyujtott be utélag bizonyitékot. Egyebekben azt is
nyilatkozta, hogy a programkoédokban nem tortént valtozas. Altalanossagban alappal lehet kdvetkeztetni a kereskedelmi
gyakorlat folyamatossagara a felugré ablakokkal kapcsolatban.
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tett megallapitdsok nem szolgalhatnak egy hatosagi eljaras alapjaul, azok ugyanis nem
tudomanyosan megalapozott értekezeések, hanem egyszerti marketing anyagok.

175. A hivatkozott masik forras szintén egy weboldalakat tervezd, magat online marketing
szakértonek mindsitd vallalkozds marketing anyaga, amellyel a vallalkozas sajat szakértelmét
igyekszik bizonyitani az oldalt felkeresdk szdmara, eldmozditva ezzel azt, hogy az altala nyujtott
szolgéltatasokat a latogatok igénybe vegyek. Az anyag azonban val6jaban nem mas, mint a
vallalkozas sajat véleményének rogzitése, az nélkil6z minden tudoményos és szakmai
megalapozottsagot. A harmadik forras pedig egy blogbejegyzés.

176. Az eljaras ala vont vallalkozasok hatarozott allaspontja szerint a felugré ablakok jelentdsége és
fogyasztokra gyakorolt hatasa vizsgalatdnak alapjaul nem szolgalhatnak blogbejegyzések és
marketing anyagok, mivel azok nyilvanvaléan nem tudomanyos igényességgel és tudomanyos
modszertanok alapulvételével készllt értekezések, igy az azokban tett megallapitdsok sem
tekinthetdk tudomanyosan igazoltnak. Ennek megfeleléen nem lehetnek alkalmasak arra, hogy az
eljaro versenytanacs a kereskedelmi gyakorlat értékelése soran azokra alapként tekintsen.

177. Az eljérés ald vont vallalkozasok allaspontja szerint a megalapozott déntés meghozatalahoz a
versenyfellgyeleti eljaras vizsgalati szakaszaban lett volna sziikséges annak alapos vizsgalata,
hogy az eljaras ala vont vallalkozasok altal hasznalt eszk6zok (felugré ablakok) milyen hatéssal
vannak a fogyasztok véasarlasi szokasaira, magatartasara, viselkedésére, alkalmasak-e egyaltalan
arra, hogy azokat ténylegesen befolyasoljak. Ez a vizsgalat azonban nem helyettesitheté kétes
alapossagu blogbejegyzések és marketing anyagok ismertetesevel.

178. Az eljarés alé vontak az tigyleti dontés kérdéskorében eldadtak, hogy a vizsgalat targyat képezd
esetben a fogyasztd és az eljaras ala vont vallalkozasok kozott a kapcsolat a felugro ablakok
megjelenésekor mar 1étrejott, st a fogyasztd addigra mar terméket helyezett a kosaraba, vagyis a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti kapcsolatfelvételre a felugré ablaknak nem volt hatasa, a
fogyaszto és a vallalkozés kdzotti kapcsolatot nem az alapozta meg. A felugré ablakok nem abba
az iranyba hatnak, hogy a fogyasztd ,belépjen az Uzletbe” (vagyis kapcsolatba keriljon a
vallalkozassal), hiszen a fogyasztdé méar az ,Uzletben tartozkodik” (a kapcsolat méar létrejott),
amikor a felugré ablakokban szerepl6 iizenetekkel talalkozik. A felugréo ablakokban szerepld
termékeknek a kosarba helyezése valdjaban annak a helyzetnek felel meg, amikor a fogyaszté az
»uzletben a sorok kozott sétalva a kosaraba helyez egy terméket”. A terméket ugyanakkor a
fogyasztd a ,pénztirhoz érkezés elott”, st egészen a vasarlasi folyamat végéig a kosarabol
eltavolithatja, az Uzletben éppugy, ahogyan a weboldalon.

179. Ennek kapcsan kiemelték az eljaras ald vontak, hogy azt az Fttv. indokolasa is egyértelmiivé
teszi, hogy csak az aruhoz kapcsolodd gazdasagi dontés tekintendd tigyleti dontésnek. Tehat hidba
kapcsolodik egy adott dontés (pl. a terméknek a kosarba helyezése) az aruhoz, ha a dontésnek
nincsen gazdasagi jellege. Marpedig a termek kosarba helyezése gazdasagi sullyal nem bir, hiszen
egy atlagosan tajékozott fogyasztonak is tudomassal kell birnia arrdl, hogy a terméknek a kosarba
helyezésével gazdasagi dontést még nem hozott, dontését barmikor megvaltoztathatja, hiszen a
pénztarhoz érkezésig, illetve jelen esetben a vasarlasi folyamat lezarasig a kosar tartalma
modosithato.

180. Az eljéras ala vontak szerint téves az eljaro versenytandcs azon megallapitésa is, mely szerint a
fogyasztd a felugré ablak tartalma alapjan nem tud arra kdvetkeztetni, hogy ha elfogadja az
ajanlatot, akkor azzal még nem rendelte meg a terméket. Valdjdban ugyanis teljes bizonyossaggal
kijelenthetd, hogy amikor egy atlagosan tajékozott fogyaszté a ,,Kosarba rakom™ felirattal ellatott
valasztd gombra kattint, akkor tudatdban van annak, hogy ezzel nem rendeli meg a terméket,
vagyis nem hoz ugyleti dontést, hanem csak a kosardba helyezi a terméket, a kosar tartalma
azonban - hasonldéan a normal vésarlasi folyamathoz - a vasarlds befejezésig modosithatd. A
valaszté gombon éppen ezért nem az ajanlat elfogadasara vonatkozo szoveg szerepel, hanem a
,.Kosarba rakom” felirat. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a felugrdé ablakbdl a kosarba helyezett
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termékek harmadat a fogyasztok végil nem vésaroltdk meg.

181. Az eljaras ala vont vallalkozasok 6sszefoglald allaspontja szerint tehat a termék kosarba
helyezése nem mindsiil iligyleti dontésnek, hiszen sem a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
kapcsolatfelvételhez (a kapcsolat megalapozasahoz) nem kapcsolodik, sem a vasarlasrdl hozott
dontésnek nem tekinthetd, de még csak gazdasagi jellegli dontésnek sem mindsiil. A termék
kosarba helyezése valdjaban egy olyan, az emlitetteknél joval kisebb jelentdséggel bird dontés,
amely semmiféle kotelezettséget nem teremt a fogyasztd oldalan a termék megvasarlasara.

182. Az eljards ald vontak kifogasoltak, hogy mikozben az eljaré versenytanacs kiemelten és
visszatéréen hivatkozik arra, hogy mig az eljaras adatai alapjan a megkezdett vasarlasok [UZLETI
TITOK]%-a végzédik ténylegesen vasarlassal, addig a felugré ablakbol a kosarba helyezett
termékek kapcsan végil [UZLETI TITOK]%-ban keriil sor a tényleges vasarlasra, azaz az eljard
versenytanacs ennek az alig tobb mint egytizednyi kilénbségnek a valdsnal joval nagyobb
jelent6séget tulajdonit, addig a felugré ablakok tényleges hatdsat tovabbi mutatészamok és
Osszefliggések feltarasaval az eljard versenytanacs nem vizsgalja. Ez azonban az eljaras ala vont
vallalkozasok allaspontja szerint mindenképpen sziikséges volna egy megalapozott dontés
meghozatalahoz.

183. Az eljaras ald vont vallalkozasok allaspontja szerint az alabbi 6sszefiiggések pontosabban
szemleltetik a felugré ablakok ertékesitésre gyakorolt tényleges hatasat, igy mindenképpen
szlikségesnek tartjak azok figyelembe vételét az érdemi hatarozat meghozatalanal:

- A 2015. december és 2016. majus kozotti idészakban a weboldal latogatdinak
(felnasznaldinak) szama [UZLETI TITOK] volt. Ugyanezen idészakban 0sszesen
[UZLETI TITOK] alkalommal jelentek meg felugré ablakok.''® Emellett az eljaras ala
vont vallalkozasok A&ltal felkért igazsagugyi szakért6 szakvéleménye értelmében a
tényleges internet hasznalati szokdsokat rendszeresen mérd kutatasok alapjan tény, hogy a
cookie-k (sitik) hasznélatat az esetek 94-95%-aban engedélyezik™'’ a felhasznalok. Ezen
adatok alapjan megallapithatd, hogy mindossze a felhasznalok [UZLETI TITOK]%-a
szdméra jelent meg felugré ablakban ajanlat, illetve tekintettel a sitik elfogadasanak
hivatkozott aranyara minddssze az Osszes felhasznalé [UZLETI TITOK]%-a esetében
allhatott fenn egyaltalan annak az elméleti eshet6sége, hogy egy felhasznalonak kétszer
jelenik meg a felugro ablakban szerepld egyazon ajanlat.

- A fogyasztok minddssze az esetek [UZLETI TITOK]%-dban dontottek a felugrd
ablakokban megjelend termékek kosarba helyezése mellett, amibdl megallapithato, hogy az
esetek tllnyomo tobbségében ([UZLETI TITOK]%-4dban) a felugrd ablakban szerepld
ajanlat hatastalan maradt, az a fogyasztoknal nem alakitotta ki a termék megvasarlasanak
szandékat.

- A felugré ablakok ugyan valamivel jobb mutatokat eredményeztek a tényleges vasarlasok
szamat tekintve, azonban ha a megkezdett vasarlasok szamahoz képest vizsgaljuk a
befejezett vasarlasok megoszlasat, arra juthatunk, hogy 100 olyan megkezdett vasarlasbol,
amelynél a felugro ablakkal a fogyasztd talalkozott, minddssze [UZLETI TITOK] (mivel a
felugré ablakokban megjelend ajanlatokat minddssze a fogyasztok [UZLETI TITOK]%-a
fogadta el, a kosarba helyezett akcids termékek megvasarlasara pedig ezen esetek
[UZLETI TITOK]%-aban ker(lt sor) vasarlas kerilt Ugy befejezésre, hogy a megvasarolt
termékek kozott a felugro ablakban ajanlott termék is megtalalhatd volt, amibdl egyenesen
kovetkezik, hogy a felugré ablakkal érintett megkezdett vasarlasok [UZLETI TITOK]%-

116 A7 eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy 2015-ben kdzel 100.000 megjelenést nyilatkozott le a Kft.
17 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a siitik hasznalata esetében nem engedélyezésrdl van szo6 a fogyasztok részérol,
hanem tudomasulvételrdl, illetve elfogadasrol (a haszndlat vagy az ,.értem” jelzés aktiv kivalasztasa altal).
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aban vagy nem kerilt sor végul vasarlasra vagy ugy kerilt sor vasarlasra, hogy a
megvasérolt termékek kdzott nem volt megtalalhaté a felugré ablakban ajanlott termék. ™

- A weboldalon a megkezdett vasarlasok tdbbsége altalanossagban is vasarlassal
végzodik.

184. Az eljarés ala vont vallalkozasok allaspontja szerint a fenti mutatdszamok alapjan egyértelmiien
megallapithato, hogy a felugro ablakok hasznalatdnak a fogyasztokra és az értékesités eredmenyeire
gyakorolt hatdsa az eldzetes allaspontban megfogalmazottnal joval alacsonyabb, hiszen a felugrd
ablakok a megkezdett vasarlasok [UZLETI TITOK]%-aban teljes mértékben hatastalanok maradtak.
Emellett megallapithato, hogy még az elméleti eshetdsége is elhanyagolhatd volt annak, hogy egy
fogyaszto kétszer ugyanazzal az ajanlattal talalkozzon.

185. Az eljarés ala vont vallalkozasok allaspontja tovabbra is valtozatlan azzal kapcsolatban, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal 4altal kirendelt szakértd szakvéleményében megjelolt vizsgalati
modszertan nem atlathatd, kdvethetetlen és hibas. Egyik legfébb hianyossaga a szakvéleménynek is
éppen az, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok és az altaluk alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok
kozott nem tesz kilonbséget, a szakvéleményben foglaltak kapcsan nem allapithatd meg
egyértelmiien sem az, hogy az adott megallapitasra a szakértd melyik eljaras ala vont vallalkozés
programkod-részletének vizsgalataval jutott, sem az, hogy az adott megallapitas melyik eljaras ala
vont vallalkozésra érvényes. ™

186. Az eljarés aléd vont vallalkozasok allaspontja szerint nem elfogadhat6 azon érvelés, mely szerint
,,a szakertonek nem volt feladata a kiilonbozo forraskod-részletek egymashoz torténd viszonyitasa,
az nem képezi az eljaras targyat”. Az eljaras ala vont vallalkozasok allaspontja szerint ugyanis
enélkil sem a szakvélemény, sem az eljarast lezar6 érdemi dontés nem lehet megalapozott, hiszen az
eljaras targyat két kilonbozé vallalkozas két kiillonb6zoé idészakban tanusitott kereskedelmi
gyakorlata képezte.'?® Ezen kereskedelmi gyakorlatok és a gyakorlatok alapjat képez6 programkod-
részletek megkiilonboztetése tehat nemcsak célszerti, hanem feltétleniil sziikséges is. A kiilonb6zo
programkodok, illetve kereskedelmi gyakorlatok nem kezelhetok egységes egészként. 121

187. Az eljaras ala vont felhivtak a figyelmet a kirendelt szakérté 5. szamu kérdésre adott valaszara,
mely szerint ,,a vasarl0 az ajanlat visszautasitasa (a ,,Koszéném nem érdekel” linket valasztva)
utan feltételezhetéen ugyanazzal az ajanlattal t6bbszor nem talalkozik a vasarlasat kévetoen”. A
szakérté valaszaban masfeldl kiilon kitér arra is, hogy ,,a vasarlo altal termékajanlatot elfogadva és
a terméket a kosaraban elhelyezve, tobbszor annak figyelmeztetése ,,akcids figyelemfelkeltésre
keészitett” felugro ablakok forméjaban nem torténik meg és a termek ujbdli kosarba helyezesekor,
mar a nem akcios arakkal szdmol a rendszer™.

188. Az eljarés ala vont szerint tehat a kirendelt szakert6 egyértelmiien megallapitotta, hogy a felugrd
ablakokban megjelend ajanlatok egyszeriek, hiszen a fogyasztd - az ajanlat elutasitasa, illetve

118 Az eljaré versenytanacs megjegyzi az eljaras ala vontak szamitésait pontositandd, hogy 68., illetve a 73. pontok szerinti
adatok alapjan a Kft. iizemeltetési idészakaban a pop-up ablakkal talalkozo fogyasztoknak [UZLETI TITOK]%-a vasarolt
végiil az ablakbdl, a Zrt. idejében pedig a [UZLETI TITOK]%-a.

WAz eljaré versenytanacs ezen kifogas kapcsan megjegyzi, hogy értelemszertien a megallapitdsok az adott honlapok
kapcsan a vizsgalt id6szak egészére vonatkoznak, ha a két eljaras ald vont programkodjai tekintetében a relevans kérdéseket
illetéen kiilonbség lett volna, az a szakvélemény életszerlien kiemelte volna (de ilyet a szakértdé nem azonositott). A
programkddokat az eljaras ald vontak szolgaltattak.

120 Az eljaré versenytanacs hangstlyosan kiemeli, hogy a vizsgalat targya a pop-up ablakok tartalma, a kereskedelmi
gyakorlat megitélése — annak a fliggvényében, hogy az egyes tények, nyilatkozatok és egyéb hizonyitékok, ezeken beliil a
honlapok (és kiléndsen a pop-up ablakok) miikddése az alkalmazott allitdsokat mennyiben tamasztjak ald: azaz valéban
egyszeri, egyedi, megismételhetetlen, specialis stb. ajanlatok jelennek meg az ablakokban.

121 Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a kereskedelmi gyakorlatok feltarasanak forrasai a jelen iigyben is els6sorban a
vallalkozésok voltak, az eljaras ala vontak nyilatkozataib6l és adatszolgaltatasaibol ismert kereskedelmi gyakorlat nem mond
ellent a vizsgalat altal feltart tényeknek, tovabba az eljaras ald vontak nyilatkozataibol is egyértelmiien egységes
kereskedelmi gyakorlat rajzolodik ki.
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elfogadasa esetén egyarant - nem taldlkozik tobbszor ugyanazzal az ajénlattal, az akcios
figyelemfelkeltésre nem keriil sor ujbol. Fontos, hogy a szakérté ezen megallapitasa egyarant
iranyadod a bejelentkezett és a nem bejelentkezett vasarlokra, a szakértd ezen a ponton ugyanis nem
tesz killénbséget ebben a tekintetben. %

189. A kedvezmények elérése korében az eljards ald vont vallalkozasok kiemelték, hogy azonos
feltételek mellett a felugrd ablakban megjelend ajanlattal azonos kedvezményt a fogyasztok nem
érhettek el egyéb maddon, hiszen minden elérhetd kedvezménynek megvannak azok a sajatossagai,
az igénybevétel kilonleges feltételei, amelyek eredményeként az ajanlatok, kedvezmények nem
feleltetheték meg egymasnak. Az egyes kedvezményrendszerek feltételei kozotti kiilonbséget jol
szemlelteti a torzsvasarloi program rendszere. A torzsvasarloi kedvezmények eléréséhez ugyanis
egyfeldl vasarlasok soran Ossze kell gytijteni a torzsvasarlova valashoz sziikséges pontokat, masfeldl
a kedvezmények igénybe vételehez a vételar megfizetésén tul torzsvasarldi pontokat is fel kell
hasznélni. Vagyis amennyiben a kedvezmeny mértéke a vételar szazalékaban kifejezve azonos
mértékii is, a kedvezmény eléréséhez a torzsvasarloi programban tovabbi feltételeknek kell
megfelelni, a torzsvasarlé gyakorlatilag a korabbi vasarlasaiért kapja meg azt a lehetdséget, hogy
kedvezményt vegyen igenybe. Tehat amig a torzsvasarloi kedvezmény igénybe vételéhez
elengedhetetlen az, hogy a fogyasztd ezt megel6zden bizonyos értékben vasaroljon a weboldalon, a
felugr6 ablakokban szerepld ajanlatok igénybe vételének ilyen feltétele nincsen.

190. Hasonlé a helyzet abban az esetben, amikor a fogyaszté tobb termék egyiittes megvasarlasa
feltételével jut adott mértékli kedvezményhez a termékek kapcsan. A felugr6 ablakokban megjelend
ajanlatok kapcsan ugyanis a fogyasztd kizardlag az altala mar korabban kivalasztott és kosarba
helyezett termékeket kell megvasarolnia ahhoz, hogy a kedvezményes termékre is jogosultta valjon,
nem kell azonban tovabbi kiegészitd termékeket vasarolnia csak azért, hogy a kedvezmény
elérhetévé valjon.

191. Az eljards ala vont vallalkozésok hatdrozott &llaspontja szerint az A&ltaluk megvalositott
kereskedelmi gyakorlat nem tisztességtelen, ezért biznak abban, hogy az eljar6 versenytanacs az
eljarast lezaré hatarozataban végil a jogsértés tényét nem Aallapitja meg, azonban az alkalmazni
szandékozott jogkovetkezmények kapcsan az alabbi észrevételeket is szlikségesnek tartottak
kiemelni.

192. Az eljaras ala vont vallalkozasok a kereskedelmi gyakorlatuk kialakitasa soran tdbb olyan
dontést hoztak, az altaluk lizemeltetetett weboldalon toébb olyan médszert is alkalmaztak, amelyek
azt hivatottak elémozditani, hogy az ott folytatott kereskedelmi gyakorlat tisztességesnek
minésiiljon. A vallalkozésok a weboldalon kiépitették a fogyasztok azonositasanak azt a rendszerét,
amely megitélésiik szerint elegendé ahhoz, hogy ajanlatuk egyszerinek nevezhetd legyen. A
vallalkozasok tehat konkrét erfeszitéseket tettek a jogszeriiség érdekében. Allaspontjuk szerint ezt a
tényt a szankcid megvalasztasanal az eljard versenytanacsnak abban az esetben is szem elott kell
tartania, ha érdemi hatarozataban végul ugy foglal allast, hogy az alkalmazott eszkdzdk nem voltak
elégségesek a fogyasztok azonositasahoz.

193. A felugré ablakokat a vasarlasi folyamat azon pontjan helyezték el, ahol a vasarlas még nem
tekinthetd befejezettnek, a vasarlasi szandék még nem tekinthetd eldontottnek, hiszen a fogyasztod
még csak a kosara tartalmat véglegesiti az adott ponton. A vallalkozédsok tehat ezzel is a jogszerliség
fele tettek Iépéest, még abban az esetben is, ha az eljard versenytanacs ezt a lépést esetlegesen nem
mind6siti elégségesnek.

194. Az eljarés ala vontak ebben a korben ismételten hivatkoztak arra a tényre, hogy a Manna Natar
Kozmetikum Kft. altal izemeltetett weboldal a vizsgalt idészak jelentés részében, 2015. januar 1-t6l
2015. marcius 29. napjaig kizarolag a bejelentkezett felhasznalok szamara jelenitett meg felugréd

122 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a vizsgalat (illetve a szakértdé) nem csak az egy vasarlasi folyamaton beliili
ismétlddések lehetdségét értékelte, hanem alapvetden az Gjabb vasarlasok esetén valo ismétlodés lehetdségét (is).
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ablakokban ajanlatokat, ami az alkalmazandd szankcié megvéalasztasa sordn - az eljaras ala vont
vallalkozasok allaspontja szerint - nem maradhat figyelmen kivdl.

195. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok a fentiek szerint vitathatatlanul tettek
kifejezett erdfeszitéseket a jogszerii kereskedelmi gyakorlat kialakitasa érdekében, allaspontjuk
szerint stlyosan méltanytalan volna veliik szemben a legsulyosabb alkalmazhaté szankciot, a birsag
intézményét alkalmazni. Emellett a megfeleld szankcid megvalasztasanal az eljaro vallalkozasok
allaspontja szerint nem lehet figyelmen kivil hagyni azt sem, hogy a kereskedelmi gyakorlat
Kiterjedtsége, az érintett fogyasztok szama, illetve az egyes fogyasztokat esetlegesen érd
érdeksérelem mértéke alapjan nem beszélhetiink nagy sulyt jogsértésrdl, igy a jogsertés sulya sem
indokolja a legsulyosabb szankcio6 alkalmazasat.

196. A fentiek alapjan az eljaras ala vont vallalkozasok kérték az eljard versenytanacsot, hogy
amennyiben az altaluk alkalmazott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelensege megallapitasra
keriilne, velilk szemben szankcioként legfeljebb a jogsértés tényének megallapitdsa és a jogsértd
magatartas folytatdsanak megtiltasa kertljon alkalmazasra.

197. Az eljaras ald vont vallalkozasok jogi képvisel6je a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott
targyalason (jegyz6konyv szama: Vj/140-97/2015. szamu irat) benyujtotta a Kft. éves beszamolojat,
illetve - az irasban is nyUjtott észrevételeken tal — azt is ismertette, hogy miért voltak fennakadasok
az egyes iratok kézbesitése soran. Kérdésre képviseld eldadta, hogy szerinte azok a fogyasztok nem
talalkoztak felugré ablakkal a vizsgalt idészakban, akik

- az adott promocidt mar lattak,

- apromdcioban szerepld terméket megvették mar.

VIII.
Jogszabalyi hatter

198. Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsol6do, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitdsit megel6zden, annak soran ¢és azt kovetéen a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé kdvetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e
torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriletén valdsul meg,
tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

199. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztdé az onallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, hogy a térvény alkalmazasdban aru minden birtokba veheté forgalomképes ingo
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkodzt, valamint a dolog modjara
hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban egyitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré szemelynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasa, tevékenysege, mulasztasa,
rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikéacio a véallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 0Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozEtol,
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h) pontja alapjan az ugyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozé dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az
aruval kapcsolatban.

200. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmesseggel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.

201. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhatd
szintll szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos, a szilkséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

202. Az Fttv. 3. §-4nak (3) bekezdése kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). Az
Fttv. 3. 8-anak (4) bekezdése értelImében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

203. Az Fttv. mellékletének 7. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fogyasztd
azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valétlan allitasa, hogy az aru csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all
rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztd megfosztidsa a tdjékozott dontéshez sziikséges id6tol és
alkalomtol.

204. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informéaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
kortlmenyére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru lényeges jellemzdi tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

205. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kodzvetlenll érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas
szemely valositja meg a vallalkozés érdekében vagy javara. Az Fttv. 9. §8-anak (3) bekezdése alapjan
a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval dsszefliggd okbol
ered0 jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikéciot az arra alkalmas eszk6zok
segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki ©Onalld gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikécioét megalkotja vagy ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
Kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak végrehajtasabdl ered. Az
ilyen jogsérté kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozéssal egyetemlegesen felelnek.

206. A Fttv. 14. §8-a kimondja, hogy a véllalkozas - az eljaré hatosag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valdsdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget
ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak. Erre a
vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 46



207. Az Fttv. 19. 8-dnak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulé eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

208. Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének
e) pontja értelmében megallapithatja a jogsértes tényét,
k) pontja értelmében birsagot szabhat ki,

I) pontja értelmében a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetest alkalmazhatja arra vonatkozo
kotelezettség eldirasa mellett, hogy az tigyfél alakitson ki a versenyjogi eldirdsoknak megfelelést
¢s jogsértés megeldzeését biztositd belsd eljarasrendet.

209. Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit
meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért
nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

210. A Tpvt. 78. 8-d4nak (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb 0sszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatrozat meghozatalat megel6z6 tizleti évre vonatkozo éves
beszamolod vagy egyszerisitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat
meghozatalat megeldz6 lizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az
utolso hitelesen lezart Gzleti év nettd arbevetele az iranyadd. A nettd arbevetel szamitasara
egyebekben megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

211. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsadg 6sszegét az eset 0sszes koriilmenyeire - igy
kilonodsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodo
magatartasara, a jogsért0 magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisdgara - tekintettel Kkell
meghatarozni. A jogserelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

212. A Tpvt. 78. §-d4nak (5) bekezdése szerint, ha a birsagot a vallalkozascsoport jogsertést
megvalositd tagja onként nem fizeti meg, és a vegrehajtds sem vezet eredményre, az eljaro
versenytanacs kilon végzéssel a vallalkozascsoportnak a hatarozatban nevesitett tagjait
egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak be nem hajtott része megfizetésére.

213. A Tpvt. 78. 8§-d4nak (8) bekezdése alapjan a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarél sz6lo6 2004. évi XXXIV. torvény szerinti kis- vagy kozépvallalkozassal (a
tovabbiakban: kis- vagy kozépvallalkozas) szemben az els6 esetben el6forduld jogsértés esetén -
Kivéve az Eurdpai Unio jogaba valo (itkdzés esetét - birsag kiszabasa helyett az eljard versenytanacs
figyelmeztetest is alkalmazhat. A (9) bekezdés értelmében nincs lehetéség a (8) bekezdés alapjan a
birsagtdl vald eltekintésre, ha

a) a jogsértés kozbeszerzési eljards soran arak rogzitésére vagy a piac felosztasara iranyuld
megallapodas kdtésében, vagy 0sszehangolt magatartas tandsitasaban nyilvanul meg, vagy

b) a jogsértésre a személyeknek koruk, hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatdé csoportjdhoz tartozd személlyel szemben
kerdlt sor.

214. A Tpvt. 44. 8-4nak (1) bekezdese értelmében a versenyfelugyeleti eljardsra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket.
13. 8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak
akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltér6 szabalyokat nem allapit meg.
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215. A Ket. 58. §-anak (1) bekezdése alapjan szakért6t kell meghallgatni vagy szakért6i véleményt
kell kérni, ha az eljaré hatésag nem rendelkezik megfeleld szakértelemmel, és

a) az ugyben jelentds tény vagy egyéb korilmény megallapitisihoz kiilonleges szakértelem
szlikséges, vagy

b) jogszabaly irja el6 a szakértd igénybevételét.

216. A Ket. 59. §-anak (1) bekezdése alapjan a hatdsag a szakértével kozli mindazokat az adatokat,
amelyekre feladatanak teljesitéséhez sziiksége van. A szakértd az ligy iratait az eljarési feladatainak
ellatasahoz sziikséges mértekben megtekintheti, az lgyfél és a tani meghallgatasanal, a targyalason
és a szemlén jelen lehet, az igyfélhez, a tanthoz, a szemletargy birtokosahoz kérdéseket intézhet. A
(2) bekezdés szerint torvény rendelkezése esetén az tligyfél a szakért6i vizsgalatban valo
kozremiikddésre kotelezhetd; a szakértd a vizsgalat megallapitasat kozli a hatosaggal.

217. A Ket. 59. 8-anak (4) bekezdése alapjan ha a szakvélemény nem egyértelmii, hianyos,
onmagaval vagy mas szakérté véleményével, illetve a bizonyitott tényekkel ellentétben allonak
latszik, vagy helyességéhez egyébként nyomatékos kétség fér, a szakértd koteles a hatosag
felhivasara a szikséges felvilagositast megadni. Az (5) bekezdés értelmében ha ugyanazon
bizonyitando tényre készitett szakvélemények kozott az gy elddntése szempontjabdl lényeges
szakkérdésben olyan eltérés van, amely a szakértoktdl kért felvilagositassal vagy mas moédon nem
tisztazhatd, a hatdésag masik szakértét rendel ki, aki abban a kérdésben foglal allast, hogy a
szakvélemények koOzotti eltérés mire vezethetd vissza, sziikséges-e barmelyik szakvélemény
kiegészitése.

IX.
Az értékelés keretei
Hataly, hataskor, illetékesséqg

218. A vizsgalt magatartas értékelésére az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az
eljaras ala vontak altal alkalmazott tajékoztatasok kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek, melyek az
Fttv. 2. 8 a) pontja szerinti, természetes személy fogyasztoknak szo6lnak.

219. Az érintett kereskedelmi kommunikéacio (felugro ablak és az abban megjelent Uzenetek) Fttv. 2.
8 d) pontja szerinti kereskedelmi gyakorlat jellege egyértelmiien megallapithat6, mivel az a Manna
termékeket értékesitd vallalkozasok Manna-termékek eladasdsztonzésevel kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasa.

220. A jelen tgyben vizsgalt webshop(ok)ban doéntéen kozmetikai termékek vasarolhatbak meg, a
kozmetikai termékekkel, azok kommunikécidjaval kapcsolatban a kozmetikai termékekrdl szo6lo
2009. november 30-i 1223/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet fogalmaz meg agazati
szabalyokat, a jelen versenyfelugyeleti eljarasnak azonban az &gazati szabalynak valdo megfelelés
nem volt targya, ugyanis a jelen lgyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat szempontjabdl nincs
kiilonosebb jelent6sége annak, hogy a webshopban milyen termékkategoriaba tartozé aruk
értékesitésére kertl sor. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem a kozmetikum-jelleghez
kapcsolodik.

221. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

222. Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdés a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége (figyelemmel kiloéndsen a kommunikacié eszkdzének
jellegére, a jogsértessel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett izletek szamara, a
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jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére) tekinthetdé irdnyado
szempontnak.

223. A jelen lgyben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fenndll, tekintettel a kommunikacio
eszkozenek jellegére, mivel az érintett két honlap (www.manna.hu, www.mannaszappan.hu) magas
latogatottsdggal rendelkezett/rendelkezik, illetve jelent6s szamu fogyaszté (lasd a 68. és 73.
pontokat) talalkozott a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal is, igy az Fttv. 11. 8 (1) bekezdésének a)
alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik. Az eljard versenytanacs
megjegyzi tovabba, hogy a Manna termékek Facebook profiljan talalhatd informacio szerint az
oldalnak tdbb mint 700.000 kedveldje van.'

224. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességeét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az érintett fogyasztok

225. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsdésorban azon fogyasztok felé iranyult, akik a
natirkozmetikumok vasarlasa irant elkotelezettek, igy potencidlisan Manna-termékeket is
vasarolnak, az érintett webshopokat felkeresik, azon nézel6dnek és vasarolnak.

226. Tekintettel arra, hogy a célcsoport heterogén és olyan kortilmény sem azonosithatd, mely alapjan
az Fttv. 4. § (2) bekezdésének alkalmazasa, illetve annak szlikségessége felmerdilt volna, igy az Fttv.
4. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a magatartds értékelése soran az ésszerlien eljaro
atlagfogyasztd magatartasat sziikséges alapul venni [Fttv. 4. § (1) bekezdés].

227. Az eljar6 versenytandcs — tekintettel az érintett termékek online értékesitésere, illetve az
internetes informacids zajra — szlikségesnek tartja azonban azt is kiemelni, hogy allaspontja szerint
az a fogyasztd is ésszerlien (kozgazdasagi értelemben korlatozottan raciondlisan) jar el, aki a
mindennapi, rutinszeri ligyleti dontései soran sem kérddjelezi meg a kereskedelmi gyakorlat
tartalmat, nem végez hosszas 0Osszehasonlitast, azaz az ugyleti dontést nem nydjtja meg az
utanajarassal, kutakodassal, értelmezéssel annyira, hogy az id6ben vagy koltségeit tekintve
meghaladja a termék igénybevételének idejét, illetve értékét, kozgazdasagi értelemben vett
hasznossagat.

228. Az eljar6 versenytanacs szerint az online szolgaltatasokba vetett bizalmat rontand, illetve az
online szolgaltatasokkal elérhetd id6beli- és egyéb megtakaritasok lehetdségét csokkentené, ha a
gyakorlat azt varna el az ésszert atlagfogyasztotol, hogy minden egyes (megszokott vagy annak vélt,
kisebb értékii arura vonatkozo) Ugylete el6tt kutakodjon, ellendrizze az allitasok valdsagtartalmat.
Az eljar6 versenytanacs szerint az ésszerlien eljaro, koriiltekintd fogyasztdi magatartas az
aranyossag elven alapszik.

A fogyaszté Uigyleti dontése

229. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a fogyaszto Ugyleti dontése azon magatartas, hogy a felugro
ablakban megjelené (kett6s tartalmi) {izenet hatasara a fogyaszto - egy vasarlasi folyamat részeként
- a terméket a kosaraba teszi-e vagy sem, tovabba hogy a kosarba helyezett terméket végul
megvasarolja-e vagy sem.

230. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok is terjesztettek elé észrevételeket, jogi
allaspontot az ugyleti dontés kapcsan, tobbek kdzott megkisérelték céfolni azt, hogy vizsgalt
magatartasuk a fogyasztok dontésének jogellenes befolyasolasara alkalmas lehet, illetve azt
hangsulyoztédk, hogy a fogyasztd Ugyleti dontése csak a véasarlds befejezése, a termék kosarba
helyezése pedig nem, ezért az eljard versenytanacs is lényegesnek tartotta néhany kérdés el6zetes
tisztazasat, kiemelését ebben a korben.

231. Az eljaré versenytanacs az ugyleti dontéssel kapcsolatos joggyakorlat kapcsan hivatkozik
egyrészt a Gazdasadgi Versenyhivatal Versenytandcsanak fogyasztovédelmi lgyekkel kapcsolatos

123 https://www. facebook.com/pg/mannaszappan/likes/?ref=page_internal
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elvi jelentéségii dontéseire,™

* masrészt az Eurépai Bizottsdg 2016. évi iranymutatasara a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold 2005/29/EK iranyelv (a tovabbiakban: UCP
iranyelv) végrehajtasarol/alkalmazasahoz (a tovabbiakban: UCP iranymutatés).'?

232. A UCP iranymutatas értelmeben

az lgyleti dontés fogalma magaban foglalja a vasarlast megel6z0 és a vasarlds utdni
donteseket is,

a vasarlas mellett vagy ellen sz6lé dontésen tul a fogyaszt6 az tgyleti dontések széles korét
hozhatja meg egy termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,

az ligyleti dontések olyan cselekvéseket eredményezhetnek, amelyek a nemzeti szerzddési
jog alapjan jogi kovetkezményekkel jarnak, és azokat a fogyasztd barmikor meghozhatja:
attol kezdve, hogy eldszor talalkozott a reklammal, egészen a termék életciklusdnak végéig
vagy a szolgaltatas utolsé felhasznalasaig,

szamos vasarlast megel6z6 dontés tekinthet6 tigyleti dontésnek, pl. annak eldontése, hogy
a fogyaszto:

e a kereskedelmi ajénlat hatdsara elutazik egy outletbe vagy boltba, annak
eldontése, hogy belép egy Uzletbe,

e meghallgatja a keresked6 altal tartott termékbemutatot,
e a kereskedelmi ajanlat hatasara az interneten megrendel valamit;

egy termék megvasarlasa vagy egy szolgaltatas megrendelése vagy elbfizetése utan hozott
szamos vasarlas utani dontés tigyleti dontésnek mindsiilhet, pl. annak eldéntése, hogy a
fogyaszto:

e visszalép vagy felmond egy szolgaltatasi szerz6dést,
e szolgaltatot valt;

az ugyleti dontés Eurdpai Birdsag altal megallapitott tdg fogalma lehetévé teszi, hogy a
UCP iranyelv kiilonféle olyan esetekre vonatkozzon, amelyekben a kereskedd
tisztességtelen magatartasa kovetkeztében a fogyasztd nem kot tigyletet vagy szolgéaltatasi
szerzOdést,

egy kereskedelmi gyakorlat tovabba nemcsak akkor tekinthet6 tisztességtelennek, ha annak
kovetkeztében egy atlagos fogyasztdé megvasarolja, illetve nem vasarolja meg a terméket,
hanem akkor is, ha annak kévetkeztében a fogyaszté pl.:

e belép az Uzletbe,
e tObb 1d6t tolt az interneten egy foglalds lebonyolitaséaval,

e gy dont, hogy nem tér at egy masik keresked6hoz vagy egy masik termékre.

233. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztdi dontés meghozatala tehat egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel.
Ez a folyamat a fogyasztok figyelmeének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma méar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesilést kivan, igy ez sem torténhet tisztessegtelen mdédon. Nemcsak az olyan magatartas
jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza a fogyasztdo dontését, hanem minden olyan
magatartds, amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltesét is.
Kifogasolhatdé mar dnmagaban az a korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi

124 http://www.gvh.hu//data/cms1035891/VT _elvi_allasfoglalasok_fttv_2017_02_28.pdf
125 hitp://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance hu.pdf
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gyakorlat hatasara a fogyasztd felveszi a kapcsolatot a vallalkozéssal, hiszen igy a vallalkozas
,meggyozheti” a fogyasztot, ,,raveheti” a vallalkozas szdmara elonyos dontés meghozatalara.

234. Az Uzleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kélcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek
soran mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést
eredmeényez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat, igy kulondsen egy tisztességtelen reklam.

235. Az eljard versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy el6zetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,*® melynek megallapitasa szerint az tigyleti
dontés fogalma ald tartozik nem csupén az arra vonatkoz6 dontés, hogy a fogyaszté megvasaroljon-e
vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kdzvetlen kapcsolatot mutatd dontesre is, példaul
arra vonatkozélag, hogy a fogyasztd belépjen-e az tizletbe.”

236. A fogyasztok fel¢ irdanyuld reklammal szemben egyértelmi kdvetelmény, hogy annak alapjan a
fogyaszto reélis képet alkothasson az adott termékrél (arurdl, szolgaltatasrol), a vallalkozasrol, a
tajékoztatas tartalmardl.

237. A joggyakorlat értelmében nemcsak a legegyszeriibb dontési helyzetii termékek esetében
valésulhat meg megtévesztés mar a figyelem felkeltésekor, hanem barmely piacon, még olyan
piacokon is, ahol Osszetett tajékoztatasi folyamat el6zi meg a szerz6déskotést az agazati szabalyok
alapjan, tovabba a szerz6déskotés nem azonosithato az tigyleti dontéssel.

238. Az eljaro versenytanacs utal az Fttv. indokolasaban azon megallapitasokra, hogy az ugyleti
dontés ... ,fogalma is joval tagabb e szdkapcsolat kdznapi értelménél, s - az iranyelvi szabalyozas
szerint - szandékoltan eltavolodik a fogyaszté gazdasagi dontéseinek szigorGan a maganjog szerinti
szerzodési akarat kifejezéseként valo értékelésétol. Az iranyelv, s igy a torveny alkalmazasaban nem
csupan a szerzodeskoteésig, arra vonatkozoan hozott fogyasztoi dontés tekintendo ,,iigyleti dontés “*-
nek, hanem a fogyaszt6 valamennyi, az aruhoz kapcsolodo gazdasagi dontése, igy azok is, amelyek
meghozatala jellemzéen a szerzédés Ilétrejottét kovetden torténik (példaul az eldllasi jog
gvakorlasarol, az druval kapcsolatos igényérvényesitésrol valo dontés). Ennélfogva az aru
hasznalatat befolyasold kereskedelmi gyakorlatok is a szabalyozas hatdlya ala tartoznak. Az
Lligyleti dontes” ilyen tag értelmezése a jogalkalmazasban széleskorii meérlegelési lehetoséget
biztosit, s mindenképpen eseti vizsgalatot tesz szlikségessé. Valdjaban e tag fogalom-
meghatarozasok biztositjak a generalklauzuldk olyan rugalmassagat, amelyek a vallalkozasok
visszaélésszerii gyakorlataval szemben feltétlen fellépési lehetoséget adnak a jovoben.”

239. Megéllapithatd ekkent, hogy a promaocids termék kosarba helyezés/nem helyezése (az ajanlat
elfogadésa, elvetése) az Fttv. 2. § h) pontja értelmében éppugy tigyleti dontésnek mindsiil, mint
maga a vasarlas.

240. Ebben a korben (a kosarba helyezés és a tényleges megrendelés, megvasarlas kiilonbségei
kapcsan) az eljaro versenytanacs utal a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egyes tartalmi elemeire is. A
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat ugyanis egyaltaldn nem tartalmaz utalést arra, hogy a kosarba
helyezést (azaz az els6dleges tigyleti dontést) kdvetéen az ajanlattal kapcsolatos kotottségek (az
ajanlat tartalma) hogyan alakulnak. A fogyasztdé a felugré ablak tartalma alapjan arra nem tud
kovetkeztetni, hogy ha elfogadja az ajanlatot, akkor azzal még nem rendelte meg a terméket, illetve
amennyiben a vasarloi kosardnak tartalmat modositja, akkor azzal az ajanlatot is elveszitheti. Az
eljar6 versenytanacs ebben a kdérben megjegyzi, hogy a fenti informaciok hianya ellenére a
fogyaszto azt a tajékoztatast viszont megkapja, hogy az ajanlat elfogadasa a szallitasi koltségekre
nincs hatassal.

126 Az Eur6pai Birosag itélete a C-281/12. szam tigyben
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241. A kereskedelmi gyakorlat két aktiv vélasztasi gombot kinél, ezek mindenképpen gyleti
dontésnek tekintendéek azon tajékoztatast kovetéen, hogy ,,Figyelem ez egy megismételhetetlen,
egyszeri ajanlat, ha lejar az idd, ez az ablak eltiinik!”: a fogyasztd egyik dontese, hogy ,,K8szoném,
nem érdekel”, a masik déntése pedig, hogy ,,Kosarba rakom”.

242. Lényeges tovabba az lgyleti dontés meghatarozasa kapcsan, hogy amennyiben a fogyaszté a —
promacios ajanlatot generald — kosara tartalmabol barmit torélni kivan, egy felugré ablakban azt a
tajékoztatast kapja, hogy ,ha tordIni szeretnel egy tételt, Ugy az akcids termék is torlddik a
kosaradbél.”**’ Erre valé tekintettel megéllapithaté, hogy még az ajanlat elfogadasa és a fogyaszti
szandék sem vezet feltétleniil a szerzodéskotéshez, a vasarlashoz.

243. Egyebekben az Ugyleti dontési folyamat 6sszetettsegét és a kosarba helyezés jelentéségét,
Kiemelt szerepét jelzi a felugré ablakokban megjelené termékek megjelenésére/kosarba
helyezésére/tényleges megvasarlasara (azok aranyara) vonatkozo adatsor (lasd a 68-70. és 73-75.
pontokat). A bemutatott adatok alapjan latszik, hogy a fogyasztok egy nem elhanyagolhaté része a
felugré ablak nyoman a termék kosarba helyezése mellett dontott ([UZLETI TITOK]% koriili érték),
ugyanakkor nem ritka, hogy a rendelés véglegesitésénél a fogyasztok valamilyen okbol mégis a
termék elhagyasa mellett dontenek. Ennek egyik indoka lehet, hogy ha utébb modositjak a vasarloi
koséar tartalmat, az akcios termék (egy ujabb felugrod ablak bezarasat kovetden) torlddni fog, masik
oka pedig életszeriien az 6nkentes torlés, elhagyas. Az elhagyas kapcsan ugyanakkor mindenképpen
fontos hangsulyozni azt az aranyszamot, melyet a Manna Natir Kozmetikum Kft. bocsatott a
Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére. ElBadasa szerint a megkezdett vésarlasok [UZLETI
TITOK]%-ban fejezOdnek be. A felugré ablakokban megjelent termékekkel kapcsolatban azonban a
fogyasztok végul mintegy [UZLETI TITOK]%-ban, illetve [UZLETI TITOK]%-ban eredményeztek
tényleges vasarlast, mely a www.manna.hu weboldal (a Manna Natar Kozmetikum Kft. altal
ismertetett) atlagos teljesitményét jelent6sen feliillmulja. Tehat amennyiben a termék kosarba kerdlt,
Ugy tulnyomorészt meg is vasaroljak azt a fogyasztok, életszeriien ugyanazon vasarlas soran, a tobbi
termékkel egyiitt.

A magatartas értékelése

244. Az eljaras ala vont vallalkozasok altal alkalmazott felugro ablakok kdzponti izenete az volt,
hogy a fogyasztd a vasarlasanak véglegesitése eldtt egy egyedi, neki szold, egyszeri,
megismételhetetlen, kedvezményes ajanlat részeként egy sziik, két perces idokeretben (amit egy
piros kiemeléssel megjelent visszaszamlald jelez) tud a megjelent termék kedvezményes &ru
megvasarlasa (kosarba helyezése) mellett donteni (,,Figyelem ez egy megismeételhetetlen, egyszeri
ajanlat, ha lejar az idd, ez az ablak eltiinik!”).

245. A felugro ablak szovege a vizsgalt idészakban lényegi tartalmat, illetve szerkezetét tekintve — a
rendelkezésre allo képernydmentések alapjan — nem valtozott.

246. A vizsgalatnak alapvetéen két iranya van a magatartdsok jellege miatt. Az eljaras ala vont
vallalkozasok egyrészt ugyanis a www.manna.hu weboldalon (valamint kordbban a
www.mannaszappan.hu weboldalon) a vasarlasi folyamat, illetve a rendelések leadasa soran a
fogyasztok szamara kiilonb6z6 idében (azaz kiilonboz6 beazonositasi helyzetekben) felugro
ablakokkal azt az lizenetet jelenitették meg, hogy a felugré ablakban megjelenitett ajanlat korlatozott
az adott fogyasztdé szdméara, mivel a promocids termék csak két percig érheté el az adott,
kedvezményes aron, igy a fogyasztonak gyorsan dontést kell hoznia (mikézben a beazonositas
hianyaban gyakorlatilag t6bbszor is talalkozhatott a fogyaszté ugyanazzal az ajanlattal, illetve egyes
fogyasztd egyébkeént is elérhettek hasonld kedvezményeket az eljaras ald vont folyamatos akcioi
miatt). Masrészt a felugré ablakok szdvege hangsulyosan, kiemelten azt is megjelenitette, hogy a
felugro ablakban megjelené ajanlat nem pusztan egyszeri, de (altalanossagban) egyedi, kildénleges
jellegti is, azaz a fogyasztonak cimzett ajanlatrol van sz6, a pop-up ablakkal, annak tartalméaval nem
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taladlkozhat barki barmikor (mikézben a felugr6 ablakok tartalma alapvetéen fiiggetlen a
fogyasztotdl, a promaocids kinalat széles fogyasztoi kdrnek szol).

247. Az elobbi magatartas az Fttv. mellékletének 7. pontja szerinti specidlis tényallés, az utobbi az
Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontja alapjan, altalanosabb megtévesztésként értékelendd.

248. Az eljar6 versenytanacs szikségesnek tartja kiemelni, hogy altalanos kovetelményként
fogalmazddik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata
feleljen meg a tisztesség kovetelményének, amely azon elvarast is magaban foglalja, hogy a
vallalkozasnak magarol vagy termékeinek lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szo6lo
tajékoztatdsa igaz és pontos, tovabbd az agazati szabalyokat koveté és ekként versenysemleges
legyen. A reklamok Uzenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem a vallalkozasok szandékat,
hanem a lehetséges fogyasztoi tartalmat értékeli — figyelemmel a reklamokban megjelend
allitasokra, a reklam 6sszhatdsara ¢s az érintett termék jellemzdire, kiilonos tekintettel a reklamban
kiemelt jellemzore. Egy reklamallitdsnak az igazolasi kotelezettségre kihatd értelmezése soran nem
bir jelentoséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett
volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyaszté szempontjabdl kell értelmezni.

249. Lényeges tovabba, hogy az Fttv. 14. §-a értelmeében a véallalkozas — az eljaro hatosag felhivasara
— a kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozés
nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. A fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valosagtartalmét tehat minden esetben a
kdzreadojanak kell igazolnia.

Az Fttv. mellékletének 7. pontja

250. Az Fttv. mellékletének 7. pontja szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megallapithatosdgahoz a kovetkezo tényallasi elemek megvalosuldsa sziikséges:

- afogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése celjabdl

- annak val6tlan allitasa, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy
bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és

- ezaltal a fogyaszté megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges idotdl és alkalomtol.

251. Annak megitélése, hogy egy kereskedelmi gyakorlatnak célja-e a fogyasztd6 azonnali
dontéshozatalra késztetése, illetve hogy a kereskedelmi gyakorlat megfosztja-e a fogyasztokat a
tajékozott dontéshez sziikséges 1d6tol és alkalomtol, a koriilmények mérlegelését feltételezi, ezen
belul kilondsen az allitas valosagtartalmanak értékelését.

252. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ha a fogyasztdt nem kivanna surgetni az adott honlap
tizemeltet6je, akkor nem alkalmazna visszaszamlalast és nem emelné ki az ajanlat (id6ben és
egyebként is) korlatozott voltat. Hasonléan megallapithato, hogy a tajékozott dontes ellen hathat, ha
a fogyaszto olyan Uzenettel talalkozik, amely a korlatozottsagot emeli ki (de nem utal pl. a kosarba
helyezést kovetéen még fennallo dontési pontokra), azaz a fogyasztoban fel sem meril az igeny,
hogy utana nézzen az ajanlatnak, pl. annak kedvezd voltat ellendrizze.

253. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a fenti kdrben a legkénnyebben megfoghat6 elem a
valotlan allitas kérdése. A jelen lgyben az az els6dleges kérdés, hogy valdtlanul allitotta-e a ket
eljaras ala vont a felugro ablakokban, hogy az ajanlatok (azaz a kedvezményes aru termékek az adott
kedvezménnyel, mint feltétellel) csak két percig érhet6ek el az adott fogyasztd szdméra.

254. Ezen kérdés eldontése tobbek kdzott a szakért6i velemények alapjan lehetséges. Azt sziikséges
tovabba értekelni, hogy az adott fogyaszto a felugro ablakban megjelend ajanlattol fuggetleniil meg
tudta-e venni kedvezmeényesen (az ajanlat szerinti aron vagy annal kedvez6bben) az adott terméket.

255. Az eljaré versenytanacs lényegesnek tartja azonban azt is megjegyezni, hogy a Kirendelt
szakért6i vélemény ¢és a vizsgalat altal feltart kereskedelmi gyakorlat kozott ellentmondast az eljaro
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versenytanacs nem azonositott, tovabba a kereskedelmi gyakorlat tartalma és az eljarés ala vontak
altal benytjtott kiilonboz6 forgalmi adatok, nyilatkozatok alapjan is ugyanazon rendszer allapithato
meg.

A szakértdi véleményekkel kapcsolatos meqgjegyzések és az ajanlat korlatozottsagaval kapcsolatos
egyéb megallapitasok

256. Eldljaréban fontos hangsulyozni, hogy a kirendelt szakérté csak olyan programkodokat tudott
megvizsgalni, melyeket az eljaras ala vont véllalkozasok benyujtottak. Az eljards ala vontak
megjegyzései, eszrevetelei alapjan derult fény arra, hogy a Manna Natlr Kozmetikum Kft. nem a
teljes forraskddot bocsatotta a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére, hanem annak csupan az
altala relevansnak vélt részét, a sajat maga altal felkért magéanszakértd viszont ennél szélesebb
korben kapott informéaciokat, amit a vallalkozéds altal Vj/140-76/2015. szamon elGterjesztett
beadvany is alatdmasztott.

257. A fentiek miatt az eljaras ala vontak (azonos tartalmd, bizonyos tekintetben sz szerint
megegyezO) kifogasai alapjan elsédlegesen arra sziikséges ramutatni, hogy a szakvélemények
mennyiben kildnbdznek egymastol, illetve mennyiben azonos tartalmiak, azaz mennyiben lehet a
kifogasoknak alapja. A kirendelt szakértének atadott iratok, anyagok, programkod-részletek a
szakért6i véleménnyel a Gazdasagi Versenyhivatal részére visszakildésre kerlltek, igy azok kore
ellendrizheto.

258. Az egyes kifogasok kapcsan tehat a kovetkezé megjegyzések tehetdek:

1. A Vj/140-25/2015. szamu szakvélemény nem viszonyitja eqymashoz a forraskdd-részleteket, illetve az
egyes meqallapitasoknal nem tiinik ki, hogy az mely forrdaskod-részlet alapjan kerilt meghatarozasra.

259. A Vj/140-20/2015. szamu végzésben megfogalmazottak szerint a szakértének nem volt feladata
a forraskdd-részletek egymashoz torténd viszonyitasa, az nem képezi az eljaras targyat sem. Ezt az
Osszehasonlitast az eljaras ala vontak altal felkért maganszakérté sem végezte el, igy ilyen
Osszehasonlités elvégzése — erre irdnyuld kérelem nélkil — a kirendelt szakértovel kapcsolatban sem
elvarhato.

260. A kirendelt szakértd tovabba minden kérdés megvalaszolasa eldtt rogzitette, hogy milyen elemek
alapjan végezte el vizsgalatat, illetve a szakvélemény 8. pontja a metodust is, igy az eljaras ala
vontak ezen hivatkozésa nem megalapozott.

261. Megjegyzendd tovabba, hogy az eljards ald vontak altal felkért maganszakértd sem rogziti az
egyes pontokon, hogy pontosan milyen forraskddokat vizsgalt, hanem 6sszegezve a szakvélemény 2.
pontjaban irja le a felhasznalt programkodokat.

2. A Vj/140-25/2015. szdm( szakvélemény nem tartalmaz semmilyen programkdd-részletet, a
szakvélemény nem vizsgalta a forraskddok funkcionalitasat.

262. A szakvéleménnyel szemben a forraskod-részletek ismétlése nem volt elvérés, a forraskdd-
részletek az atadott iratokbdl megismerhetdek, melyeket a szakértd a Gazdasagi Versenyhivatal
szdméra visszakuldott. A funkcionalitdsra vonatkozéan nem fogalmazott meg a Vj/140-20/2015.
szamu végzésben a Gazdasagi Versenyhivatal kérdést a szakértd iranyaba.

263. A funkcionalitdssal kapcsolatban kiléndsen a Manna Natur Kozmetikum Kft. vonatkozdsaban
felmeril, hogy a weboldal mar nem aktiv, igy e korben nem is értelmezhet az eljaras ala vont
Manna Natar Kozmetikum Kft. azon elvarasa, hogy a szakértének a funkcionalitast kellett volna
megvizsgalnia. A felkért maganszakérté a Vj/140-67/2015. szamu véleményében maga is ramutat
arra (V}j/140-67/2015. szamu irat 2.1.1. pontja), hogy egy mar nem ¢l6 webshop esetén csak az
atadott kodrészleteket tudta vizsgalni. Amennyiben ezt az érvet elfogadjuk a maganszakértGvel
szemben a Manna Natdr Kozmetikum Kft. vonatkozéasdban, (gy ez az érvelés a kirendelt szakért6
vonatkozasaban is megall, igy az eljaras ala vont ezen kifogasa értelmezhetetlen.
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3. A szakértd torolte a sitiket a probavasarlasok elvégzése sordn, mely tavol &ll a tényleges vésarloi
szokasoktol (ezt a kifogast kizardlag a Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt. terjesztette el a Vj/140-
68/2015. sz&dmu iratban).

264. A sitik torlése abbdl a szempontbol szikséges 1épés volt egyes probavasarlasok soran, hogy a
szakérté meg tudja azt allapitani, hogy kiilonb6z6 IP cimrdl bejelentkezd vasarlok (akiket a rendszer
nem azonosit ebbdl a szempontbdl) tartalmilag milyen ajanlattal taldlkoznak. Ha a szakérté nem igy
jért volna el, nem tudta volna ellendrizni, és megallapitani, hogy adott esetben Ot kiilonb6zd, a
weboldalon még nem jart vasarlo ugyanazzal az ajanlattal fog-e talalkozni vagy sem.

265. Megjegyzend$ tovabba, hogy a siitik alkalmazasa fogyasztOi beleegyezéssel torténhet, és a
fogyasztonak tudnia kell, hogy milyen adatokat, milyen célbol tarolnak rola, igy nem életszerttlen,
hogy egy fogyaszto a siitik alkalmazasanak mell6zése mellett dont.

266. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben megjegyzi (reflektdlva az azonositast keriilé
magatartassal kapcsolatos allaspontra), hogy nem targya a versenyfellgyeleti eljarasnak a cookie-k
(sutik) hasznalata, azonban semmiképpen nem tartja az eljar6 versenytanacs kifogasolhato
magatartdsnak azt a fogyasztdi attitidot, ha a fogyaszté nem fogadja el a siitik hasznalatat egy
weboldal kapcsan, sot, allaspontja szerint a vallalkozasoknak tudataban kellene lenniiik a fogyasztoi
tudatossdg, az adatok védelmével kapcsolatos hozzaallds ezen — egyébként tdmogatandd —
lehetéségével. Ebben a korben utal az eljarod versenytanacs az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003.
évi C. torvény 2011. augusztus 3-atdl hatdlyos azon rendelkezésére [155. § (4) bekezdés], mely
szerint egy elofizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy el6fizetd vilagos és teljes korti — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat
kovetd hozzajaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaferni.

267. A fenti rendelkezést megalapoz6, az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok
kezelésérodl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl szold 2002. jalius 12-i 2002/58/EK europai
parlamenti és tanacsi iranyelv (24) és (25) preambulumcikkei pedig a kovetkezéket mondjak:

(24) Az elektronikus hirkozIlo hadlozatok felhasznaloinak végberendezései és az azokon tdrolt
minden adat a felhasznalok maganszférajanak részét képezi, amelynek az Emberi jogok és
alapveto szabadsagok védelmerdl szolo europai egyezmény alapjan védelmet kell élveznie. Az
ugynevezett kémszoftverek, web-poloskak, rejtett azonositok és egyéb hasonld eszkdzok a
felhasznald tudta nélkil bejuthatnak a felhasznalo végberendezesebe adatszerzes, rejtett adatok
tarolasa vagy a felhasznald tevékenységeinek nyomon kovetése céljabdl, és sulyosan sérthetik e
felhasznaldknak a maganélet tiszteletben tartasahoz vald jogat. Az ilyen eszkdzok alkalmazasat
kizarolag torvényes célbdl, az érintett felhasznaldk tudtaval lehet engedélyezni.

(25) Azonban az ilyen eszk6zok, példaul az azonositasra szolgalé kodsorozatok - az Ggynevezett
"cookie"-k - torvényes és hasznos eszkdzok lehetnek példaul a honlaptervezés és a hirdetések
hatékonysaganak elemzése terén, valamint az on-line iigyletekben résztvevé felhaszndlok
azonositadsa terén. Amennyiben az ilyen eszkdzoket, példaul "cookie"-kat torvenyes célra -
példaul az informacios tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatdasok nyujtasanak megkonnyitésére -
szanjak, haszndlatuk azzal a feltétellel engedélyezheto, hogy a felhasznalok a 95/46/EK
iranyelvnek megfeleloen a cookie-k, illetve hasonlo eszkozok céljarol egyértelmii és pontos
tajékoztatdst kapnak, annak érdekében, hogy tudoméasuk legyen az &ltaluk hasznalt
végberendezésen elhelyezett adatokrol. A felhasznadlok szamara lehetoséget kell biztositani arra,
hogy megtagadjék cookie-k vagy hasonlo eszkozok végberendezésiikon torténd tarolasat. Ez
kilondsen fontos, ha az eredeti felhasznalon kivil mas felhasznalok is hozzaférhetnek a
vegberendezéshez, és ezaltal barmely, a berendezésen tarolt maganjellegii adathoz is. A
felhasznalo  végberendezésére telepitendo  kiilonféle eszkézok — haszndlatara vonatkozo
tajékoztatds és a megtagadas joga egy csatlakozas alkalmaval egyszer ajanlhatd fel, és ez
kiterjedhet az ilyen eszkozok késobbi csatlakozasok soran torténd hasznalatdra is. A tajékoztatas
soran, valamint a megtagadasi jog felajanlasa és a hozzajarulas kérése soran alkalmazott
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modszereket a lehetd leginkabb felhasznalObarattd kell tenni. Ennek ellenére, bizonyos honlap
tartalmakhoz valo hozzaférést valamely "cookie"-nak vagy hasonld eszkdznek a helyzet teljes
ismeretében kinyilvanitott elfogadasahoz lehet kotni, amennyiben az ilyen eszkdzt tdrvényes
célbol hasznaljak.

4. A szakvélemény 3. és 5. kérdésére adott valaszok kdzotti eltérés.

268. A ket kifogasolt valaszt, illetve a szakértdi véleményt egymassal Osszefiiggésben, teljes
kontextusaban sziikséges vizsgalni. A Vj/140-25/2015. szam( szakvélemény 3. kérdésre adott
valasza egyértelmiien és vilagosan kettébontja, hogy nem regisztralt felhasznald (akar azért, mert
teljesen Uj, eldszor 1ép a honlapra, akar azért, mert a siitik alkalmazasahoz nem jarult hozza)
ugyanazzal az ajanlattal fog talalkozni. Ennek nem mond ellent az, hogy a regisztralt vasarlo (vagy
olyan vasarld, akinek adatait a rendszer tarolta) ugyanazzal az ajanlattal vélhetéen nem fog
talalkozni.

269. A Vj/140-67/2015. szamU magéanszakvélemeény rogziti, hogy csak regisztralt felhasznalok
kaphattak ajanlatot, az hangsulyozando, hogy a maganszakérté nem ugyanazt az anyagot kapta meg,
mint amely anyag alapjan a kirendelt szakérté a Vj/140-25/2015. szamu szakvéleményt elkészitette.
Ebben a kdrben azonban az eljaré versenytanacs utal arra is, hogy az eljaré versenytanacs altal
végzett felugrd ablak mentések (lasd a Vj/140-96/2015. szamu iratban) alapjan jelenleg sem feltétele
a felugro ablakoknak, hogy a fogyasztd be legyen jelentkezve (mikdzben az eljaras ala vont Zrt. is
agy nyilatkozott, hogy programkdd valtozas a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz képest nem
tortént: lasd a 78. pontot).

270. A Vj/140-68/2015. szdml maganszakvélemény 2. és 5. pontja hasonldéan a Vj/140-25/2015.
szamu szakvéleményhez — méas megfogalmazasban, de lényegét tekintve azonosan — értekeli a
weboldal mitkodését. A maganszakvélemeny megfogalmazza ugyan az egyediség Aaltala vett
jelentését (egyszeriség), az eljar6 versenytanacs azonban (lasd kés6bb részletesebben) nem ért egyet
azzal, hogy az egyediség pusztan csak egyszeriséget jelent a fogyasztd szamara egy felugré ablakkal
kapcsolatban. E tekintetben ez az értékelés keretét képezé jogkérdés és nem a szakvélemény altal
feltarandé ténykérdés.

271. Az eljaré versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy a maganszakvélemeny azzal a kérdéssel nem
foglalkozik, hogy adott esetben 6t kiilonb6z6 latogatd, akiknek eltéré az IP cime és el0szor jarnak a
weboldalon egyméashoz viszonyitva milyen ajanlatot kap (ilyen kérdést a maganszakértének nem
kellett megvalaszolnia).

5. A Vj/140-25/2015. szamu szakvélemény 4. pontja 6nellentmondasos — sugallja, hogy a felugré ablak
nem vizsgalja, hogy az adott ajanlatot a foqyaszt6 latta-e mdr, majd rogziti késébb, hogy ez a vizsgdlat
targyat képezi a megjelenés tekintetében.

272. Az eljaro versenytandcs allaspontja szerint az eljarés ald vontak ezen értelmezése arra vezethetd
vissza, hogy egyes, a szakért6 altal tett megallapitasokat nem kontextusukban, a Vj/140-20/2015.
szdmu végzésben meghatarozott kérdésekre is figyelemmel értelmezték. A vizsgélat kérdése ugyanis
— figyelemmel az eljaras ala vontak allitasaira — arra vonatkozott, hogy a vasarloi koséar tartalma
mennyiben befolyasolja a felugré ablak tartalmat. E korben a kirendelt szakértd részletesen
kifejtette, hogy tobb alkalommal kisérelt meg vasarolni, minden alkalommal ugy, mintha 0j vasarlo
lenne (ami lényeges koriilmény lehet az egyediséget tekintve), és szandékosan kiilonboz6 tartalmu
kosarakat Osszeallitva. E korben jutott arra a kdvetkeztetésre, hogy a kosar tartalma, dsszetétele az
altala elvégzett probavasarlasok esetében nem eredményezett eltérd tartalmud felugrd ablakot. A
visszatérd elem, melyet kifejt az 5. kérdésre adott valaszban is az, hogy ha valamilyen formaban egy
felugré ablakot mar regisztralt a rendszer, akkor azt a tartalmat Gjra nem kapja meg a fogyaszto.
Ebben a korben tehat semmilyen 6nellentmondas nem azonosithato, az eljaras ala vontak kifogasa
nem megalapozott.
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6. A Vj/140-25/2015. szamu szakvélemény 5. kérdésre adott valasza eqyrészt dinamikussédgra utal, mig
4. kérdésre adott valasza (6. oldal 1. bekezdés) statikussagra.

273. A kifogas két teljes kiillonb6z6 kérdésbol ragadott ki tartalmakat tetszélegesen.
7. Sulyos tévedés, hogy a vasarloi kosar tartalma nem befolyasolja a felugré ablak tartalmat.

274. Azon kérdés, hogy a vasarléi kosar tartalma befolyasolja-e a felugré ablak tartalmat akként
értelmezendd, hogy a benne szereplé termékek, azok értéke és Osszetétele barmilyen maodon
kihatnak-e a tartalméra (az abban szereplé promocios termékre).

275. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy az a koérilmény, ami a maganszakértéi véleményben
szerepel, miszerint a kosarban 1év6 termék kizart, hogy megjelenjen felugrd ablakban, az egyediség
korében értékelendo.

276. Fentiekre figyelemmel az eljaro versenytanacs allaspontja szerint — kilonos tekintettel arra, hogy
a szakértbnek nem a jogi értékelés, hanem a szakmai tények megallapitasa a feladata -
Osszességében megéllapithatd, hogy a kirendelt szakértd altal elkészitett Vj/140-25/2015. szamd
szakvélemény nem szenved olyan hidnyossagokban, melyek miatt a Ket. 59. § (4) vagy (5)
bekezdése alkalmazasanak lenne helye.

277. Megjegyzendd tovabba, hogy a két szakértdi vélemény sem mondott egymasnak olyan fokban
ellent, hogy egy ismételt, harmadik szakértd kirendelése valt volna sziikségessé. Az egyes eltérések
egyik oka az volt, hogy a kirendelt szakért6 szitkebb anyagot kapott a Manna Natlr Kozmetikum
Kft.-t6l (6sszhangban a Vj/140-76/2015. szamu nyilatkozattal), masrészt, hogy a maganszakért6 az
eljaras alad vontak meghbizasabdl, az altaluk feltett kérdésekre kereste a véalaszt, tébb helyen a jogi
értékelés keretét képez6 allitasokat ténykérdesként kezelve (pl. mit tekinthetlink egyedinek, mi a
szakmai gondossag kdvetelménye az Fttv. keretében).

278. Az eljar6 versenytandcs (hivatkozva a fent bemutatott gyakorlatra is) mindkét szakértd
veleményere tekintettel van, azonban szem el6tt tartja, hogy a maganszakért6 az eljaras ala vontak
meghizasabol jart el, a Manna Natur Kozmetikum Kft.-t61 nem teljesen ugyanazt az anyagot kapta
meg, illetve, hogy esetében a megvalaszolandd kérdéseket az eljaras ald vontak allithattak Ossze,
mely kiilonbdzhetett a vizsgaldi végzésben'?® meghatarozott kérdésektél.

279. A beszerzett adatok alapjan az lathato tovabba, hogy mindkét eljaras ala vont vallalkozas (egy-
egy meghatarozott idészakon beliill) ugyanazokat a termeékeket, szinte folyamatosan tette a
fogyasztok szamara elérhetévé. Egyes termékek akar [UZLETI TITOK] alkalommal is megjelentek
a vasarlasi folyamatok sorén, tehat ennyi alkalommal képezték cimzett ajanlat részét.

280. Az eljaras ala vontak eldadtak tovabba, hogy tudomasuk szerint nem volt olyan termék, mely
Kizardlag felugro ablak keretében lett volna elérhetd, tehat a felugrd ablakban megjelent termékek
egyébként is elérhetdek voltak a fogyasztok szdmara. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint
azonban a korlatozottsdg nem a termékre, hanem alapvetden az adott termék adott kedvezd aron vald
elérhetéségére vonatkozik — erre teszi a kereskedelmi gyakorlat is a hangsalyt, amikor a
kedvezmény mértékét, az alap- és a kedvezményes arat is feltlinteti.

281. Az eljaras ala vontak ugyan gy nyilatkoztak, hogy hasonlé mértékti kedvezményt a fogyasztok
nem tudtak elérni mas mddon. Ugyanakkor megallapithatd (pl. a hirlevelek tartalma alapjan, lasd a
79-82. pontokat), hogy a Manna-rendszer nagyon kiterjedt, szinte napi szintii kedvezményeket
alkalmaz. Ezen kedvezmények kapcsan — bar az eljaras ald vontak altal is hivatkozott modon,
értelemszertien valamilyen fogyasztoi aktivitastol fiiggben — tobb alkalommal 20%-0s
kedvezmények, csomagkedvezmények, illetve alkalmi akciok voltak elérhetéek (pl. 990 Ft-os
szappanarak), melyek soran hasonl0 rendeltetésii termékeket hasonld aron, sok esetben
kedvezményesen (egyiittesen akar kedvez6bben) tudtak elérni a fogyasztok.

128 \/j/140-20/2015. sz&mu végzés
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282. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a kedvezmények egyes mértékeinek (pl. a 20-30%-0s
engedmeényeknek) az elérése életszertien lehetséges mas kuponok, akcidk stb. révén is, illetve
altaldban sem zarhaté ki egyértelmtien, hogy a felugré ablakok ajénlatait (adott termék adott
kedvezményes aron) az egyes fogyasztd valGban elérhette (volna) mas kedvezmények révén is az
adott iddszakban. lde nem értendéek azok a felhasznalok, akik az egyes felugré ablakokkal, azok
tartalméaval ismételten talalkozhattak, az ¢ esetiikben ugyanis egyértelmiien megallapithato, hogy az
egyes felugro ablakok ajanlatai elérhetéek voltak késébb/maskor is, igy az 6 esetikben nem volt
valos a korlatozott elérhetdségre vonatkozo allitas a legsziikebb értelemben sem.

283. Az eljar6 versenytanacs tehat arra a megéallapitisra jutott a szakértéi vélemények és a
rendelkezésre allo egyéb bizonyitékok alapjan is, hogy

- az eljaras ala vont vallalkozasok meghatarozott id6szakokban (raktarkészlet alloményara
figyelemmel) egyes termékeiket a felugré ablakokban tdbb szaz, akar ezres
nagysagrendben (lasd a 68. és 73. pontok szerinti dsszesitéseket) promotaltak, igy nem
egyszer, hanem @sszességében tébb szdzszor vagy tobb ezerszer jelent meg ugyanazon
ajanlat kiillonb6z6 fogyasztoknal, amely tény az egyedi ajanlatra vonatkozo allitas korében
értékelendo,

- szintén az ajanlat egyedisége korében értékelendd, hogy az ajanlatok esetében személyre
szabottsag egyébként sem érvényesiilt,

- az arkedvezmény mértéke masként is elérheté egy-egy termék esetében azon fogyasztoi
kor szdmara, aki egyebkent aktiv az érintett honlapokon, gyakori vasarlo, illetve egyéb
modon jogosult kiilonboz6 kedvezményekre a Manna termékek kapcsan: ezen fogyasztoi
kor esetében a kedvezmény mértékének korlatozottsaga kérddjelezhetd meg,

- a fentieken tul a nem regisztrélt/bejelentkezett, illetve a siitik hasznalatat elutasitd, tovabba
a kiilonb6z6é TP cimekrdl bejelentkezé fogyasztok esetében semmi nem zérja ki, hogy
ugyanazokkal a felugré ablak tartalmakkal tobbszor is taldlkozzanak, igy az 6 esetiikben
megallapithato, hogy az adott ajanlattal akar tébbszor is talalkozhattak, igy az 6 esetiikben
az ajanlatok megjelenése nem volt korlatozott tobb tekintetben sem: sem egyedinek, sem
egyszerinek nem volt tekinthet a felugrd ablakok tartalma, ezen tény az ajanlat egyedisége
¢s egyszerisége korében is értékelendd.

284. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy elfogadja az eljaras ala vontak azon allaspontjat, hogy
az érintett fogyasztoi koron beliil az utdbbi csoportba tartoz6 fogyasztok feltehetden kisebb aranyban
vannak jelen a felhasznaloi szokésokra is figyelemmel. Ezen fogyasztdi kor esetében azonban
egyértelmiien megallapithatd, hogy nem csak egyszer talalkozhattak egy-egy ajanlattal, igy az 6
esetiikben - az adott személyre vetitve - valdtlan az az allitds, hogy az ajanlat korlatozottan elérhetd,
ugyanis akar tobbszor is talalkozhattak (volna) azonos ajanlattal.

285. Azon fogyasztoi kor eseteben sem valos az ajanlat (a kedvezmény mértékének) korlatozottsaga
(a soha vissza nem tér6 alkalom igérete), akik egyebként mas kedvezményekre is jogosultak
lehetnek. Az eljardé versenytanacs ebben a korben azt is kiemeli (lasd pl. a Vj/140-96/2015. szamu
iratbeli mentéseket), hogy egy-egy felhasznal6 még egyetlen véséarlasi folyamaton belll is tébb
kedvezményre lehet jogosult. Megallapithatd tehat, hogy az eljards ald vont ertékesitesi
gyakorlatanak immanens része a kiillonb6z6 kedvezményekkel torténd népszeriisités, a folyamatos
akciozas.

129 Az eljaré versenytanacs ebben a korben, a kedvezmények elérése kapcsan utal arra, hogy mig a felugré ablakok szerint az
akcios termék elfogadasa nincs hatassal a szallitasi koltségekre, addig (pl. a https://manna.hu/gyik#mennyibe-kerul-szallitas
linken talalhaté informéacidk szerint) altalanossagban a megrendelt termékek értékének a novelése csokkentheti a kiszallitasi
koltséget. Azaz bankkartyas fizetésnél pl. egy 290 Ft-os kedvezmény egy termékre nem lenne ,kifizet6d6”, ha éppen az
akcids termékkel haladna meg a fogyaszté a 10.000 Ft-os limitet (mivel 10.000 Ft felett a kiszallitas ingyenes, az 6sszeghatar
alatt 299 Ft).
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286. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ekként a jelen tigyben megéllapithato, hogy fennallt —
tobb, kiilonbozo jellemzokkel korilirhatd, de kétségteleniil a teljes célcsoportnal sziikebb fogyasztoi
kor tekintetében — annak valotlan allitdsa, hogy az adott, felugré ablakban megjelen6 Manna
termékek az adott kedvezmény mellett csak nagyon korlatozott ideig (mintegy két percig) allnak
rendelkezésre.

Azonnali dontéshozatalra késztetés

287. Az eljar6 versenytanacs visszautalva a fent irtakra megjegyzi, hogy Onmagaban azzal a
korilménnyel megvaldsul a fogyaszté azonnali dontéshozatalra késztetése, hogy a kedvezményes
aru ajanlatot csak két perc erejéig éri el a fogyaszto és erre fel is hivja a figyelmet a felugré ablak,
tovdbba ezen id6 alatt a fogyasztdo a felugrd ablakbol nem tud ,kikattintani”, hogy tovabbi
informaciokat szerezzen a termékr6l, amennyiben igy jarna el, a termék megvételére vonatkozé
kedvezményes ajanlat eltlinne, azt az iizenet értelmében ijra nem latna.

288. Ezt a késztetest jelenitette meg tovabba az eljaras ald vont kereskedelmi kommunikaciojaban a
felugré ablak bal oldalan, hangstlyosan, piros szinnel a 2 perctdl induld visszaszamlalo, mely
szintén azt a benyomast kelthette a fogyasztokban, hogy az ajanlatot csak helyben, azonnal tudjak
elérni, tehat az ajanlat elfogadasarol vagy elvetésér6l haladéktalanul, tovabbi gondolkodas,
utananézés lehetdsége nélkiil kell donteniiik, arra késébb lehetdségiik nem lesz.

289. Ebben a korben az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az nem relevans, hogy a fogyaszto
berakhatta a kosaraba a terméket, de nem kellett megvasarolni (az tgyleti dontés ekkor ugyanis a
kosarba helyezés, lasd fent), illetve a kosarba helyezést kovetden kés6ébb utana nézhetett a hianyolt
informacioknak — ugyanis a felugré ablakok tartalma alapjan nem lehet kdvetkeztetni ezen
lehetdségekre, igy a késztetést ezek nem befolyasolhattak.

290. Szintén nem relevans az a koriilmény, melyre mindkét eljaras ald vont vallalkozas hivatkozott,
miszerint a fogyasztoknak 30 napos elallasi jogot biztositottak, mivel ekkora a fogyasztok mar
hoztak egy dontést. A termék visszakildésére vonatkozo dontés ©Onallé ugyleti dontésnek
mindsiilhet.

291. Ugyancsak nem relevans az a korilmény, hogy az eljards ala vontak a felugré ablak
alkalmazésanak céljakent kizarélag a vasarléi élmény novelését jeloltek meg. Az eljard
versenytanacs utal arra a 46-47. pontokban ismertetett technoldgiai megfontolasra, hogy a kilépés és
a vasarlas befejezése elott felugrd ablakok elsddleges szakmai célja az értékesités, a konverzid
novelése. Az eljaras ala vontaknak egyértelmiien anyagi érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy a véasarlok
tovabbi, akar akcios arut helyezzenek a kosarukba. Ekként a vallalkozasoknak érdeke fiiz6dott
ahhoz, hogy a rendelés véglegesitése el6tt még mindenképpen megkiséreljenck — akar
kedvezményesen — olyan terméket értékesiteni, mely még nem szerepel a vasarloi kosarban, mert
ezekbdl az interakciokbdl a vésarlas utolsd pillanatdban még tovabbi bevételiik szdrmazhatott, és
szarmazott is a fent (lasd a 68-69. és 73-74. pontokban) bemutatottak szerint — atlagosan — 10%
feletti aranyban.

292. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint igy a fenti objektiv koérilmények alapjan
megéllapithato a jelen gyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan az azonnali dontéshozatalra
késztetés celja.

A fogyaszto megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges idotol és alkalomtol

293. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint egyes fenti kortlmények (pl. a felugré ablakban
megjelenitett idokorlat a kovetkezo lehetséges 1épések ismertetése nélkiil) alapjan megallapithato a
jelen Ugyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan az is, hogy a felugré ablakok gyakorlata
megfoszthatta a fogyasztokat a tajékozott dontéshez sziikséges 1d6tdl és alkalomtol.

294. A fogyaszto a felugro ablakbdl kilépni nem tudott (illetve, ha kilépett volna, akkor az ajanlat
eltiinik), és a rendelkezésre allo idokeret (két perc) nem volt elegend6 ahhoz, hogy a fogyasztd (akar
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Uj bongészési fellileten) az ajanlatban érintett termékkel kapcsolatban nyugodtan végiggondolhassa,
hogy az ajanlott terméket (annak hatasaira, arara, sajat fogyasztoi sziikségleteire, de akar a szallitasi
koltségek alakulasara és egyéb kedvezményeire is figyelemmel) valdban meg kivanja-e vasarolni az
adott aron. A két perces idOkeret bar online vasarlasi térben soknak tlinhet, ugyanakkor
mindeneképpen hangsulyozando, hogy a fogyasztd a felugré ablakot anélkil elhagyni nem tudta,
hogy a termék elvesztését ne kockaztatta volna. Tekintettel arra a koriilményre, hogy nem ¢életszerti a
mai, gyors dontésii online térben, hogy egy fogyaszto egy felugré ablakot két percig nézzen — a
vonatkozo kutatasokra is figyelemmel —, nagyobb valosziniiséggel fog a termék kosarba helyezése
mellett donteni, majd tulnyomdrészt meg is veszi azt a terméket.

295. A fenti dontéseit a fogyasztd nyugodt, idékerettél nem szoritott kdrnyezetben csak a kosarba
helyezést kovetéen tudta megtenni, addigra azonban a fogyasztd kosarba helyezéssel kapcsolatos
ugyleti dontése mar megszuletett.

296. Az eljaras ala vontak ugyan kifejtették jogi allaspontjukban, hogy a fogyasztd megfosztasa a
tajekozott dontéshez sziikséges 1do6tél és alkalomtol nem valosulhatott meg, mivel a fogyasztd a
kosaraban 1évo termékeket akar napokra is félrerakhatta, hogy véglegesitse vasarlasat, mely id6 alatt
a kosarbol a termeket akar kitorolhette, azonban egyreszt nem életszerti, hogy altalanos gyakorlat
lenne a fogyasztok részérdl, hogy egy megkezdett vasarlasi folyamatot napokig ne fejeznek be, erre
vonatkoz6 Kimutatasokat az egyik eljaras ald vont sem csatolt, masrészt a dontési folyamatra
gyakorolt behatés a kosarba helyezésre tekintettel be is fejez6dott.

297. Az eljaro versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy nem irdnyado a jelen tgyben a tajékozott
dontéshez sziikséges id6 kapcsan a teljes weboldali vasarlas ideje, mivel jelen esetben a vasarlé6 nem
altalaban arrdl dontott, hogy vasaroljon-e Manna termékeket a weboldalon, illetve mit vasaroljon,
hanem arrdl, hogy a felugro ablakban megjelend — egyedinek, egyszerinek, korlatozottnak velt és
éppen ezért vonzo — ajanlatot elfogadja-e az adott feltételekkel vagy sem.

298. A fentiek alapjan — mindharom tényallasi elem megallapithatésagara figyelemmel — az eljard
versenytanacs megallapitotta, hogy az eljards ala vontak a felugré ablakokban megjelenitett
Uzenetekkel megvaldsitottdk az Fttv. mellékletének 7. pontjdban foglalt tényallast, és ezzel
megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat, mivel az érintett fogyasztoknak
(egyrészt azon fogyasztdi kdrnek, akik a honlapokon nem regisztraltak, nem jelentkeztek be, illetve
sutik hasznalatahoz sem jarultak hozzad, masrészt azon fogyasztdi kornek, akik egyébként is
jogosultak kiilonb6z6 nagyobb mértékii kedvezményekre) azonnali dontéshozatalra késztetés
céljabol azt allitottak valdtlanul, hogy a felugro ablakokban lathato termékek szamukra az adott,
promdcids kedvezé aron csak nagyon korltozott ideig (mintegy két percig) allnak rendelkezésre, és
ezaltal a fogyasztokat megfosztottak a tajékozott dontéshez sziikséges 1d6tdl €s alkalomtol.

299. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a fenti sérelem a 2015. marcius 30-4t6l kezd6d6 idore
allapithatd meg kétség nélkiil, ugyanis ezen idGszak el6tt a beazonositas és a felugrd ablak a
bejelentkezéshez kotddott az eljaras ala vont nyilatkozata szerint. Ugyan az eljaras ala vont Kft. altal
csatolt bizonyiték ebben a tekintetben nem egyértelmt, mivel a Vj/140-102/2015. szamu irathoz
csatolt felvétel a vasarlasi folyamat azon szakaszaban kezddédik, ahol mar termékek vannak a
kosarban, gyakorlatilag egy regisztracios vagy bejelentkezési fazisban, igy azt nem tartalmazza,
hogy a még be nem jelentkezett fogyasztd esetében a kosar dsszeallitasa kezdetén mikor és milyen
tajékoztatasokat (korabbi felugrd ablakot) kaphat, azonban a maganszakértéi vélemény, a siitik
alkalmazésanak ideje, a honlap nevének valtozasa, valamint a feltart kereskedelmi gyakorlat alapjan
arra lehet kovetkeztetni, hogy — ugyan a felugro ablakok tartalma, a ,Figyelem ez egy
megismételhetetlen, egyszeri ajanlat, ha lejar az id6, ez az ablak eltiinik!” mondat a teljes vizsgalt
idészakban alkalmazasra keriilt — a beazonositasi hianyossagok és a kereskedelmi gyakorlat tartalma
kdzotti ellentmondasok csak 2015. méarcius 30-atdl alltak fenn.
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Meaqtévesztés az ajanlat eqyedi volta kapcsan

300. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azon fogyasztéi kort is megtéveszthette azonban, akik
esetében (mivel valoban csak egyszer talalkozhattak az ajanlattal a teljes korii beazonositas miatt,
illetve nem érhettek el mas modon azonos vagy nagyobb kedvezményt az adott termékre) nem
allnak fenn az Fttv. mellékletének 7. pontjaban foglalt tényallasi elemek, mivel a kereskedelmi
gyakorlat (lasd a 34-42. és a 77. pontokat is) a teljes fogyasztoi kor szdmara azt (izente, hogy a
latott/kapott ajanlat nekik szol, egyedi, kilonleges: a termékre vonatkozé kedvezmeény egy jutalom,
ajandék, nem pedig egy altalanos promacio, rendszeres gyakorlat.

301. Az eljar6 versenytandcs hangsllyozza, hogy az egyediség korében nem pusztan azon
kereskedelmi gyakorlatokat értékeli, ahol az ,,egyedi” sz6 kifejezetten megjelent, hanem a feltart
Osszes kereskedelmi gyakorlatot, ahol a mindennapi értelemben vett egyediségre, a kiillénlegességre
(egyedi jellegre) utalés torténik. Ekként ebben a korben értékelendéek a ,,csak Neked” és az ,,egy
megismételhetetlen, egyszeri” kifejezések, valamint a kilonleges, személyre szabott, korlatozottan
elérhetd, egyszeri ajanlatra vonatkozo allitasok is, mivel mind arra utalnak, hogy a specialis ajanlat
cimzettje csak az érintett fogyasztd. Ezt a megkozelitést tdmasztja ala az eljaras ald vontak
szakértéje is, amikor azt mondja (lasd a 103. pontot), hogy ,egy adott (azonositott, vagyis
bejelentkezett) felhasznalo vonatkozasaban a felugro ablakban megjelend ajanlat egyedinek
minositheto: ugyanaz a bejelentkezett felhasznadlo csak egyszer lathatja ugyanazt az ajanlatot.”

302. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint tovabba énmagaban a felugré ablakok (tartalmuktol,
az alkalmazott szovegtdl fiiggetleniil) is azt a képzetet kelthetik a fogyasztokban, hogy specialisan
nekik sz6lo, az 6 vasarlasi folyamatukra reagdld iizenetet latnak (hiszen pl. megjelenik a
keresztnevilk a szbvegben), amit a kifejezések, szavak is megerdsithetnek.

303. Az Fttv. 6. §-a szerinti megtévesztés korében az értékelendd, hogy a felugré ablakban megjelent
Uzenet nem Kkizarolag azt célozta, hogy a fogyasztot azonnali dontéshozatalra késztesse (az idébeli
korlatozas kiemelése révén), hanem hangsulyozottan meg is jelenitette, kiemelte, hogy az ajanlat
egyedi, azaz megismételhetetlen, személyre sz6l6, egyszeri jellegii. A felugré ablakban
hangsulyosan, eltér6 szinnel jelent meg, az ,,Egyedi ajanlat csak Neked!™, valamint, piros szinnel,
szintén hangsulyosan keriltek megjelenitésre a ,,Figyelem ez egy megismételhetetlen, egyszeri
ajanlat, ha lejar az id6, ez az ablak eltiinik!” (izenetek. Megallapithatd, hogy az utobbi allitas az
0sszes rendelkezésre allo6 mentésben szerepelt.

304. Ezek az iizenetek az aru lényeges jellemzdjére vonatkoztak, mivel a fogyasztok szamara egy-egy
ajanlat (és értelemszeriien az ajanlattal érintett termék) megitélése soran jelent0séggel bir, hogy az
ajanlat egyedi, egyszeri, cimzett ajanlatnak mindsiil-e. A fogyasztoi dontésre egyértelmiien pozitiv
hatassal van a személyes jellegli megerdsités: az egyedi, kiilonleges ajanlatok a fogyasztoi bizalmat,
a felhaszndloi élményt és végsé soron a vasarloi kedvet novelik (lasd a 46-47. pontokat is). A
jogsértés azonban csak akkor all fenn, ha ez az egyediségre, kilénlegességre valo tizenet nem valos,
a fenti allitasok nem igazak.

305. Az eljaras ala vontak allaspontja, miszerint az ajanlat jelen esetben egy polgari jogi aktus, nem
zarja ki, hogy az ajanlat, illetve annak megszdvegezése egyben kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiiljon. A felugré ablakban ugyanis az eldbbiekben kifejtettek szerint nem csak a tényleges
szerz6déskotési kondiciok jelentek meg, hanem vasarlasra 6sztonzé kereskedelmi kommunikéciok
is, melyek nyilvanvaloan tdlmutatnak egy polgari jogi ajanlat keretein.

306. Az eljaro versenytanacs tehat a fenti kereskedelmi gyakorlat alapjan azt a fogyasztoi (izenetet
azonositotta, hogy az ajanlat kifejezetten neki cimzett, egyedi (tehat az valamilyen maodon
kapcsolodik kosara tartalmahoz, vasarlasi szokasaihoz, masok ilyen ajanlatot nem kapnak), tovabba
egyetlen alkalommal érhet6 el, egyszeri, killonleges, korlatozott.

307. Az eljar6 versenytanacs visszautalva a fent leirtakra (lasd pl. a 283. pontot) megéllapitotta, hogy
az egyes ajanlatok sem korlatozottnak, sem egyszerinek nem tekinthetéek a teljes érintett fogyasztoi
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korre nézve, tovabba az egyes fogyasztokra nézve egyedinek semmiképpen sem tekinthetdek abban
az értelemben, hogy a felugré ablakbeli ajanlattal a fogyasztd mikor és hogyan talalkozhat, illetve
hogy mennyire személyre szabott.

308. Az eljaras ala vont véllalkozasoknak az Fttv. 14. 8 rendelkezése értelmében azt kellett volna
igazolniuk, hogy valamilyen szempontrendszer mentén a felugré ablakokban megjelent Uzenetek
ténylegesen egyedinek és egyszerinek voltak tekinthetéek. E kdrben mindkét eljaras ala vont
vallalkozas eldterjesztette a programkodot, és eldadta, hogy a felugré ablakban megjelent termék
Osszefliggésben volt a vasarloi kosarral, készletadatokkal, illetve a mar kizart ajanlatokkal.

309. Az elvégzett szakértdi vizsgalat nyoméan azonban egyértelmiien megallapithatéva valt, hogy a
felugr6 ablakban megjelent ajanlat nem tekintheté egyedinek, az teljesen fliggetlen a kosar
tartalmatol vagy a vasarloi elézményektdl, preferenciaktol (ide nem értve azt, hogy a kosérban
egyébként is szereplé terméket nem ajanlotta fel a rendszer). Erre a kérilményre a maganszakért6i
vélemények is ramutatnak. Mindkét dokumentumban szerepel, hogy a vasarl6i kosarnak csupan
annyi szerepe volt a felugré ablak tartalmanak meghatarozasaban, hogy olyan termék nem
szerepelhetett felugré ablakban, melyet a kosar tartalmazott. Ezen kériilmény azonban nem tesz egy
ajanlatot egyedivé, szemelyre szabotta: az eljarés ala vontak elemi érdeke, ha a felugré ablakban
szerepl6 terméket értékesiteni akarjak, hogy olyan termék ne jelenjen meg, mely a kosérban is
szerepel. A programkdd ugyan regisztralt felhasznalok esetén kizarja, hogy egy ajanlatot a fogyaszto
tobbszor lasson, azonban énmagaban ez a korlilmény nem alapozza meg az ajanlat egyedi jellegét,
hiszen ugyanazt az ajanlatott tobb ezren is lathattak és elfogadtak.

310. Az eljaras ala vontak altal benyujtott maganszakértéi vélemény ugyan egyedinek nevezte az
eljaras alad vontak felugro ablakban megjelent ajanlatat, azonban a maganszakérté altal hasznalt
fogalom azt jelenti, hogy egy adott (regisztralt/bejelentkezett/siti hasznélatot nem elutasito)
fogyaszto csak egyszer talalkozhatott az ajanlattal: ha elfogadta, akkor azért, ha elutasitotta akkor
pedig azért nem talalkozott az ajanlattal ismételten. Egy-egy fogyaszté vonatkozédsdban az ilyen
értelemben vett egyszeriség azonban semmiképpen nem tekinthetd a fogyasztéi értelmezés
szempontjabol egyedinek, kiilonlegesnek (fuggetlendl attél, hogy egyes fogyasztdi korok esetében
az egyszeriseg sem allt fenn).

311. Onmagaban az a koriilmény, hogy bejelentkezéssel vasarlast kezdeményezd felhaszndlok
esetében biztositott volt, hogy ugyanarra a termékre vonatkozd ajanlatot két egymast kdvetd
alkalommal ne lathassak, még nem jelenti azt, hogy a kereskedelmi kommunikécié Uzenetének
megfeleléen az ajanlat egyszeri, megismételhetetlen, és cimzettje kizardlag az adott vasarlast
kezdeményezd fogyasztd lenne. Az, hogy egy visszatérd vasarldo ugyanazt az ajanlatot kétszer ne
lathassa, szintén az eljards ala vont vallalkozasok elemi (gazdasagi) érdeke volt, hiszen, ha egy
visszatérd vasarlo tobbszor, mindig ugyanazzal az ajanlattal taldlkozna, akkor Kisebb lenne a
valdszintisége, hogy az adott terméket Gjra és Gjra megvasarolja. E mogott a programozasi gyakorlat
mdogott nagyobb valoszinliséggel a megjelolt, felugré ablakban szerepld termékek eladasdsztonzése
ragadhatd meg célként, semmint egyéni ajanlatokkal a fogyasztok ,jutalmazasa”. Ez a cél
kovetkezik egyébként a felugro ablakok alkalmazasanak &ltalanos indokaibol is (eladasdsztonzes,
bevételndvelés).

312. Az igért egyediség kétségtelen megallapitasahoz valdjdban azt kellene igazolni, hogy a felugrd
ablakokkal kapcsolatos programkdédok figyelemmel vannak a vasarlast eszkozlé fogyasztok
vasarlasi szokésaira, aktualis vasarloi kosarara. A rendelkezésre allo kirendelt szakérti vélemény
alapjan azonban megallapithatd, hogy a becsatolt programkddok értelmében az eljarés ala vontak
allitasaval ellentétben a vasarloi kosar tartalma nem befolyésolja a felugré ablak tartalmét, sét, az
ajanlatok egységesek. A felugrdé ablak tartalma (maga az ajanlat) nem regisztralt vasarlok esetén
mindig ugyanaz.

313. Fentiekre figyelemmel tehat 6sszessegében megallapithatd, hogy altalanossagban sem egyediek
az ajanlatok, illetve a regisztrélt felhasznalok esetén sem volt szoros értelemben véve egyedi az
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ajanlat: az ajanlat tartalmat kizéarélag az a kériilmény hatarozta meg, hogy az adott ajanlatot latta-e a
(beazonositott) fogyasztd korabban vagy sem.

314. Valamennyi, felugré ablakban megjelent termék folyamatosan elérhetd volt a fogyasztok
szamara, volt olyan termék, mely dsszesen tobb mint [UZLETI TITOK] alkalommal jelent meg
kedvezményesen elérhetéként (mikozben teljesen életszertitlen, hogy mind a [UZLETI TITOK]
vasarlonak teljesen egyforma vagy akar nagyon hasonlo lett volna a vasarloi kosara), ezért sem valds
az az Uzenet, hogy az ajanlatok egyediek, cimzettek lettek volna.

315. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy azon — szintén felugro ablak formajaban kapott —
tajékoztatas, miszerint amennyiben a fogyasztd barmilyen tételt torél a kosarabdl, akkor a felugréd
ablakban megjelent és megvasarolni kivant termék is térlédni fog, mivel az akcios ajanlat a kosar
tartalmara tekintettel jelent meg a fogyaszté szamara, szintén alkalmas volt arra, hogy azt az
Uzenetet erdsitse a fogyasztokban, hogy a vasarloi kosar tartalma és a felugrd ablakban megjelent
termék kozott osszefiiggés van, tehdt az ajanlatot a fogyasztd egyedinek (szamara célzottnak)
tekintheti.

316. Az egyediség Uzenete tovabba kétségteleniil alkalmas a fogyaszt6i dontés befolyasolasara,
torzitdsara (lasd a 44-47. pontokban ismertette szakmai allasfoglalasokat, illetve marketing
anyagokat is), mivel a fogyaszt6i figyelem megragadasara egy cimzett, egyediséget sugallé reklam
nagyobb aranyban lehet alkalmas, mint egy egyszer felugrd, altalanos jellegli tajékoztatasokat
tartalmazo felugré ablak. Az egyedi ajénlatra utald kereskedelmi kommunikacié annak pszichés
hatdsa miatt alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztéban a megbecsiltség, kivalasztottsag, és az
igényeinek megfelel6 ajanlat elérhetdsége érzését keltse és ezéltal (a bizalom altal motivalva) a
fogyasztot a termék kosarba helyezésére birja.

317. Fentiekre figyelemmel megéllapithatd, hogy az ajanlatok egyedi jellegére torténd utalas valotlan
tartalma volt, igy az eljards ala vont véllalkozasok az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontja szerinti
tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe 1itk6z6 magatartast tanusitottak, mivel
megtévesztettek a fogyasztokat, amikor a www.manna.hu, illetve a www.mannaszappan.hu
weboldalakon felugré ablakokban valotlanul egyedi (kilénleges, személyre szabott, korlatozottan
elérhetd, egyszeri, megismételhetetlen) ajanlatokat igértek pl. a kovetkez6 allitasok réven:

- Figyelem ez egy megismételhetetlen, egyszeri ajanlat, ha lejar az ido, ez az ablak eltiinik!
- Egyedi ajanlat csak Neked!

- Manna, kihagyhatatlan ajanlat csak Neked!

- Manna, csak Rad var... Csapj le még ma, ez a Manna kifuto termék!

318. Tekintettel arra, hogy a fenti allitasok kozil az els6 minden egyes feltart képernyOmentés
(felugro ablak) része volt, ekként az eljar6 versenytandcs valosziniisiti, hogy a teljes vizsgalt
idGszakban (2015. januar 1-t61) szerepelt az allitas.

Az eljaro versenytanacs megjeqyzései

319. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vontak észrevételei kapcsan az aldbbi (tovabbi)
megjegyzéseket teszi:

- A siitik haszndlata esetében nem engedélyezésrdl van szo a fogyasztok részérdl, hanem
tudomasulvételrol, illetve elfogadasrol.

- Arendelés feladasat kovetéen a pop-up ablak alkalmazésa értelmét veszti, a rendelés feladasaig
azonban a rendelési folyamat barmely pontjan hasonlé dontési helyzet allhat fenn.

- A vizsgalat targya nem a fogyasztok jogszerli vagy teljeskorli beazonositasanak kérdése, hanem
az, hogy akar beazonositas mellett, akar annak hidnyaban igaz volt-e azon lizenet, hogy a kapott
ajanlat a fogyasztd szempontjabol egyedinek, specidlisnak vagy éppen egyszerinek tekinthetd-e.
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A vizsgalat targya tehat a pop-up ablakok tartalma, a kereskedelmi gyakorlat megitélése — annak
a flggvényeben, hogy az egyes tények, nyilatkozatok és egyéb bizonyitékok, ezeken belul a
honlapok (és kuléndsen a pop-up ablakok) miikodése az alkalmazott allitasokat mennyiben
tamasztjak ald: azaz valoban egyszeri, egyedi, megismételhetetlen, specialis stb. ajanlatok
jelennek-e meg az ablakokban. Az eljar6 versenytanacs szerint ugyanis még a tokéletesen
beazonositott fogyasztok is egyes iddszakokban azonos ajanlatokkal (azonos termékek, azonos
kedvezmények) talalkoztak, annyiban volt csak esetlegesen ,,specialis” a pop-up ablak tartalma,
hogy ha mar elfogadta vagy elutasitotta a beazonositott fogyasztd az adott ajanlatot, azt Gjra nem
kapta meg a programkdd szerint. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint azonban ez az
elhatarolas nem a fogyasztdi érdekkorbe, hanem elsésorban a vallalkozasok érdekkorébe
tartozik, hiszen életszerlien nem kelti fel az érdekl6dést egy olyan ajanlat, amelyet a fogyaszto
mar elutasitott korabban vagy éppen élt vele, ezért a termékkel mar rendelkezik, ekként ezektdl a
kortilményektdl nem lesz az ajanlat (a kedvezd aron rovid ideig elérhetd termék) egyedi, a
fogyasztonak cimzett.

A jelen (gyben érintett szolgaltatds az online kereskedelem, az eljaras ald vontak altal
Uzemeltetett webshop szolgéltatas, az érintett termékek a www.manna.hu weboldalon (illetve
korabban a www.mannaszappan.hu weboldalon) a rendelést leadd fogyasztok szamara a rendelés
leadasanak megkezdését kovetden felugrd ablakban megjelend, korlatozott ideig, kedvezményes
aron elérhetoként népszerisitett (natur/vegyszermentes) kozmetikai termékek. A feltart
kereskedelmi gyakorlatban a kedvezményes aron, korlatozott elérhetOséggel népszertisitett
kozmetikai termékek adott jellemz6ivel (ar, elérhetéség) vald egyiittes, egységként torténd
megjelenitését nevezi a jelen tigyben az eljar6 versenytanacs ajanlatnak (az eljaras ala vontak is
igy hivjak ezt a kereskedelmi gyakorlatukban), amely elnevezés ekként értelemszeriien a
legsziikebben vett aru fogalomhoz is egyértelmiien kotddik. Az ajanlat jellemzdi a termék
jellemzdi is (&r, elérhetdség, kiilsd jegyek, hasznossag, célok), ekként az ajanlat korlatozottsaga a
termék — adott jellemzokkel valo — elérhetdségének a korlatozottsagat is jelenti.

A Manna Natur Kozmetikum Kft. altal kozzétett kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos
bizonyitékok rendelkezéseére allasaval kapcsolatos megallapitas iratellenes: a Manna Natur
Kozmetikum Kft. maga is csatolt a Vj/140-5/2015. szdmuU iratban mentéseket a sajat
kereskedelmi gyakorlatardl a vizsgalati szakban is, tovabba a 2015. januar — marciusi idészak
vonatkozasaban a Vj/140-102/2015. szamu iratban is nyQjtott be utdlag bizonyitékot.
Egyebekben azt is nyilatkozta, hogy a programkodokban nem tortént valtozéas. Altalanossagban
alappal lehet kovetkeztetni a kereskedelmi gyakorlat folyamatossdgéara a felugro ablakokkal
kapcsolatban.

A kirendelt szakért6i megéllapitasok az adott honlapok kapcsan a vizsgalt idszak egészére
vonatkoznak, ha a két eljaras ala vont programkodjai tekintetében a relevans kérdéseket illetéen
kilonbseg lett volna, azt a szakvélemény kiemelte volna (de ilyet a szakérté nem azonositott). A
programkodokat az eljaras ala vontak szolgaltattdk, egyebekben a rendelkezésre allo
bizonyitékok és nyilatkozatok (ideértve az eljaras ala vontak altal kirendelt szakérti anyagokat
is) értelmében a kereskedelmi gyakorlatot illetden nem mertlt fel olyan koriilmény, hogy az a
programkodok valtoztatasara tekintettel megvaltozott. Az a tény, hogy az eljaras ala vontak
esetlegesen a vonatkozo felhivas ellenére nem csatoltak a programon belili valtozasokat, nem
vehet6 figyelembe a vallalkozasok javara, mikozben a kereskedelmi gyakorlatra vonatkozdan
bizonyitékok allnak a rendelkezesre.

A vizsgélat (illetve a szakértd) nem csak az egy vasarlasi folyamaton beliili ismétlodések
lehetdségét értékelte, hanem alapvetden az ujabb vasarlasok esetén vald ismétlddés lehetdségét

(is).

A kereskedelmi gyakorlatok feltarasanak forrasai a jelen tigyben is els6sorban a vallalkozasok
voltak, az eljaras ald vontak nyilatkozataib6l és adatszolgaltatasaibol ismert kereskedelmi
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320.

gyakorlat nem mond ellent a vizsgalat altal feltart tényeknek, tovabba az eljaras ala vontak
nyilatkozataibol is egyértelmiien egységes kereskedelmi gyakorlat rajzolodik Ki.

Az eljaré versenytandcs a UCP iranymutatasbol a kovetkez6 megallapitasokat is sziikségesnek

tartja a jelen tgyben kiemelni, kiilonds tekintettel az eljaras ala vontak azon észrevételeire, amelyek
a joggyakorlat egyes alapvet6 elemeit vitatjak:

A UCP iranyelv nem korlatozza a jelentds torzitds vizsgalatit annak felmérésére, hogy
ténylegesen torzult-e a fogyasztd gazdasagi magatartasa (azaz ligyleti dontése), elegendd az
alkalmassag megallapitasa.

Az Eurdpai Birosag itélkezési gyakorlatdban szereplé atlagfogyasztod ésszertien kritikus, piaci
magatartasaban tudatos és koriiltekinté személy, azonban a UCP iranyelv szerinti atlagfogyasztd
semmi esetre sem olyasvalaki, akit csak csekély mértékben kell védeni, hiszen mindig jo helyen
van ahhoz, hogy megszerezze a rendelkezesre allo informéaciokat eés azok alapjan bdlcsen
cselekedjen. Epp ellenkezdleg, ahogy azt a (18) preambulumbekezdés hangsulyozza, a vizsgalat
az aranyossag elven alapszik. A UCP iranyelv azért fogadta el e fogalmat, hogy megfelel6
egyensulyt talaljon a fogyasztok védelmének sziikségessége, valamint a szabad kereskedelem
nyitott versenyképes piacon torténd eldmozditasa kozott.

Ahogy azt a (18) preambulumbekezdés kifejezetten megemliti, az atlagfogyaszto vizsgélata nem
egy statisztikai vizsgalat. Ez azt jelenti, hogy a nemzeti hatésagoknak és birosagoknak sajat
itéletlik alapjan — a fogyaszto feltételezhet6 elvarasainak figyelembe vételével, és anélkiil, hogy
szakért6i jelentést vagy fogyasztoi kozvélemény-kutatast rendelne meg — képesnek kell lennitik
annak meghatarozasara, hogy egy gyakorlat megtévesztheti-e az atlagfogyaszt6t.**°

A UCP iranyelv 2. bekezdésének d) pontjaban szerepld egyediili kritérium az, hogy a keresked6
gyakorlatdnak kozvetlenul kapcsolddnia kell egy termék vagy szolgéaltatas fogyasztoknak torténd
reklamozéasahoz, eladasahoz vagy szolgaltatasahoz.**

Egy kereskedelmi gyakorlat ,kdzvetlenil kapcsolodhat” egy termék reklamozésahoz, példaul
azzal, hogy ,,arra vonatkozéan ad tdajékoztatdst, hogy a termékhez egy bizonyos idészak alatt
vonzé aron lehet hozzajutni”.**

Az Europai Birdsdg kijelentette, hogy a UCP iranyelv hatalya ala egy szakember olyan
tevékenysége tartozik, amely valamely &ruhoz vagy szolgéltatashoz kapcsol6do kereskedelmi
igyletbdl kovetkezik, szerzodés megkdtését kovetden vagy az adott szerzodés végrehajtasa
soran.™*® A Bir6sag az alabbi kovetkeztetésre jutott:

.»[..-] annak ténye, hogy az érintett szakember tevekenysegére csak egyszer kerlt sor, és csak
egyetlen fogyasztot érintett, ebben az dsszefuiggésben 1ényegtelen.

Sem az Iranyelv 2. cikkének c) es d) pontjaban, 3. cikkének (1) bekezdéseben és 6. cikkének (1)
bekezdésében foglalt meghatérozasok, sem az utdbbi 6sszességében mérlegelve nem tartalmaz
utalast arra, hogy a szakember cselekedetének vagy mulasztasanak ismétlodonek kellene lennie
vagy egynél tobb fogyasztét kellene érintenie.”

o [...] ha egy szakember hibds tdjékoztatdast ad a fogyasztonak, mint példaul a fo eljardasban
szOban forgd tajékoztatas, azt az iranyelv alkalmazasdban , megtéveszté kereskedelmi

30 A C-210/96. sz., Gut Springenheide és Tusky kontra Oberkreisdirektor Steinfurt tigyben hozott itélet [1998] ECR 1-4657
31., 32., 36. és 37. pontja. Lasd tovabba Fennelly fétanacsnok C-220/98. sz., Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co ORG,
kontra Lancaster Group GmbH ligyben megfogalmazott véleményének 28. pontjat

131 4sd tobbek kozott a C-388/13 sz., UPC-iigyben hozott itélet 35. pontjét

132 A C-281/12 sz., Trento Sviluppo tigyben hozott 2013. december 19-i itélet 35. pontja

133 A C-388/13 sz., UPC- ligyben hozott 2015. 4prilis 16-i itélet 36. pontja
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gl:]zlakorlatnak " kell mindsiteni még akkor is, ha a tdjékoztatds csak egyetlen fogyasztot érintett.”

Az eljaras ala vont vallalkozdasok felelossége

321. Az Fttv. 9. §-a alapjan elsédlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az eértékesités, eladasdsztonzes
kozvetlenil erdekeben all. Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatosaga
alapjanak.

322. Figyelembe véve az Fttv. 9. 8 (1) bekezdésének rendelkezéseit és azon tényeket, hogy jelen
esetben a Manna Natdr Kozmetikum Eurdpa Zrt.-nek és a Manna Natur Kozmetikum Kft.-nek a
felugro ablakban megjelent termékek értékesitésébdl (kiillonboz6 idészakokban) bevétele szarmazott,
egyértelmiien rogzithetd, hogy az eljaras ala vont vallalkozasoknak a vizsgalt magatartas
megvaldsitasa kozvetlen érdekében allt, igy a felelésségiik megallapithato.

X.
Osszefoglalas és jogkovetkezmények

A jogsértések

323. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan megallapitotta, hogy a
Manna Natur Kozmetikum Kft. és a Manna Natir Kozmetikum Europa Zrt. tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, mivel a www.manna.hu (illetve a 2015. januar 1. és mércius 29.
kozott a www.mannaszappan.hu) weboldalon megjelend felugro ablakokban megjelenitett
uzenetekkel

- a Manna Natdr Kozmetikum Kft. 2015. marcius 30-tol 2015. december 4-ig, a Manna
Natlr Kozmetikum Eurdpa Zrt. 2015. december 5-t61 2016. november 23-ig megvalositotta
az Fttv. mellékletének 7. pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsertette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében rogzitett tilalmat, mivel az érintett fogyasztoknak (egyrészt azon fogyasztoi
kornek, akik a honlapokon nem regisztraltak, nem jelentkeztek be, illetve sutik
hasznalatdhoz sem jarultak hozza, maésrészt azon fogyasztdi kornek, akik egyébként is
jogosultak kiilonboz6 nagyobb mértékii kedvezményekre) azonnali dontéshozatalra
késztetés céljabol azt allitotta valotlanul, hogy a felugré ablakokban lathatd termékek
szamukra az adott, promdcios kedvezd aron csak nagyon korlatozott ideig (mintegy két
percig) allnak rendelkezésre, és ezéltal a fogyasztokat megfosztotta a tajékozott dontéshez
sziikséges 1d6tol és alkalomtol,

- a Manna Natdr Kozmetikum Kft. 2015. januar 1-t61 2015. december 4-ig, a Manna Natar
Kozmetikum Eurdpa Zrt. 2015. december 5-t61 2016. november 23-ig az Fttv. 6. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti tényallas megvaldsitasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitk6z6
magatartast tanusitott, mivel megtévesztette a fogyasztokat, amikor valotlanul egyedi
(kiilonleges, személyre szabott, korlatozottan elérhetd, egyszeri, megismételhetetlen)
ajanlatokat igért.

Jogkdvetkezmények

324. Tekintettel arra, hogy az eérintett fogyasztéi kér nem sériilékeny, Europai Unié jogaba nem
Utkdzik a vizsgalt magatartds, valamint a Manna Natur Kozmetikum Eurépa Zrt.-vel szemben
korébban nem folyt versenyfeliigyeleti eljaras, tovabba a vallalkozas — a rendelkezésre all6 adatok
szerint — nem része olyan véllalkoz&scsoportnak vagy egyiittmiikodésnek (ideértve a Manna
termékek letétemenyeseinek szamité maganszemélyekkel valé gazdasagi és egyéb egyiittmiikodési

134 A C-388/13 sz., UPC-ligyben hozott 2015. aprilis 16-i itélet 41., 42. és 60. pontja.
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jellegli kapcsolatot is), amelynek tagjaival szemben a versenyfeligyeleti eljarasban jogsértést
allapitott volna meg a Versenytanacs, ezért az eljard versenytanacs a Manna Natur Kozmetikum
Eurdpa Zrt.-vel szemben alkalmazhatdnak tartotta a figyelmeztetést intézményét a késGbbickben
bemutatott feltételekkel.

325. A Manna Natir Kozmetikum Kft.-vel szemben azonban nem tartotta alkalmazhaténak a
figyelmeztetest, ugyanis a Vj/97/2014. szamu versenyfelugyeleti eljarasban mar allapitott meg vele
szemben az eljar6 versenytanacs jogsértést. Ugyan az is megallapithatd, hogy a Manna Natar
Kozmetikum Kft. elmarasztalasara a Vj/97/2014. szamu lgyben a jelen igyben vizsgalt (2015. évi)
kereskedelmi gyakorlat befejezését kovetben, 2016 augusztusaban kerilt sor, igy a Vj/97/2014.
szamu eljaras a visszaesés korében nem veendé figyelembe (a birsag alapOsszegét noveld, akar
duplazo korrekcios tényezoként), azonban a figyelmeztetés intézménye az els6 jogsértéshez térvényi
rendelkezés és nem mérlegelés alapjan kotott, tovabba a jelen Gigyben a Manna Natir Kozmetikum
Kft.-ra vonatkozéan a figyelmeztetéshez kapcsolodd megfeleldségi program elbirasa azért is
indokolatlan, mert a vallalkozas a megfeleldségi programjat mar a korabbi versenyfeltigyeleti eljaras
kapcsan, annak tapasztalatai alapjan is kidolgozhatta volna (az eljard versenytanacsnak err6l nincs
tudomasa).*®

326. Az eljaré versenytanacs tekintettel a Fttv. mellékletének 7. pontjdban foglalt tényallassal
potencialisan érintett fogyasztoi kor sziikosségére, illetve a két jogsértés viszonyara is tekintettel
ezen magatartdsi elem esetében nem tartotta indokoltnak birsag kiszabasat. Indokoltnak tartotta
azonban az eljaro versenytanacs a megtévesztes kapcsan birsdg meghatarozasat a jogsértés jellegére,
kiterjedtségere is tekintettel a Manna Natur Kozmetikum Kft.-vel szemben a Tpvt. 76. §-a (1)
bekezdesenek k) pontja alapjan.

327. Az eljard versenytanacs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a Gazdasagi
Versenyhivatal EIndkének es a Versenytanacs EInokének 2/2015. szdmu, a birsag mértekének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményben (a
tovabbiakban: Kozlemény) foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

328. A kiszaband6 birsag Osszegének a meghatarozasa alapvetden négy, egymast kovetd 1épésben
torténik. Az eljard versenytanacs el0szor meghatarozza a birsadg kiinduld Osszegét, majd az adott
ugyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd ¢és sutlyositdo koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét. Ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az
esetleges korrekcids tényezdkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, végiil figyelemmel van a
birsdg maximalis 6sszegére mint korlatra.

329. A jelen ugyben a birsag kiinduld Osszegének megallapitasakor — a kereskedelmi gyakorlat
koltségeinek hidnyaban — az eljaro versenytanacs a felugro ablakokkal kapcsolatban realizalt netto
arbevételbdl indult ki, annak mintegy 5%-at tekintve kiinduld 6sszegnek.

330. A Manna Natur Kozmetikum Kft.-nek a felugré ablakok réven értékesitett termékekbdl
szérmazé arbevétele 2015. januér 1. és 2015. november 30. kézétt [UZLETI TITOK] Ft**volt, ezen
sszeg 5%-a, mintegy [UZLETI TITOK] Ft a birsag kiindulé 6sszege.*®

331. Az eljard versenytanacs kisebb sulyu stlyositd kériilményként vette figyelembe

B35 A Vj/97/2014. szdmi versenyfeliigyeleti eljarasban azért nem keriilt figyelmeztetésre sor, mert a figyelmeztetés
intézményérdl szo16 rendelkezések 2015. junius 19-t61 hatalyosak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalméardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasaival Osszefiiggd egyes torvényi
rendelkezések modositasardl szolé 2015. évi LXXVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Modtv2.) révén. A Tpvt. 95/D. § (1)
bekezdése értelmében azonban a Tpvt.-nek a Madtv2.-vel megallapitott 76. § (1) bekezdés I) pontjat, valamint 78. § (8)
bekezdését csak az ezen rendelkezések hatalybalépését (azaz 2015. janius 19-ét) kdvetben indult vagy megismételt
versenyfeligyeleti eljarasban kell alkalmazni. A Vj/97/2014. szamU versenyfelugyeleti eljaras 2014. oktober 28-an indult,
erre valo tekintettel az eljar6 versenytanacs nem latott lehet&séget arra, hogy az ugyben figyelmeztetést alkalmazzon.
136v/J/140-5/2015. szam( adatszolgaltatas 8. c) pontjaban foglaltak szerint.

137V/j/140-5/2015. szam( adatszolgaltatas 8. ¢) pontjaban foglaltak szerint
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- ajogsértd magatartas kiterjedtségét, hiszen tobb honapig tartd, tobb ezer fogyasztot érintd
kereskedelmi gyakorlatrol van szo,

- a magatartas felrohatdsagat (a vizsgalt magatartas nem éri el az adott helyzetben altalaban
elvarhat6 magatartasi mercét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének) és

- azt, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal (annak egyes elemeivel) az eljaras ala vont
egyes fogyasztok tekintetében megvaldsitott az Fttv. mellékletének 7. pontjaban foglalt
tényallast is.

332. Az eljar6 versenytanacs enyhit6 koriilményt nem azonositott, igy a sulyositd koérilményekre valo
tekintettel az eljar6 versenytanacs a birsag kiindul6 6sszegét megemelte.

333.  Végezetiil az eljard6 versenytanacs a fenticknek megfeleléen kalkulalt birsdgdsszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbol is, hogy a speciélis és generalis prevencid elveit figyelembe véve
az — figyelemmel az igy 6sszes kortlményeire — kell6 mértéki elrettentd erdt képvisel-e, valamint,
hogy nem haladja-e meg a torvényi maximumot. Az eljar6 versenytandcs veégil a prevencios
generdlis célokra is figyelemmel dontott a birsag 500.000 Ft-os mértéke mellett, amely 6sszeg
csekély mértékii a birsag maximumahoz képest (az 6sszeg a Manna Natur Kozmetikum Kft. 2016.
évi 265.495.000 Ft'* nett6 arbevétele 10%-anak csak mintegy 1,9%-a).

Eljarasi koltség

334. A Ket. 153. §-a4nak 9. pontja alapjan a szakért6 koltségtéritése az eljarési koltségek része, a Ket.
154. §-4nak (1) bekezdése szerint Un. egyéb eljarasi koltség. A Ket. 155. 8-anak (2) bekezdése
szerint hivatalbdl indult eljarasban az egyéb eljarasi koltséget a hatdsag eldlegezi.

335. A Tpvt. 62/B. §-a4nak (2) bekezdese szerint a hivatalbdl inditott eljarasban felmerdlt egyéb
eljarasi koltséget [a Ket. 154. §-anak (1) bekezdese értelmében a Ket. 153. §-a4nak 3-15. pontjaban
felsorolt koltségeket] a torvénybe iitk6z0 magatartas megallapitisa esetén az ligyfél viseli.

336. A vizsgéalat soran eljarasi koltségként 156.600 Ft, azaz szazdtvenhatezer-hatszaz forint szakért6i
dij merilt fel, ideértve a szakértd koltségtéritését (a Ket. 153. § 9. pontja alapjan), az 0sszeget
megallapitd vizsgaldi végzes iktatdszama: Vj/140-28/2015. A szakérté részére a koltség 2016.
november 17-én Kifizetésre kerilt. Az eljards ald vontak nem éltek a végzéssel szemben
jogorvoslattal.

337. Az eljar6 versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarasban felmerdilt eljarasi koltség egyetemleges
megfizetésére kotelezi az eljaras ala vontakat a jogsértés megallapitasara tekintettel.

Vizsgalati kifogasok

338. A Tpvt. 81. 8-a alapjan az ligyfél a vizsgalati eljaras szabalytalansagat a szabalytalannak tartott
intézkedéstdl szamitott 6t napon beliil kifogasolhatja. A kifogas figyelmen kiviil hagyasat a vizsgalo
a jelentesben, az eljard versenytanacs az eljarast befejezé dontésében koételes megindokolni.

339. Az eljaras ald vontak a kirendelt szakérté véleménye kapcsan fogalmaztak meg kifogésokat,
amelyek ugyan nem tekinthetéek egyértelmiien vizsgalati szabalytalansdgra vonatkozénak, azonban
az eljaro versenytandcs mindenképpen indokoltnak tartotta, hogy ezekre 6sszefoglaldan reflektaljon.
A kifogasok kapcsan a vizsgalat a jelentésben részletesen ismerteti allaspontjat, erre is tekintettel az
eljard versenytandcs szerint a kifogasok a fent leirtak szerint (lasd a 258-276. pontokat) nem
megalapozottak.

Figyelmeztetés és a versenyjogi eldirdsoknak vald megfelelést és jogsértés megeldzését biztosito belsd
eljarasrend eldirasa

340. A 2015. janius 19-t61 hatalyos Tpvt. 78. § (8) bekezdés értelmében a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szo16 2004. évi XXXIV. térvény szerinti kis- vagy

138 \/j/140-97/2015. szamii jegyz6konyv mellékletéhez csatolt beszamolo alapjan
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kozépvallalkozassal szemben az elsé esetben eléforduld jogsértés esetén - Kivéve az Eurdpai Unio
jogaba vald tkozes esetét - birsag kiszabasa helyett az eljar6 versenytanacs figyelmeztetést is
alkalmazhat.® Tekintettel arra, hogy a jelen iigyben a (9) bekezdésben foglalt kivételek sem &llnak
fenn, az eljaro versenytanacs a Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt.-vel szemben figyelmeztetést
alkalmazott a versenyjogi eldirasoknak valo megfelelést és jogsértés megeldzését biztositd belsd
eljarasrend eldirasa mellett.

341. A megfelelési program eldirasa azzal is jar, hogy a vallalkozasnak — részletesen eés hitelesen
dokumentalva — igazolnia kell a dontés atvételét koveté 30 napon belll, hogy a kotelezésnek
megfelelt és egy olyan megfelelési programot dolgozott ki, amely az érdemi megfelelési
erfeszitéseit kétségteleniil tiikrozi és biztositja. Adott esetben az eljaras ala vontnak azt is igazolnia
kell, hogy a kereskedelmi gyakorlatdnak modositasa soran hogyan alkalmazta a belsé eljarasi
rendjét.

342. Az érdemi megfelelés jellege tekintetében iranymutatdst — a figyelmeztetéssel zarult
versenyfellgyeleti eljardsokban hozott dontéseken tul — pl. a Kdzlemény (egyébként az enyhitd
korilményekre, ezen beliil az ex ante megfelelésre vonatkoz6) 57-59. pontjai adnak. Igy a megfelelés
érdekében tett érdemi erdfeszitést az eljaras ala vontnak — a megfelelé dokumentacié benyujtasaval —
bizonyitania kell. Az eréfeszités akkor tekinthetd érdeminek, ha az eljards ald vont megfeleléen
igazolni tudja, hogy a kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban

- amegfelelés szandékdval megkeresett
- tble fiiggetlen, szakmai szervezetet vagy személyt (pl. Ggyvedet, ligyvéd irodat), aki

- az alkalmazandd jogszabalyokkal és a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlataval nyilvanvaloan
nem ellentétes véleményt adott szamara.

343. Fliggetlennek tekinthetd az a szervezet, amelynek
- eljarasrendje nyilvanos, miikkodése megismerhetd,
- eljarasrendje vagy a miitkodésére vonatkozo szabalyok a fliggetlenségét biztositjak,

- az allaspontjanak a kialakitasara az adott tigyben az eljaras ala vonttol fuggetlendl kerult sor,
mert példaul a dontés meghozatalaban (az allaspont kialakitdsdban) tobbségében tdle fiiggetlen
szemelyek vettek részt.

344. Egy vélemény akkor nyilvanvaléan nem ellentétes az alkalmazandd jogszabalyokkal és a
Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlataval, ha

- a teljes tényallas ismeretében késziilt, logikus, kelléen aldtdmasztott (par soros, rovid indoklas
altalaban nem meriti ki ezt az elvarast),**

- ténykérdesekben kelléen pontos és hiteles,

- jogkérdések megitélésében a Gazdasagi Versenyhivatal kialakult gyakorlatéhoz igazodik,***

139 A torvény indokolasa értelmében ,,a kis- és kozépvallalkozdsokrl, fejlédésiik tamogatdsardl sz616 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkv. torvény) 12/4. § (1) bekezdése szerint a hatdsdgi ellendrzést végzé szervek kis- €s
kozépvallalkozdasokkal szemben az elsé esetben eldforduld jogsértés esetén - az add- és vamhatosagi eljarast és a
felndttképzési tevékenységet folytatd intézmények ellendrzésére iranyuld eljarast kivéve - birsdg kiszabasa helyett
figyelmeztetést alkalmaznak, illetve kotelesek megvizsgalni a Ket. 94. 8§ (1) bekezdés a) pontjaban szabdlyozott eljaras
alkalmazasanak lehetéseget. ...

A birésag gyakorlata szerint (Févarosi Kozigazgatdsi és Munkatigyi Birdsag 5.K.29.645/2013/10.) a versenyfeliigyeleti
eljarasban nem alkalmazhat6 a Kkv. térvény 12/A. § (1) bekezdése, mert a GVH a versenyfelligyeleti eljardsa sordn nem
hatésagi ellendrzést folytat. A torvény célja, hogy a Kkv. torvénnyel dsszhangban a Tpvt. biztositsa az eljard versenytanacs
szamdra is annak lehetéségeét, hogy kis- és kozépvallalkozdsokkal szemben az elso esetben eldfordulo jogsértés esetén -
kivéve az Eurdpai Unid jogaba val6 utkdzés esetét, illetve a tdrvényben meghatarozott eseteket - birsag kiszabasa helyett
figyelmeztetés keriilhessen alkalmazasra.”

10| 4sd a Vj/77/2012. szdma iigyben hozott hatarozatot
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- az esetleges szakkérdések esetén a szlikséges szakértelemmel rendelkezik vagy a megfeleld
szakértelemmel rendelkezd szervezet megkeresését javasolja.

345. Az eljaré versenytandcs azonban hangsulyosan felhivja a figyelmet, utalva a Koézlemény 45.
pontjara, hogy sulyositdé koriilménynek mindsiilhet, ha egy vallalkozas elleni korabbi
versenyfeliigyeleti eljaras figyelmeztetéssel és megfelel6ségi program elGirasaval zérult, de a
vallalkozas a megfeleldségi program alkalmazésat elmulasztotta.

346. Az eljar6 versenytanacs tehat a vallalkozés figyelmeztetése mellett arra kotelezte a Manna Natur
Kozmetikum Europa Zrt.-t, hogy a jelen hatarozat atvételét6l szamitott 30 napon belil alakitson ki a
versenyjogi eldirasoknak vald megfelelést és a jogsértés megeldzését biztositd belsd eljarasrendet,
amelyet rogzit belsdé szabalyzataban ¢s alkalmaz késobbi kampényai, promocioi eldzetes
ellendrzésére.

347. Az eljaro versenytanacs a fenti kotelezettség ellendrizhetdségének biztositasa érdekében kotelezi
tovabba a Manna Natur Kozmetikum Europa Zrt.-t, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 90
napon belil részletesen, hitelesen dokumentalva, irasban igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé,

hogy

- hogyan tett eleget a versenyjogi eldirasoknak vald megfelelést €s jogsértés megeldzE€sét biztosito
belso eljarasrendre vonatkozé eldirasnak,

- tovabba — amennyiben ilyenre sor kerll a jelen hatarozat kézhezvételét kovet 90 napon beliil — a
fentiek szerint kialakitott kereskedelmi kampanyardl, illetve promdocidjardl tajékoztassa a
Gazdasagi Versenyhivatalt akképpen, hogy abban bemutatja, hogy hogyan tett eleget a belsé
eljarasi szabalyzataban is rogzitett fenti — elézetes ellendriztetési — kotelezettségeinek.

348. Amennyiben a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 90 napon beliil a vallalkozas ujabb kampanyt
vagy promocidt nem alkalmaz, akkor a hatarozat jogerére emelkedését koveto elsd, a fentiek szerint
kialakitott kereskedelmi kampanyarol, illetve promdciojardl tajékoztassa a Gazdasagi
Versenyhivatalt gy, hogy abban bemutatja, hogy hogyan tett eleget a belsé eljarasi szabalyzataban
is rogzitett fenti — el6zetes ellendriztetési — kdtelezettségeinek.

349. A fenti igazolas tehat Kkiterjed egyrészt a Kkialakitasra keriil6 altalanos gyakorlat (bels6
eljarasrend) bemutatdsara, masrészt az Uj eljarasrend szerint megvalositott (elsé) kampanyok,
promaciok esetében a tényleges megfelelési intézkedések részletes bemutatésara.

350. Amennyiben az eljards ald vont az el6irt hataridéig nem tesz majd eleget igazolasi
kotelezettségének ¢és a figyelmeztetéssel egyidejileg eldirt intézkedések teljesitése nem lesz
ellendrizhetd, a Gazdasagi Versenyhivatal mérlegelni fogja az utdvizsgalat, illetve a végrehajtas
elrendelésének szlikségességét.

351. Tovabba amennyiben hatastalan lesz a megfelelést célzo, Gijabb jogsértéseket megel6zni hivatott
figyelmeztetés és a Gazdasdgi Versenyhivatal ismét a versenyjogi elvardsoknak nem megfeleld
kereskedelmi gyakorlatot valdszintsit, Uj versenyfeliigyeleti eljarast is indithat az eljaras ala vont
ellen, amelyben — jogsértés megallapitdsa esetén — mar nem lesz lehetéség figyelmeztetés
alkalmazésara. Az eljaré versenytanacs felhivja tovabba az eljaras ala vont figyelmét, hogy ha a
jovében olyan kereskedelmi gyakorlatot tandsit, amellyel a kotelezést (illetve az erre tekintettel
kialakitott belsé eljarasrendjét) is megsérti, az az adott esetben — az {igy 6sszes koriilményeitdl is
fliggben — a birsag Osszegét noveld sulyositd koriilmény is lehet majd (lasd a Kdzlemény 45.
pontjat). Ugyanakkor, egy esetleges késébbi magatartas értékelésekor, a megfeleldségi program
betartdsa — a megfelelés érdekében tett konkrét, érdemi és igazolhatd erbfeszités — enyhitd
korilmeény lehet (lasd a Kézlemeny 56-57. pontjait).

11| 4sd a Vj/22/2013. szama iigyben hozott hatarozatot
12| 4sd a Vj/97/2015. szdma iigyben hozott hatarozatot
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Eqgyéb kérdések

352. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fiiggetleniil
attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6.

353. A Polgéri perrendtartasrél szO0lo 1952. évi Ill. térveny 332. 8-d4nak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfuggesztését kerheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az eljaro
versenytanacs nem foganatosithatja.

354. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfellgyeleti eljarasra is iranyadd 140. §-anak (1) bekezdése
értelmében a végrehajtast meginditd hatésag vagy a birdsag fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket.
140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtdst meginditd0 hatdésdg a kotelezett kérelmére
kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot ado,
méltanyolhaté korilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem
sujtottak eljérasi birsaggal.

355. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamlaja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd

- azeljaras ala vont neve,
- aversenyfelligyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

356. Az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasara tekintettel az eljaras ald vontakat eljarasi
koltség egyetemleges megfizetésére kotelezte. Az eljarasi koltséget a hatarozat kézhezvételétol
szdmitott 30 napon belul kell megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01468223-
00000000 szamu szamlaja javara. Befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetend az eljaras ala
vont neve, a versenyfelugyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (eljarasi koltség).

357. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget nem
tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

358. A Tpvt. 89. 8-anak (2) bekezdese alapjan az eljaré versenytanacs hivatalbdl haladéktalanul,
kalon végzessel meginditja a versenyfellgyeleti eljards soran hozott dontésének végrehajtasat, ha a
rendelkezésére all6 adatok alapjan megallapitja, hogy a végrehajthaté dontésben elrendelt
kotelezettség teljesitése hataridére nem vagy csak részben, vagy nem az elGirtaknak megfeleléen
tortént. A Tpvt. 90. 8-anak (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanics a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitisara vagy attdl vald
tartozkodasra vonatkozo kotelezettség végrehajtasanak meginditasaval egyidejiileg - ha a
meghatérozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon keresztil hatékonyan nem
biztosithatd - vegrehajtasi birsagot szab ki. A végrehajtasi birsag napi 6sszege Otvenezer forintig
terjedhet.

359. A birsdg, az eljarasi koltség és a késedelmi pdétlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat. Az eljaré versenytanacs tajékoztatja a
kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. 8-anak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal
kiszabott, teljesitési hatdriddben meg nem fizetett birsdg (valamint a meg nem fizetett birsdg utan
felszamitando és meg nem fizetett késedelmi potlék) és az eljarasi koltség behajtasa irant az allami
adohatdsag intézkedik. A (2) bekezdés szerint a meghatarozott cselekmény végrehajtasat a
Gazdasagi Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha az eljaré versenytandcs végrehajtasi birsag
kiszabasarol dontott.
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360. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2017. majus 25.

dr. Szobhoszlai Izabella s.k.

eléado versenytanacstag
Dudra Attila s.k. dr. Miks Anna s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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