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Nyilvanos valtozat!*

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa az Andréko Kinstellar Ugyvédi Iroda (1054 Budapest,
Széchenyi rakpart 3.), valamint a Vorss Ugyvédi Iroda® altal képviselt Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban - nyilvanos targyalast - kdvetéen meghozta az alabbi

hatarozatot.

I. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. 2013
oktoberétdl 2016. szeptember 30-ig fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor egyes, havi dijas el6fizetésekkel elérhetd késziilékek népszerisitésére alkalmazott
reklamjaiban megtévesztette a fogyasztokat a késziilékek araval, ellenértékével kapcsolatban, mivel
pusztan az un. késziilékarat jelenitette meg, de — bar ezen tétel is sziikségszerlien a késziilékek
ellenértékének, ardnak a része — nem utalt arra, hogy a fizetendd havidij késziilékdij részt is tartalmaz,
illetve arra, hogy az mekkora.

Il. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta tovabba, hogy a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési
Zrt. tdjékoztatasi gyakorlata nem volt jogsérté azon csomagajanlatok (konstrukciok) esetében, amelyek
— a konstrukci6 jellemzdinél fogva — nem tartalmaztak havi késziilékdijat, tovabbéa azok az eszkozok
sem voltak jogsértdek a vizsgalt magatartas tekintetében, ahol a késziilékdij megnevezésre, illetve
feltlintetésre kerdiilt.

I1l. A jogsértés megallapitasa mellett az eljard versenytanéacs az I. pont szerint magatartasért 200.000.000
Ft (azaz kett6szazmillio forint) birsagot szab ki a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-vel
szemben, amely Osszeget a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmldja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdriddben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi potlék meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

IV. A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi €s
Munkatigyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi
Birosag a pert targyaldson kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart,
mely kérelmet az tigyfél a keresetlevelében terjesztheti elo.

! Az eljaras ala vont iizleti titka az [UZLETI TITOK] jeloléssel lathato.
2 A képviselé tgyvedek a Vj/12-69/2016. szama iratban csatolt meghatalmazasban az tigyben keletkezett iratok kézbesitését az
Andréko Kinstellar Ugyvédi Iroda cimére (1054 Budapest, Széchenyi rakpart 3.) kérték.
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INDOKOLAS
l.
A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Vj/12/2016. szamt végzésével 2016. februar
18-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-vel (a
tovabbiakban: VVodafone vagy eljaras ala vont) szemben, mivel észlelte, hogy a Vodafone 2013
oktoberétél kezdddden alkalmazott dijszabasa alapjan, lakossagi iigyfeleinek  sz616
késziilékrekldmjaiban azt a latszatot kelti, hogy a rekldmozott késziilékért kizardlag a hirdetésben
feltiintetett arat kell a fogyasztonak megfizetnie. Az {ligyinditd végzés szerint ezen késziilékarak
tekintetében az eljards ald vont vallalkozds valdszintsithetéen nem valds adatokat kozolt a
fogyasztokkal, tekintettel arra, hogy tovabbi késziilék (extra) havidij is fizetendd, egyfajta ,,késziilék-
részletfizetésként”. A késziilék havidij — ugyanliigy, mint a tarifa havidij — a htségidd lejartaig
fizetendd, igy az eljaras ala vont vallalkozéds valosziniisithetden megtévesztd tajékoztatast ad a
késziilékek tényleges ararol, amikor nem ismerteti kommunikacids eszkozein a hiiségidd alatt
befizetendd késziilék (extra) havidij 6sszegét, mely a késziilék atvételekor fizetendd dijjal egyiittesen
adja ki a késziilék tényleges arat a hiiségido végére. A kifogésolt kereskedelmi gyakorlatot az eljaras
ald vont vallalkozds 2013 oktoberétdl kezdddden folyamatosan alkalmazza késziilékreklamjai
tekintetében.

2. Az lgyindit6 végzés szerint az eljards ald vont vallalkozds ezen magatartdsdval valdsziniisithetéen
megvalositotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lo
2008. évi XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast,
megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras a Vodafone altal 2013 oktoberétél kezdédéen alkalmazott, a fentiekben
iIsmertetett kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara terjedt ki.

4. A versenyfeliigyeleti eljards bejelentés alapjan indult.® A neve elhallgatasat kérd bejelentd azt
kifogasolta, hogy a Vodafone a késziilékrekldmokban a késziilék kezdd vasarlasi Osszegét tiinteti
csak fel, mikozben elhallgatja, hogy a késziilékvasarlashoz kapcsolddéan havidij (gyakorlatilag
torlesztérészlet) is fizetendd. A bejelentd hivatkozott a Vodafone altal kinalt iPhone 6s (16 GB)
késziilékre, amely Red Medium EU X tarifacsomagra kotott szerz6dés és 2 év hiiségvallalas esetén
19 990 Ft. Ugyanakkor a késziilék vételaran feliil 24 honapon keresztiil havi 10 000 Ft fizetendo a
Red Medium EU X tarifacsomag havidijan feliil. gy a késziilék vételara nem 19 990 Ft, hanem
259 990 Ft. A bejelento allaspontja szerint a Vodafone tobb késziilékajanlata esetében is elhallgatja a
késziilekek kezdd vételaran feliil fizetendd havi részleteket (késziilék havidij), példaul a Red EU
tarifakkal értékesitett késziilek reklamok, vagy a Vodafone Family tarifacsomag késziilékajanlatok
esetében.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

5. Az 1990-ben alakult Vodafone fétevékenysége a vezeték nélkiili tavkozlés; emellett internet-
hozzaférési, bérelt vonali, adathalozati és egyéb kommunikacids szolgéltatdsokat is kinal, tovabba
jelen van a hiradas- és szamitastechnikai termékek nagy- és kiskereskedelme, karbantartisa ¢€s
javitasa, valamint a tdvkozlési €s miiszaki kutatas, kisérleti fejlesztés piacan is.*

¥ B/1380/2015. szami bejelentés
*Vj/12-5/2016. szamu irat 2. pontja
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A Vodafone egyszemélyes részvénytarsasagként miikodik, tulajdonosa a Vodafone Europe B.V.
(2909 LC Capelle aan den ljssel, Rivinum Quadrant 173., Hollandia).?

7. A Vodafone nett6 arbevétele éves beszamoloja szerint a 2015. aprilis 1. és 2016. marcius 31. kozotti
uzleti év tekintetében 136 557 millio Ft,6 a 2016. aprilis 1. és 2017. marcius 31. kozotti tizleti év
tekintetében 150 933 milli6 Ft’ volt.

8. Az eljaras ala vont vallalkozassal szemben (a jelen dontés meghozatalat megel6zG6) 6t éven beliil hat
fogyasztovédelmi jellegli versenyfeliigyeleti eljarasban sziiletett dontés (az eljar6 versenytanacs
megjegyzi azonban, hogy a Vj/132/2015. szamu ligyben hozott dontés idején az eljaras ala vont mar
befejezte a jelen tligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot, igy ezen dontés a visszaesés logikdja
alapjan nem vehetd figyelembe). Az eljardsok minden esetben jogsértés €s birsag megallapitasaval
zérultak.® Ezekben a versenyfeliigyeleti eljarasokban az alabbi jogalapok alapjan marasztalta el a
Versenytanacs a vallalkozast és a kdvetkezd mértéki birsagokat szabta ki:

Ugyszam Hatarozat kelte | Vizsgalt idoszak Jogalap Birsag

nagysaga

Vj/37/2012. 2013. februar 2012. februar 13. és Fttv. 6. § 30.000.000 Ft
21. marcius 31. kdzott

Vj/67/2012. 2013. jalius 5. 2012. méjus - jinius Fttv. 7. § 25.000.000 Ft

Vj/25/2013. 2013. november | 2012. szeptember 24. és Fttv. 6. § 50.000.000 Ft
26. 30. kdzott

Vjl77/2013. 2014. oktober 2013. jalius 1. és jogsértd dsszehasonlitas 125.000.000 Ft
22. november 3. kdzott és Fttv. 6. §

Vj/17/2014. 2014. 2012. november 1. és Fttv. 7. § 110.000.000 Ft
szeptember 23. | 2013. marcius 1. k6zott

Vj/132/2015. 2016. november | 2015. november 2. és Fttv. 7. § 90.000.000 Ft
30. december 23.

Il.
Az érintett termék

9. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termékek — egyetértve az eljaras ala
vonttal® — az utolag fizetett, Gn. postpaid (vagyis havi dijas) eldfizetésekkel egyiitt értékesitett
lakossagi késziilékek (telefon, tablet stb.), tekintettel arra, hogy a vizsgalat ala vont reklamokban
népszerisitett késziilékek postpaid eléfizetéssel vasarolhatdak meg.

10. A vonatkoz6 szerzddéses feltételek és egyes kereskedelmi gyakorlat tartalma alapjan a lakossagi

késziilékkel egyiitt értékesitett utdlag fizetett el6fizetések kapcsan az alabbi dijtételeket alkalmazza a
VVodafone:

a) késziilékar: atvételkor fizetendd egyszeri Osszeg, a késziilék tulajdonjogaért fizetendd ar,
opcionalis (értéke lehet jelképes 1 Ft is);

b) tarifa havidij: havonta fizetendd, a szolgaltatasnyujtas ellenértéke;

c) késziilékdij / késziilék havidij / extra havidij: a hliségidé alatt havonta fizetendd, opcionalis
(érteke lehet O Ft is), a teljes havidij eleme;

®Vj/12-5/2016.

szamu irat 2. pontja

® www.e-beszamolo.hu és Vj/12-44/2016. szami irat

7

http://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo _megjelenites?arrivalNumber=VVZod4EolrBjvcDn7NDBcD760it%2

Z7eDUpmQJa9NQ%3d és Vj/12-103/2016. szam irat

8 Vj/37/2011., Vj/60/2011., Vj/37/2012., V/jl67/2012., Vj/25/2013., Vj/77/2013., Vj/17/2014., Vj/132/2015. szamu

versenyfeliigyeleti eljarasok

Vjl12-5/2016.

szamu irat 4. pontja
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d) teljes havidij: a tarifa havidij és a késziilékdij 6sszege.

11. A tarifa havidij tekintetében megjegyzendd, hogy a tarifa havidij megjel6lést a Vodafone a teljes
havidij azonositdsara is hasznalja egyes kereskedelmi kommunikécioiban.

12. A lakossagi késziilékkel értékesitett utdlag fizetett el6fizetésekért a fogyasztod a késziilékar és a teljes
havidij 6sszegét fizeti ki ellenértékként a hiiségido alatt.

13. Az eljaras ala vont 2013 oktdberétdl kezdddden az alabbi tarifakat alkalmazta.™

Tarifa tipusa Késziilék kategdria Alkalmazas idoszaka
Red Basic A B CDE X 2013. oktdber — 2015. julius
Red Plus A B, C, D, X, XL 2013 oktoberétdl (nyitott)
Red Basic EU A B,C,D,E, X, XM 2014 aprilisatol (nyitott)
Red Medium EU A B,CD,E X, XM 2014 éprilisatol (nyitott)
Red Extra EU A, B, C, D, X, XM, (XL) | 2014 aprilisatol (nyitott)
Go E,F 2013 oktoberétdl (nyitott)
Go+ B,C,D,E F 2013 oktoberétdl (nyitott)
Go Medium (csak Family-ben) | D, E, F 2015 oktoberétdl (nyitott)
Young (csak Family-ben) E,F 2015 oktoberétdl (nyitott)

14. Az eljards ald vont az alabbi tabldzatban foglalta 0ssze a Vodafone ajanlatait és mutatta be a
késziilékkel és késziilék nélkiili vasarlas kozotti havidij kiilonbséget.™

Vodafone
Go Go +
SIM-only F E SIM-only F E D C
2690 Ft 3190 Ft 3690 Ft 4990 Ft 5490 Ft 5990 Ft 6 990 Ft 7990 Ft
Young Go Medium
SIM-only F E SIM-only F E D C
2990 Ft 3490 Ft 3990 Ft 3690 Ft 4190 Ft 4 690 Ft 5690 Ft
Red Basic EU
SIM-only E D C B A X XM
9990 Ft 10 990 Ft 11990 Ft 12 990 Ft 14 990 Ft 17 990 Ft 19 990 Ft 22 990 Ft
Red Medium EU
SIM-only E D C B A X XM
11 990 Ft 12 990 Ft 13990 Ft 14 990 Ft 16 990 Ft 19 990 Ft 21990 Ft 24 990 Ft
Red Extra EU
SIM-only E D C B A X XM
14 990 Ft 16 990 Ft 17 990 Ft 19 990 Ft 22 990 Ft 24 990 Ft 27 990 Ft
15. Az eljaras ald vont tarifastrukturaja Ggy épiil fel, hogy minden tarifAinak van egy hatdrozott ¢és egy
hatarozatlan idejli valtozata."?
16. A szolgaltatdscsomagok lakossagi tigyfelek altal az alabbi konstrukciokban vehetok igénybe:

- hatérozatlan idejli szerzddéssel,

10v/j/12-19/2016. szam irat 1. pontja
1vVj/12-19/2016. szam irat 1. pontja
12\/3/12-46/2016. szam alatt iktatott B/1380-2/2015. szamu irat
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17.

- 1 éves hatarozott idejli szerzédéssel,
- 2 éves hatarozott idejli szerzddéssel,
- 2 éves hatarozott idejli szerz6déssel, e-Packkel.

A hatérozatlan idejii és az 1 éves hatarozott idejli szerzodés szerinti konstrukcidban a havidij mértéke
azonos valamennyi szolgéltatdscsomag kategéridjaban. A 2 évre kotott hatarozott idejli szerzodés
esetében a havidij 6sszege a csomagok kategoriaja szerint differencialt, melynek 6sszegét az ASZF 1.
szamu Dijszabas melléklete ismerteti, az alabbi példa szerint.

2.1.3. Vodafone Red EU szolgaltatascsomagok

Red Red Red Red Red Red Red Red
Basic Basic Basic Basic Basic Basic Basic Basic EU
EU EU EU EU EU EU EU E
SIM XM X A B C D

Indulé kéltségek

Belépési dij (Ft

clepesi dij (K1) 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 10 000

Havidijak

(Ft) hatarozatlan

idejli szerz6déssel

Havi el6fizetési dij

(Ft) 1 év hatarozott 14 990

idejii szerz6déssel

Havi eldfizetési dij

(Ft) 2 év hatarozott | 12 990 25990 22990 20990 17 990 15990 14 990 13990

idejii szerz6déssel

Havi eldfizetési dij

.(Ft). 2 v heitar’ozott 11990 24 990 21990 19990 16 990 14990 13990 12 990

idejti szerzédéssel,

e-Pack-kel

18. Az egyes tarifakon beliil kiilonb6zd késziilék kategoridk (A, B, C, D, E, X, XM, XL) elérhetdk,

19.

20.

21.

22.

melyek a késziilekek kezd6 arat (késziilékar) és az un. extra vagy kiegészitd havidijat (késziilékdij)
hatarozzék meg.

A késziilék kategoridjanak megfeleld extra havidij, azaz a késziilékdij (2.000 Ft, 3.000 Ft, 5.000 Ft,
8.000 Ft, 10.000 Ft) a valasztott tarifa késziilék nélkiili havidijan feliil fizetend6 2 évig.13

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az el6fizetok csak két éves szerzddéssel vasarolhatnak
r IO IS 14
kedvezményes art késziilekeket.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy az egyes kategoridk tekintetében egyrészt eltérd a fizetendd havidij
mértéke, masrészt behataroljdk a hozzajuk valaszthato késziilékek korét is. A Vodafone nyilatkozata
szerint ugyanis az el6fizetd attol fliggden valaszthat a vallalkozas késziilék kindlatabol, hogy milyen
kategoridban vasarolja meg a két éves hatarozott idejli tarifa eléfizetést.

A tarifadij mértékét csokkentheti az Gn. e-Pack-ért jaro havidijkedvezmény, amelyet a VVodafone a
2013. oktober 4-én bemutatott Red ¢s Go csomagokkal egy idében vezetett be, azota alkalmazza. Az
e-Pack szolgaltatas az elektronikus szamlafizetési modhoz kapcsolodd kedvezmény rendszer. Ennek

13 AVJ/12-5/2016. szamu adatszolgaltatas 2. szamu mellékleteként csatolt lakossagi tajékoztatok alapjan
14\/1/112-46/2016. szam alatt iktatott B/1380-2/2015. szamu irat
15\/1/12-46/2016. szam alatt iktatott B/1380-2/2015. szamu irat
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bemutatasat az ASZF 1. szamu dijszabas melléklete tartalmazza, minden tarifinal, ahol igénybe
vehetd, részletesen meg vannak hatarozva a feltételei. Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatast e-Pack
kedvezménnyel veszi igénybe, Gigy a részletes feltételeket az el6fizetdi szerz6dése is tartalmazza.'®

23. Az eljar6 versenytanacs — versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalast kovetden feltett — kérdéseire
az eljaras ala vont a Vj/12-82/2016. szamu adatszolgaltatasaban az alabbiakat adta eld.
24. Az alébbi két tablazat a Vodafone tarifacsomagjai mellett lehetséges dijcsomag-valtasi variaciokat

mutatja be, amelyekre azért keriil sor, mert a késziilékkel kaphatd dijcsomag 6néllo dijcsomagnak
mindsiil, amelynek elnevezése és ara fiigg a kedvezményesen megvasarolt késziiléktol is. A tarifak
neve kozott azért van eltérés, mert minden évben valtozik a portfolio, és a két évvel ezelotti

dijcsomagot ennyi idovel késdbb mar nem forgalmazza a Vodafone:

Késziilékes tarifa

2 éves hiiségidd a 21. honap eldtt

2 éves hliségidd a 21. honaptol

Dijcsomag

Go + EU F Vodafone Smart Mini 7
késziilékkel

Go + F Vodafone Smart First
késziilékkel

Készulék ara

1Ft

1Ft

Havidij

6.490 Ft

5.990 Ft

Uj dijcsomag

Nem jogosult 0j késziilék
vasarlasara, még kotbér fizetése
mellett sem.

Go Extra C LG Xpower2
késziilékkel"’

Uj késziilék ara - 1 Ft
Uj havidij - 8.990 Ft
SIM-only tarifa™
2 éves hiiségidd Hatdrozatlan idejli
Dijcsomag Go + EU Go +
Késziilék ara - -
Havidij 5.990 Ft 6.848,28 Ft
Uj dijcsomag Go Extra C LG Xpower 2|Go ExtraC LG Xpower 2 késziilékkel
késziilékkel
Uj késziilék ara 1 Ft 1 Ft
Uj havidij 8.990 Ft 8.990

25. A Vodafone eléadasa szerint a mindenkori tarifa-portfolio6 SIM-only tarifai koziil barmelyiket
valaszthatja az ligyfél listaaras késziilékvasarlas esetén, legyen szo az egy éves, két éves vagy
hatarozatlan idejii szerz6désrél. Minden SIM-only tarifanak volt akcios késziilékhez kapcsolodo
tarifavaltozata is, kiilon betiivel jel6lve.

26. A nem-listadras késziilékvasarlassal egyiittesen kotelezOen két éves hiiségidovel igénybeveendd
dijcsomagok feltételeit, igy az arat is a Vodafone sajat iizletpolitikai szempontjai szerint hatarozza
meg. Az ar azonos is lehetett a hasonld elnevezésli SIM-only dijcsomagok araval vagy eltérd is
lehetett toliik, a fenti szempontok alapjan. Azonban van kiilonbség a két dijcsomag kozott: az akcids
késziilékek két éves hiiség vallalasa mellett elérhetdek, és a két év alatt nem vasarolhato Gjabb akcios
késziilék. Tovabba az Gn. Red tarifak esetében az alap-késziilékbiztositast is tartalmazza a csomag.

10V/3/12-30/2016. szam irat 2-3. pontjai

" Vodafone Smart Mini 7 és Vodafone Smart First specifikaciokban gyengébb az LG X Power 2 késziiléknél, ezért van eltérés a
két tarifa havidijaban, mivel a bekeriilési értékben is jelentds eltérés van.

18 Kedvezményes készillékvasarlasra és igy dijcsomag-valtasra egy szamlaciklust mindenképp meg kell varni.

19 Barmikor vasarolhat (j késziiléket, ebben az esetben a Dijcsomag-véltaskor ujraindul a 2 éves hiiségidé
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27.

28.

29.

1.2

Ettol fiiggetleniil azonban a SIM-only dijcsomag az olyan dijcsomagok elnevezése, amelyeket az
tigyfél sajat valasztasa szerinti, tehat nem a Vodafone-tol az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor
vasarolt késziiléken hasznalhat. Ilyen késziilék lehet kartyafiiggetlen késziilék vagy korabban
kedvezményesen vagy listaaron a Vodafone-tdl vasarolt késziilék. Kivétel ez aldl az eléfizetéses
alapar, ahol a havidij neve szintén SIM-only.

A listadron vasarolt késziilék teljesen fliggetlen a szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi szerzddéstol:
késziilékvasarlasnal nem feltétel, hogy a vasarlo a Vodafone iigyfele legyen (hasonldéan, mintha
tartozékot vasarolna). Listadron torténd késziilekértékesités soran tehat csak egy szamla és
garanciajegy késziil, fiiggetleniil attol, hogy sziiletik-e mellette vagy sziiletett-e maskor szolgaltatasra
vonatkozo el6fizetdi szerz6dés. A Vodafone vonatkozo kutatasainak eredményeként nem talalt olyan
esetet, ahol a listadras vasarlas és az el6fizetdi szerz0dés megkotése idoben megegyezett.

Az eljard versenytanacs azon kérdésére, hogy milyen kapcsolat van a havidij (mértéke, Osszetétele)
tekintetében a hiiségnyilatkozatos, de listaaras késziilékvasarlas és a kedvezményes (akcids, igy
mindenképpen htségnyilatkozatos) késziilékvasarlas kozott, az eljaras ald vont az aldbbiakat
ismertette:

- Amennyiben egy fogyaszt6 (a kategériat nem érintve) azonos elnevezésii csomagot valaszt, akkor
a csomag tartalma minden esetben megegyezik (kivéve az alap késziilékbiztositast, amelyet a
Red-es késziilékes csomag tartalmaz). A havidij mértéke a két esetben a dijcsomagtol és
késziiléktipustol, -kategoriatol fiiggden eltéré vagy azonos is lehetett, a Vodafone iizletpolitikai
dontésétdl fliggden.

- Az elsO opcid esetében az {ligyfél listadron vasarol egy Samsung Galaxy J3 (2016) késziiléket
39.990 Ft-os aron. Emellett kot egy 2 éves hiiségidés Red Smart SIM-only szerzédést, aminek a
havidija 9.990 Ft (ez lesz a havidija, ha csak a csomagban foglalt szolgaltatasokat veszi igénybe,
nem lépi tal a csomagja kereteit).

- A masodik opci6 esetében az ligyfél késziilékar-kedvezménnyel vasarol egy Samsung Galaxy J3
(2016) késziiléket egy 2 éves Red Smart E dijcsomaggal, aminek a teljes havidija 10.990 Ft, a
késziilék ara pedig 1 Ft. A késziilékar-kedvezmény mértéke (39.990 Ft-os listadr minusz az 1 Ft-
os kedvezményes késziilékar) 39.989 Ft, azzal, hogy a havidij viszont a hiiségidd alatt
Osszességében 24.000 Ft-tal magasabb lesz, mint késziilékvasarlas nélkiil. Ebben az esetben a
dijcsomag tartalmazza az alap késziilékbiztositast is.

A Vodafone piacismertetése 20

30.

31.

32.

33.

A Vodafone szerint az érintett piac szerepl6i két csoportra oszthatoak: egyrészt a sajat halozattal
rendelkez6 szolgaltatokra [Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom), Telenor Magyarorszag
Zrt. (a tovabbiakban: Telenor), VVodafone], masrészt a virtualis szolgaltatokra (UPC Magyarorszag
Telekommunikacios Kft., Netfone Telecom Kft.).

Az ‘érintett piac fogyasztéi tObbnyire lakossagi, természetes személy tigyfelek, azonban tobb
szolgaltatonal is van lehetOség arra, hogy gazdasagi tarsasagok is igénybe vegyek ezeket a tarifakat.

A Vodafone eléadta, hogy az eurdpai, igy a magyar mobilpiacon is bevett gyakorlat, hogy
amennyiben a szolgaltatok a beszerzési 4arukndl alacsonyabban kivanjak értékesiteni a
mobiltelefonokat, ugy az eldfizetdktdl megkovetelik, hogy jellemzdéen 2 évre vallaljak a hatdrozott
idejii elofizetdi szerzOdés megkotését (hiiségidot). A két év alatt fizetett szolgaltatasi dijak igy
fedezetet nyujtanak tobbek kozott az eldfizetd megszerzésével jard koltségekre, az adott késziilék
reklamjaira, és az el6fizetd részére adott késziilékkedvezmény Gsszegére is.

Kb. 8-10 éve a szolgaltatok tarifaikat nem differencialtak attol fliiggéen, hogy azokhoz milyen
késziilékeket mekkora késziiléktamogatassal lehet elérni. Adott volt egy tarifa egy adott arral €s

20\/3/12-5/2016. szém irat 4-5. pontjai
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

késziilékvasarlas esetén emellett volt sziikséges az eldfizetdnek két évre elkotelezddni fliggetleniil

cre

crey

évet kovetden sem valtozott.

Azonban a fenti egyszerii konstrukcion a mobilpiacon dulo éles verseny miatt kénytelenek voltak a
szolgaltatok valtoztatni és differencidlni a szolgaltatasi dijak kozott attol fliggden, hogy egyes
eléfizetok megszerzése mekkora koltséget jelent szdmukra, igy pl. mekkora az adott eldfizetéshez
nyujtott késziiléktamogatas osszege. Igy alakult ki tobbek kozott a magyar mobilpiacon is a jelenleg
is jellemz0 tarifélis struktura.

A Vodafone tapasztalatai szerint a keresleti oldalon az tigyfelek egyre csokkend mértékben veszik
igénybe a szolgaltatok késziilékajanlatait, egyértelmt trend a késziilék nélkiili eldfizetések
részesedésének terjedése. Ennek egyik oka, hogy a fogyasztok kiilonbozd, nehezen ellendrizhetd
hatter(i online boltokbdl egy 0sszegben jelentds arelénnyel tudjak megvasarolni a késziilékeket, és ezt
tudjak kombindlni a szolgaltatok alacsonyabb havidiju késziilék nélkiili ajanlataival.

Kinalati oldalon kétféle magatartas figyelheté meg. A Telekom, Telenor és Vodafone a tarifaibol
kinal késziilékes és késziilék nélkiili verziokat kiilonboz6 arakkal, ezek koziil a Vodafone-nal tobb
késziilékes verzio is elérhetd. Késziilékes tarifa esetén a késziiléket a szolgaltaté a listaarnal
alacsonyabb aron értékesiti az eldfizetéknek. A masik megoldas az, amit a UPC és a Netfone kovet,
esetiikben csak egy tarifaverzid 1étezik, és kiilon értékesitenek késziilékeket, amelyekhez esetenként
részletfizetés is elérhet6. A Vodafone szerint jelentds kiilonbség a két konstrukcido kozott, hogy
részletfizetés esetén a késziilék tulajdonjoga az Osszes részlet megfizetését kovetden szall at az
eléfizetdre, mig amennyiben kedvezményes aron vasarol késziiléket az eldfizetd két éves hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzddéssel, amely nem tartalmaz részletfizetést, ugy a késziilék tulajdonjoga a
vasarlaskor a szerz6dés megkdotésekor atszall az eldfizetdre.

A fogyasztok magatartdsa a piacon raciondlisnak tekintheté: vagy a legolcsobb egydsszegii
késziilékre és legalacsonyabb havidijra torekednek, vagy pedig a késziilék és a 24 havi havidij
Osszegét probaljak minimalizalni.

A késziilékes piacon éles verseny tapasztalhato, a szolgaltatok rendszeresen jelenitik meg késziilékes
ajanlataikat ATL?' csatornakon is (televizio, billboard, print, online), és igyekeznek széles
valasztékot, kedvezd drakat, és kiillonbozd csatolt szolgéltatisokat, kiegészitOket biztositani a
fogyasztok szamara.

A piaci részesedésrdl naprakész adatok nem ismertek, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a
tovabbiakban: NMHH) legutolsé Mobilhang Gyorsjelentése szerint (2014.06. ho) a Telekom
részesedése 46,82%, a Telenor részesedése 30,48%, a Vodafone részesedése pedig 22,70%. Fontos
megjegyezni, hogy ezek a szolgéltatok Osszes hang eldfizetésébdl szarmazd aranyok, és csak a
jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatok adatait tartalmazzak. Az Osszes eléfizetés koziil 54,9%
volt az utdlag fizetd. A szolgaltatoi késziilekértekesitésekrdl nem érhetd el informacio.

A Vodafone szerint az alabbi elemek tekintetében a harom legnagyobb szolgaltatd egységesen jar el
késziilékreklamok vonatkozasaban:

- késziilékes tarifa esetén a késziiléket a listadrnal alacsonyabb éaron vasarolhatjdk meg az
elofizetok;

- magasabb Gsszegli havidiju tarifa esetén a késziilék ara jellemzden alacsonyabb, tehat nagyobb
késziilékar-kedvezményben részesiil az el6fizeto;

- a versenytarsak tajékoztatasi gyakorlata hasonld, a késziilék teljes ara szerepel a hirdetéseken az
adott tarifaval, altalaban 1 Ft-os, illetve 0 Ft-os arral (amennyiben valamilyen tarifa-késziilék

2! Above-the-line, azaz szélesebb fogyasztoi kor elérését biztosito csatornak
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41.

kombinacio ezt lehetdvé teszi). A Telekomnal annyiban tér el a gyakorlat, hogy kozép-, illetve
felsd kategorids késziilékek esetén, amennyiben elérhetd részletfizetéses konstrukcid, a
kommunikécio a kovetkez6 modon alakul: késziilék kezdd részlete (0 Ft vagy magasabb),
részletfizetés havi kamatmentes részletei, illetve a teljes ar feltiintetésével.

késziilékes és késziilék nélkiili (an. SIM-only?) tarifa havidija eltér egymastol (Telenor esetében
kivételt képez a legmagasabb havidiju csomag: Next XL és MyTariff XXL, illetve Telekom
esetében a Move szolgaltatasi csomagok).

A Vodafone az alabbi felsorolasban ismerteti azok az elemeket, amiben véleménye szerint eltér a
harom legnagyobb szolgaltato gyakorlata késziilékvasarlasi ajanlat esetén:

a Vodafone versenytarsainak késziilékértékesitési gyakorlata abban tér el a leginkabb, hogy
részletfizetési lehetdséget is kindlnak az eléfizetdknek a havidij kiilonbozet megléte mellett. A
Telenor ligyfelei a futamidot is szabadon valaszthatjak (maximum 6 és 22 honap kozott).

szintén szamottevo kiilonbség, hogy a Vodafone-nal az ligyfél két kiillonbozo ar koziil valaszthat
egységes tartalmu tarifa mellett, ezaltal a Vodafone biztosit egy alacsonyabb (altalaban 1 Ft-0S)
és egy magasabb késziilékarat. gy lehetSsége nyilik az fogyasztonak arra, hogy vagy a
legolcsobb egydsszegli késziiléket valassza, vagy pedig a késziilék és a 24 havi havidij 0sszegét
minimalizalja. (2016. marciusi arlista alapjan ilyen ajanlat volt a Microsoft Lumia 550: Go F
vagy Go E, Vodafone Smart Grand: Young F vagy Young E, Samsung Galaxy Core Prime: Go
Medium E vagy Go Medium D, LG G4c: Go+ D vagy Go+ C, Huawei P8 lite: Red Basic EU C
vagy Red Basic EU B, Samsung Galaxy A5: Red Medium EU B vagy Red Medium EU A,
Samsung Galaxy S6 edge 32GB: Red Extra EU A vagy Red Extra EU X).

a Telekom-nal és a Telenor-nal egy adott késziilék minden tarifakombinacidban megvasarolhato,
mig Vodafone-nal csak azon tarifakkal, ahol a késziiléknek az éara fel van tlintetve a fent leirt
moédon.

111.2. A Vodafone késziilékértékesitési stratégiaja >°

42.
43.
44,
45.
46.
47.

crer

[OZLETI TITOK

[
[
[
[

]
UZLETI TITOK]
UZLETI TITOK]
UZLETI TITOK]
UZLETI TITOK]

V.

A vizsgalt magatartas

IV.1. A kifogasolt kereskedelmi gyakorlat

48. A Vodafone a jelen eljarasban vizsgalt, lakossagi késziilékkel értékesitett utdlag fizetett eléfizetések
népszerisitésére 2013 oktoberétdl kezdédbden az alabbi reklameszkozoket alkalmazta:

- plakat,
- online hirdetés,

- szorolap (Szelektor magazin),

2 Az eljaré versenytanacs pontositisa: a késziilék nélkiili (SIM-only) tarifa havidij alatt késziilékdij nélkiili tarifa havidij
értendd, azaz csomagajanlat (késziilék s elofizetés egyiittes vasarlasa) esetén csak késziilékar és tarifa havidij fizetendo.
2 Vj/12-5/2016. szamu irat 12. pontja
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50.

51.

52.

53.

54,

55.

- TV reklam,
- radiodreklam,
- jarmtreklam,
- molino,
- digitalis torony,
- Google Adwords hirdetés,
- Facebook hirdetés,
- e-dm level
- vallalati honlap.
A Vodafone érintett reklamjai a kinalt késziilékek alapjan az alabbiak szerint csoportosithatdak:

- telefon ajanlatok, melyek a Vodafone lakossagi tigyfeleknek szold késziilék ajanlataiban
(arlista) szerepelnek,

- tablet ajanlatok, melyek a Vodafone mobilinternet ajanlatai kozott szerepelnek,

- telefon+tablet ajanlatok (,.két késziilék egy havidijért”), melyek a Vodafone mobilinternet
ajanlatai kozott szerepelnek,

- telefon+tokosora, telefon+Ready Pay terminal ajanlatok.

Az ecljaras ald vontnak 2013 oktoberétél 2016 szeptemberéig Osszesen [UZLETI TITOK]
késziilékreklamja (és azok mutdcioja) készilt, [UZLETI TITOK] kiilonbozd tipusa késziilékkel (a
Digital PPC Ads hirdetéseivel kiegészitve sszesen [UZLETI TITOK] tipusu késziilék).?*

Az eljaras ala vont a Vj/12-5/2016. és a Vj/12-33/2016. szamon iktatott beadvanyok mellékleteiként
csatolta a kommunikacios eszkdzoket, melyek teljes terjedelmiikben a Vj/12-61/2016. szamon
iktatott vizsgalati jelentés 4. szamu mellékletében keriiltek bemutatasra.

Az eljaras ala vont a kommunikacids eszk6zok megjelenési adatait egy excel tablazatban kiildte meg,
mely excel tablazatok kiilonboz6 valtozatai a Vj/12-5/2016., Vj/12-33/2016., Vj/12-36/2016., Vj/12-
39/2016., Vj/12-42/2016., Vj/12-48/2016., és a V]j/12-51/2016. szam®i beadvanyok mellékletei. Az
excel tablazatok iizleti titoktol mentes valtozata a VJ/12-47/2016. szamu adatszolgaltatassal keriilt
benyujtasra. Az eljaras ala vont altal becsatolt 6sszes kommunikacios eszk6z a Vj/12-56/2015. szamu
feljegyzéshez csatolt CD-n, évenkénti bontdsban, rendszerezetten megtalalhato. Ezen CD-n
megtalalhatoak tovabba az eljaras ald vont altal benyujtott excel tablazatok is.

Az eljard versenytanacs a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat szempontjabdl relevans kommunikaciokat
annak megfelelé bontasban vizsgalta, hogy azok a fogyasztd altal fizetendé dijak (kiilondsen a
késziilékdijak) tekintetében milyen informaciokat kozolnek.

Az egyes kommunikacios eszkozokon szerepld relevans informaciok kore kapcsan megallapithato,
hogy azok az alabbi valtozatokban jelentek meg:

l. a késziilékdij a reklamban nincs feltiintetve (M.1.1.-M.L.5. mellékletek);
. a kinalt csomag nem tartalmaz havi késziilékdijat (M.I1. melléklet);
I1. a kommunikacio eszk6z6n megjelenik a késziilékdij 6sszege (M.111.1.-M.IIL.2. mellékletek).

A jelen hatarozat M.1.1.-M.L.5. mellékleteiben keriilnek bemutatasra mindazon reklamok, amelyben
a késziilékdij nincs feltiintetve, mert a rekldmban

4 \/j/12-54/2016. szamu irat

10.
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i)
i)
i)

csak a késziilékar szerepelt (a tarifacsomag megjeldlésével vagy anélkiil);
a késziilékar és a tarifa havidij 0sszege szerepelt; tovabba

a késziilékaron és a tarifacsomag nevén tul a teljes havidij 0sszege is szerepelt (de az a
reklambol nem deriilt ki, hogy a teljes havidij milyen 0sszegli tarifa havidijbol és
késziilékdijbol tevodott Gssze).

56. A mellékletek kommunikacidés eszk6zonkénti bontasban ismertetik az érintett reklamokat, az
alabbiak szerint:

plakat, online hirdetés, TV reklam, radioreklam, jarmiireklam, molino, digitalis torony
(M.I.1. melléklet);

Facebook, Google Adwords hirdetések (M.1.2. melléklet);
vallalati honlap aloldala, e-dm levelek (M.1.3. melléklet);

a lakossagi ajanlatok és a 2016-o0s évre vonatkozo, 2016. szeptember honapig alkalmazott
tajékoztatas a Vodafone webshopjaban (M.1.4. melléklet);

Szelektor Magazin c. szorolap (M.1.5. melléklet).

57. Az i) alpont szerinti, csak a késziilékarat tartalmaz6 ajanlatok (a tarifacsomag megjeldlésével vagy
anélkiil) az alabbi példa szerinti médon jelentek meg: 2

Samsung Galaxy Slll vagy
Samsung Galaxy SIHII mini

iPhone 6s (16G8)
19990Ft

Red Medium EU X
csomagban, 2 évre

Vodafone
% Egyéni eldfizetSknek. Power to you

(iPhone 6s 19 990 Ft, Red Medium EU X csomagban, 2 évre)

58. Az i) alpont szerinti, a késziilékaron feliil a tarifa havidij 6sszegét is tartalmazé ajanlatok az alabbiak
szerint jelentek meg:?°

% A VI/12-5/2016. szama adatszolgéaltatas ,,122013 Samsung_s3 Range FB Post” online hirdetése, és a VI/12-5/2016. szdmu

adatszolgaltatas

,»092015 _iPhone 6s Online” mappéja alapjan.
11.
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60.

Induld kéltségek

Samsung Galaxy A3 (2016)

Red Basic EU+ B tarifaval, 2 évre, e-Packkel

tarifa havidij

készillek ara

14990 Ft 1 Ft

1280x720 pixel
AMOLED Kijelzé

13 megapixeles
kamera

1
GB
(NRN

16 GB bels6

memoria

Megnézem »

(Samsung Galaxy A3 Red Basic EU+ B tarifaval, tarifa havidij 14 990 Ft, késziilék dra 1 Fr)

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy ez a reklam egytttal arra is példa, hogy az eljaras ald vont a
tarifa havidijat esetenként a teljes havidij megjelolésére is hasznalja. Az ajanlatban szerepld 0sszeg
(14 990 Ft) a Vodafone ezen iddszakban hatalyos ASZF-je szerinti késziilékes szolgaltatascsomag
(Red Basic EU+ B) 6sszegével azonos (14 990 Ft) (lasd a vonatkozd ASZF részlet 6. oszlopanak és
8. soranak metszetében szerepld Osszeget).

Belapési dij (Ft)

10000

10000

10000

10000

10000

10000

10 DOD

10 000

Havidijak

Havi eldfizetési dij (Ft) hatarozatian
idejl szerzddéssel

12 990

Havi eldfizetési dij (Ft) 1 év hatarozott
idejd szerzddéssel

12990

Havi eldfizetési dij (Ft} 2 év hatarezott
idejl szerzddéssel

10990

23940

20990

18990

15990

13990

12 990

11990

Havi eldfizetési dij (Ft) 2 év hatarozott
idejd szerzicéssel, e-Pack-kel

9990

229490

18990

17 980

14 990

12990

11890

10890

Kiegészitd Havi eldfizetési dij
nem maganszemealy

{minden adoszammal rendelkezd)
ldfizetd altal fizetendd diftétel (Ff)

3175

3175

3175

3175

3175

3175

3178

3178

Az iii) alpont szerinti, késziilékaron feliil a teljes havidij Gsszegét is tartalmazé ajanlatok az alabbiak
szerint jelentek meg:?’

%6 A VJ/12-33/2016. szamt adatszolgaltatassal benytjtott ,,eDM 20160911 JakupcsekG1ftosajanlatok” azonositoval ellatott e-

dm levél.

21\/J/12-36/2016. szam adatszolgaltatas.
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LGG3S
Red Basic EU B tarifaval 2 évre, e-Packkel

1Ft
Vodafone Go+ C tarifaval

19 990 Ft [l Megnézem

61. Az M.II. mellékletben keriilnek ismertetésre azok reklamok, amelyekben a kinalt csomag nem
tartalmaz havi késziilékdijat. A késziilékaron feliil SIM-only tarifat jelent6 (tehat késziilékdijat
nem tartalmazo) késziilékajanlatok az alabbi formaban jelentek meg: 2

Minden késziilék 25 000 Ft
kedvezménnyel

elofizetéses alaparbol
Vodafone Family-vel.

38 990"
13990 |
Samsung |
Galaxy J1 (2016)

Go+ EU SIM
csomagban, 2 évre

SAMISUNG

Erdekel!

Legalabb két havidijas. hangalapG elGfizetés esetén. azonos néven. 2 évre. Uzleteinkben torténd
vasarlaskor. Maximum a vetelar €s a készlet erejéig.

62. Az M.IIL. mellékletben lathatdoak azok reklamok, amelgekben a kommunikacios eszkozon
megjelenik a késziilékdij osszege, példaul az alabbi mo6don.?

iPhone 6 (16GB)

Nem csupan nagyobb — minden szempontbol jobb. Szélesebb, ugyanakkor vekonyabb.
Hatékonyabb, mégis rendkivil energiatakarékos. Fémboritasa hézagmentesen illeszkedik a Retinz
HD kijelzére. Egybedntatt formajaval, valamint a tokéletesen dsszehangolt hardverrel és szoftverre
az U iPhone minden téren nagy eldrelepest jelent.

Red Basic X tarifaval, 2 évre
@ 12 hénap milva lecserélheted
1 Ft az aktualisan lequjabb készillekre.
Késziilek havidija: 10 000 Ft/ho
Tarifa havidija: 9 990 Ft/ ho

= Teljes havidij- 19 990 Ft/ ho, 2 évre, e-Packkel
Elérendelem (Tel J )
Tovabb a készillék részleteihez

Red Bascic X tarifaval, 2 évre
1Ft

% A, Samsung_Galaxy J1_062016_online” azonositoval ellatott reklam.

2 A VI/12-36/2016. szamu adatszolgaltatassal benyujtott ,honlap 102014 _iPhone6.png” mentés.
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Késziilek havidija: 10.000 Ft / ho
Tarifa havidija: 9.990 Ft/ ho
(Teljes havidij: 19.990 Ft / ho, 2 évre e-packkel)

IV.2. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat koltsége

63. A reklamkoltségre vonatkozo adatokat az M.1.1.- MLLS5. és az M.IV.1.- M.IV.3. szama mellékletek
tartalmazzak.

1V.3. A késziilékarbol szirmazo bevétel

64. FErtékesitett késziilékek késziilékarabol szarmazo arbevétel [UZLETI TITOK] Ft volt. A
késziilékarbol szarmazd arbevételre vonatkozo adatokat az M.IV.1.-M.IV.3. szamu mellékletek
tartalmazzak. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint azonban a relevans arbevétel nem csak a
késziilékeladasbol szarmazo bevételt jelenti, hanem kapcsolt ajanlat révén a csomag értékesitésébol
szarmazo bevételt (késziilékar+késziiléekdij+tarifa havidij), azonban ezekre vonatkoz6 pontos adatok
nem allnak a rendelkezésre.

IV.4. Az eljaras ald vonthoz beérkezett fogyasztoi panaszok

65. Az eljaras ala vont a Vj/12-5/2016. szamu adatszolgaltatas 6. szamt mellékleteként benyujtotta a
reklamozott késziilékek kapcsan beérkezett, azok arat kifogasoldo panaszokat 2013 oktoberétdl
kezdddden.

66. [UZLETITITOK]

67. A panaszok tartalma az alabbiak szerint 6sszegezhetd:
[UZLETI TITOK]

IV.5. A Telekom és a Telenor reklamozasi gyakorlata késziilékértékesitéssel egybekotott eléfizetések

esetén

68. A Telekom a késziilékreklamokkal kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlatat ismertetve eléadta, hogy
késziilékvasarlas lehetséges kedvezmény nélkiill a kiskereskedelmi 4rlista alapjan, vagy
kedvezménnyel az adott ajanlat feltételei szerint. Tovabba lehetséges egy Osszegben, egyes ajanlatok
esetében pedig részletfizetéssel vasarolni. 30

69. Az egyes kedvezményes késziilékarak magara a szolgaltatasra, egyes esetekben kifejezetten valamely
dijcsomagra torténd hiiség vallalasa esetén érhetdek el, és lehet tovabbi feltétel, hogy a megrendelés
hol torténik meg — tizletben vagy online felilleten — mindezen feltételeket az ajanlatok
tartalmazzak.>

70. A Telekom a késziilékreklamokban a késziilékeket altaldban a kiskereskedelmi arhoz képest
kedvezményes aron kindlja az eléfizetdi részére. 32

71. A reklamok tartalmazzak az igénybevételi feltételeket és az akcido id6tartamat (pl. ,, ... -td/
visszavonasig, vagy a készlet erejéig érvényes, és egy eldfizetéshez egyszer veheto igenybe”). 33

72. A leggyakoribb igénybevételi feltételek az alabbiak:

- Uj elofizetdi szerzddés megkotésének sziikségessége,
- az elofizetésre 2 év hiiség vallalasa,

- meghatarozott dijcsomagra 2 év hiiség vallalasa,

%0Vj/12-9/2016. szamu irat 1. pontja
31Vj/12-9/2016. szamu irat 1. pontja
32V/j/12-9/2016. szamu irat 1. pontja
% Vj/12-9/2016. szamu irat 1. pontja
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73.

74.

75.

- nagyobb értékii késziilékek esetén mobil eldleg befizetésének sziikségessége,
- amennyiben a Telekom részletfizetési konstrukciot is kinal

o akezdorészlet 0sszege,

o az egyes havi részletek 6sszege,

o akamatmentesség megjeldlése,

o késziilékért 6sszesen fizetendo teljes vételar.

- ha a kedvezmény csak meghatarozott értékesitési csatornan valdo megrendelés esetén érhet6 el (pl.
online megrendelés esetén), az erre valé utalas. >

A Telekom eléadta, hogy a késziilékhez kapcsolodoan ilyen modon feltiintetett ar a teljes ar, a
feltiintetetteken tul egyéb koltségelem nem keriil felszamitasra az eléfizetok részére.>®

A Telenor az altala alkalmazott késziilékértékesitési gyakorlatot ismertetve eldadta, hogy az
elofizetOknek a Telenornal is lehetdségiik van arra, hogy egyes késziilékeket részletre vasaroljanak
meg, illetve hogy magasabb Osszegli havidij vallaldsa mellett nagyobb kedvezményt kapjanak a
késziilek vételarabol. Az ilyen késziilékek kore idordl idére valtozik, az aktudlis ajanlatokrol az
tigyfelek az értékesitési pontokon, illetve a véllalkozas honlapjar6l tudnak tajékozodni, néhany
késziilékajanlat pedig egyéb reklamanyagokban is megj elenik.®

Az ilyen reklamokndl a Telenor kiilonds figyelmet fordit arra, hogy a kommunikacios eszkdzok
valamennyi, a fogyasztok szamdra relevans informacidt tartalmazzak. Ennek megfelelden a
reklamokban az alabbi informacidk valamennyi esetben, jol lathatoan feltiintetésre kertilnek:

- azlgyfél altal a vasarlaskor fizetendd 0sszeg (részletre véasarolt késziilék esetén a kezddrészlet),
- az ajanlat igénybevételéhez sziikséges tarifacsomag,
- atarifacsomag megtartdsanak idétartama (hiiségido),
- részletre vasarolt késziilék esetén a torlesztd részlet Gsszege €s a futamidd hossza,
- az ajanlathoz kapcsolodo egyéb dijak (pl. adminisztracios dij),
- az ajanlat érvényességi idej ey
V.

Az eljaras ala vont vallalkozas el6adasa

Az eljaras ala vont dallaspontja a vizsgalati szakban

76.

77.

A Vodafone a jelen versenyfeliigyeleti eljaras elézményét képezé bejelentéses eljarasban eldadta,
hogy késziilékekre részletfizetési konstrukcidt publikus ajanlatai mellé nem nyujt. A késziilékek a
vételar kifizetésével az el6fizeté tulajdonaba keriilnek.*®

A Vodafone 2015. decemberi tarifastrukturaja ugy épilt fel, hogy minden tarifanak — igy példaul a
Red Medium EU tarifanak is — volt hatarozott és hatarozatlan idejli valtozata. Az eléfizetok két éves
hatarozott idejli szerzddéssel vasarolhatnak kedvezményes aron késziilékeket. Attdl fliggden, hogy az
eldfizetd milyen kategdéridban véasarolja meg a két éves hatarozott idejii RED Medium eldfizetését,

¥ Vj/12-9/2016. szamu irat 1. pontja

% Vj/12-9/2016. szamu irat 1. pontja

%0 V/j/12-12/2016. szam irat 1. pontja

37Vj/12-12/2016. szam irat 1. pontja

8 Vjl12-46/2016. szami feljegyzéssel a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelt B/1380-2/2015. szamu irat 1. pontja
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78.

79.
80.

81.

82.

83.

84.

85.

ehhez képest valaszthat a kategérianként meghatarozott telefonos kinalatbol, az ASZF 1. szamu
Dijszabas melléklete alapje’m.?’9

A Vodafone példaként hozta (a bejelentésben is kifogasolt) iPhone 6S telefont, amely esetében az
eléfizeté dontheti el, hogy listadron megvasarolja-e a késziiléket és hatarozatlan idejii el6fizetést
valaszt hozza. Donthet gy, hogy a leheté legkevesebbet fizeti — aktualisan 19 990 Ft-ot — a
késziilékért és magasabb havidijat fizet hatarozott id6 alatt a szolgaltatasért (21 990 Ft/ho). Esetleg
ugy is donthet, hogy kicsit tobbet fizet a késziilékért — aktualisan 59 990 Ft-ot — cserébe az
alacsonyabb havidijért (19 990 Ft/h6).*

A Vodafone el6adta, hogy minderrél az eléfizetéket a szerzodéskotés soran részletesen tajékoztatja. !

A Vodafone nyilatkozata szerint nincsenek olyan reklamjaik, amelyekben késziilék havidijakat
tiintetnének fel, tekintettel arra, hogy nincs kiilon késziilék havidijuk. Csak egyfajta havidijuk 1étezik:
amit a szolgaltatasért fizetnek az ecléfizetbk. Ennek igazolasaul a Vodafone megkiildte a
webshopjaban taldlhaté késziilékajanlatainkat, ahol a késziilékek mellett az eléfizetok szamara
figyelemfelhivo jelleggel feltiintették, hogy az adott késziilék a hatarozatlan idejli tarifahoz képest
mennyivel magasabb havidijjal érheté el.*

A Vodafone nem kiilonboztet meg késziilék- és szolgaltatasi havidijat. A bemutatott arazasi
struktirat 2013 oktobere 6ta hasznalja.*®

A Vodafone eladta, hogy nem értékesit részletfizetéses konstrukcioban publikus tarifak mellé
késziilékeket. A megjeldlt vételar nem kezdorészlet, a vételar kifizetésével a késziilék tulajdonjoga
atszall az eléfizetére. Az eléfizetd a szolgaltatasért egyfajta havidijat fizet.**

A Vodafone minden reklamjaban feltiinteti, hogy az adott késziilék az adott aron az adott tarifa mely
modozataban érhetd el, igy a sziikséges tajékoztatast a dontéshez a fogyasztok megkapjak.*

A Vodafone versenyfeliigyeleti eljaras soran tett nyilatkozata szerint a késziilékvasarlas és eldfizetés
megkotése/hosszabbitasa esetén az iligyfél két szerzddést kot: adasvételi szerzddést a késziilek,
tovabba eldfizeti szerzddést a szolgaltatds vonatkozasaban. A Ptk. szerinti adasvételi szerzédés
alapjan a fogyaszto (ebben a vonatkozédsban vevo) a késziilék (a listaarhoz képest kedvezményes) arat
koteles megfizetni, ennek megfizetésekor a késziilék tulajdonjogat megszerzi, azaz az adasvétel
teljesedésbe megy. Az elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény és az elektronikus
hirk6zlési elofizetdr szerzddeések részletes szabalyairdl szold 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
szerinti eldfizetdi szerz6dés alapjan a fogyasztd (ebben a vonatkozéasban eldfizetd) a szerzddés
id6tartama alatt szolgaltatasi dijat (havidijat) koteles fizetni, amiért a Vodafone az el6fizet6i
szerzOdése szerinti szolgéltatasokat folyamatosan nyujtja. Tekintettel arra, hogy a listadron tobb tiz-,
illetve szazezer forintos késziilékek akar 1 Ft-os vételaron is megvehetdek, a kedvezmény tobb ezer
szazalékos is lehet. A ,késziilék-havidij”, pontosabban a késziilék tipusatdl és kedvezményes
vételaratol fliggd havidij nem a készililek vételar részlete, egyrészt mert az adasvételi szerzddés
alapjan a késziilék feltlintetett vételdranak kifizetésével a késziilék tulajdonjogat ténylegesen
megszerzi a vevl; masrészt a havidij az eldfizetdi, és nem az adasvételi szerzddés alapjan nem a
késziilék, hanem a szolgaltatas ellenértékeként fizetend.*

A késziilekért a fogyasztd kizardlag a kedvezményes vételdrat fizeti meg, ezen feliil a késziilek
tulajdonjoganak megszerzéséért semmilyen tovabbi vételar részletet, dijat vagy koltséget nem kell

%9 Vj/12-46/2016. szami feljegyzéssel a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelt B/1380-2/2015. szam irat 1. pontja
*0\V/j/12-46/2016. szami feljegyzéssel a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelt B/1380-2/2015. szamu irat 1. pontja
" V/j/12-46/2016. szamu feljegyzéssel a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelt B/1380-2/2015. szamu irat 1. pontja
2 \/j/12-46/2016. szamu feljegyzéssel a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelt B/1380-2/2015. szamu irat 2. pontja
" Vj/12-46/2016. szamu feljegyzéssel a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelt B/1380-2/2015. szamu irat 3. pontja
* Vj/12-46/2016. szamu feljegyzéssel a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelt B/1380-2/2015. szamu irat 4. pontja
* Vj/12-46/2016. szamu feljegyzéssel a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelt B/1380-2/2015. szamu irat 4. pontja
*®\/j/12-5/2016. szamu irat 16. pontja
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86.

87.

88.

89.

90.

fizetnie, igy nem lehetséges, hogy a listadrnal magasabb vételarat fizessen a késziilékért.
Természetesen az e¢lbfizetdi szerz6dés alapjan fizetendé havi eléfizetési dijakat a Vodafone ugy
allapitja meg, hogy azok a szerz0dés teljes idOtartama alatt (legyen ez egy év vagy két év) az
adasvételi szerzddés alapjan fizetendd kedvezményes vételarral egylitt 6sszesen fedezzék az adott
késziilék beszerzési arat, a szolgaltatds (ideértve bizonyos tarifak esetében a késziilékbiztositasi
szolgaltatast is) nyujtasaval kapcsolatos koltségeit és ezen feliil nyereséget is tartalmazzanak. A
legtSbb esetben igy a havidijak és a vételar 5sszege meghaladja a késziilék listaarat.*’

A Vodafone eloadta, hogy a készilékre vonatkozo adasvételi szerz6dés megkotésével a
hirdetésekben meghatarozott vételar kifizetésével a késziilék tulajdonjoga atszall az eléfizetore. Tehat
a késziilék aranak vonatkozasaban a \Vodafone tijékoztatasa teljes korii volt, a fogyasztdo a
hirdetésekben meghatarozott aron megkapja a késziiléket. A Vodafone minden késziilékhirdetésében
szerepel, hogy az adott késziilék melyik tarifaval érhet6 el, az eldfizetd igy annak tudatdban hozhatja
meg a dontését, hogy a tarifa havidija ismert szamara.*®

A Vodafone allaspontja szerint az extra havidij nem mindsiilhet késziilék vételarrészletének, a
részletvétel jellemzdivel sem az adasvételi szerzddés, illetve sem az eldfizetdi szerzdédés nem
rendelkezik. A Ptk. szerint amennyiben a vevd a vételar részletekkel késedelembe esik, gy az eladot
megilleti az eldllas joga, illetve a fennmarado vételarrészleteket egyben kovetelheti. Amennyiben az
eléfizetd a havi eldfizetési dijat nem fizeti, ugy a Vodafone-nak nincs joga az adasvételi szerz6déstol
elallni, az mar teljesedésbe ment, a havidij fizetésének elmaradasa igy a tulajdonjogot nem érinti, az
az elofizetdi szerzddés szerinti késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
jogszabalyban meghatarozottak szerint jogosulttd valhatunk az eldfizetdi szerzodés jovore nézve
torténd felmonddsara (azonban ez sem érinti a késziilék tulajdonjogat). Az eléfizetd az adasvételi
szerzOdést — annak teljesitettsége miatt — eleve nem is szegheti meg, az eldfizetdi szerzédés
megszegése miatt pedig nem a fennmarad6 vételarrészleteket — mivel ilyenek nincsenek is — koveteli
a Vodafone az eldfizet6tdl, hanem kotbért. Ezen szerzddési feltételek az adasvételi és az el6fizetdi
szerzddésekben egyértelmiien szerepelnek. A Vodafone emlékeztet arra, hogy az eléfizetdi vagy akar
az adasvételi szerz6dés atmindsitésére és annak részletvételi szerz6désként kezelésére a GVH-nak
nincs hataskore, az kizardlagos birdsagi hataskorbe tartozik.*°

A Vodafone el6adta, hogy az eldfizetOk szamdra az Uj tarifastruktura kedvezdbb, és érthetdbb
helyzetet teremtett, mint a 8-10 évvel korabbi allapot. Az el6fizetok igy tudataban vannak annak,
hogy késziilékvasarlas esetén milyen tobbletkoltségek terhelik ket az alapszolgaltatashoz képest és
eldonthetik, hogy a Vodafone-nél, vagy mashol szerzik be a késziiléket. A megemelt szolgaltatasi
dijat csak két évig sziikséges fizetnilik, ezt kovetden a havidijuk csokkenni fog, ami szintén
meglehetdsen nagy pozitivum a korabbi allapothoz képest, amikor fiiggetleniil attol, hogy vettek-e
késziiléket vagy sem, ugyanakkora 6sszegli volt a havidij. A Vodafone kétséget kizaréan a megemelt
Osszegll havidijjal fedezi a késziilékkel kapcsolatos tobblet koltségeit, amelyet viszont gogszabély
nem tilt, a vételar és a havidij vonatkozéasaban adott tajékoztatdsa pedig nem megtéveszt6.5

A Vodafone a 2016. szeptember 30-an kelt levelében arr6l értesitette a GVH-t, hogy értékesitési
gyakorlatat a korabbi beadvanyaban ismertetett modszerhez képest atalakitotta annak érdekében,
hogy jobban elkﬁlénﬁijén az el6fizetOk szamara a szolgaltatasért és a késziilékért fizetett havidij (lasd
az MLIIL. mellékletet).”

A Vodafone honlapjan megjelend 1j értékesitési feliileten elkiiloniti a késziilékarat, a késziilékdijat €s
a tarifa havidijat. A késziilékar az az ar, amelyet, ha megfizet az el6fizetd a késziilék tulajdonjogat
megszerzi. A késziilékdij a havidij eleme, amelyet a szerzdéskotéstdl szamitott két évig sziikséges

*"\j/12-5/2016. szamu irat 17. pontja
8 \j/12-5/2016. szamu irat 24. pontja
*Vj/12-5/2016. szamu irat 24. pontja
0 Vj/12-5/2016. szamu irat 24. pontja
*1Vj/12-27/2016. szamu irat
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fizetnie az eldfizetének a tarifa havidijan feliil. Levele mellékleteként elkiildte az 0j honlap
feliiletérdl készitett mintat, amelyrdl jol lathato, hogy kiilon megjeleniti a késziilékdijat, hogy az
eléfizetok ennek tudatdban hozhassdk meg dontésiiket. A weboldal jobb oldalan az Osszesen
mezoben szerepel az elofizetd altal fizetendd dijak Osszessége, ahol a tarifa havidija, és a késziilékdij
egyiittesen adjak ki a teljes havidij 6sszegét.”

91. A Vodafone jelezte, hogy a GVH eljarasaban megfogalmazott kritika kovetkezményeként tehat
megprobalta atalakitani a késziilékértékesitési gyakorlatat annak érdekében, hogy az ne keltsen
megtéveszto latszatot.>®

92. A GVH kérdésére a Vodafone eldadta, hogy az arlistat 2016. augusztus 11. napjan alakitotta at, a
webshopban pedig 2016. szeptember 23. napjatél alkalmazza a moddositasokat. A valtozas a
késziilékreklamokat nem érintette.>*

Az eljaro versenytandcs elozetes allaspontiara tett észrevétel

93. Az eljar6 versenytanacs Vj/12-65/2016. szamu eldzetes allaspontjara az eljaras ala vont a Vj/12-
76/2016. szdmu iratban az aldbbi észrevételeket tette.

94. Az eljards alda vont ugy nyilatkozott, hogy nem ért egyet az eldzetes allaspontban foglalt
kovetkeztetéssel. Allaspontja szerint a vizsgalt kommunikaciok egyértelmiien, valésan és teljes
kortien tajékoztattak a fogyasztokat arrdl, hogy milyen feltételekkel, mekkora aron juthatnak hozza a
mobilkésziilékhez és mobil telekommunikécios szolgaltatasokhoz™ a Vodafone-tl. A reklamokban
foglaltaknak megfeleléen a fogyasztonak a késziilék megvasarlasakor, a szerzodés megkdtésekor
kizarélag a késziilék arat, késbb pedig kizarolag egy egységes havidijat™ kellett megfizetnie. Ennek
Osszegét a kommunikaciok vagy maguk a kommunikécios eszkdzok kifejezetten tartalmaztak, vagy
arra egyértelmiien utaltak a dijcsomag kifejezett meghatarozasdval. Ebbdl az ésszerlien eljaro
atlagfogyasztonak tisztaban kellett lennie a kapcsolt ajanlat alapjan fizetend6 teljes dijjal. Marpedig
kialakult gyakorlat, hogy ,.[elgy adott szolgadltatissal kapcsolatban torténd dar vagy ténykozlés a
fogyasztok szempontjabol akkor mindsiil jogszeriinek, ha az az egységes szolgaltatassal jaro
valamennyi kéltséget megjeleniti, vagyis azt a dijat kézli, minek megfizetése mellett a fogyaszto a

szolgaltatashoz ténylegesen hozzdjuthat”.57

95. Az eljaras ald vont allaspontja szerint nem lehet annak alapjan megtévesztonek mindsiteni a
hirdetéseket, hogy a csomagajanlatot olyan elemekre bontjak szét, amelyek adott feltételekkel nem is
elérhetéek. A Vodafone-tol ugyanis nem lehetséges kizardlag késziiléket vasarolni - pontosabban ezt
csak listaaron lehet megtenni, ami nem targya a jelen eljarasnak, mivel a vizsgalt kommunikaciok

52V/j/12-27/2016. szam irat

3 Vj/12-27/2016. szam irat

> Vj/12-33/2016. szam irat 1. és 3. pontja

> Az eljard versenytanacs elézetesen megjegyzi, hogy a feltart kereskedelmi gyakorlatok jelentds részében nincs osszegszertien
megjelenitve a tarifacsomag dija, csak az elnevezése (utdbbi viszont sok esetben hosszabb, azaz tobb karakterbdl all, mintha a
havidij — Ft — 6sszege lenne feltiintetve).

% Az eljard versenytanacs elézetesen megjegyzi, hogy értelemszeriien ez a dij nem azonos a késziilékvétel nélkiili hatarozott
havidijjal, igy bar tényszerli az a megallapitas, hogy csak egy egységes havidijat kell fizetni, azonban egyrészt ez a dij a késziilék
értékétol, kategoriajatol fiigg, masrészt kétségteleniil tartalmaz a késziilékhez kothetd elemet, harmadrészt ez a tétel (6sszeg)
ugyan valoban csak egy konkrét dij, sok kereskedelmi kommunikéaciéban nem is jelenik meg, mikézben sem formai, sem egyéb
akadalya nem lett volna a megjelenitésének.

5 http://www.gvh.hu//data/cms1035891/VT _elvi_allasfoglalasok_fttv_2017_02_28.pdf.

Az eljaras ala vont utalt az 1.6.18. szamu Elvi jelentéségli dontésre (Vj/139/2003.). Az eljaro versenytanacs felhivja azonban a
figyelmet arra, hogy a mondas a kdvetkez6képpen folytatodik: ,,Jogszeriitlennek mindsiilhet a fogyasztot terheld koltségek koziil
egy vagy tobb koltség tetszoleges kiemelése.” A jelen ligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat dont6 tobbségében csak egy
Osszeg, az un. késziilékar jelenik meg, a tobbi elem nem (igy a havi dij Osszege sem, csak a csomag elnevezése). Az eljard
versenytanacs hivatkozik tovabba arra, hogy a kommunikécié szempontjabol annak is jelentdésége van, hogy egy akcids (ara)
késziilékehez egy vagy tobb tarifat valaszthat a fogyasztd: utdbbi esetben természetszeriien az egyes tarifak részletes ismertetése
kérdéses egy-egy reklamon beliil.
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nem erre vonatkoztak. Réiadasul, ez Onmagéiban értelmetlen is lenne, hiszen a Vodafone-0s
késziilékeket csak a Vodafone halozataban lehet hasznalni, igy fel sem meriilhet, hogy a VVodafone-
tol (listadron vagy elméletileg mashogy) vasarolt késziiléket mas szolgaltatd mobilszolgaltatési
ajanlataval egyiittesen vegye igénybe egy fogyasztdo. A Vodafone-tol a csomag ajanlatai koziil
ondlloan igy kizarélag a mobilszolgaltatast lehet igénybe venni, a késziiléket nem. Ebbol
kovetkezéen mesterségesnek ¢és indokolatlannak tartja az eljaras ala vont a hirdetéseket abbol a
megkozelitésbol vizsgalni, hogy a késziilékvasarlas soran azokat hogyan értelmezhették a
fogyasztok, ¢és a késziilékvasarlas soran mit mivel hasonlithattak 5ssze.® A vizsgalt
kommunikéciokat kizarolag csomagajanlatként, kapcsolt ajanlatként lehet értékelni és mas hasonlo
csomagajanlatokkal Gsszehasonlitani. Igy viszont az elézetes allaspont egyik vadpontja és végsd
kovetkeztetése sem megalapozott.

96. Nem értett egyet azzal a kovetkeztetéssel sem az eljaras ala vont, hogy az Fttv. 4. § (1) bekezdése
alapjan figyelembe veendd, ésszeriien eljaréd atlagfogyasztd a Vodafone kifogésolt reklamjai alapjan
arra a téves kovetkeztetésre juthatott volna, hogy csak az arnak a kiemeléssel érintett elemét kellett
volna megfizetnie a késziilékvasarlas soran, illetve hogy ezzel megtévesztették volna. Ennek oka
alapvetden a jelen {ligy targyat képezO kapcsolt ajanlat sajatossdga: a hazankban kozel hasz éve
miikodo telekommunikacids szolgaltatas.

97. A szektorban miikoddk, kiilonosen a Vodafone alapvetd célja ugyanis nem a mobiltelefon-
késziilékek és egyéb telekommunikacidos eszkozok, példaul tartozékok, tabletek, laptopok
forgalmazasa, hanem maga a telekommunikdcio, mint szolgaltatas eladasa.>® Mivel azonban ez a
szolgaltatas késziilék nélkiil nem vehetd igénybe és a fogyasztok egy része megszokasbol vagy egyéb
megfontolasbdl a szolgéltatdtol vasarolja meg a kiszemelt késziiléket, a piacon miik6dd szereplok
ajanlatuk részévé tettek a készilékértékesitést. Miota pedig a kindlt késziilékek szama
megtobbszordz0dott, és azok ara is meglehetdsen nagy spektrumon kezdett mozogni (kb. 20.000 Ft-
tol 300.000 Ft-ig), tehat kozel egy évtizede, a szolgaltatok adott tarifain beliil tobbféle
késziilékvasarlasi konstrukciot dolgoznak ki. Igy jelent meg adott tarifanak tobbféle késziilékar-
tamogatasra tekintettel kialakitott valtozata® a piacon minden szolgaltatonal. Tehat a magyar
hirk6zlési piacon hosszii évek ota bevett gyakorlat mindharom mobil szolgaltatonal a jelenlegi
vizsgélat targya szerinti tarifakialakitas, és az erre vonatkozd kommunikacid. Erre is tekintettel a
vizsgalt kommunikaciok a késziilékvasarlassal kapcsolatban fizetendd valamennyi dijelemrol
megfelelden tajékoztattak a fogyasztokat.

98. Az eljaras ala vont allaspontja szerint tovabba egyértelmiien nem csak a késziilékar fizetendd, hiszen
az ésszerlien eljaro atlagfogyasztdé nem gondolhatja, hogy kizaroélag a kiemelt, sokszor 1 Ft-os fizetés

%8 Az eljaro versenytanacs hangsulyosan kiemeli, hogy egy-egy iigyleti dontés korének meghatarozasa kapcsan nem egy
vallalkozas ajanlatanak a jellemz6i, hanem minden mas piaci alternativa is szamitasba keriil(het).

%9 Az eljaro versenytanacs nem vitatja ezt, azonban éppen ezért allapithatd meg egyértelmiien, hogy a kedvezd art késziilékek
alapvetéen promdcids eszkozei a szolgaltatok telekommunikacios szolgaltatasanak, igy az is megallapithato, hogy amikor egy
akcios (pl. 1 Ft-os késziilékar) jelenik meg a kereskedelmi gyakorlatban, annak célja a szolgaltatasok igénybevételének a
promotalasa. Ezért is megalapozott az a fogyasztoi elvaras, hogy az alacsony késziilékar ellenértéke nem mas, mint a szolgaltatas
két éves, azaz hatarozott idejli igénybevétele (azaz pusztan a telekommunikacids szolgaltatasért fizetendd, a késziilékektol
fiiggetlen havidijak a hiiségid6 alatt). Fontosnak tartja tovabba az eljaré versenytanacs kiemelni, hogy mig a késziilékekkel
kapcsolatban a promocids ar mellett a késziilék képe és beazonositast segité markaneve is megjelenik, addig a tarifacsomagra
csak szovegesen torténik utalas: a fogyasztd szamara az ilyen reklam kétségteleniil egy késziilékreklam alapvetéen (az a
figyelemfelkeltés eszkoze, attol érdekes az ajanlat, nem pedig a csomagdijtol), ahol a késziilék akcios aron torténd elérésének a
feltétele a csomag igénybevétele és nem pedig forditva.

% Az eljaré versenytanics hangsulyozza, hogy a jelen iigyben rendelkezésre allo adatok szerint maga a Vodafone sem
esetében: késziilékvasarlas esetében vagy listadron jutott a fogyasztd a késziilékhez vagy az akcids csomagban. Az eléfizetok
csak két éves szerzddéssel vasarolhatnak kedvezményes ara késziilékeket, a késziilékkategoria szerint havidij melletti
elkotelezddéssel.
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ellenében mobiltelefon-késziilékhez jutha‘[.61 Az eljaras ald vont utalt arra, hogy az Europai Unid
Birdsaganak vonatkozo gyakorlata szerint az atlagfogyaszto az ,, aki szokdsosan tajékozott, ésszertien
figyelmes és koriiltekintd, figyelembe véve a tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényezéket . Az Fitv.
indokolasa® is megallapitja, hogy tartalmat tekintve a fentebb idézett kovetelményeket tartja
iranyadénak. Mint ahogy azt a FOvérosi [télétabla is leszogezte 2.Kf.27.171/2012/4. szami
itéletében: az utca emberét, az atlagos vasarlot kell alapul venni, azaz nem a szélsdséges személyeket,
igy nem a rendkiviili képességekkel rendelkezd, kiemelkedd tudésu embereket, de nem is a
beszamitasi képességgel kevéssé vagy egyaltalan nem rendelkezd gyengeelméjlieket.

99. Az eljards ald vont szerint igy a megtévesztésre alkalmassag vizsgalata esetén nem hagyhatok
figyelmen kiviil az adott ligy targyat képezd szektorra jellemzd piaci viszonyok és altalanos
fogyasztdi szokasok és tapasztalatok. Az emberek tobbsége hasznal mobiltelefont, s6t az elmult
években a mobil kommunikacios eszk6zok elkezdtek eldtérbe keriilni a vezetékessel szemben. Ezért
ugy gondolja, hogy egy atlagosan tajékozott és koriiltekintd foGgyasztc') legalabb nagy vonalakban
tisztaban van a jelenleg elérhetd konstrukciokkal, arviszonyokkal. +

100. A jelen iigyben vizsgalt rekldmok, kommunikacidk tulnyomo tobbségében a késziilékar rendkiviil
alacsony volt: tipikusan 1 Ft, de még az iPhone késziilekek esetében is 90% koriili kedvezményt
ajanlott a Vodafone. Az eljaras ala vont utalt arra, hogy mar 10 évvel ezel6tt is elfogadta a GVH,
hogy ,,senki sem gondolhatja, hogy egy 0 forintért megvdasarolhato késziilékhez ne kapcsolodna
semmilyen feltétel”.% Az eljaras ald vont tapasztalatai szerint a fogyasztok alaposan utdnajarnak a
késziilékvasarlaskor a feltételeknek, tisztdban vannak azzal, hogy miként miikodnek az egyes
mobilszolgaltatok, de legalabbis nagy vonalakban értik az egyes konstrukciokat. Tudjak, hogy
minden mobiltelefon-szolgaltatd a sajat szolgaltatasahoz kotott késziiléket forgalmaz, és hogy a
tamogatott, tehat nem-listadara késziilék mindhdrom szolgaltatonal jellemzden csak az adott
halézatban hasznalhatd, igy csak az adott szolgaltatd valamelyik tarifacsomagjaval vasarolhat6 meg.
Ezért a fogyasztok tudtdk, hogy nem lehetséges pusztan a kiemelt késziilékar megfizetésével egy
késziilékhez jutniuk, hanem a késziilékdr megfizetése mellett telekommunikécios szolgéltatast
(dijesomagot) is venniiik kell.®®

101. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a fentieket raadasul a hirdetésekben kozolte is: a hirdetésekben
szerepelt a dijcsomag neve, sokszor pedig a havidija is. Amikor pedig csak a késziilékar szerepelt
(mindGsszesen két esetben: Samsung Galaxy Sl és Samsung Galaxy Sl Mini), akkor online
felilleten tortént a hirdetés és a hirdetésben megjelent a RED csomag logoja is. Ez a Vodafone
kozismert tarifacsomagja, igy ha a részleteket nem is ismeri egy atlagfogyasztd, magaval a markaval
tisztaban van a Vodafone dijcsomagra vonatkoz6 komoly marketingkampanya miatt. Raadasul ezek a
hirdetések bannerként jelentek meg, amelyre kattintva a fogyasztd6 a Vodafone webshop-janak

81 Az eljaré versenytandcs ismét hangsulyozza, hogy a fogyaszto eldtt valoban tudott lehet, hogy a kedvezd ajanlat a Vodafone
szolgaltatasanak hatarozott idejii igénybevételi kotelezettségével jar , de arrdl nincs tudomasa, hogy ez a dijtétel tartalmaz olyan
elemet is, amely valdjaban a késziilékhez kapcsolodik.

62, C-122/10. Ving Sverige itélet 22. pont, valamint C-611/14. Canal Digitial Danmark A/S 39. pont

3 A torvény indokoldsa a 4. §-hoz, valamint Zavodnyik Jozsef Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvényhez

® Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a fogyaszté nem tudhatta a vizsgalt kommunikéaciok alapjan, hogy mihez képest és
mennyivel magasabb az a csomagdij, amit neki a késziilékre figyelemmel kell fizetnie: ez a hianyossag azonban fennall még a
legtudatosabb fogyasztd esetében is. Az viszont nem varhato el senkitél, hogy egy ajanlat tartalmaban kételkedjen és olyan
szamitasokat végezzen, amely még a Vodafone honlapjan vagy egyéb tajékoztatasai kozott sem lathato.

% Vj-131/2006. szamii versenyfeliigyeleti eljarasban hozott déntés, 12. pont

% Az eljaro versenytanics ismét csak azt hangsilyozza, hogy ezt nem is kifogasolta. A dijcsomag esetében azonban nem
koztudott, hogy annak van pusztan a késziilékhez kothetd része (tobblete) és az mekkora 0sszeg. Az eljard versenytanacs ebben a
korben is kiemeli, hogy az eljaras ala vont egyebekben annak ellenére nem mutatta be a csomag dijat a kereskedelmi gyakorlatok
tobbségében, hogy az Gsszes reklam esetében az egy konkrét Gsszeg volt. Az eljard versenytanacs azonban ezt az esetleges
hidnyossagot a jelen ligyben dnmagéban nem vizsgalta, csak a késziilékek arkommunikéacidja kapcsan, igy még ha fel is tiinteti
az eljaras ala vont a tényleges dijat, akkor sem teszi egyértelmiivé, hogy annak mi a tartalma (milyen mértékben kothetd a

cres
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késziilék adatlapjan talalta magat, ahol kimeritd tajékoztatast kapott a teljes ajanlatrol. A bannerekkel
kapcsolatos kialakult gyakorlat, hogy ,,amennyiben az dllitis helyes értelmezéshez sziikséges
informacio egyszeri tovabbkattintassal minden nehézség nélkiil megismerheto, nem lehet jogsérto
hianyos tajékoztatdasrol beszéIni”.%” Mivel ez a feltétel a bannerek esetében is megvalosult, az
¢ésszerlien eljard atlagfogyasztd egyetlen hirdetés esetében sem gondolhatta azt, hogy pusztan a

hirdetésben feltiintetett arért, minden tovabbi feltétel nélkiil kaphat egy késziiléket.

102. Az eljard versenytanacs bannerekkel kapcsolatos kérdésére az eljaras ala vont a Vj/12-82/2016.
szamu adatszolgaltatdsaban eldadta, hogy a késziilékes online bannerekrol ligyfelei az adott késziilék
késziilék-adatlapjara jutottak egy kattintassal, ahol minden relevans informacié megtalalhat6 volt a
késziilék ararol, valaszthatd dijcsomagokrol, fizetendd havidijakrol (és annak elemeirdl), valamint az
ajanlatok feltételeirdl. Ilyenekre mintat az eljaras ala vont példaul Vj/12-36/2016. szamu beadvanya
4. és a Vj/12-52/2016. szamu beadvanya 5. szamu mellékletében csatolt.

103. A Vodafone allaspontja szerint tehat a hirdetésekbdl az Fttv. alapjan figyelembe veendd ésszerlien
eljaro atlagfogyasztok szamara egyértelmi volt, hogy nem kizardlag késziilékarat kell fizetniiik egy
mobiltelefon-késziilékért, hanem késziilékarat és havidijat egy nem-listaaru, csak a Vodafone
halézatdban hasznalhato késziilékért és egy hozzéd kapcsolodd hiiségidds, post-paid (,,eldfizetéses")
telekommunikécios szolgaltatasi dijcsomagért.

104. Az eljards ald vont kifogasolta az eldzetes 4allaspont azon megallapitasat, hogy , ,nem bir
Jjelentoséggel, hogy az ajanlat részekent kinalt késziilek megvasarlasa a Vodafone szerzodeéskotési
gvakorlataban nem mindsiil részletvételnek, valamint irrelevans a késziilék tulajdonjoganak kérdése
is. Ugyszintén nem bir jelentéséggel az sem, hogy a késziilék vételdra a késziilékar dsszegét takarja a
Vodafone gyakorlatiban, tovabba az sem, hogy a késziilékdijat a Vodafone szolgaltatasi (extra)
dijkent kezeli, és hogy keresztfinanszirozast alkalmazva a mobilszolgaltato altal kinalt alacsonyabb
értékii tarifacsomagokhoz magasabb késziilékdijak kapcsolédnak, és forditva”. Allaspontja szerint a
jelen ligyben igenis jelent6séggel birnak a fenti szempontok a vizsgalt kommunikaciok Fttv. szerinti
mindsitése szempontjabol is.

105. Az eljaras ald vont a kapcsolt ajanlat tartalma kapcsan eldadta, hogy a felmeriilt fogyasztoi igényt
alapvetéen két modon lehet kielégiteni post-paid dijcsomagos konstrukcidban a szolgaltatotol
vasarolt késziilék esetén:

- késziilékvasarlas listadron és egy Gn. postpaid elofizetéses szolgaltatas, illetve

- késziilékvasarlas induldo kedvezménnyel, valamint egy hozza kapcsolodd postpaid
eléfizetéssel, 2 éves hliségiddvel; a késziilékarat egy 0sszegben vagy részletekben fizetve.

106. Kiemelte, hogy a Vodafone elsésorban szolgaltatast arul és nem késziilékeket. A mobiltelefonokat
csak versenyképességi okokbol kénytelen forgalmazni, és az ebbdl eredd jelentds tobbletkiadast
vallalni. A mobilkésziilékek forgalmazasa soran a vele szerzddést kotd ligyfele valaszthat, hogy a
kinalt késziiléket kedvezmény nélkiil vasarolja meg, és ebben az esetben az Un. SIM-only
dijcsomagot fizeti meg havonta, vagy pedig jelentdsen csokkentett aron vasarol késziiléket, aminek
eredménye az lesz, hogy valamelyik, az adott késziilékhez kapcsolodo kategériaji dijesomagot kell
megfizetnie, hiiségidovel.

107. A fogyasztéo mindkét esetben a késziilékar megfizetésével megszerzi a késziilék feletti tulajdonjogot a
késziilékar megfizetésének pillanatdban. A késziilék tulajdonjoga ekkortdl nem keriilhet vissza a
Vodafone-hoz semmilyen esetben sem, az mindenképpen az el6fizet6¢ marad (a limitalt kdrben
lehetséges elallas esetét kivéve). Ezt kovetden a fizetések mar kizardlag a késziilékvasarlaskor
megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan megrendelt telekommunikécios szolgaltatds ellenértékét
jelentik, az errdl szolo eldfizetdi szerzddés alapjan. Ennek feltételei a mind a honlapon, mind papir
alapon rendelkezésre bocsajtott dijtablazatbdl ismerhetéek meg legrészletesebben, amelyben

®71.7.9. elvi jelent8ségti dontés (Vi/170/2006.)
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tételesen lekdvethetd, hogy egy adott késziilékre és konstrukcidra milyen ajanlatok vonatkoznak.
Ezek az ajanlatok mind két éves hiiségidét irtak eld feltételként, amely idGszak alatt a havidijat kell
fizetni.

108. Az eljaras ala vont kifejtette, hogy a fogyasztok szamara ezek a feltételek nem szokatlanok. A GVH
egy korabbi — jelen {igyre is iranyadd — dontésében mar kifejtette ,,az adott piacon tevékenykedd
vallalkozasok altal kinalt szolgaltatasok korében elterjedt a hiiségnyilatkozat megtételének, illetve a
szerzodes hatdrozott idore torténé megkotésének a gyakorlata, amely éppen ezért, tovabba egyebek
kozott a vallalkozasoknak a Versenytandcs korabbi hatarozatai altal  kikényszeritett, a
hiiségnyilatkozatokra is kiterjedo tajékoztatasi gyakorlata réven a fogyasztok kérében is ismert
lehet.”™ A telekommunikaciods piac legtobb szolgaltatasa, kiilonosen a kedvezményes
késziilékarakhoz kapcsolodd utdlag fizetendd eldfizetések mar tobb évtizede két éves hiiségidohoz
vagy hatarozott idejli szerz6déshez kotottek.*

109. Az eljaras ala vont szerint a vizsgalt kommunikacidk és a dijtablazat osszevetésével a fogyasztok
egyértelmiien meg tudtdk allapitani az altaluk a hiiségid0 alatt fizetendd havidij (és késziilékar)
Osszegét. A Vodafone a nem-listadras késziilékértékesités soran tipikusan kétféle konstrukciot
alkalmazott attol fiiggben, hogy a fogyasztd milyen Osszegli késziilékarat volt hajlando kifizetni:
magasabb késziilékar esetén alacsonyabb, alacsonyabb késziilékar esetén magasabb volt a havidij.
Ett6] fliggetleniil azonban a konstrukcid azonos volt, mindig csak az adott késziilékhez tartozo
kategoriaju havidijat kellett megfizetnie a fogyasztonak a késziilékaron kiviil.”° Ezt érdemben nem
befolyasolja az sem, hogy az egyes ajanlatokban néha tarifa havidijként, méshol teljes havidijként
volt megjeldlve a havonta fizetendd 6sszeg, mivel az elnevezéstol fiiggetleniil kizardlag ezt a dijat és
a megjelolt sszeget kellett a fogyasztonak megfizetnie.

110. Az eljaras ala vont szerint a fogyasztok szdmara kizarolag ez a havidij birt, birhatott jelentéséggel,
hiszen - a késziilékaron kiviil - ez volt az egyetlen fizetend6 dijelem. A vizsgalt kommunikaciokat az
Fttv. alapjan nem lehet tehat ugy értékelni, hogy a ,, Vodafone dltal alkalmazott darazasi struktura
megkiilonbozteti a késziilékarat, a tarifa havidijat és késziilékdijat”. A vizsgalt kommunikacidok
egyértelmiien tajékoztattak arrdl a fogyasztokat, hogy mit és mennyit kell fizetniiik ahhoz, hogy a
kapcsolt ajanlatot teljes mértékben igénybe tudjék venni.

111. Az eljarés ala vont szerint ezt a dijat nem lehet felbontani annak alapjan, hogy a fogyasztd altal
fizetendé dij mire tartalmaz fedezetet,”* és azt hogyan kalkulalja a vallalkozas. Nyilvanvalo, hogy a
fogyasztoknak kell megfizetnie a késziilékek arat, hiszen minden kiadast sziikségképpen bevételnek
kell fedeznie. A VVodafone nem kivanta mas bevételeibdl keresztfinanszirozni a késziilékértékesitést,
mivel elsdsorban tavkozlési szolgaltatd, és ezért a dijcsomagok havidijat ugy allapitja meg, hogy
azzal fedezetet képezzen a késziilék arara is. Masrészt pedig az eljaras ala vont tizletpolitikaja a SIM-
only dijcsomagok kedvezobb feltételekkel valod kinalasa. Az viszont, hogy emiatt a nem-listadras
késziilékekhez kapcsolodo tarifacsomagok dija magasabb, mint a SIM-only-késziilékek dija, nem
kiilonleges; példaul a Telenor esetében ugyanigy magasabb havidijakat kell fizetni a kedvezményes

%8 Vi/100/2011. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontés 114. bekezdése
% Ugyan az eljard versenytanacs egyetért azzal, hogy a fogyasztok elétt ismert, hogy egy kedvezmény hiiségnyilatkozatot
feltételezhet, azonban az eljaré versenytanacs utal arra is, hogy a hivatkozott dontés kedvezményes szolgaltatassal (és nem
késziilékkel) kapcsolatos, ahogyan a hiiségnyilatkozatokkal kapcsolatos kommunikaciot vizsgald korabbi versenyfeliigyeleti
eljarasok tobbsége is. A jelen ligyben az eljaras ala vont nem mutatta be, hogy a csomagdij a telekommunikacios szolgaltatas
tekintetében barmilyen szempontbol kedvezményes lenne, a kedvezmény mibenléte az akcios késziilékar, igy a fogyaszto is a
kedvezd, akcios késziilékarhoz, annak ellenértékeként kothette a hiiségnyilatkozatot.
0 Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont ezen el8adésa is azt timasztja al4, hogy a fizetend csomagdij
elsdsorban a késziilékt6l, annak értékétdl fliggott, azaz a dij késziilékdij elemet tartalmazott, amit egyes kommunikaciok is
alatamasztottak.
™ Az eljaré versenytanacs hangsulyozza, hogy ezt az elhatdrolast maga az eljaras ala vont tette meg. Tovabba az elhatarolas
esetében alapvetden nem relevans, hogy egyfajta fedezeti elhatarolasrél van-e sz6, azonban gyakorlatilag a konstrukci6 1ényege,
hogy a havidij az akcids késziilék értékétdl, kategoriajatol fiigg.
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késziilékvasarlas esetén, ¢és a kommunikécioban’® ugyanigy nincs megbontva a havidij
»késziilékdijra” és ,,tarifadijra”.

A Vodafone oldalan egymas mellett, egy tablazatban volt feltiintetve a SIM-only és a kiilonféle
és késziilék nélkili tarifak kozotti killonbséget olyan transzparens médon, mint azt a Vodafone teszi,
nem mutatjak be. Részletfizetési lehetdséget a versenytarsai kizardlag a késziilék vasarlaskori aranak
megfizetésére biztositanak, a havidijban szerepld ,,késziilékdij” nem a részletfizetés eleme, hanem
ugyanugy viselkedik, mint a Vodafone-nal. A versenytarsi konstrukciokhoz, és ennek alapjan a
kommunikécidohoz képest a lényegi kiilonbséget az eljaras ald vont tapasztalatai szerint tehat az
jelentette, hogy mas szolgaltatd a késziilékarhoz altala biztositott részletfizetési konstrukcio alapjan
fizetend§ torlesztdrészleteket tiinteti/tiintette fel kiilon a kommunikacioban.” Mivel a Vodafone ilyen

crcr

fel sem meriilhetett.

Az eljaras ala vont szerint tehat a kapcsolt ajanlatért fizetendd minden dijelemet tartalmazott a
kommunikécié. Ennek alapjan nem tartja az eljards ala vont megalapozottnak azt a vadat, hogy
,,amennyiben a kapcsolt ajanlat ellenértékeként fizetendo harom dijelembol egyet vagy kettét az
eljaras ala vont vallalkozas kiemel, e gyakorlat nyoman az atlagfogyasztoban az a téves benyomds
alakulhat ki, hogy az arnak csupan a kiemeléssel érintett elemét kell megfizetnie”. A kommunikécio
alapjan a fogyasztokban valds benyomas ¢és kép alakulhatott ki, mert amennyiben a Vodafone-tol
kivantak nem listadron késziiléket vasarolni, akkor valdban csak a késziilékarat és egy havidijat
kellett megfizetniiik a hiiségid6 alatt - amir6l viszont a hirdetések megfelelden tajékoztattak dket.

A GVH gyakorlata alapjan, ha egy szolgéltatonak tobbféle csomagja van, amelynek dija jelentds
szorodast mutat, akkor dnmagaban egy altalanos kommunikacid, amely nem hatiaroz meg érdemi
feltételt, megtévesztésre alkalmas.” A jelen esetben viszont a vizsgalt hirdetések minden esetben a
fogyasztéi dontési folyamat azonos szakaszaban egyértelmiien meghataroztak az adott késziilékhez
tartozo tarifat, kategoriat, nem csak altalanos tdjékoztatést tartalmaztak, igy a fogyasztok a sziikséges
informaciok birtokaban hozhattak tigyleti dontést. Tovabba, szintén kialakult gyakorlat, hogy ,,[e]gy
adott szolgaltatassal kapcsolatban torténd ar vagy ténykozlés a fogyasztok szempontjabol akkor
minosiil jogszeriinek, ha az az egységes szolgaltatassal jaro valamennyi kéltséget megjeleniti, vagyis
azt a dijat kozli, minek megfizetése mellett a fogyaszto a szolgdltatashoz ténylegesen hozzdjuthat.
Jogszeriitlennek mindsiilhet a fogyasztot terhelo koltségek koziil egy vagy tobb kéltség tetszoleges
kiemelése”.”> Az eljaras ala vont szerint a vizsgalt kommunikaciok semmilyen fizetendd dijelemet
nem hallgattak el, és az Osszeg sem volt valotlan: az adott 0sszeg és kizdrolag az adott Osszeg
megfizetésével a fogyasztok ténylegesen hozzajuthattak a késziilékhez és a szolgéltatast tartalmazo
csomaghoz.

Az eljards ala vont kiemelte tovabba, hogy nem volt dijelem-0sszevonds, amely téves
Osszehasonlitast eredményezett volna. Mivel az eldfizetok csupan késziilékdijjal hozza tartozo
hirk6zlési szolgaltatas nélkiil nem tudnak késziiléket vasarolni a Vodafone-nal, igy nem igaz azon
megallapitds, hogy elemeiben kiilon-kiilon is megvasarolhatoak lennének a kapcsolt ajanlat egyes
elemei: ezért ilyen fogyasztoi dontés nem volt, nem lehetett (a listadron valo vasarlas kivételével, ami
viszont nem targya a jelen eljarasnak).

A kapcsolt ajanlat elemeinek szétbonthatdsdga kapcsan az eljaras ala vont eldadta, hogy az ajanlat
minden elemét 6nalloan nem lehetett beszerezni a VVodafone-t6l (és a tobbi szolgaltatotol sem), az
alabbiak szerint.

72 https://www.telenor.hu/telenor-blue 2017. junius 6-i letdltés

® Az eljaras ala vont el6adta, hogy nem 4ll modjaban a versenytarsak minden ajanlatat és kommunikacijat visszamendlegesen
attekinteni, igy elképzelhetd, hogy mas iddszakban masféle kommunikaciot hasznaltak a szolgaltatok.

" Vj-131/2006. szamu igyben hozott hatdrozat 23. pontja

7> 1.6.18. sz. Elvi jelentéségii dontés, Vj/139/2003.
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Az eldfizetok/fogyasztok késziilékvasarlashoz kapcsolodo iigyleti dontése soran alapvetéen harom
konstrukciot tudnak dsszehasonlitani:

- Késziilékek hiiségidd nélkiil listadron vésarolhatok meg a mobilszolgaltatoktol; ilyenkor
viszont késziiléktamogatas sem jar. Amennyiben a fogyaszto ezzel a lehetdséggel kivan élni,
ugy valaszthat, hogy (hliségidds) szerzodést kot egy utdlag fizetd eldfizetéses dijcsomagra,
amely soran csak a havidijat kell havonta megfizetnie, vagy Un. prepaid, tehat elérefizetd
konstrukciot valaszt. A mobilszolgaltatok altal értékesitett késziilék ilyenkor csak az adott
szolgaltato haldzataban hasznalhato (,,nem kartyafiiggetlen). Ebben az esetben a szolgaltato
altal értékesitett két kiilon termék a késziilék €s telefonos szolgaltatas.

- Lehetésége van a fogyasztonak arra is, hogy szolgaltatotol fliggetlen késziiléket vasaroljon,
akar kedvezdbb aron, mint a Vodafone listaara, €s csak a telekommunikacids szolgaltatast
vegye igénybe toliink. Ebben az esetben nem is beszélhetiink kapcsolt termékrdl, mert a
Vodafone csak a telekommunikécios szolgaltatasat értékesiti.

- A harmadik opcid, ha a fogyasztdé ugy dont, hogy a Vodafone-t6l szeretne kedvezményes
feltételekkel késziiléket vasarolni. Ebben az esetben a szerzddéskotéskor hozzajuthat a
reklamokban is feltiintetett aron a kiszemelt késziilékhez, majd a szolgaltatdscsomagra alairt
hiiségidé tartama alatt koteles megfizetni a havidijat. Tehat ilyenkor valéban kapcsolt
ajanlatrol van sz6, egy csomagkonstrukciordl, amelynek minden elemét a Vodafone-tol
veszi igénybe a fogyaszto.

Az eljaras ald vont szerint a fentiekbdl az eljaré versenytanacs téves kovetkeztetésre jut azzal a
megallapitassal, hogy a ,,Vodafone kapcsolt ajanlata elemeire bonthato, ennél fogva gazdasagilag
raciondlis és indokolt dontés a fogyaszto részérdl az egyes elemek (adott esetben a késziilékek)
aranak osszevetése a piaci kindlattal, igy hozva meg a tdajékozott tigyleti dontést”. A héarom
kiilonb6z6 esetben ugyanis mas az dsszehasonlitas alapja és altaldban a fogyasztdi magatartés is.

A Vodafone kartyafiiggetlen késziilékeket nem is értékesit, tehat az altala értékesitett késziilékek
mindenképpen csak valamilyen Vodafone-os szolgaltatds igénybevételével hasznéalhatok
rendeltetésszertien.

A fogyasztd szdmara a fentiek szerint tehat vagy a késziilékar képezi az dsszehasonlitds alapjat, de
ilyenkor csak a kartyafiiggetlen késziilékek arat hasonlithatja Ossze, vagy pedig a csomag ajanlat
Osszességét, azaz a késziilék és a telekommunikécios szolgaltatds Osszesitett arat. Ez utobbi esetben
hasonlithat6 Gssze az, hogy a kartyafliggetlen késziilék és a szolgaltatas (SIM-only), vagy a listaara
késziilék és a szolgaltatds havidija, vagy pedig a tdmogatott késziilékar és az ehhez kapcsolodo
havidij kozil melyik elényosebb az adott fogyasztonak, a sajat preferenciai alapjan. Csak
késziilékvasarlas  esetén  kizarolag  késziilékértékesitok  ajanlatai  hasonlithatok  Ossze;
Magyarorszagon, de kiilonosen a Vodafone-t6l nincs lehetdség kizarolag késziilék (kiilondsen nem
listadron valo) vésarlasara ugy, hogy az adott késziiléket mas szolgaltatd haldzataban is lehessen
hasznalni.

A Vodafone esetében a csomag ajanlatbodl kiilon kizarolag a tavkozlési szolgaltatds szerezhetd be,
(kedvezményes) késziilék mint olyan nem létezik fliggetlen elemként a Vodafone kinalataban - de
mas szolgaltatonal sem. Hatarozott allaspontja szerint minden, az Fttv. alapjan figyelembe veendd
¢ésszertien eljaro atlagfogyasztonak tisztaban kell lennie azzal, hogy nem lehetséges késziiléket
kedvezményesen vasarolni valamely magyarorszagi szolgéltatotol, majd ahhoz masik szolgaltatotol
beszerezni a mobiltelefonszolgaltatast; tudjak, hogy a nem-listadras késziilékarat csak hiiségidés
havidijjal lehet igénybe venni, amely esetben viszont sziikségképpen nem ,.késziilékdijat”, hanem az
adott konstrukcidhoz kapcsolodd (teljes) ,havidijat” kell megfizetni. Ezért a ,készilékdij”,
pontosabban a késziiléktamogatas koltségeinek fedezetére tekintettel kialakitott havidijrész nem
értelmezhetd a csomagtdl fiiggetlentil, 6nalloan.
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Az ésszerli 0sszehasonlitds modja kapcsan az eljaras ald vont eldadta, hogy nem ért egyet az eljaro
versenytanacs megkozelitésével. Ha ugyanis az atlagfogyasztd azt vizsgalja, hogy a kapcsolt ajanlat
Osszességében mennyibe keriil a szamara - amivel maradéktalanul egyetért az eljaras ala vont -, akkor
ezt, a havonta és a hiiségidd alatt Osszesen fizetendo teljes koltséget kell 6sszehasonlitania a tobbi
hasonlé versenytérsi kapcsolt ajanlattal. Ilyen esetben teljes mértékben irrelevans, hogy hany elemre
bontjak a havidijat, hiszen az egészet kotelezéen meg kell fizetni. Ilyenkor a fogyasztoknak viszont
az ar (a késziilékar) mellett a dijcsomagok tartalmat is 6ssze kell hasonlitaniuk, mert azok tartalma
nem egységes: mas-mas az adott tarifakba foglalt lebeszélhetd percek mennyisége, mas a benne
foglalt adat mennyisége, eltéréek a roaming feltételek, és az egyéb szolgaltatasokban is - mint
példaul a késziilékbiztositas - jelentkezik kiilonbség.”

Ha viszont valaki nem el6fizetést keres, hanem csak késziiléket, akkor eleve fel sem meriilhet az,
hogy a Vodafone-tol (vagy mas szolgaltatotol) hiiségidés dijcsomag nélkiil vasaroljon
kedvezményesen (azaz nem listadron) késziiléket, mivel ilyen ajanlata a Vodafone-nak nincs.
Osszehasonlitas alapjava kizarolag a kapcsolt ajanlat kiilon-kiilon is beszerezhetd elemei valhatnak.”’
Az eljaras ala vont szerint az eldzetes allaspontban hivatkozott uniés dontés egy olyan piacra
vonatkozott, ahol nem elterjedt gyakorlat, hogy termékeket egylitt, csomagban értékesitenek. A
mobilpiacon a kezdetek oOta kialakult gyakorlat, hogy a tarifakat a szolgaltatok egyiitt kinaljak a
késziilekekkel, szemben a dontésben is szerepld szamitogépes piaccal, ahol egy eldre telepitett
szoftver csomagban értékesitése egy eszkozzel nem tipikus. A fogyasztoéi dontés ez utdbbi esetben
termékértékesitésre vonatkozik, ahol a két, csomagban értékesitett termékkor onmagéban is életképes
aru, nem fliggvénye egymasnak. Ezzel szemben a mobilpiacon sokkal jobban dsszekapcsolodik a
szolgaltatas a termékkel, mint egy szamitogép valamely szoftverrel. S6t, a nem-listadras késziilékek,
amelyekre a vizsgadlt kommunikaciok vonatkoztak, nem szerezheték be elkiiloniilten a
szolgaltatoktol, ezért értelmetlen és lehetetlen dnmagdban a Vodafone-nal valod késziilékvasarlas
feltételeit 6sszehasonlitani, pontosabban csak a listadron valo értékesités feltételei 6sszehasonlithatok
korlatozottan.”® Ezért az eljaras ald vont szerint, az eljaré versenytanics megkdzelitésével szemben a
vizsgalt kommunikaciokat elemenként kiilon-kiilon nem, hanem csak igy, kapcsolt ajanlatként,
Osszességében lehet 0sszehasonlitani a tobbi ajanlattal; marpedig a kommunikaciok biztositottdk a
versenyz6 ajanlatokkal valo megfeleld dsszehasonlitast.

Megjegyezte tovabba az eljaras ala vont, hogy amennyiben egy fogyaszté nem értette meg a
konstrukciot, és a Vodafone egy adott késziilékhez kapcsolodo tarifajanak, havidijanak és egy mashol
vasarolt késziilék aranak Osszegét hasonlitotta Ossze a versenytarsi ajanlatokkal, akkor a Vodafone
éppenhogy versenyhatranyba kertiilt, mert a (méshol vasarolt kartyafiiggetlen késziilékhez sziikséges)
SIM-only dijcsomagnal magasabb havidij miatt ajanlata 0sszességében magasabb lett. Marpedig a
kialakult gyakorlat szerint a ,,fogyasztok megtévesztése csak akkor torténik [...], ha a bdarmilyen
modon megtévesztésre alkalmas informacio az ésszertien eljaro fogyaszto’kat olyan dontésre
sarkallhatja, amit a valos informacio ismeretében nem hoztak volna”."”> Mivel ebben az esetben a
fogyasztok ésszerlien nem juthattak arra a kovetkeztetésre, hogy a Vodafone ajanlatat preferaljak mas
konstrukcioval szemben, nem allapithatd meg a fogyasztok megtévesztése.80

® Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ald vont ezzel a gyakorlati péladval is arra vilagitott ra, hogy az
Osszetettebb, dontési kérdéseket felvetd tarifacsomagok kivalasztasa nem azonos azzal a — jelen tigyben is feltart — helyzettel,
amikor a fogyaszto egy akcios késziilékarhoz egy csomagot kap.

" Eldzetes allaspont 118., 120. és 127. pontjai

"8 Hiszen nem kartyafiiggetlen késziilékekként csak a Vodafone halozataban hasznalhatok, igy sziikségképpen Vodafone-os
dijcsomag kell ezekhez is.

91.6.25.5z. elvi jelentéségli dontés; Vi/191/2007.

80 Az eljar6 versenytanacs elzetesen megjegyzi, hogy a vizsgalat targya éppen az volt, hogy az esetleges 6sszehasonlitasnak
milyen nehézségei vannak, igy nem az a kérdés, hogy a fogyasztd pontosan milyen kovetkeztetésekre jut, hanem az, hogy olyan
helyzetbe keriilhet-e a kereskedelmi gyakorlatok révén, hogy egyaltalan (megfeleld és valds informéciokon alapuld)
kovetkeztetéseket tudjon tenni.
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125. Az eljaras ala vont szerint ezért nem voltak jogsértéek a vizsgalt kommunikaciok, amelyekben a
késziilékar mellett csak a teljes havidij vagy az erre valod utalas szerepelt, hiszen ezzel csak még
egyszerlibbé valt a fogyasztdi dontés: a fogyasztonak csak a teljes havidijat kellett felszoroznia és a
késziilékarat hozzaadni ahhoz, hogy megkapja az 6t terhel6 teljes koltség é')sszegét.s1

126. Marpedig a versenytanacsi gyakorlat szerint ,, egy adott szolgadltatdassal kapcsolatban torténd ar, vagy
ténykozlés az esetben mindsiil jogszeriinek a fogyasztok szempontjabol, ha az az egységes
szolgaltatassal jaro valamennyi koltséget megjeleniti, vagyis azt a dijat kozli, minek megfizetése
mellett a fogyaszto a szolgaltatashoz ténylegesen hozzdjuthat”.8283 Ez Osszhangban van a mar
hivatkozott eurdpai birdsagi itélettel is, amely szerint az ,,egyes szoftverek ara feltiintetésének
elmulasztasa nem akadalyozza meg a fogyasztot a tajékozott tigyleti dontés meghozatalaban, és nem
is készteti a fogyasztot arra, hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet egyébkeént nem hozott volna

s 84

meg”.

127. Az eljaras alda vont szerint a tapasztalatok is igazoljak a fenti megkdzelitést: az, hogy a
kommunikéciok megfelelden tdjékoztatjdk a fogyasztokat az dket terheld koltségekrdl, a Vodafone
altal benyujtott fogyasztdi panaszokbdl is kiolvashatd. A panaszok inkdbb azt tdmasztjak ala, hogy az
tigyfelek arérzékenyek, de képesek és hajlanddak Osszehasonlitani az egyes konstrukciokat, és
amennyiben dijcsomag- vagy késziilékvaltasra szanjak el magukat, igy alaposan tajékozddnak és ez
alapjan mérlegelik a lehetdségeiket. [UZLETI TITOK].

128. Az eljaras ala vont dsszefoglalod allaspontja szerint a vizsgalt kommunikaciok mindenben megfeleltek
az Fttv. kovetelményeinek, ezért kérte az eljard versenytandcsot, hogy az eljardst sziintesse meg,
illetve a jogsértés hianyat allapitsa meg.

A versenyfeliigyeleti eljarasban tartott ta’r,grvaldson85 eloadott allaspont

129. Az eljarés ala vont a versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyaldson alapvetden megismételte és
fenntartotta irasban el6adott allaspontjat. Kiemelte, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok nem
tekinthetoek késziilékreklamnak, a népszerisitett kapcsolt ajanlatok keretében érhetéek el a
kedvezményes aru késziilékek. Az akcids feltételekkel csak csomagban lehet a késziilékeket
megszerezni.

130. Az eljaras ala vont minden dijtételrdl tajékoztatta a fogyasztokat a reklamokban, nincs késziilékdij,
csak egy csomagdij van (ezért is a szolgéltatdsi csomag rekldmjar6l van sz6 ¢és nem
késziilékreklamrol).

131. Kérdésre eldadta tovabba, hogy hiiségidds és hliségidd nélkiili jogviszonyokban kiilonb6z6 jogok és
kotelezettségek vannak, éppen ezért masok a havidijak is.

Nyilatkozatok a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalast kovetoen

132. Az eljar6 versenytanacs kérdéseire az eljaras ald vont a Vj/12-82/2016. szamU adatszolgéltatdsaban
eldadta az alabbiakat.

81 Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy ez nyilvan csak abban az esetben ilyen egyértelmii, ha minden mas elérhetd
konstrukci6 azonos a piacon.
82Vj/88/2001. szamii iigyben hozott déntés, 10. pont
8 Az eljaro versenytanics megjegyzi, hogy a hivatkozott {igy nemzetkdzi hivasok bonyolitisara alkalmas hivokartyaval
kapcsolatos, a hianyolt tajékoztatasok pedig ugyanazon szolgaltatas kiilonb6zo sziikségszer(i koltségei. A hatarozat hivatkozott
megallapitdsat az koveti, hogy ,,nem tekinthetd jogszerinek a fogyasztot terheld koltségek koziil egy, vagy tobb koltség
tetszOleges kiemelése, minek kovetkeztében a reklamoknak a szolgaltatas fogyasztok altali igénybevehetdségére tett igérete nem
mindsiil igaznak, mert az ilyen hianyos kozlés, mint az aru tényleges arara vonatkozo6 valdtlan allitas a Tpvt. 8.§ (2) bekezdés a)
pontja alkalmazasaban jogsértonek tekintendd, fiiggetleniil attdl, hogy részallitasként esetleg megallja a helyét.”
% C-310/15. sz. Vincent Deroo-Blanquart és a Sony Europe Limited itélet, 51. pont
85 Vj/12-78/2016. szami jegyzékonyv
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133. Az ésszeriien eljard, az Fttv. alapjan figyelembe veendd atlagfogyasztd szdmara egyértelmil a tobb
mint két évtizedes hazai mobiltelefonia alapjan, hogy (i) a Vodafone mobilszolgaltato; (ii)
mobilszolgaltatok elsdésorban szolgaltatast arulnak; (iii) bar a szolgaltatoktdl lehetséges késziiléket
vasarolni kedvezobb feltételekkel, ezt csak eldfizetéssel egyiitt lehet megtenni; ezért (iv) ha a
reklamozott, kedvez6bb vételaron kivan késziilékhez jutni, elkeriilhetetlen, hogy a dijcsomagrol is
dontson, mert 6nalldan csak késziiléket ilyen feltételekkel nem tud venni.

134. Azonban a GVH gyakorlata® szerint ebben az esetben sem kell a dijcsomag 4rat a késziilékeket,
illetve azok arat tartalmaz6 reklamban kézzétenni: ez volt az iparagi jellemzé gyakorlat is.

135. Az eljaras ala vont az eljaré versenytanacs felhivasara a szolgaltatdshoz kapcsol6do dijak és a
késziilékdijak viszonya kapcsan tett birdsagi megéllapitaisra87 figyelemmel eldadta, hogy a birdsagi
dontésben foglaltak éppen az eljaras ala vont allaspontjat tdmasztjak ala, hiszen a vizsgalt idészakban
nem biztositott részletfizetési konstrukciot késziilékek vételaranak megfizetésére. Ehelyett a vételarat
egy Osszegben, az adésvételkor kellett megfizetni, és ezt kovetéen kizarolag az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas elofizetdi dijanak megfizetésére volt koteles a fogyasztd. Ezt tartalmaztdk a
vitatott reklamok is, és ezt a hatarozott distinkciot tdmasztja ald a hivatkozott itélet is. Az itélet éppen
azt mondja ki, hogy a késziilék vételara és a hirkozlési szolgéltatds dija két kiilon kategoria,
amelyeket a szolgaltatd szabadon, a koltségektdl teljesen fliggetleniil allapithat meg. A Vodafone
éppen ezt tette, amikor kedvezményes vételaron értékesitette a késziilékeket, ennek feltétele viszont
egy hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, a rekldmokban egyértelmiien meghatarozott, két éves
hiiségidés dijcsomag el6fizet6i szerzodésének megkdtése volt. Ennek alapjan a hivatkozott dontésben
foglalt eset fel sem meriilhet, hiszen a Vodafone nem fiiggeszthette és fiiggesztette fel a szolgaltatast
vételarrészlet megfizetésének elmaradasa miatt, mivel nem fizettek neki vételarrészletet. A masik
oldalrdl a Vodafone esetében nincs Osszefliggés a két elem kozott, a szamlan egy Osszeg szerepel, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas eldfizetési dija, amelyet az ligyfélnek havonta kell fizetnie. Ha
pedig ezt az iigyfél nem fizeti meg, végsé soron a Vodafone jogosult a szolgaltatast korlatozni a
jogszabalyok és a hivatkozott itélet alapjan is.%

136. Az eljaras ala vont eléadta az Gn. késziilékdij mint a csomagajanlat elvalaszthatatlan eleme kapcsan,
hogy un. késziilékdij nem Ilétezik a Vodafone kedvezményes késziilékvasarlast biztositd
tarifacsomagjaiban.®® Ez azt jelenti, hogy nem értelmezhetd kiilon tételként, mert sem mint dnallo

8 Az eljaro versenytanics megjegyzi, hogy a késébbieben hivatkozott gyakorlat ezen kitétele nyilvanvaloan arra az esetre
vonatkozott, ahol a fogyasztd donthetett volna a kiilonboz6 tarifakkal kapcsolatban, igy az lett volna a jogsértd, ha a
kereskedelmi gyakorlatban mégis csak a legolcsobb, a legkedvez6bb, de nem mindenki szamara elérhet6 opcio dija jelent meg.
Amennyiben sszetett opciok, illetve olyan tarifacsomagok érhetdek el, ahol a fogyaszté donthet tobb elem esetében, akkor
életszerlien az egyes, kisebb ateresztoképességii reklamokban nem lehetséges az Osszes valasztasi helyzet (igy pl. az Gsszes
elérhetd havidij) bemutatasa. A jelen ligyben azonban nem ilyen magatartas vizsgalatara keriil sor, ugyanis az egyes ajanlatok
csak egy meghatarozott konstrukcioban (egy konkrét csomagban) voltak elérhetéek, egy meghatarozott teljes havidij mellett.
Ekként a fogyaszté nem opcidk és kiilonbozé csomagelemek kozott valaszthatott a reklamok alapjan a Vodafone aktualis
kinalatan beliil (nem egy tobb lehetséges opciot tartalmazéd figyelemfelkelté reklamrdl volt sz6), hanem egy konkrét ajanlat
kapcsan keriilhetett a fogyasztd olyan dontési helyzetbe a kereskedelmi gyakorlat alapjan, hogy ezen ajanlatot hasonlitsa minden
mas, szamara az adott piacon elérhetd ajanlattal, mikdzben a kereskedelmi gyakorlat félizenete az akcids késziilékar.
% http://nmhh.hu/dokumentum/158585/2_k_30_191 per_2013 per_6.pdf
8 Az eljar6 versenytanics megjegyzi, hogy amennyiben a szolgaltatast korlatozza egy tavkozlési szolgaltatd, akkor
nyilvanvaldan a késziilékhasznalata is jelent6sen korlatozodik.
89 Az eljaras ald vont nyilatkozata nem érthetd arra is figyelemmel, hogy ezen tételrél maga tajékoztatta egyes kommunikacios
eszkozein (lasd pl. az M.1.4. melléklet szerinti honlapi kommunikaciot) a fogyasztokat, pl. az alabbiak szerint:
-,,Késziilékvasarlas esetén a valasztott késziilék kategoridjanak megfeleld kiegészité havidij (2000 Ft, 3000 Ft, 5000 Ft, 8000
Ft) minden esetben a valasztott Red Basic vagy Red Plus Eldfizetés késziilék nélkiili havidijan (Red Basic esetén 9990 Ft, Red
Plus esetén 13 990 Ft) feliil fizetendd 2 évig, mely Gsszeg a szamlan egyiittesen jelenik meg.”

crer

EU esetén, 2000 Ft, 3000 Ft, 8000 Ft, 10000 Ft, 13 000 Ft — Red Basic EU, Medium EU és Extra EU esetén, 15000 Ft — Red
Extra Eu esetén) minden esetben a valasztott Red Basic EU, Red Medium EU vagy Red Extra EU eldfizetés késziilék nélkiili
havidijan (Red Basic EU esetén 9990 Ft, Red Medium EU esetén 11 990 Ft, Red Extra EU 14 990 Ft e-Pack-el) feliil
fizetendd 2 évig, mely a szamlan egyiittesen jelenik meg.”
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138.

139.

140.

szolgaltatds, sem mint 6nalld arelem nem 4ll a fogyasztok rendelkezésére, st volt, amikor - a
Vodafone {izleti dontésétol fiiggden - még matematikailag sem Iétezett, amikor a SIM-only ¢és a
hasonl6 dijcsomag valamely késziilékkategoridjanak dija megegyezett.

Ezért a Vodafone hatdrozott allaspontja az, hogy a késziilék vételara kizarolag a reklamokban
feltiintetett Osszeg, a késobb havidijként fizetendd Osszeg pedig az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas ellenértéke volt. A befolyd dijaknak, kozte a havidijaknak, a vételaraknak - és még
szamos mas bevételnek - Osszességében kellett fedeznie a Vodafone minden kiadasat, és a Vodafone
sajat lizletpolitikai dontése alapjan hatarozta meg ezeket a dijakat, arakat. Ennek alapjan nem volt a
havidij része semmilyen olyan Osszeg, amely vételarnak lett volna tekinthetd. Ezt tamasztjak ald a
becsatolt szamlak, valamint az egyedi -eldfizetéi szerzdédésekben talalhatdé ,, Tarifacsomag
dijszabasa”, amelybdl szintén lathatd, hogy nem keriil kiilon tételként szadmlazasra az un.
késziilékdij. Ebbol kovetkezden, ha ettdl eltért volna a Vodafone gyakorlata és valamilyen
hitelkonstrukcidban értékesitette volna a késziilékeket, akkor annak nemcsak addjogi, de akar
pénziigyi jogi kdvetkezményei is lehettek volna.

Az eljaras ala vont szerint a GVH gyakorlata szerint ha ilyen ajanlatok esetében nem szerepel minden
feltétel, igy példdul a havidij pontos Osszege a reklamokban, az jogszerli. Amint azt a GVH
megfogalmazta hasonlé reklamok kapcsan, ,,a [szolgdltato] vizsgalt kommunikdcios anyagai
egyébként megfelelnek a szolgaltatok dltal kialakitott dltalanos kommunikacios gyakorlatnak,
hiiségiddvel elérhetd késziilékkedvezmények esetében ugyanis a mobilszolgadltatok rendszerint nem
tiintetik fel a vallalt tarifacsomagért fizetendo dijakat. Ennek oka, hogy az eldfizeté szamdra az ilyen
reklamokbol nyilvanvalo, hogy a hiiségnyilatkozat vallaldasa tovabbi rendszeres dijfizetési
kotelezettséget is eredményez, amelynek részleteirdl a szolgaltatonal tud érdeklodni. Egy kifejezetten
késziilékkedvezményre vonatkozo ajanlatban ezeket sziikségtelen kiilon is feltiintetni, illetve a
kiilonb6z6 kommunikadcios eszkozok informdciddteresztd képességére tekintettel ez nem is minden

r 2 1
esetben lehetséges 309

Az eljaras ald vont szerint a vizsgalt gyakorlat egyértelmiien nem jogsérté a GVH gyakorlata alapjan
akkor sem, ha a reklamokat késziilékajanlatnak tekintjiik, igy sziikségtelen annak egyértelmi
eldontése allaspontja szerint, hogy késziilékreklamrol vagy csomagajanlatrol van-e sz6 (mar csak
azért is, mert a hivatkozott {igyben is ugyanugy csak tavkozlési szolgaltatasokkal egyiittesen volt
megvehetd a késziilék). A GVH kordbban ugy fogalmazott, hogy ,,[a] kedvezményes késziilékajanlat
esetén a valasztott tarifacsomag igénybevételi dijanak feltiintetése a Gazdasagi Versenyhivatal
gyvakorlata alapjan nem kotelezé eleme a fogyasztoi tdjékoztatasnak. A Gazdasagi Versenyhivatal
tobb eljarasaban vizsgalta a mobilszolgaltatok hiiségnyilatkozat vallalasat tartalmazo ajanlatait (pl.:
Vj-77/2007, Vj-169/2005, Vj-188/2006. szamu eljardsok) - nem dllapitott meg jogsértést abban az
esetben, ha a kommunikdacios eszkozokben nem keriil feltiintetésre a hiiségido alatt a tarifacsomaghoz
kapcsolodo fizetendd dij osszege. 92

Az eljaras ala vont szerint ezért tehat nem kifogasolhat6, ha a Vodafone a késziilékar mellett
fizetendd egyetlen masik dijat, a havidijat nem tiintette fel a vizsgalt reklamokban.*®* Mindezek
alapjan fenntartja, hogy a vizsgalt reklamok nem iitkoztek az Fttv.-be és mas jogszabalyba sem. Ett6l
fiiggetleniil az eljaras hatékony és er6forrasokat kimélo lezarasa a Vodafone célja, azonban

89 B/1119-5/2012. sz. végzés

9! Az eljar6 versenytanacs ebben a korben is visszautal a 85. labjegyzethez irtakra: a hivatkozott eset azt irja le, amikor t5bbféle
konstrukcioval érhetd el az adott kedvezményes art késziilék (vagy hivasdij), azaz a fogyasztonak van az ajanlaton beliil
valasztasi lehetésége, azonban ezek Osszességét nem lehetséges feltlintetni, egy-egy példa kiemelése pedig akar zavaro, illetve
megtévesztd is lehet.

%2 B/1119-5/2012. sz. végzés

% Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a vizsgalat targya nem a havidijak 6sszegszerti feltiintetésének az elmaradasa volt,
hanem az, hogy a fogyaszté — ide nem értve a varhatd hiiségnyilatkozat tényét - csak egyetlen informaciét kapott a késziilékek
fizetendd ellenértéke kapcsan, ami a kampanyok f6iizenet is volt egyben: az akcids késziilékarat. Még ha feltiintetésre is keriilt
Osszegszerten a havidij, a fogyasztdé nem tudhatta, hogy annak van-e a késziilékhez kothetd része.
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fenntartjuk, hogy a Vodafone-nak nem all médjaban €s nem kivanja a teljes ,késziilékdijat”
visszatériteni az ligyfeleknek.

Ennek elsddleges oka, hogy a fentiek szerint a magatartisa nem jogsértd. [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK].

Az eljaras ala vont a Vj/12-90/2016. szamt iratban ugy nyilatkozott, hogy tovabbra is fenntartja azon
allaspontjat, hogy a fogyasztok szdmara kéztudomasu tényként egyértelmi volt, hogy a reklamozott
késziilék megvasarlasanak feltétele egy 24 honapos eldfizetési szerzodés megkotése, és hogy ennek
dija van.** A Vodafone a késziilékeket a meghirdetett alacsony vételaron értékesitette - emellett az
ligyfélnek csak a mobiltelefon szolgéltatas dijat kellett fizetnie.*> A Vodafone reklamjaiban tehat a
valosagnak megfelelden hirdette a késziilék vételarat, a szolgaltatas dijat pedig - éppen a Gazdasagi
Versenyhivatal kordbbi dontése értelmében - ilyen esetben nem kell feltlintetni, ugyanakkor az is
egyértelmil volt az eléfizetok szdmara, hogy a kedvezményes vételar feltétele egy meghatarozott
eléfizetési csomag eldfizetése.

A Vodafone allaspontja szerint a fogyasztok ennek alapjan Ossze tudtdk hasonlitani az altaluk
fizetendd Osszeget mas alternativakkal, és megalapozott dontést hozhattak a Vodafone vizsgalt
reklamjai és a rendelkezésilikre bocsatott informéciok alapjan. Kiemelte tovabbd, hogy egyetlen
fogyasztoi panasz sem érkezett a haroméves vizsgalt idGszak alatt a kifogasolt kérdés kapcsan, de a
relevans panaszok egyértelmiien alatdmasztjak, hogy a fogyasztok igenis képesek voltak kiszamolni,
hogy szdmukra mekkora anyagi megterhelést jelent a Vodafone ajanlatanak elfogadasa. [UZLETI
TITOK].

Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a kordbbi nyilatkozata értelmében [UZLETI TITOK]. A
fogyaszt6i elony kiilondsen arra tekintettel lathatd, hogy a konstrukcidé révén a fogyasztok mar a
szerz6dés megkdtésekor tulajdonosaiva valtak az altaluk valasztott késziiléknek, annak tovabbi
vételarat, vételarrészletet fizetni nem kellett.

A Vodafone allaspontja szerint tehat a fogyasztok 0sszességében kedvezobb helyzetbe keriiltek ezen
konstrukci6 alkalmazéasaval: semmiképpen sem tudott a Vodafone tehat altalanos jelleggel kart,
hatranyt azonositani a fogyasztok részérdl. Ekként nincs olyan fogyasztéi kar, amit kompenzélnia
kellene, pontosabban amit kompenzalnia lehetne. Kiilondsen nem latott az eljaras ala vont olyan
kompenzaland6 fogyasztoi kart, amelynek 0sszegét azonositani és indokolni tudnd, hiszen a tények
éppen azt tdmasztjak ald, hogy a fogyasztok nyertek a rekldmozott ajanlatok révén.

A fenti allaspontjara tekintet nélkiil azonban a Vodafone a fogyasztoi elégedettség érdekében és
egylittmiikodé magatartdsa jeleként kész volt vallalasokat tenni. Aldbbi vallaldsait a Vodafone
elsésorban a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasi javaslatként tette, &m fenntartotta arra az
esetre, ha ez eljard versenytanacs elmarasztalna:

A Vodafone [UZLETI TITOK] bevezeti a tiszta részletre vasarlasi modellt és az annak megfeleld
kommunikaciot. Ennek megfeleléen az el6fizet6i szolgaltatasi dij Osszege azonos lesz az adott
dijcsomagnal fiiggetleniil attol, hogy az eldfizetd vasarol-e késziiléket a hiiségidds eldfizetdi
szerzédése megkdtésekor vagy nem. [UZLETI TITOK]. A Vodafone véllalja, hogy ezt az 0
konstrukciot [UZLETI TITOK] fenntartja. A vallalas teljesitését a bevezetést kovetd 30 napon beliil
igazolja a Vodafone az eléfizetési dijait is tartalmazo ASZF benyt'ljtéseival.96

% Az eljard versenytanacs elézetesen is megjegyzi, hogy ezt maga sem vitatta. A kérdés az, hogy a 24 honapos eléfizetési
szerzddésen és a havi, a tavkozlési szolgaltatas ellenértékét jelentd dijon kiviil beleérthette-e a fogyasztd a késziilékdijat.

% Az eljard versenytanacs hangsulyozza, hogy még a Vodafone egyes sajat tajékoztatasaiban is ezzel ellentétes informacid
talalhato.

% Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a nyilvanosan elérheté kommunikaciokbol, tajékoztatasokbol megéallapithato, hogy a
moédositas 2017 decemberére megtortént.
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A Vodafone vallalja, hogy a fenti vallalas megvalositasanak idépontjaig - ahol ez a reklameszkozre
tekintettel lehetséges - a késziilékek mellett a dijcsomagok arat is feltiinteti, illetve ezt a gyakorlatot
folytatja.

A Vodafone a lehetd leghamarabb, de legkésébb 2017. oktober 1-jéig kidolgoz egy 1j, szigora
megfeleldségi folyamatot a rekldmok eldzetes, jogi szempontu feliilvizsgalatara, [UZLETI TITOK].
A kidolgozott megfeleléségi folyamatot a Vodafone benyujtia a GVH-nak a kidolgozasat és
bevezetését kdvetd 15 napon beliil.

A Vodafone az érintett fogyasztoi korbe tartozé minden eléfizetd részére felajanlja, hogy kérésére
az altala vallalt hiiségidobdl fennmarad6 idészakot elengedi, és hatarozott idejii szerzodését
hatarozatlan idejli szerz0déssé alakitja a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésobb 2017.
november 30-ig. A Vodafone el6adéasa szerint ezen vallalas révén a fogyasztok ahhoz az elényhoz
jutnak, hogy nem terhelik 6ket a hatarozott idejii hiiségszerzodésben vallalt kotelezettségek.
Amennyiben tehdt Ggy dontenek, hogy meg kivanjak sziintetni eléfizetéi szerzodésiiket, azt
szabadon megtehetik. Ez a masik oldalrél azt jelenti, hogy mivel a késziilékek vételaranak egy
részére az eléfizetési dij biztositott fedezetet,” a fogyasztok a hatdrozatlan idejii szerzédés
szankciok nélkiili felmondasa esetén komoly arkedvezményhez jutnak. [UZLETI TITOK].

148. A fenti véllalasra figyelemmel az eljar6 versenytandcs nyilatkozatra szoélitotta fel az eljaras ala
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153.

154.

vontat, illetve szoban kérte az allaspontok ismertetését.

Az eljaras ald vont a Vj/12-94/2016. szamu iratban ismertette a fenti vallalas koltségszamitasait,
valamint csatolta 2017. szeptember 29-t61 hatalyos szabalyzatat, [UZLETI TITOK].

Az eljards ala vont a Vj/12-100/2016. szamu iratban mutatta be, hogy miként hajtotta végre az
¢érintett fogyasztoi kor esetében a hatarozott szerzédések bontdsara vonatkozo vallalasat.

Az eljaras ala vont csatolt egy, az érintett elofizetéi korbol véletlenszerlien kivalasztott eléfizetd
belsd hattérrendszerben talalhato adatair6l késziilt képernydmentést, amely mutatja, hogy hogyan lett
az el6fizetd szerzodése modositva hatarozottrdl hatarozatlan idejivé.

A Vodafone altal kikiildott értesité SMS és emlékezteté SMS szdvege az alabbi volt:

- Kedves Ugyfeliink! Tekintettel arra, hogy 2013.0ktober.1 és 2016.szeptember.30 kozott
kedvezményes késziiléket vasaroltal hiiségszerzodéssel, felajanljuk, hogy hatarozott
idotartamu szerzodésed dijmentesen hatarozatlan idejiivé modositjuk. Amennyiben ezzel az
ajanlattal élni szeretnél, szandékodat 15 napon beliil jelezd a 1270-es telefonszamon.

Udvozlettel: Vodafone

- Kedves Ugyfeliink! Amennyiben hatdrozott idétartamii szerzédésed hatdrozatlan idejiivé
kivanod modositani, szandékodat 8 napon beliil jelezd a 1270-es telefonszamon.
Udvozlettel: Vodafone™

A kikiildstt SMS-ek szama és ideje a kovetkezOképpen alakult:*®
[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]. El8adta tovabba, hogy az értesitéseket kizarélag SMS-ben kiildte el. Ennek
elsédleges indoka, hogy mindenképpen egyedi kommunikacios modszert kellett hasznalni, hiszen az
étintett eldfizetdk korét nem lehetett egyértelmilen, tomoren, objektiv és altalanos jelleggel
meghatarozni és elhatarolni, ezért az altalanos jellegli kommunikacié nem biztositotta volna azt, hogy

% Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy ezzel a nyilatkozattal maga az eljards ald vont is elismeri, hogy alkalmazott
szolgaltatési dij-tobbletet a késziilékre tekintettel.

% Az értesitések és az emlékezteték szama kozotti eltérés indoka, hogy akik mar az emlékezteté iddpontjaig nyilatkoztak, nem
kaptak emlékeztetdt.
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minden fogyaszté maga el tudja donteni, hogy érintett-€ a vallaldssal, vagy sem, ami indokolatlan és
aranytalan problémakat okozott volna a fogyasztoknak, kdoszt az ligyfélszolgalati pontokon és a call
centerben. Ezért kizardlag egyéni értesitések johettek szoba. A leveles elérés ellenben lassu, tobb
honapos atfutési idejli, és nem is feltétleniil hatékony, hiszen sok fogyasztdo nem olvassa el a szamla
melletti leveleket. Az e-mailes (eDM) kommunikaciéo sem megfeleld, hiszen nem minden {igyfélnél
elérhetd e-mail cim, hibas e-mail cim megadasaval nem értesithetd ilyen modon, sok iigyfél nem
jarult hozza marketing tartalmt levelek fogadasdhoz, az eDM a megnyitasi és kattintasi aranyok
alapjan nem alkalmas csatorna ilyen jellegi kommunikédciora. Nem tlint megfelelének a My
Vodafone applikacion keresztiili értesités sem, mert kizarélag okostelefont hasznalé itigyfeleinek
elérhetd ez a csatorna, de azon beliil is — 2017. oktdberi adatok alapjan - okostelefont hasznald
ligyfeleinek minddssze [UZLETI TITOK] hasznalta az applikaciot.

Ezzel szemben az SMS-értesitést minden érintett ligyfél sziikségképpen megkapja, az el6fizetOk
tipikusan el is olvassak (amit a megkeresések szama is igazol), és mar kiprobalt értesitési csatorna,
ezért az SMS kommunikécid biztositotta a legjobb elérést €s hatékonysagot.

Az eljaras ala vont szerint a csatorna megvalasztdsaval az érintett fogyasztoknak a vallaltaknak
megfeleld modon, hatékony eléréssel felajanlotta, hogy a fogyasztdé kérésére a hatdrozott idejii
szerz6dését (minden egyéb kotottség €s hatrany nélkiil) hatarozatlan idejii szerzddéssé alakitja, a
hiiségidét elengedi.

Az eljaras ala vont a pontossag kedvéért megismételte az érintett fogyasztoi kor leszlirését, ami egy
bonyolult, alapvetéen manualis munka volt. Ennek soran az eldzetes levalogatasnal hasznalthoz
képesti paramétereket kibovitette annak érdekében, hogy biztosan ne maradjon ki egyetlen érintett
tigyfél sem. [UZLETI TITOK] érintett eldfizetét azonositott, akiknek (a csatolt tdblazatoknak
megfeleléen) megkiildte az értesitést.

Az eljarés ald vont szerint az a tény, hogy szamos eldfizetd €It a felajanlott lehetdséggel, bizonyitja,
hogy az iizenet eljutott a fogyasztokhoz, és ha akartak, élhettek a lehetéséggel. Olyan el6fizetoknél,
ahol kétséges volt a jogosultsdg, minden esetben az eldfizetd javara dontott €s biztositotta a
lehetéséget. A fogyasztonak a hatdrozott idejii szerz6dés hatarozatlanna nyilvanitdsa esetén
semmilyen aktivitast nem kellett kifejtenie, csupdn jelezni szandékat a telefonos iigyfélszolgélaton.
Azért is valasztotta az eljaras ald vont a telefonos megoldast, hogy az el6fizetoknek ne kelljen
személyesen (1d6- és koltségraforditassal) elmenni az ligyfélszolgalatra, hanem telefonon, a neki
megfeleld idOpontban intézhesse el ezt a feladatot. Az iigyfélszolgalat rdadasul ingyenesen hivhato,
igy kiadasa az tigyfélnek egyaltalan nem meriilt fel.

A nyilatkozat utdn a valtds 48 Oran belill elvégzésre keriilt, amirdl értesit6 SMS-t kiildott az
tigyfeleinknek. Az egyszerlibb iligyintézés érdekében a Vodafone a beérkezd igényeket telefonszdm
alapjan azonositotta, ezért semmilyen kiilon formalis nyilatkozatra, okiratra nem volt sziikség a valtas
elvégzéséhez. Hatrannyal a nyilatkozat nem jart az el6fizet6k szdmara, mert a korabbi kedvezményei
megmaradtak, viszont mentesiilt a kotelezettségektol.

Az iigyfélszolgilatra 6sszesen [UZLETI TITOK] hivas érkezett ebben a tirgyban, amelyek témaja
becslései alapjan a kovetkezd volt:

[UZLETI TITOK]

Az eljaras ala vont csatolta a telefonos tigyfélszolgalatnak, valamint az lizlethal6zatnak kiildétt belsd
tajékoztatast is. A levél az alabbiakat tartalmazta:

[UZLETI TITOK]

Az eljaras ala vont eldadta tovabba a vallalas hatékonysaga korében, hogy a kozelmultban a pre-paid

elofizetések tekintetében eldirt kotelezd regisztracid kapcsan szerzett tapasztalatai szerint minél

hosszabb id6 all az tligyfelek rendelkezésére egy feladat elvégzésére, annal késébb teszik azt meg.
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Ezért elegendden hosszu, de mégsem tulzottan hosszi hatarid6t biztositott az eléfizetOknek a
dontésre €s a telefonos nyilatkozattételre. [UZLETI TITOK].

Az cljaras ala vont szerint a kikiildott SMS-ek és elvégzett tarifavaltasok eloszlasa alapjan a 15 napos
hataridé elegendd volt, hogy az eldfizetdk jelezzék szandékukat. Ugyfelei érdekében a hataridd
lejarta utdn beérkezett néhany igényhez kapcsolodo valtasokat is elvégezte. Ugyfélszolgalata
terheltségének figyelembe vételével az értesit6 SMS-cket tobb részletben, a fenti megoszlasban
kiildte ki, annak érdekében, hogy a valtassal kapcsolatos hivasokra elegendé eréforrast tudjon
csoportositani. Ennek megfelelden az emlékeztetdé SMS kikiildése is tobb részben tortént, eldsegitve
a gordiilékeny és gyors ligyintézést.

Az eljaras ala vont el6adta, hogy a tapasztalatai azt mutatjak, hogy nem volt fennakadas, az 6sszesen
[UZLETI TITOK] a Vodafone ligyfélszolgalata megfelelden tudta kezelni.

Amint azt korabban mar kifejtette, az eljaras ala vont megerdsitette, hogy allaspontja szerint a jelen
tigyben legfeljebb az vethetd fel fogyasztoi karként, hogy egyedi esetekben, a Vodafone megfeleld
eljarasa ellenére egyes fogyasztok nem végezték el a rendelkezésiikre allo adatok alapjan ésszertien
elvarhatd Osszehasonlitast a kiilonbozo ajanlatok (késziilék és mobiltelefon szolgaltatds egylittese)
kozott, és ennek alapjan utdlag szdmukra nem megfeleld dontést hozhattak. Azonban a Vodafone a
mar teljesitett szolgaltatasokat nem tudja visszakdvetelni. A Vodafone kizarolag a jovore nézve tudja
lehetévé tenni azt, hogy az érintett eldfizetdk a tovabbiakban szabadon donthessenek arrol, hogy
megfelel6-e szamukra az eredeti ajanlat szerinti szolgaltatas, és maradnak-e az adott dijcsomagban,
vagy esetleg (korabbi okok miatt vagy azota bekovetkezett valtozasokra tekintettel) megsziintetik az
elofizetdi szerzédésiiket. Ezt volt hivatott biztositani a Vodafone vallalasa: a fentiek szerint a
Vodafone hatarozatlan idejiivé valtoztatja az érintett fogyasztoi korbe tartozo eléfizetOk szerzddéseit.
Ezaltal e fogyasztok Ujra racionalisan végiggondolhatjak a preferenciaikat, és donthetnek.

Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy minden bizonnyal voltak olyan fogyasztok, akik nem azért
mondjak fel hatarozatlan idejiivé tett szerzddésiiket, mert eredetileg nem kivantak volna szerzédést
kotni a Vodafone-nal a reklamok feltételei szerint, hanem mert 0j késziiléket kivantak vasarolni, vagy
masik szolgaltatot, masik dijcsomagot szeretnének, esetleg megvaltoztak koriilményeik,
preferenciaik. Ezt azonban a Vodafone nem tudja kiszlirni, és hajlando volt vallalni az ebbdl eredd
koltségeket.

Az eljaras ald vont Osszegzésképpen eldadta, hogy [UZLETI TITOK] megkeresést kapott az
ligyfélszolgalata, ami azt jelenti, hogy az érintett iigyfelek kozel [UZLETI TITOK] vette fel a
kapcsolatot a Vodafone-nal, és osszesen [UZLETI TITOK], azaz [UZLETI TITOK] kérte a
hatarozatlan idejlivé valtoztatast. A hatdrozatlan idejli szerz6dés megtartasa vagy mas, kedvezdbb
hiiségidds dijcsomagra valtas helyett végiil sszesen [UZLETI TITOK] mondtik fel a szerzddésiiket:
[UZLETI TITOK] havi el6fizetéses konstrukciobol pre-paid konstrukcidra véltottak, és [UZLETI
TITOK] mondtak fel véglegesen a szerzodésiiket. Az eléfizeték tehat megfontoltak az ajanlatot,
sokan érdeklddtek a lehetdségek irant, és szamosan kérték is a hatirozatlan idejli szerzodésre valtast.

Az eljards ald vont megitélése szerint azonban iligyfelei alapvetden elégedettek a Vodafone
szolgaltatasaival. A Vodafone altal megbizott kiilsd kutatotigynokseg altal készitett havi felméresek
alapjan [UZLETI TITOK].

Az eljaras ald vont eldadta, hogy altalanossagban elfogadott kdvetkeztetés, hogy [UZLETI TITOK].
Emiatt véleménye szerint egy ,,atlagos” Vodafone-ligyfél még egy ilyen konkrét lehetdség és
felajanlas esetén sem dont a valtas mellett.

Az eljaras ald vont kiemelte, hogy a Gazdasidgi Versenyhivatal elndkének ¢és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytandcsa elnokének .../2017. kozleménye a fogyasztovédelmi tipust iigyekben
kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjair6l (,,Fogyasztovédelmi birsagkozlemény-tervezet”)
70. pontja szerint ,,amennyiben a jogsérté magatartds okdn kart szenvedett fogyasztok, vallalkozdsok
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kére és az okozott kar mértéke egyértelmiien meghatarozhato, akkor a tevoleges jovatételnek az
érintettek teljeskori kartalanitasat kell szolgalnia”. Az eljards ald vont szerint a tervezet
megkozelitésében is a vallalasa teljeskorii reparaciot valosit meg: az (elvi) fogyasztoi kart, a
Vodafone-nal valo elkotelezddést teljeskortien orvosolta, a fogyasztd dontése alapjan.

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valdésul meg, tovabba arra is,
amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszt6 az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, hogy a térvény alkalmazasdban 4ru minden birtokba vehetd forgalomképes ingod
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba
a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztisa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacié a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkdzétol,

h) pontja alapjan az ligyleti dontés a fogyaszt6 arra vonatkozo dontése, hogy kosson-¢, illetve hogyan
¢és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazédsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovdbbiakban: szakmai gondossadg kovetelménye), €s b) amely érzékelhetden
rontja azon fogyasztdo lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informéciok birtokaban
meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a
cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitdsa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen
az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés c) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru éra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak mddja, kiilonleges arkedvezmény
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177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

vagy arelony megléte tekintetében, és ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés meghozataldra
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatdrozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az
adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgal6 aru vonatkozéasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatdé csoportja
magatartasanak torzitdsara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszertien
eldre lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol
kell értékelni.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetlentil érdekében all.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatosag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek
a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdis nem felelt meg a valdsagnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 44. §-dnak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616
2004. ¢évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat
nem allapit meg.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében az eljard versenytandcs hatdrozataban
megallapithatja a jogsértés tényét, a g) pont szerint megtilthatja a jogsértdé magatartas tovabbi
folytatasat, a j) pont szerint megallapithatja, hogy a magatartas nem jogsértd, illetve a k) pont szerint
birsagot szabhat Ki.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit meg. Az (1b) bekezdés
értelmében a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatirozatban azonositott -
vallalkozascsoport a hatarozat meghozataldt megel6z6 {izleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése
értelmében a birsag legmagasabb 0Osszegének meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatarozat
meghozataldt megel6z0 iizleti évre vonatkozo éves beszamold vagy egyszerisitett éves beszamolo
alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 {izleti évben elért nettd
arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart iizleti év netto arbevétele az
iranyado. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag Gsszegét az eset 0sszes koriilményeire -
igy kiilonosen a jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitd egylittmikodod
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magatartasara, a jogsértdé magatartas ismételt tanUsitasara, gyakorisagara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.

Jogi értékelés

VIL1. Erintett fogyasztoi kor és az iigyleti dontés

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

A jelen eljaras — a vizsgalatot meginditd végzés altal behataroltan — annak vizsgalatara iranyul, hogy
2013 oktoberétdl kezd6dben a Vodafone lakossagi tigyfeleinek szold késziilékértékesitési ajanlatait
népszerlsitd reklamkampanya soran valds adatokat kozol-e a fogyasztokkal a késziilékek tényleges
arardl, amikor nem ismerteti kommunikaciés eszkozein a hliségidod alatt befizetendd késziilek (extra)
havidij Osszegét (illetve tényét), tovabba arra, hogy a vizsgalt tajékoztatasi gyakorlat készteti-e a
fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
legalabbis alkalmas-e.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok a Vodafone meglévd vagy potencialis
eléfizetdi koziil azok a természetes személyek, akik uj késziilék vasarlasat fontolgatjak, és a
kedvezményes arért cserébe hajlandoak két évre szoldo hiiségidét vallalasaval kotni eldfizet6i
szerzddést.

Az érintett fogyasztok magatartdsanak értékelése kapcsan megallapithato, hogy az eljaras ald vontak
altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem olyan fogyaszt6i kor vonatkozasdban valdsult meg,
amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgaldo aru vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének, igy
az ¢érintett fogyasztok tekintetében az értékelést az Fttv. 4. §-dnak (1) bekezdése alapjan végzi az
eljaro versenytanacs.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztd tigyleti dontésének
befolyasoléasara.

Kiemelendd (6sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az iigyleti dontés fogalma szélesebb
terjedelmli a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a szerzddési akarat
kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a sziikségletét
¢s valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitésére.

Az eljaré versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy eldzetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére®®, melynek megallapitasa szerint az iigyleti
dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozd dontés, hogy a fogyasztdo megvasaroljon-e
vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutato dontésre is, példaul
arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az iizletbe.”

A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztdéi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen moédon. Nemcsak az olyan magatartas lehet
jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas,
amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhato mar
onmagaban az a korlilmény, hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatasara a
fogyaszt6 felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékeét.

% Az Eur6pai Birosag itélete a C-281/12. szamu tigyben.
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VI1I1.2. Az Eurépai Birosag C-310/15. sz. iisyben meghozott itélete

192.

193.

194.

195.

196.

Figyelemmel arra, hogy a jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok alapvetéen kapcsolt
ajanlatokat népszertisitenek, gondolatmenetére tekintettel a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az
eljaro versenytanacs iranyadonak tekinti az Eurdpai Birosag C-310/15. sz. tigyben 2016. szeptember
7-én meghozott itéletét, annak egyes, elhatarolassal kapcsolatos megallapitasait.’® Az igy targya egy
eldre telepitett szoftverekkel rendelkez0 szamitogép értékesitésére iranyuld kapcsolt ajanlat volt, €s
az eldzetes dontéshozatalra eléterjesztett kérdések egyike az arra vonatkozo l1ényeges informacidk
korére iranyult. A kérdést el6terjeszté birdsag arra kért valaszt, hogy ,,megtévesztd tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil az olyan kapcsolt ajanlat, amely elore telepitett szoftverekkel
rendelkezé szamitogép értékesitésére vonatkozik, ha a szamitogep gyartoja viszonteladoja
kozvetitésével informaciot nyujtott valamennyi elore telepitett szoftverrol, azonban nem jelolte meg
pontosan minden egyes elem arat”. Masképpen megfogalmazva: egy szamitogépre és tobbféle eldre
telepitett szoftverre vonatkozo6 kapcsolt ajanlat sajatos esetében a csomagot alkoto6 kiilonb6zd elemek
ara szintén mindsiilhet-e 1ényeges informécionak.'%*

Az itélet felidézi, hogy a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a
98/27/EK ¢és a 2002/65/EK europai parlamenti és tandacsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol sz6l6, 2005. majus 11-1 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv (,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”)'® (a
tovabbiakban: 2005/29 iranyelv) 7. cikke (1) bekezdésének értelmében megtévesztének mindsiil az a
kereskedelmi gyakorlat, amely a ténybeli koriilmények alapjan — figyelembe véve annak valamennyi
jellemzgjét és feltételét, valamint kommunikicids eszkozeinek korlétait is — az atlagfogyasztod
tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges 1ényeges informaciokat hagy ki, és ezaltal ténylegesen vagy
valdsziniisithetden ahhoz vezet, hogy az atlagfogyaszt6 olyan tligyleti dontést hoz, amelyet egyébként
nem hozott volna. Ezen iranyelv 7. cikke (4) bekezdésének c¢) pontja kimondja, hogy az adoval novelt
arra vonatkozd informécio 1ényegesnek mindsiil. Ez utdbbi rendelkezés szovegébdl kitlinik, hogy
valamely termék értékesitéskor ajanlott dra mindsiil Iényeges informacionak, vagyis a termék teljes
ara és nem minden egyes elemének ara. A Birosag szerint ebbdl kovetkezik, hogy e rendelkezés
szerint a kereskedd koteles az érintett termék teljes arat a fogyaszto szamara feltiintetni.*®

Az alapiigyben feltart bizonyitékokbol kitlinik, hogy a fogyaszté az értékesitéskor az eldre telepitett
szoftverekkel rendelkez6 szamitdgépet tartalmazd csomag teljes arardl tajékoztatast kapott.104

Az itélet szerint, fliggetleniil attol, hogy a teljes ar elemeire vonatkoz6 informacid nem tartozik azon
informaciok kozé, amelyeket a 2005/29 irdanyelv 7. cikkének (4) bekezdése lényegesnek mindsit,
hangsulyozni kell, hogy ezen irdnyelv (14)preambulumbekezdésének megfeleléen egy
kulcsfontossagu informacid, amelyre a fogyasztonak sziiksége van a tajékozott {ligyleti dontés
meghozataldhoz, lényeges informacionak mindsiil. Tovabba, az emlitett iranyelv 7. cikkének
(1) bekezdésébdl kovetkezik, hogy valamely informacio lényeges jellegét azon koriilmények
fényében kell értékelni, amelyek kozé egy kereskedelmi gyakorlat illeszkedik, és figyelembe kell
venni annak valamennyi jellemzdj 6.1

Az Eurodpai Birosag dontése szerint azt ,,0lyan kapcsolt ajanlat keretében, amely elére telepitett
szoftverekkel rendelkezo szamitogép értékesitésére vonatkozik, az egyes szoftverek ara feltiintetésének

100 .310/15 — Vincent Deroo-Blanquart v Sony Europe Limited, ECLI:EU:C:2016:633

101 £-310/15 — Vincent Deroo-Blanquart v Sony Europe Limited, ECLI:EU:C:2016:633, 26. pont 1) kérdés és 47. pont
102 Az Fttv. is ezen irdnyelvet iiltette at.

103 ¢-310/15 — Vincent Deroo-Blanquart v Sony Europe Limited, ECLI:EU:C:2016:633, 45-46. pont

104 £-310/15 — Vincent Deroo-Blanquart v Sony Europe Limited, ECLI:EU:C:2016:633, 47. pont

105 ¢-310/15 — Vincent Deroo-Blanquart v Sony Europe Limited, ECLI:EU:C:2016:633, 48-49. pont
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197.

elmulasztisa nem mindsiil a 2005/29 iranyelv 5. cikke (4) bekezdésének a) pontja és 7. cikke
értelmeében vett megtéveszto kereskedelmi gyakorlatnak.” 106

Dontése meghozatala soran az Europai Birdsag tekintettel volt arra, hogy az ,.értékesités targydt
képezé szamitogépet mindenképpen csak az elore telepitett szoftverekkel egyiitt kinaltak
ertékesitésre” (az értékesités targyat képezd szamitogéptipust eldre telepitett szoftverek nélkiil nem
forgalmaztak), ,,kovetkezésképpen, tekintettel egy olyan kapcsolt ajanlat koriilményeire, amely elére
telepitett szoftverekkel rendelkezé szamitogép értékesitésére vonatkozik, az egyes szoftverek dra
feltiintetésének elmulasztasa nem akadalyozza meg a fogyasztot a tajékozott iigyleti dontés
meghozatalaban, és nem is készteti a fogyasztot arra, hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet

egyébkent nem hozott volna meg”.107

VII.3. A Vodafone késziilékkel értékesitett havi dijas elofizetéseinek népszeriisitésére szolgalo

reklamok értékelése

198.

199.

Az eljard versenytanacs mindenekeldtt jelzi, hogy bar a citalt eurdpai birosagi itélet megtévesztd
mulasztas targyaban hozott dontést, jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az eljar6 versenytanacs nem
tartotta indokoltnak, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében az esetleges megtévesztd
arkommunikacidra tekintettel az Fttv. 7. §-a szerinti értékelésrdl dontson (azaz ezen jogalapokra valo
Kiterjesztésre visszaadja a jelen versenyfeliigyeleti eljaras aktajat a vizsgalatnak), ekorben hivatkozva
az Europai Birosag C-611/14. sz.iigyben hozott, 2016. oktober 26-i itéletére'®® egy eldzetes
dontéshozatal iranti kérelem targyaban. Megtévesztd tevékenység ¢€s megtévesztd mulasztas
vonatkozasaban ad iranymutatast a C-611/14. sz. ligyben meghozott itélet, amely kimondja, hogy
»lalz, hogy a kereskedd a vasarlasra valo felhivasban az [2005/29] iranyelv 7. cikkének
(4) bekezdésében felsorolt valamennyi informaciot szerepelteti, nem zarja ki, hogy ez a felhivds az
emlitett iranyelv 6. cikkének (1) bekezdése vagy 7. cikkének (2) bekezdése értelmében vett
megtéveszto kereskedelmi gyakorlatnak legyen mindsitheté”.**® Ennek alapjan a versenytanacs
jogalap tekintetében az értékelést az Fttv. 6. §-a alapjan végezte el.

Az eljar6 versenytanacs hivatkozik a C-611/14. sz. iigyben hozott itéletre az arkommunikaciokkal
kapcsolatos elvarasok tekintetében is. A vizsgalt reklamkampany két televizids és internetes
reklambejatszas, valamint harom, tobbek kozott a Canal Digital internetes kezddoldalan kozzétett
internetes bannerreklam formdjaban valosult meg. Az érintett elofizetések arat egyrészt a havi dij,
masrészt egy egyosszegii, hat honapos kartyaszolgaltatasi dij képezte. A birosagi itélet megerdsitette,
hogy

annak vizsgalatakor, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok félrevezetik vagy félrevezethetik-e
az atlagfogyasztot az ar tekintetében, a relevans koriilmények Osszességére tekintettel a kérdést
eldterjesztd birosagnak kell meghataroznia, hogy a szoban forgd kereskedelmi kommunikéci6 olyan
kedvezd arrol kozvetit-e képet az atlagfogyasztd szaméra, amely végeredményben megtévesztonek
mindsiil;

az alapligyben szoban forgohoz hasonld koriilmények kozott adott esetben figyelembe vehetd
tobbek kozott az, hogy a televizios csatornakra vonatkozo ajanlatokat a koltségek és a tartalom
tekintetében egyardnt a rendkiviil valtozatos kindlat €s a rendszerint fokozottan strukturalt
csomagvariaciok jellemzik, aminek kovetkezményeként jelentds tulsulyba keriilnek a fogyaszto
megzavarasara alkalmas informéaciok;

106 ©_310/15 — Vincent Deroo-Blanquart v Sony Europe Limited, ECLI:EU:C:2016:633, 52. pont

197.€-310/15 — Vincent Deroo-Blanquart v Sony Europe Limited, ECLI:EU:C:2016:633, 50-51. pont

108 Az elézetes dontéshozatal iranti kérelem a 2005/29 iranyelv 6. és 7. cikkének az értelmezésére iranyult. A kérelmet a dan
Canal Digital el6fizetéses televizids miisorcsomagjaival kapcsolatban alkalmazott gyakorlatok targyaban folyamatban 1évo
biintet6eljaras keretében terjesztették elo.

109 C-611/14 — Canal Digital Danmark A/S, ECLI:EU:C:2016:800, 73. d) pont
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200.

201.

202.

az iranyelv 7. cikkének (1) és (2) bekezdésével ellentétben az iranyelv 6. cikkének (1) bekezdése
semmilyen utalast nem tartalmaz az alkalmazott kommunikacios eszko6z jelentette térbeli és idobeli
korlatokra, igy az egyes kommunikacids eszkdzokkel, példaul a televizios hirdetésekkel esetlegesen
egyiitt jar6 i1dobeli korlatok nem vehetdk figyelembe egy kereskedelmi gyakorlat iranyelv
6. cikkének (1) bekezdése szerinti megtéveszto jellegének vizsgalatakor;

ha a termék arat tobb OsszetevO alkotja, amelyek koziil az egyiket kiilondsen kiemelik a
kereskedelmi gyakorlatban, mig a masikat — jollehet az az ar elkeriilhetetlen és elérelathatd eleme —
egyaltalan nem, vagy csak kevésbé észrevehetd modon tiintetik fel, kiilonosen azt kell
megvizsgalni, hogy e megjelenités az ajanlat egészével kapcsolatos téves érzékelést valthat-e Ki,
kiilonosen annak van jelentdsége, hogy a kihagyott vagy kevésbé észrevehetd modon feltiintetett
Osszetevo a teljes ar jelentds része-e;

az iranyelv 6. cikkének (1) bekezdése gy értelmezendd, hogy megtévesztonek kell tekinteni azt a
kereskedelmi gyakorlatot, amelynek értelmében egy termék arat tobb Osszetevore bontjak, és azok
egyikét kiemelik, amennyiben e gyakorlat nyoman az atlagfogyasztéban egyrészt az a téves
benyomas alakulhat ki, hogy szdmara kedvez6 arat ajanlanak, masrészt ezen atlagfogyasztd olyan
tigyleti dontést hozhat, amelyet egyébként nem hozott volna meg: mindezeknek a vizsgélata az
alapeljaras valamennyi relevans koriilményének figyelembevételével a kérdést eldterjesztd birdsag
feladata;

mivel az ar f0szabaly szerint meghataroz6 a fogyasztd szamara, amikor tigyleti dontést kell hoznia,
az arat a fogyaszto tajékozott dontésének meghozatalahoz sziikséges informacionak kell tekinteni.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras targyat képezO lakossagi késziilékkel
értékesitett utdlag fizetett eléfizetések kapcsolt ajanlatnak mindsiilnek, mivel egy termék vagy az
ehhez vald hozzajutas joganak ingyenes vagy ellenérték fejében torténé megszerzése mas
szolgaltatas(oK) megszerzéséhez kotddik; igy legalabb két kiilonbozé arunak vagy szolgaltatasnak az
egy eladasi egységként vald dsszekapcsolasan alapul.

Megallapithatd azonban az is, hogy az érintett késziilékkel egyiitt igénybevett szolgéltatisra is
figyelemmel fizetend6 havidij a szolgéltatas ellenértékén tul a késziilékhez kapcsolodd elemet is
tartalmaz, ezért kiilondsen relevans a fenti itélet azon megallapitasa, hogy ha egy termék arat tobb
Osszetevod alkotja, amelyek koziil az egyiket kiilondsen kiemelik a kereskedelmi gyakorlatban, mig a
masikat — jollehet az az ar elkeriilhetetlen és eldrelathato eleme — egyaltalan nem, vagy csak kevésbé
észrevehetd modon tiintetik fel, tovabba az ilyen tigyekben kiilonosen azt kell megvizsgalni, hogy az
érintett megjelenités (adott esetben a hangstlyosan, kiemelten megjelenitett akcids késziilékar
melletti — kisebb mérettel, illetve szerkezetileg is eltéré helyen — utalas a csomagdijra, esetleg annak
Osszegére) az ajanlat egészével kapcsolatos téves érzékelést valthat-e ki, aminek az értékelése
korében kiilondsen annak van jelentdsége, hogy a kihagyott vagy kevésbé észrevehetd moddon
feltiintetett Osszetevd a teljes ar jelentds része-e. Ez utdbbi kérdés kapcsan a jelen ligyben azt
sziikséges kiemelni, hogy az akcios 1-19.990 Ft-os késziilékarak mellett az eldfizetoknek a havidij
részeként a késziilékdijakat (2.000-10.000 Ft-ot) a valasztott tarifa késziilék nélkiili havidijan feliil
mintegy 24 honapig kellett fizetniiik: ezen tobblet Gsszesen igy 48.000-240.000 Ft nagysagrendi,
azaz jelentdsen magasabb mint a reklamokban megjelenitett ar-elem.

Az eljar6 versenytandcs tovabba emlékeztetett a VIB-VAB és Galatea itéletre, 10 amelynek 50.
pontja leszogezte, hogy a kapcsolt ajanlatok olyan kereskedelmi tevékenységnek mindsiilnek,
piaci szerepldé részérdl torténd eladasosztonzést ¢€s eladasainak novelését célozzak. Ebbol
kovetkezOen a kapcsolt ajanlatok az iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében — az implementacio

10 C.261/07. és C-299/07. sz. egyesitett iigyek — VTB-VAB NV v Total Belgium NV, Galatea BVBA v Sanoma Magazines
Belgium NV, ECLI:EU:C:2009:244
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révén pedig az Fttv. 2. § d) pontja értelmében is — kereskedelmi gyakorlatoknak mindsiilnek, €s
kovetkezésképpen az iranyelv — és az Fttv. — hatalya al4 tartoznak.

Kapcsolt ajanlat arara vonatkozo6 informéciok tekintetében az eljard versenytanacs allaspontja szerint
az Eurdpai Birésag C-310/15. sz. ligyben meghozott itéletébdl az kdvetkezik, hogy ha a fogyaszto
szamara fenndll annak a lehetdsége, hogy a kapcsolt ajanlatban kinalt aruk és/vagy szolgaltatasok
koziil csak az egyiket szerezze be (mivel az ajanlat részeit képezd elemek megvasarolhatok kiilon is),
akkor a csomagot alkoto kiilonbozd elemek ara — ajanlat koriilményeit figyelembe véve — mindsiilhet
jelentds informacionak. Ebbdl kovetkezden vizsgalando az is, hogy tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil-e a kapcsolt ajanlat, ha a kinalt aruk és/vagy szolgaltatdsok ara nincs kiilon-
kiilon feltiintetve.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a Vodafone késziilékajanlatai kapcsan megallapithat6, hogy a
fogyasztoknak lehetdségiik van kapcsolt ajanlat elemeit (az ajanlatok altal behataroltan) sajat
preferenciaik szerint megvalasztani: egyes késziilékek megvasarlasa esetén tobbféle tarifacsomag (és
ar) koziil valaszthat a fogyasztd, egy bizonyos tarifacsomag tobb késziilékajanlatban is szerepel,
tovabba donthet ugy is a fogyaszto, hogy a kapcsolt ajanlat szdmara nem vonzo6, ezért a késziiléket
egy versenytarsi vallalkozéstol szerzi be, de a Vodafone halozatat kivanja hasznélni. Ezt az eljaras
ala vont is hasonldéan latja, amint az iPhone vasarlassal kapcsolatban felhozott példaban és
késziilékvasarlas esetén fizetendd tobbletkoltségek vonatkozasaban bemutatésra kertilt.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a Vodafone kapcsolt ajanlata elemeire bonthatd, ennél fogva
gazdasagilag racionalis és indokolt dontés a fogyasztd részérdl az egyes elemek (adott esetben a
késziilékek) aranak 0sszevetése a piaci kinalattal, igy hozva meg tajékozott ligyleti dontést.

Az eljar6 versenytanacs figyelembe veszi azt is, hogy a mobil tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozo
ajanlatokat a koltségek és a tartalom tekintetében egyarant a rendkiviil valtozatos kindlat és
rendszerint fokozottan strukturalt csomagvariaciok jellemzik, aminek kovetkezményeként jelentds
tulstilyba keriilhetnek a fogyasztd6 megzavarasara alkalmas informaciok, igen jelent6s az informacios
zaj.

Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a jelen eljardsban vizsgalt kapcsolt ajanlat
fogyasztovédelmi jogi (illetve versenyfeliigyeleti) megitélése szempontjabdl nem bir jelentdséggel,
hogy az ajanlat részeként kinalt késziilék megvasarlasa a Vodafone szerz6déskotési gyakorlataban
nem mindsiil részletvételnek, valamint irrelevans a késziilék tulajdonjoganak kérdése is. Ugyszintén
nem bir jelentdséggel az sem, hogy a késziilék vételara a késziilékar 0sszegét takarja a Vodafone
gyakorlataban, tovabba az sem, hogy a késziilékdijat a Vodafone szolgéltatasi (extra) dijként kezeli,
¢s hogy keresztfinanszirozast alkalmazva a mobilszolgaltatd 4altal kinalt alacsonyabb értékii
tarifacsomagokhoz magasabb késziilékdijak kapcsolodnak, és forditva. A versenyfeliigyeleti eljaras
soran az eljar6 versenytanacsnak arrol kell dontést hoznia, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban
megjelenitett, arra vonatkoz6 informacio megtéveszthette-e a fogyasztot.

A Vodafone altal alkalmazott arazasi struktura megkiilonbozteti a késziilékarat, a tarifa havidijat és a
késziilékdijat. A harom dijelem egyiittesen teszi ki a lakossagi késziilékkel értékesitett utolag fizetett
elofizetések ellenértékét. A késziilékar egyszer, a szerzddéskotéskor fizetendd, a fogyasztd ezt
kovetden tarifa havidijat és a késziilékdijat fizet havonta. A tarifa havidija a fogyaszto altal valasztott
tarifacsomagtoél (az abban foglalt szolgaltatas tartalmatol) fiigg; mig a késziilekar és a készilekdij
mértékét a kivalasztott késziilek kategoridja (also-, kozép- vagy csucskategoria) és a valasztott
tarifacsomag is befolyasolja. Kedvez6 késziilékar és/vagy késziilékdij a fogyasztd szamara abban az
esetben elérhetd, ha magasabb art tarifacsomag fizetését vallalja.

Amennyiben a termék arat tobb Osszetevd alkotja, amelyek koziil az egyiket kiilondsen kiemelik a
kereskedelmi gyakorlatban, mig a masikat — jollehet az az ar elkeriilhetetlen és eldrelathato eleme —
egyaltalan nem, vagy csak kevésbé észrevehetd modon (példaul a tarifacsomag araval 0sszevontan)

39.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



210.

211.

212.
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214.

215.

tiintetik fel, kiilondsen azt kell megvizsgéalni, hogy e megjelenités az ajanlat egészével kapcsolatos
téves érzékelést valthat-e Ki.

Esszeriien eljaro atlagfogyaszté azt mérlegeli egy kapcsolt ajanlat vonatkozasaban, hogy a késziilék
minddsszesen mennyibe keriil szdméra, mennyi a tarifacsomag ara, tovabba ezek egyiittesen és
kiilon-kiilon is hogyan szerepelnek a versenytarsi termékek ¢€s szolgaltatisok kozotti
Osszehasonlitasban. (Megjegyzendd, hogy ekdorben Osszehasonlitdsi alapot nem csak a
mobilszolgaltatok kapcsolt ajanlatai képeznek, hanem helyettesité terméknek mindsiil valamennyi uj
¢s hasznalt késziilék, tovabba barmely magyarorszagi mobilhdlézat-iizemeltetd altal nyujtott
szolgaltatas is.)

Az cljar6 versenytanacs megitélése szerint amennyiben kapcsolt ajanlat ellenértékeként fizetendd
harom dijelembdl egyet vagy kettt az eljards ald vont vallalkozés kiemel, e gyakorlat nyoman az
atlagfogyasztoban az a téves benyomads alakulhat ki, hogy az arnak csupéan a kiemeléssel érintett
elemét kell megfizetnie. Az eljard versenytandcs szerint kiilondsen kifogasolhatd ez akkor, ha ezen
elemek egymassal korrelalnak, mint az a Vodafone kapcsolt ajanlata esetében is megfigyelhet6 (a
kivalasztott késziilék kategoriaja két dijelem mértékét befolyasolja, a késziilékarat és a késziilékdijat).

Ugyanigy nem megfeleld az sem, ha a vallalkozas két dijelemet Gsszevontan jelenit meg a
reklamokban (a tarifa havidijat és a késziilékdijat egyiitt, teljes havidij cimszo alatt), mivel — amint
ezt az eljar6 versenytanacs az Eurdpai Birosag C-310/15. sz. tigyben meghozott itéletébdl levezette —
az elemeiben kiilon-kiilon is megvasarolhaté kapcsolt ajanlat esetében az egyes elemek ara
jelentéséggel bir az ligyleti dontés meghozatala soran, és mivel jelen esetben a késziilék teljes
ellenértékét a késziilékar és a hiiségido alatt havonta fizetendd késziilékdij egylittes Osszege adja
meg, ez valik az Osszehasonlitds alapjava a késziilékvasarlas soran. Lényegében ugyanezt allitja a
Vodafone is, hiszen gy nyilatkozott, hogy ,,[a]z eldfizetok igy tudataban vannak annak, hogy
késziilékvasarlas esetén milyen tobbletkéltségek terhelik oket az alapszolgaltatishoz képest és
eldonthetik, hogy a Vodafone-nal, vagy mashol szerzik be a késziiléket. A megemelt szolgaltatasi dijat
csak két évig sziikséges fizetniiik, ezt kovetéen a havidijuk csokkenni fog”.

A fentickben kifejtettek okan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy azokban a
késziilékreklamokban, ahol a havi késziilékdij — mikozben 1étezik — nem keriilt feltiintetésre (M.1.1.-
M.L5. mellékletek), tehat mindazokban a reklamokban, ahol

a)  csak a késziilékar szerepelt (a tarifacsomag megjelolésével vagy anélkiil);
b)  akésziilékar és a tarifa havidij 6sszege szerepelt; tovabba

c) a késziilékaron és a tarifacsomag nevén til a teljes havidij Osszege is szerepelt (de az a
reklambol nem derilt ki, hogy a teljes havidij milyen 0Osszegii tarifa havidijbol és
késziilékdijbol tevddott ossze).

az eljaras ala vont vallalkozas megtéveszto tajékoztatast adott a késziilékek tényleges arardl, mivel
késziilékvasarlas esetén a reklamokban megjelenitett Un. késziilékaron feliil a hiiségidé alatt
tobbletkoltség terheli a fogyasztot az alapszolgaltatashoz képest. Ezaltal az atlagfogyasztoban az a
téves benyomads alakulhatott ki, hogy szdmara kiilondsen kedvezd arat javasolnak, mivel tévesen azt
hihette, hogy az arnak csupan a kiemeléssel érintett elemét kell megfizetnie a késziilékkel
kapcsolatban.

Az eljaro versenytanacs ezért a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének e) pontja alapjan megallapitotta, hogy a
Vodafone ezen magatartasaval megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt
tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy

- 2013 oktobere és 2014 januarja kdzott megjelent Szelektor magazinban,
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- a Vodafone Smart Tab 4 késziilék 2014. november 10. - december 1. kozott alkalmazott online
kommunikacios eszkdzein, valamint

- a lakossagi ajanlatok szovegében

apr6 betliben, egy hosszabb, tobb bekezdésnyi, oldalnyi szoveg részeként, annak kdzepén, a
foiizenettdl (akar tobb oldalra, hosszabb gorgetésre ,,tavolabb”) szeparaltan olvashat6 olyan tartalmu
kiegészito/extra/késziilék havidij (2.000 Ft, 3.000 Ft, 5.000 Ft, 8.000 Ft, 10.000 Ft) minden esetben
az ... eldfizetés kesziilek nélkiili havidijan (... Ft) feliil fizetendo 2 évig, mely dsszeg a szamlan
egyiittesen jelenik meg”. A joggyakorlat értelmében azonban a f6iizenettdl ennyire tavol esd, nehezen
megtalalhato tajékoztatds nem alkalmas arra, hogy az ilizenetet érdemben moddositsa, a jogsértést
eliminalja.

Az eljard versenytanacs szerint azonban nem kifogasolhat6 azon reklamok tartalma, amelyekben

—  akinalt csomag nem tartalmaz havi késziilékdijat (M.IL. melléklet); tovabba

—  megjelenik a havi késziilékdij 6sszege (M.III. melléklet).

Az eldbbi csoportba tartoznak azon reklamok melyekben a késziilékar + SIM-only (azaz késziilék
nélkiili) tarifacsomag neve szerepel. Ezen ajanlatok esetében a fogyaszté csak késziilékarat és
tarifadijat fizet, az el6fizetés nem tartalmaz késziilékdijat (extra havidijat). Ezen reklamokban
feltlintetett késziilékar az egyetlen dijtétel, amit a valasztott készililék vonatkozasaban a fogyasztonak
fizetnie kell, ekképpen a reklam valos informaciot kozdl a kapcesolt ajanlatban megvasarolni kivant
késziilékért fizetendo teljes arrol.

Szintén valos informacidt tartalmaz a késziilék vonatkozasaban fizetendo arrdl az a reklam is,
amelyben a késziilékar, a késziilékdij és tarifa havidij Osszege is szerepel. Az eljardé versenytanacs
rogziti, hogy ezen reklamok esetében a fogyaszto a késziilékdij kiilon megjelenitésére is kiterjedo,
valos tajékoztatdst kap az Ot terhelendd dijfizetési kotelezettségekrol. A fogyasztd szédmara
egyértelmiien Kideriilt, hogy a késziilék aron, illetve a tarifa havidijon feliil milyen 6sszegii késziilék
havidij fizetési kotelezettség mertil fel.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének j) pontja alapjan megallapitotta tehat, hogy az
eljaras ala vont vallalkozds magatartasa ezen reklamok tekintetében nem jogsértd, mivel ezen
reklamok esetében a Vodafone nem valodsitotta meg az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt
tényallast - a vizsgalt magatartas vonatkozasaban. Az eljard versenytanacs hangsulyozza, hogy ezen
megallapitas csak a jelen versenyfeliigyeleti eljarasbeli vizsgalat targyara vonatkozik, és kiillondsen
nem ¢érinti az eljards ald vonttal szemben jelenleg folyamatban levd egyéb versenyfeliigyeleti
eljarasok targyat.

VI11.4. Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

220.

221.

Az Fttv. 9. §-a alapjan elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés
kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. tehat az Gn. ,,érdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatosaga
alapjanak.

Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a (1) bekezdésének rendelkezéseit és azon tényeket, hogy az
Vodafone-nak a termékek és a szolgaltatas értékesitése révén — a bevétel okan — anyagi érdeke
fiizédik a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz, rogzithetd, hogy a VVodafone-nak a vizsgalt magatartas
megvaldsitasa kozvetlen érdekében allt, igy a feleldssége megallapithato.
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VI1.5. Az eljaras ala vont megjegyzéseivel, észrevételeivel kapcsolatos megallapitasok

222.

223.

224.

225.

226.

2217.

228.

229.

Figyelemmel az eljaras ala vont észrevételeire (kiilondsen a versenytanacsi gyakorlatot illetéen) az
eljard versenytanacs az alabbi megallapitasokat teszi. Az egyes megjegyzések labjegyzetekben az
adott észrevétel kapcsan is megtalalhatoak.

Ertelemszertien a kereskedelmi gyakorlatban megjelend havidij nem azonos a késziilékvétel nélkiili
hatarozott idejli szerzédésre vonatkozo havidijjal, igy bar tényszerii az a megallapitas, hogy csak egy
egységes havidijat kell fizetni, azonban egyrészt ez a dij a késziilék értékétdl, kategoriajatol fiigg,
masrészt kétségteleniil tartalmaz a késziilékhez kothetd elemet, harmadrészt ez a tétel (6sszeg) ugyan
valoban csak egy konkrét dij, sok kereskedelmi kommunikacidoban nem is jelenik meg, mikézben
sem formai, sem egy¢b akadalya nem lett volna a megjelenitésének.

A feltart kereskedelmi gyakorlatok jelentdés részében nincs Osszegszerlien megjelenitve a
tarifacsomag dija, csak az elnevezése (utobbi viszont sok esetben hosszabb, azaz tobb karakterbdl all,
mintha a havidij — Ft — 6sszege lenne feltiintetve).

A joggyakorlat korében kiemelendd, hogy ,.,jogszeriitlennek mindsiilhet a fogyasztot terhelo kéltségek
koziil egy vagy tobb koltség tetszoleges kiemelése.” A jelen ligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
dontd tobbségében egy Osszeg, az Un. késziilékar jelenik meg kiemelten, a tobbi elem jellemzden nem
(igy sok esetben még a havi dij 6sszege sem, csak a csomag elnevezése).

Lényeges tovabba, hogy a kommunikéacié szempontjabol annak is jelentdsége van, hogy egy akcids
(art) késziilékhez egy vagy tobb tarifat valaszthat a fogyasztd: utdbbi esetben természetszeriien az
egyes tarifadk részletes ismertetése (az idObeli/formai korlatokra vagy a kozérthetségre is
figyelemmel) kérdéses lehet egy-egy reklamon beliil.

Az eljard versenytanacs szerint egyértelmiien megallapithatd, hogy a kedvezd aru késziilékek
alapvetden promocids eszkozei a szolgaltatok telekommunikacids szolgéltatdsanak, igy az is
megallapithatd, hogy amikor egy akcios (pl. 1 Ft-os késziilékar) jelenik meg a kereskedelmi
gyakorlatban, annak célja a szolgaltatasok igénybevételének a promotalasa. Ezért is megalapozott az
a fogyasztoi elvaras, hogy az alacsony késziilékar ellenértéke nem mas, mint a szolgéltatas két éves,
azaz hatarozott idejii igénybevétele (azaz pusztan a telekommunikécios szolgaltatasért fizetendo, a
késziilékektol fiiggetlen havidijak vannak a hiiségid6 alatt). Fontosnak tartja tovabba az eljard
versenytanacs kiemelni, hogy mig a késziilékekkel kapcsolatban a promocios ar mellett a késziilek
képe és beazonositast segité markaneve is megjelenik, addig a tarifacsomagra sokszor csak
szovegesen torténik utalds: a fogyasztd szdmara az ilyen reklam kétségteleniil egy késziilekreklam
alapvetden (az a figyelemfelkeltés eszkoze, attdl érdekes az ajanlat, nem pedig a csomagdijtol), ahol
a késziilék akcios aron torténd elérésének a feltétele a csomag igénybevétele és nem pedig forditva.

A jelen ligyben rendelkezésre all6 adatok szerint maga a Vodafone sem alkalmazott tobbféle,
esetében: késziilékvasarlas esetében vagy listadron jutott a fogyasztd a késziilékhez vagy az akcids
csomagban. Az eléfizetdk csak két éves szerzddéssel vasarolhatnak kedvezményes ara késziilekeket,
a késziilekkategoria szerinti havidij melletti elkotelezOdéssel.

A fogyaszt6 eldtt valoban tudott lehet, hogy a kedvezd ajanlat a Vodafone szolgaltatdsanak hatarozott
idejli igénybevételi kotelezettségével jar, de arrol nincs tudomadsa, hogy ez a dijtétel tartalmaz olyan
elemet is, amely valdjaban a késziilékhez kapcsolodik. A fogyasztd tehat nem tudhatta a vizsgalt
kommunikéciok, reklamok alapjan, hogy mihez képest és mennyivel magasabb az a csomagdij, amit
neki a késziilékre figyelemmel kell fizetnie: ez a hidnyossag azonban fenndll még a legtudatosabb
fogyaszto esetében is. Az ugyanis nem varhato el senkitdl, hogy egy ajanlat tartalmaban kételkedjen
¢és olyan szadmitasokat végezzen, amely még a Vodafone honlapjan vagy egyéb tajékoztatasai kozott
sem lathato, illetve a kozolt adatok alapjan sem lenne elvégezhetd.
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231.

232.

233.

234.

235.

236.

237.

A dijcsomag esetében tehat nem koztudott, hogy annak van pusztan a késziilékhez kothetd része
(tobblete) és az mekkora Osszeg. Az eljard versenytanacs ebben a korben is kiemeli, hogy az eljaras
ala vont egyebekben annak ellenére nem mutatta be a csomag dijat a kereskedelmi gyakorlatok
tobbségében, hogy az 0sszes reklam esetében az egy konkrét 0sszeg volt. Az eljaré versenytanacs
azonban ezt az esetleges hianyossagot a jelen iigyben 6nmagéban nem vizsgalta, csak a késziilékek
arkommunikacioja kapcsan, igy még ha fel is tlinteti az eljaras ald vont a tényleges dijat, akkor sem
teszi egyértelmlivé, hogy annak mi a tartalma (milyen mértékben kothetd a késziilékek

crer

A vizsgalat targya tehat nem a havidijak Osszegszerti feltiintetésének az elmaradasa volt, hanem az,
hogy a fogyaszt6 — ide nem értve a varhatd hiségnyilatkozat tényét — csak egyetlen informaciot
kapott a késziilékek fizetendd ellenértéke kapcsan, ami a kampanyok féiizenete is volt egyben: az
akcios késziilékarat. Még ha feltlintetésre is kertilt 6sszegszeriien a havidij, a fogyasztdé nem tudhatta,
hogy annak van-¢ a késziilékhez kothetd része.

Tovabba ugyan az eljard versenytanacs egyetért azzal, hogy a fogyasztok eldtt ismert, hogy egy
kedvezmény hiiségnyilatkozatot feltételezhet, azonban az eljar6 versenytanacs utal arra is, hogy az
ebben a korben hivatkozott joggyakorlat kedvezményes szolgaltatassal (és nem késziilékkel)
kapcsolatos, ahogyan a hiiségnyilatkozatokkal kapcsolatos kommunikéciot vizsgald korabbi
versenyfeliigyeleti eljarasok tobbsége is. A jelen tigyben az eljaras ala vont nem mutatta be, hogy a
csomagdij a telekommunikacids szolgaltatds tekintetében barmilyen szempontbdl kedvezményes
lenne, a kedvezmény mibenléte az akcids késziilékar, igy a fogyaszté is a kedvezd, akcids
késziilékarhoz, annak ellenértékeként kothette a hliségnyilatkozatot.

Az eljard versenytandcs allaspontja szerint, a fix Osszegli dij mellett, az eljaras ala vont tobb
nyilatkozata, el0adédsa is azt tdmasztja ala, hogy a fizetend6 csomagdij elsdsorban a késziiléktol,
annak értékétdl fiiggott, azaz a dij késziilekdij elemet tartalmazott, amit egyes kommunikaciok is
alatamasztottak.

Az eljard versenytandcs hangsilyozza, hogy a késziilékdijra vonatkoz6 elhataroldst maga az eljaras
ala vont tette meg. Tovabba az elhatdrolds esetében alapvetden nem relevans, hogy egyfajta fedezeti
elhatarolasrél van-e sz6, azonban gyakorlatilag a konstrukcid lényege, hogy a havidij az akcids
késziilék értékétdl, kategoriajatol fiigg. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a
rendelkezésre allo adatokbol (szamlakbol) megallapithatd, hogy a hatarozott 1d6 lejartat kdvetden
fizetett/fizetendd, hatdrozatlan idejii havidijak (a szolgaltatasi csomag tartalmaban tortént valtozas
hianydban is) alacsonyabb 0Osszegliek az akcidés csomagdijakndl, ami szintén a késziilékre
figyelemmel fizetett tétel 1étét igazolja.

Az eljaras ala vont késziilékdij 1étét tagadd nyilatkozata nem érthetd arra figyelemmel sem, hogy
ezen tételrdl maga tajékoztatta egyes kommunikacios eszkozein (lasd pl. az M.1.4. melléklet szerinti
honlapi kommunikaciot) a fogyasztokat, emellett jelen eljaras versenytanacsi szakaszaban tett
észrevételei és vallalasa egy-egy pontjan is lényegében elismerte annak 1étezését (lasd 145. és 147.
pontokat).

Kiemelend6 tovabba, hogy a vizsgalat targya az volt, hogy az esetleges 0sszehasonlitdsnak milyen
nehézségei vannak, igy nem csak az a kérdés, hogy a fogyasztd pontosan milyen kovetkeztetésekre
jut: megéri-e neki a Vodafone ajanlata vagy inkabb listadron vasarol szintén a Vodafone-t6l, hanem
az, hogy olyan helyzetbe keriilhet-e a kereskedelmi gyakorlatok révén, hogy egyaltalan (megfeleld és
valos informaciokon alapulo) kovetkeztetéseket tudjon tenni.

Az eljard versenytanacs hangsulyosan kiemeli, hogy egy-egy tigyleti dontés korének meghatdrozasa
kapcsan nem egy vallalkozas ajanlatdnak a jellemzdi, hanem minden mas piaci alternativa is
szamitasba keriil(het).

43.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



238.

239.

240.

241.

Az eljaré versenytanacs a nemzetkdzi hivasok bonyolitdsdra alkalmas hivokartya kereskedelmi
gyakorlatat vizsgald, hivatkozott ligy kapcsan megjegyzi, hogy a hianyolt tajékoztatasok ugyanazon
szolgéaltatas kiillonbozo sziikségszerli koltségei. A hatdrozat hivatkozott megallapitasat tovabba azon
megallapitas is kdveti, hogy ,,nem tekintheto jogszeriinek a fogyasztot terhelo koltségek koziil egy,
vagy tobb koltség tetszoleges kiemelése, minek kovetkezteben a reklamoknak a szolgaltatds
fogyasztok altali igénybevehetioségére tett igérete nem minosiil igaznak, mert az ilyen hianyos kozlés,
mint az aru tényleges arara vonatkozo valotlan dllitas a Tpvt. 8.§ (2) bekezdés a) pontja
alkalmazasaban jogsértonek tekintendo, fiiggetleniil attol, hogy részallitasként esetleg megallja a
helyet.”

Lényeges azt is hangstlyozni, hogy a teljes havidij feltiintetésének sziikségtelensége korében
hivatkozott gyakorlat adott kitételei nyilvanvaldan arra az esetre vonatkoznak, ahol a fogyaszto
donthetett volna a kiilonbozo tarifakkal kapcsolatban, igy az lett volna a jogsértd, ha a kereskedelmi
gyakorlatban mégis csak a legolcsobb, a legkedvezdbb, de nem mindenki szamadra elérhetd opcio dija
jelent volna meg. Amennyiben Osszetett opciok, illetve olyan tarifacsomagok érhetéek el, ahol a
fogyaszté donthet tobb elem esetében, akkor életszerlien az egyes, kisebb ateresztoképességii
reklamokban nem lehetséges az Osszes valasztasi helyzet (igy pl. az 0Osszes elérhetdé havidij)
bemutatdsa. A jelen ligyben azonban nem ilyen magatartas vizsgalatara keriil sor, ugyanis az egyes
ajanlatok csak egy meghatdrozott konstrukcidoban (egy konkrét csomagban) voltak elérhetdek, egy
meghatarozott teljes havidij mellett. Ekként a fogyasztd6 nem opcidk és kiillonbozé csomagelemek
kozott valaszthatott a reklamok alapjan a Vodafone aktudlis kinalatan beliil (nem egy tobb lehetséges
opcidt tartalmazo figyelemfelkeltd rekldmrol volt szo), hanem egy konkrét ajanlat kapcsan
keriilhetett a fogyaszto olyan dontési helyzetbe a kereskedelmi gyakorlat alapjan, hogy ezen ajanlatot
hasonlitsa minden mas, szamara az adott piacon elérhetd ajanlattal, mikozben a kereskedelmi
gyakorlat félizenete egyetlen akcios késziilékar.

A hivatkozott esetekben tehat tobbféle konstrukcioval volt elérhetd az adott kedvezményes aru
késziilék (vagy hivasdij), azaz a fogyasztonak van az ajanlaton beliil valasztasi lehetdsége (pl.
percdijak, meghatarozott hivasiranyokra vonatkozé kedvezmények, adatforgalmi tartalom
tekintetében), azonban ezek Osszességét nem lehetséges feltiintetni, egy-egy példa kiemelése pedig
akar zavaro, illetve megtéveszto is lehet.

Az eljard versenytanacs megjegyzi végezetiil, hogy a magatartas versenyfeliigyeleti megitélését nem
befolyasolja, hogy az eljaras ald vont egységesen szdmldzott csomagdijanak milyen addjogi, dgazati
szabalyozasi vagy egyéb indokai voltak.

VI11.6. Jogkovetkezmény

242.

243.

Az eljard versenytanacs megallapitotta tehat a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének j) pontja alapjan, hogy
azon reklamok tartalma nem jogsértdé [mivel a Vodafone nem valositotta meg az Fttv. 6. § (1)
bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast a vizsgalt magatartas tekintetében], amelyekben

- akinalt csomag nem tartalmaz havi késziilékdijat (M.II. melléklet); tovabba
- megjelenik a havi késziilékdij 6sszege (M.IIL. melléklet).

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta azonban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének e) pontja alapjan,
hogy a Vodafone megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast, megsértve
ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eléirt tilalmat azokkal a késziilékreklamokkal, ahol nem utalt
arra, hogy a fizetend6 havidij késziilékdij részt is tartalmaz, illetve arra, hogy az mekkora (M.I.1.-
M.L5. mellékletek), tehat mindazokban a rekldmokban, ahol

- csak a késziilékar szerepelt (a tarifacsomag megjeldlésével vagy anélkiil);

- akésziilékar és a tarifa havidij 6sszege szerepelt; tovabba
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245.

246.

247.

248.

249.

250.

251.

252.

253.

- a késziilékaron és a tarifacsomag nevén til a teljes havidij Osszege is szerepelt (de az a
reklambol nem deriilt ki, hogy a teljes havidij milyen 0Osszegli tarifa havidijbol és
késziilékdijbol tevodott ossze).

Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont a vizsgalat soran tobb tekintetben is modositotta
kereskedelmi gyakorlatat, illetve ajanlatainak tartalmat, az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1)
bekezdésének g) pontja szerinti eltiltast nem tartotta indokoltnak.

Az eljaré versenytanacs a jogsértés megallapitasan tulmenden azonban indokoltnak tartott birsagot
Kiszabni eljaras ala vont vallalkozassal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az eljar6 versenytanics a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének megfeleléen hatarozta
meg.

Az eljard versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy kivételesen a jelen ligyben felmertilt
specidlis koriilmények miatt (a vizsgalt magatartds jellege, illetve az eljards ala vont
versenyfeliigyeleti eljaras soran tanusitott egyiittmiikodésének egyes intézkedései, valamint ezek
kapcsolata) eltér a GVH Elnokének és a Versenytanacs Elnokének 2/2015. szamu, a birsag
mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi  gyakorlatot rogzitd
kozleményben (a tovabbiakban: Ko6zlemény) foglalt szamitasi modszertél, bar a Kozleményben
rogzitett elvekre és szempontokra figyelemmel volt.

A Kozlemény alapjan kalkulalt birsagdsszeg ugyanis a jelen ligyben — a magas kiinduld Osszegre
(nagysagrendileg [UZLETI TITOK] Ft'*) és a visszaesés miatti szorzora is figyelemmel — irrealis és
nem alkalmas arra, hogy tiikkrozze a GVH azon szandékat, hogy 06szténdzni kivanja a piaci szereplok
versenyfeliigyeleti egylittmiikodését, ennek keretében a jogsértés miatt kart szenvedett vagy
hatranyos helyzetbe keriilt fogyasztok, vallalkozasok minél hamarabb ¢és hatékonyabban torténd
kompenzalasat, ideértve a tevoleges (akar részleges) jovatételt, a megfelelési erdfeszitéseket és az
eljaras soran tanusitott egyéb fokozott egyiittmiikodést.

A Kozlemény 6. pontja értelmében Kivételes esetekben el6fordulhat, hogy az iigy specialis
koriilményeire tekintettel a Kozleményben ismertetett szamitasi modszer nem, vagy csak részben
alkalmazhat6. Ilyen esetekben az eljard versenytanacs eltér a kozleményben foglaltaktol, melynek
indokait hatarozatanak birsagot indokol6 része tartalmazza.

A jelen ligyben tehat az eljard versenytanacs arra a kivételes megéllapitasra jutott a Kozlemény egyes
szamitasi lépései, sorrendje szerint kalkulalt extrém mértékii birsdg alapjan, hogy az még az eljaras
ald vont tobbszordsen visszaeso volta ellenére sem tiikrozi megfeleléen sem a magatartas sulyat, sem
a versenyfeliigyeleti eljarasok és szankciok céljait.

Az eljaro versenytanacs az utobbi kapcsan az alabbi, a jogsértés sulyat, igy végsd soron a birsag
mértékét csokkentd tényezOkre volt a jelen iligyben figyelemmel, ugyanis a kilonbozo
versenyfeliigyeleti célok kozott kiemelt cél a jogsértés miatt kart szenvedett vagy hatranyos helyzetbe
kertilt fogyasztok, vallalkozasok lehetdség szerinti kompenzélasa, amit a versenytanacsi gyakorlat is
tamogat, ideértve a tevileges (akar részleges) jovatétel, a megfelelési erdfeszitések és az eljaras soran
tanusitott fokozott egyiittmiikodés figyelembevételét birsdgesokkentd tényezdként.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a jelen iigyben a Vodafone olyan specidlis, a
fogyasztovédelmi ligyekben kordbban nem tapasztalt és a versenyfeliigyeleti eljaras adott szakara is
figyelemmel az eljaras ald vont szdmara gazdasagi kockézatot is hordozo egyiittmiikdodést tantsitott,
amely egylittmiikodés Osszességében €s egyes elemeiben is kiemelt enyhité koriilményként veendd
figyelembe a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran.

A Vodafone a jogsértést ugyan nem ismerte el, de egyiittmiikodésének jeleként

1Y 45d a MLIV 4. szam( mellékletbeli tablazatot.
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- [UZLETI TITOK] a személyes feleldsséget is novelve és a szamonkérhetdséget fokozva
szigoritotta megfelelési programjat, illetve szabalyzatat a vizsgalt piaci gyakorlaton
tulmutatéan, minden kereskedelmi gyakorlatara kiterjedden (lasd a 149. pontot),

- mar a vizsgalati szakban moddositotta, illetve — vezetéi dontésre — abbahagyta kifogasolt
kereskedelmi gyakorlatat,

- a vizsgalati szakban végrehajtott kommunikacios modositasokat kovetden a
versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalds utan is tovabb modositotta kereskedelmi
gyakorlatat és végsd soron — mivel ebben latta a tovabbi potencialisan jogsértd
kommunikécié megelézésének biztositékat — az érintett késziilékértékesitési konstrukciokat
is, amivel jelentds beruhazasokat, fejlesztéseket eszk6zolt (lasd al47. pontot),

- igazolt moddon, hatékonysagi torekvések bemutatdsa mellett felajanlotta az érintett
fogyasztoi kornek a hatarozott idejii szerzodések ingyenes felbontasanak lehetdségét, ezzel
jelentésebb potencialis pénziigyi terhet is vallalva, illetve a lehetdséggel €16 fogyasztok
esetében tényleges korrekcids 1épéseket tett és azok tényleges koltségeit fedezte (1asd a 150-
169. pontokat).

Az eljaré versenytanacs az utobbi intézkedést nem tekintette ugyan az eljaras ala vont allaspontjaval
szemben teljes kartalanitdsnak, illetve teljes jovatételnek, azonban az eljaras ala vont ezen — a
versenyfeliigyeleti eljards soran teljesitett €s igazolt — vallalassal a versenyfeliigyeleti eljaras
kimenete €s a jogkdvetkezmények ismerete hidnyaban olyan nagyfokt kockazatot vallalt (a tényleges
koltségektdl is fiiggetleniil) az Onkéntesen teljesitett intézkedéssel, és ekként olyan mértékii
egylttmiikddési hajlanddsagot tanusitott, amelyet az eljard versenytanacs mindenképpen kiilonosen
kiemelt enyhitd koriilményként azonositott.

Az eljar6 versenytanacs ebben a kdrben megjegyzi, hogy elismeri, az egyes (kompenzacios jellegii
vagy egyéb, nem kizarolag a Tpvt. 75. §-a alapjan torténd elfogadas esetére tett) onkéntes vallalasok
mint az egyiittmiikodés jelei valamiféle kockazat vallalést jelenthetnek az eljaras ald vontak részérdl,
hiszen a versenyfeliigyeleti eljaras adott idOpontjaban csak a mar megismert iratok, illetve a
joggyakorlat €s a vonatkoz6 kdzlemények alapjan (kozelitéleg, de nem teljesen pontosan) becsiilhetik
meg a varhato jogkovetkezményt, a birsag Osszegét €s a lehetséges birsdgesokkentési mértéket, de az
eljaras kimenetelétol fliggetlen kockazatvallalas az egyiittmiikodés és a korrekceio iranti elkotelezédés
hitelességét tamaszhatja ald, masrészt az eljar6 versenytandcs nem az eljards ald vontak
birsagcsokkentésre iranyuld szandékat, hanem a fogyasztok javara szolgalo, jogsértéshez kapcsolodo
kompenzaciokat, vallalasokat kivanja értékelni.

Az eljar6 versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a jelen ligyben nem tartotta célnak €és indokoltnak azt,
hogy az eljaras ald vont moddositsa értékesitési gyakorlatat, azonban figyelemmel volt a modositas
(prevencios) céljara.

A fenti intézkedésekre is figyelemmel, nem azonositotta tovabba az eljard versenytanacs a jelen
tigyben a felrohatdsag olyan fokat, hogy az 6nmagéaban sulyositd koriilményként figyelembe veendd
lett volna.

A fenti koriilmények ellenére az eljar6 versenytanacs indokoltnak tartotta generdlis €s specialis
prevencids céllal is nagyobb mértékii (de a Kozlemény szerinti kiindulo, illetve alapdsszeget el nem
¢ér0) birsag kiszabasat az eljaras ala vonttal szemben. Ebben a kérben az eljar6 versenytanacs kiemelt
mértékii stlyositd koriilményként vette figyelembe, hogy a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat
(kampanyok sorozata révén) hosszabb ideig tartott, tovabba itt volt figyelemmel arra, hogy (lasd a 8.
pontot) az eljards ala vont mar tobbszor megsértette az Fttv. egyes rendelkezéseit, igy indokolt a
korabbi birsagokat meghaladé birsag meghatarozasa, ami 0sszhangban van a prevencios célokkal is.
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259. Végezetill az eljard versenytanacs a fentieknek megfelelden kalkulalt birsagosszeget megvizsgélta
abbdl a szempontbdl is, hogy az nem haladja-e meg a térvényi maximumot (a 15 093 milli6 Ft-ot).
Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a kiszabott birsag

- nagysagrendileg kisebb a torvényi maximumnal,
- jelentdsen nagyobb, mint az eljaras ald vonttal szemben kordbban kiszabott birsagdsszeg,

- jelentdsen kisebb, kevesebb mint a fele annak, mintha az egyiittmiikddési intézkedésekre és
azok birsag 6sszegét kiemelt mértékben csokkentd tényezdként vald elismerésére nem keriilt
volna sor,

- nagysagrendileg kisebb az eljard versenytanidcs altal eldzetesen a Kozlemény szerint
kalkulalt 6sszeg.

VIII.
Egyéb kérdések
VIIIL.1. Hataskor és illetékesség

260. Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

261. Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyeb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgéltatast
végz0 médiaszolgaltaton keresztiil valdsul meg,

262. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fennall, mivel a Vodafone a lakossagi késziilékkel értékesitett utolag
fizetett (havi dijas) el6fizetéses szolgaltatasat népszerlisitdé reklamot szamos orszagos
médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltatd kozzétette (pl. TV2, RTL Klub, RTL Il Viasat 3, Viasat
6, Discovery, Viva, AXN, Comedy Central HU, Cool, F+, Film+2, Life Network, NAT GEO WILD,
National Geographic, stb.), igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a magatartas elbiralasa a
GVH hatéskorébe tartozik.

263. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.
VI11.2. Jogorvoslat

264. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni a GVH 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamldja javara, fiiggetleniil attol, hogy a hatarozattal
szemben keresetet terjesztenek-e elé. A befizetésekor a kézlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras
ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (birsag).

265. A Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtdsdnak a végrehajtdsra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

266. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szold torvény és a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo
torvény hatalybalépésével Osszefliggd egyes torvények modositasarol szolo 2017. évi L. térvénnyel
modositott, a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-a
alapjan a 2018. januar 1-e el6tt a kdzigazgatasi szervnél eldterjesztett keresetlevél elbiraldsa soran a
Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi I11. torvény, az ezt kdvetden benyujtott keresetlevél elbiralasa
soran a Kp. rendelkezései az iranyaddk, igy a keresetlevél benyljtasanak id6pontja alapjan a
keresetlevél tartalmi és formai kellékei eltérhetnek.
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267.

268.

269.

270.

A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfeliigyeleti eljarasra is irdnyad6 140. §-anak (1) bekezdése
értelmében a végrehajtast meginditd hatésag vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket.
140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditoé hatésag a kotelezett kérelmére kivételesen
akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot ado, méltanyolhato
koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem stjtottdk eljarési
birsaggal.

A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hatariddre eleget nem tevo
késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat végrehajtasat.
Az eljar6 versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1) bekezdése alapjan a
GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett
birsag utan felszamitando és meg nem fizetett késedelmi potlék) behajtasa irant az dllami adohatdsag
intézkedik.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2017. december 21.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dudra Attila s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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M.I. Azon reklamok kore, melyekben nem keriil utalas a havi késziilékdijra

Az alabbi tablazat a kommunikaciokban megjelend tajékoztatasokat hasonlitja Ossze a lakossagi tigyfeleknek szold ajanlatban és az ASZF
Dijszabasban foglaltakhoz képest. A tdblazat ismerteti tovabba az adott kereskedelmi kommunikacio Gtjan népszerusitett késziilék értékesitési adatait,
valamint a kommunikécio koltségét. Az Osszehasonlitd tdblazat célja egyrészt a késziilék havidij 1étét alatdmasztd tények ismertetése (a lakossagi
ajanlatok/arlista és az ASZF felhasznalasaval), masrészt annak bemutatésa, hogy a kiilonb6z6 forrasokbol a fogyasztok mirél kaptak tajékoztatast.

M.1.1. A Vj/12-48/2016., Vj/12-51/2016. excel tablazatban felsorolt kommunikacios eszkozok

Reklimb Ertékesitett
Késziilek Reklam Reklam :ze:::?)l(’? ! Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabas mellékletében keszilek Kaltseg
tipusa idGtartama tipusok tajékoztatas szerepld tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennylses (iizleti titok)
(iizleti titok)
Nokia Lumia | 2013. TV reklam, Nokia Lumia 625 | 2 éves hatarozott idejii Red Basic C [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
625 november 1- online 4°77-os kijelzével | szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
30. hirdetés, 1Ft Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
jarmiireklam, | Ha 2 évre a Red szolgaltatas csomag kel
digitalis Basic C csomagot | C kategoria 12.990 Ft
torony, valasztod e- 3000 Ft extra havidij
molind Packkel Késziilék ara: 1 Ft
Samsung S3 2013. TV reklam, Samsung Galaxy | 2 éves hatarozott idejii Red Basic B [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
range (SIII és | december 1- online Sl szerzédéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
Sl mini) 31. hirdetés, 1Ft Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
jarmiireklam, | Ha két évre a szolgaltatas csomag kel
molind Vodafone Red B kategoéria 14.990 Ft
Basic B csomagot | 5000 Ft extra havidij Red Basic C

valasztod e-
Packkel

Samsung Galaxy
SHI mini

1Ft

Ha két évre a
Vodafone Red
Basic C csomagot
valasztod e-

Samsung Galaxy S3
késziilék ara: 1 Ft

C kategoria: 3000 Ft extra
havidij

Samsung Galaxy S3 mini
késziilék ara: 1 Ft

Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-

kel
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Reklamban

Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam szereplé Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(iizleti titok)
Packkel
Samsung S3 2013. online Samsung Galaxy | 2 éves hatarozott idejii Red Basic B [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
range (SIII és | december 1- hirdetés Sl vagy Samsung | szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
SHI mini) 31. Galaxy S3 mini Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
1Ft szolgaltatas csomag kel
B kategoria 14.990 Ft
5000 Ft extra havidij Red Basic B
Samsung Galaxy S3 Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
késziilék ara: 1 Ft hatarozott idejli szerz6déssel
C kategoria: 3000 Ft extra | 15.990 Ft
havidij Red Basic C
Samsung Galaxy S3 mini | Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
késziilék ara: 1 Ft hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
kel
12.990 Ft
Red Basic C
Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerz6déssel
13.990 Ft
Samsung S3 2013. digitalis Samsung Galaxy 2 éves hatarozott idejii Red Basic B [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
range (SIII) december 1- torony Slil szerzOdéssel Havi eléfizetési dij (Ft) 2 év
31. 1Ft Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
Ha két évre a szolgaltatas csomag kel
Vodafone Red B kategoéria 14.990 Ft
Basic B csomagot | 5000 Ft extra havidij
valasztod e- Samsung Galaxy S3
Packkel késziilék ara: 1 Ft
Sony Xperia 2013. TV reklam, Sony Xperia™ SP | 2 éves hatarozott idejii Red Basic B [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
SP december 1- online 4,6”-0s kijelzével | szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
31. hirdetés, 1Ft Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
jarmiireklam, | Ha két évre a szolgaltatas csomag kel
digitalis Vodafone Red B kategoria 14.990 Ft
torony, Basic B csomagot | 5000 Ft extra havidij

valasztod e-

Késziilék ara: 1 Ft
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Reklamban

Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam szereplé Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(iizleti titok)
molino Packkel.
Sony Xperia | 2013. online Sony Xperia™ SP | 2 éves hatarozott idejii Red Basic B [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
SP december 2- hirdetés 1Ft szerzédéssel Havi eléfizetési dij (Ft) 2 év
22. Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
szolgaltatas csomag kel
B kategoria 14.990 Ft
5000 Ft extra havidij Red Basic B
Késziilék ara: 1 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerz6déssel
15.990 Ft
Samsung 2013. plakat, online | Samsung Galaxy | 2 éves hatarozott idejii Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Galaxy Trend | november 1- hirdetés trend 4”-0S szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
30. kijelzével Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
1Ft szolgaltatas csomag kel
D kategoria 11.990 Ft
Ha 2 évre a Red 2000 Ft extra havidij
Basic D csomagot | Késziilék ara: 1 Ft
valasztod e-
Packkel.
Huawei P6 2013. plakat, online | Huawei Ascend P6 | 2 éves hatarozott idejii Red Basic B [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
november 1- hirdetés, 1Ft szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
30. Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
Ha két évre a szolgaltatas csomag kel
Vodafone Red B kategoria 14.990 Ft
Basic B csomagot | 5000 Ft extra havidij
valasztod e- Késziilék ara: 1 Ft
Packkel
Sony Xperia 2013. plakat, online | Sony Xperia M 2 éves hatarozott ideji Red Basic C [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
M december 1- hirdetés 1Ft szerzOdéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
31. Ha 2 évre a Red Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-

Basic C csomagot
valasztod e-
Packkel

szolgaltatas csomag
C kategoria
3000 Ft extra havidij

kel
12.990 Ft
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Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam R:;(::;r:l)g ! Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(tizleti titok)
Késziilék dra: 1 Ft
LG L5 2013. plakat, online | LG Optimus L5 Il | 2 éves hatarozott idejti Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
december 1- hirdetés 1Ft szerzédéssel Havi eléfizetési dij (Ft) 2 év
31. Ha 2 évre a Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
Vodafone Red szolgaltatas csomag kel
Basic D csomagot | D kategoria 11.990 Ft
valasztod e- 2000 Ft extra havidij
Packkel Késziilék ara: 1 Ft
LG L5 2013. online LG Optimus L5 1l | 2 éves hatarozott idejii Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
december 1- hirdetés 1Ft szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
31. Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
szolgaltatas csomag kel
D kategoria 11.990 Ft
2000 Ft extra havidij Red Basic D
Késziilék ara: 1 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejl szerzodéssel
12.990 Ft
HTC Desire 2014. januar | TV reklam, HTC Desire 500 2 éves hatarozott idejli Red Basic C [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
500 6-31. online négymagos szerzédéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hirdetés processzorral Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
1Et szolgaltatas csomag kel
C kategoria 12.990 Ft
Ha 2 évre a Red 3000 Ft extra havidij Red Basic C
Basic C csomagot | Késziilék ara: 1 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
valasztod hatarozott idejii szerz6déssel
13.990 Ft
HTC Desire 2014. januar | jarm@reklam | HTC Desire 500 2 éves hatarozott ideji Red Basic C [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
500 1-31. négymagos szerzédéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
processzorral Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel e-Pack-
1Ft szolgaltatas csomag kel

Ha 2 évre a Red
Basic C csomagot
valasztod e-
Packkel

C kategoria
3000 Ft extra havidij
Késziilék ara: 1 Ft

12.990 Ft
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Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam R:;(::;r:l)g ! Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(tizleti titok)
Samsung 2014. januar | plakét Samsung Galaxy | 2 éves hatarozott idejii Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Galaxy Trend | 1-31. Trend 4”-0s szerzédéssel Havi eléfizetési dij (Ft) 2 év
kijelz6vel Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel, e-
1Ft szolgaltatas csomag Pack-kel
Ha 2 évre a Red D kategoria 11.990 Ft
Basic D csomagot | 2000 Ft extra havidij
valasztod E- Késziilék ara: 1 Ft
Packkel
Samsung 2014. januar online Samsung Galaxy 2 éves hatarozott idej Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Galaxy Trend | 6-31. hirdetés Trend 4”-0s szerzddéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
kijelzével Vodafone Red hatarozott idejii szerzédéssel, e-
1Ft szolgaltatas csomag Pack-kel
Ha 2 évre a Red D kategoria 11.990 Ft
Basic D csomagot | 2000 Ft extra havidij Red Basic D
valasztod Késziilék ara: 1 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerz6déssel
12.990 Ft
Samsung 2014. aprilis TV reklam Samsung Galaxy 2 éves hatarozott idejti Red Basic X [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Galaxy S5 11-30. S5 pulzusmérds szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
Samsung Gear Fit | Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel, e-
okosoraval szolgaltatas csomag Pack-kel
1Ft X kategoria 19.990 Ft
Ha 2 évre a Red 10000 Ft extra havidij Red Basic X
Basic X csomagot | Késziilék ara okosoraval Havi eléfizetési dij (Ft) 2 év
valasztod (apr.11-t6l): 1 Ft hatarozott idejt szerzodéssel
20.990 Ft
Samsung 2014. aprilis online Samsung Galaxy 2 éves hatarozott idejt Red Basic X [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Galaxy S5 8-27. hirdetés S5 pulzusmérds szerzddéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év

Samsung Gear Fit
okosoraval

1Ft

Ha 2 évre a Red
Basic X csomagot
valasztod e-

Vodafone Red
szolgaltatas csomag

X kategoria

10000 Ft extra havidij
Késziilék ara okosoraval
(apr.11-t6l): 1 Ft

hatarozott idejii szerz6déssel, e-
Pack-kel

19.990 Ft

Red Basic X

Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerzodéssel
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Ertékesitett

Késziilek Reklam Reklam R::::;;ll)g ! Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabas mellékletében keszul.el’( Koltscg
tipusa idétartama tipusok tajékoztatis szereplé tajékoztatis szereplé tajékoztatis mennyiseg (iizleti titok)
(iizleti titok)
Packkel 20.990 Ft
Sony Xperia L | 2014. aprilis | plakat, online | Sony Xperia™ L 2 éves hatarozott idejti Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
1-30. hirdetés 1Ft szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel, e-
Ha 2 évre a Red szolgaltatas csomag Pack-kel
Basic D csomagot | D kategoria 11.990 Ft
valasztod e- 2000 Ft extra havidij
Packkel Késziilék ara: 1 Ft
LG L70 2014. majus plakat, online | LG L70 2 éves hatarozott idejti Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
1-31. hirdetés 1Ft szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel, e-
Ha 2 évre a Red szolgaltatds csomag Pack-kel
Basic D csomagot | D kategoria 11.990 Ft
valasztod e- 2000 Ft extra havidij
Packkel. Késziilék ara: 1 Ft
Nokia Lumia | 2014. junius online Nokia Lumia 630 | 2 éves hatarozott idejii Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
630 1-30. hirdetés, 1Ft szerzddéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
plakat Vodafone Red hatarozott idejii szerzodéssel, e-
Red Basic D szolgaltatds csomag Pack-kel
tarifaval, 2 évre, e- | D kategoria 11.990 Ft
Packkel 2000 Ft extra havidij
Késziilék ara: 1 Ft
Samsung 2014. jinius TV reklam, Samsung Galaxy 2 éves hatarozott idejli Red Plus X [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Galaxy S4 + 16-jalius 6. online S4 szerzédéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
Galaxy Tab hirdetés Samsung Galaxy Tarifa: Red Plus X hatarozott idejii szerz6déssel, e-
4.8” Tab 4 8” Ar: 1+1 Ft Pack-kel
1+1 Ft Havidij: 23 990 Ft 23.990 Ft
Ha 2 évre a Red
Plus X csomagot
valasztod e-
Packkel.
Sony Xperia 2014. julius 1- | plakat, online | Sony Xperia™ M2 | 2 éves hatarozott idejii Red Basic C [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
M2 31. hirdetés 1Ft szerzddéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év

Vodafone Red

hatarozott idejli szerzodéssel, e-

o4,




Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam R::::::;g ! Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(iizleti titok)
két évre Red Basic | szolgaltatis csomag Pack-kel
C csomaggal és e- | C kategoria 12.990 Ft
Packkel 3000 Ft extra havidij
Késziilék ara: 1 Ft
Smart 4 2014. julius 1- | plakat'™ Vodafone Smart 4 | 2 éves hatarozott idejii Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
31 1Ft szerzédéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
Ha 2 évre a Red Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel, e-
Basic D csomagot | szolgaltatas csomag Pack-kel
valasztod e- D kategoria 11.990 Ft
packkel 2000 Ft extra havidij
Késziilék ara: 1 Ft
Sony Xperia | 2014. TV reklam, Sony Xperia TM 2 éves hatarozott idejii Red Basic A [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Z2 augusztus 4- online 72 okoskarkotovel | szerzodéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
24, hirdetés 1Ft Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel, e-
Ha 2 évre a Red szolgaltatas csomag Pack-kel
Basic A csomagot | A kategéria 17.990 Ft
valasztod e- 8000 Ft extra havidij
Packkel. Késziilék ara: 1 Ft
Huawei 2014, online Huawei Ascend 2 éves hatarozott idejii Red Basic C [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Ascend szeptember 1- | hirdetés G6 szerzédéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
készulék 30. Huawei MediaPad | Tarifa: Red Plus C hatarozott idejii szerz6déssel, e-
tablettel Youth 77 Ar: 1+1 Ft Pack-kel
1+1 Ft Havidij: 16 990 Ft*** 12.990 Ft
Ha 2 évre a Red Red Plus C
Basic C csomagot Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
valasztod e- hatarozott idejli szerzodéssel, e-
Packkel."*? Pack-kel
16.990 Ft
LG G2 mini 2014. plakat, online | LG G2 Mini 2 éves hatarozott ideji Red Basic C [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
szeptember 1- 1Ft szerzOdéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év

12 A késziilék kapcsan a becsatolt egyéb reklamok prepaid eldfizetéssel reklamoztik a késziiléket.
113 A reklam szerint az ajanlat Red Basic C csomagra sz6l, azonban a ,,Mobilinternet ajanlataink” tajékoztaté szerint a két készékes ajanlat Red Plus csomagban érhet el.
14 A VJ/-1248/2016. szami adatszolgaltatasban az eljaras ald vont megerdsitette a megallapitést.
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Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam R:;(::;r:l)g ! Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(iizleti titok)
30. hirdetés Ha 2 évre a Red Vodafone Red és Go+ hatarozott idejli szerz6déssel, e-
Basic C csomagot | szolgaltatasi csomagok Pack-kel
valasztod e- C kategoria 12.990 Ft
Packkel. 3000 Ft extra havidij
Késziilék ara: 1 Ft
Huawei P7 2014. TV reklam, Huawei P7 2 éves hatarozott idejli Red Basic B [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
szeptember 1- | online 1Ft szerzédéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
21. hirdetés Ha 2 évre a Red Vodafone Red és Go+ hatarozott idej{i szerzodéssel, e-
Basic B csomagot | szolgaltatasi csomagok Pack-kel
valasztod e- B kategoéria 14.990 Ft
Packkel. 5000 Ft extra havidij
Késziilék ara: 1 Ft
iPhone 6 2014. oktober | online iPhone 6 2 éves hatarozott idejt Red Basic X [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
24, - hirdetés 1Ft szerzddéssel Havi eldfizetési dij (Ft) 2 év
november 30. Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel, e-
Red Basic X szolgaltatasi csomagok Pack-kel
tarifaval, 2 évre X kategoria 19.990 Ft
10000 Ft extra havidij Red Basic X
Késziilék ara: 1 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerz6déssel
20.990 Ft
Samsung 2014. oktober | online Samsung Galaxy | 2 éves hatarozott idejii Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Galaxy Ace 4 | 1-22. hirdetés, tv Ace 4 szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
reklam Vodafone Red és Go+ hatarozott idejli szerzodéssel, e-
Super Amoled s
Kijelzovel szolgalta,ltgm csomagok Pack-kel
D kategoria 11.990 Ft
1Ft 2000 Ft extra havidij Red Basic D
Ha 2 évre a Red Késziilék ara: 1 Ft ?a\’/i elc’iﬁz'eté's"i dij (F}) 2 év
. atarozott idejii szerzédéssel
B:315|c D csomagot 12.990 Ft
valasztod
Samsung 2014. oktober | online Samsung Galaxy 2 éves hatarozott idejii Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Galaxy Ace 4 | 1-22. hirdetés Ace 4 szerzddéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
Vodafone Red és Go+ hatarozott idejii szerz6déssel, e-
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Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam R:;(::;r:l)g ! Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(iizleti titok)
1Ft szolgaltatasi csomagok Pack-kel
. . D kategoria 11.990 Ft
ée(;meaZ‘;gase{C 2000 Ft extra havidij
' Késziilék ara: 1 Ft
Packkel
Sony Xperia 2014. oktober | online Samsung Xperia 2 éves hatarozott idejl Red Basic X [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Z3 15-november | hirdetés, TV Z3 szerzédéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
5. reklam 1Et Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel, e-
szolgaltatasi csomagok Pack-kel
Red Basic X X kategoria 19.990 Ft
tarifaval, 2 évre 10000 Ft extra havidij Red Basic X
Késziilék ara: 1 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejii szerzodéssel
20.990 Ft
Nokia Lumia | 2014. oktober | online Nokia Lumia 630 | 2 éves hatarozott idejil Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
630 6. - december | hirdetés, 1Ft szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
31. plakat Vodafone Red és Go+ hatarozott idejli szerzodéssel, e-
2 évre a Red Basic | szolgaltatasi csomagok Pack-kel
D csomaggal és e- | D kategoéria 11.990 Ft
Packkel. 2000 Ft extra havidij
Késziilék ara: 1 Ft
LG G2 2014. TV reklam, LG G2 2 éves hatarozott idejt Red Basic B [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
november 10- | online 1Ft szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
30. hirdetés Vodafone Red és Go+ hatarozott idejii szerz6déssel, e-
Két évre a Red szolgaltatasi csomagok Pack-kel
Basic B tarifaval. B kategoria 14.990 Ft
5000 Ft extra havidij Red Basic B
Késziilék ara: 1 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerzodéssel
15.990 Ft
HTC Desire 2014. online htc Desire 610 2 éves hatarozott idejti Red Basic C [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
610 november 10- | hirdetés 1Ft szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
30. Vodafone Red és Go+ hatarozott idejii szerz6déssel, e-

Ha két évre a Red

szolgaltatasi csomagok

Pack-kel

S7.




Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam R:;(::;r:l)g ! Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(tizleti titok)
Basic C csomagot | C kategoéria 12.990 Ft
valasztod. 3000 Ft extra havidij Red Basic C
Késziilék ara: 1 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejii szerzédéssel
13.990 Ft
HTC Desire 2014. plakat HTC Desire 610 2 éves hatarozott idejli Red Basic C [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
610 november 1- 1Et szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
30. Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel, e-
Ha 2 évre a Red szolgaltatasi csomagok Pack-kel
Basic C csomagot | C kategéria 12.990 Ft
valasztod e- 3000 Ft extra havidij
Packkel. Késziilék ara: 1 Ft
Vodafone 2014. online Vodafone Smart 2 éves hatarozott idejt MobilNet Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Smart TAB 4 november 10- | hirdetés Tab 4 8” LTE szerzddéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
8” LTE december 1. 1Ft Mobilnet Basic/ Mobilnet | hatarozott idejii szerz6déssel, e-
L D kategoria Packkel
Mobilnet Basic 2000 Ft extra havidij 4.990 Ft
Basic D tarifaval, Késziilék ara: 1 Ft MobilNet Basic D
2 évre Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerz6déssel
5.490 Ft
Vodafone 2014, online Vodafone Smart 2 éves hatarozott idejii MobilNet L D [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
Smart TAB 4 november 1- | hirdetés, Tab 4 8” LTE szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
30. plakat 1Et Mobilnet Basic/ Mobilnet | hatarozott idejii szerz6déssel
L D kategoria 7 490 Ft'*®
Mobilnet L D 2000 Ft extra havidij
csomaggal, 2 éves | Késziilék ara: 1 Ft
szerzddéssel
Samsung 2014. TV reklam Fémhazas 2 éves hatarozott ideji Red Basic A [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Alpha december 1- Samsung Galaxy szerzOdéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
21. Alpha Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel, e-

szolgaltatasi csomagok

Pack-kel

115 Az ASZF e-Pack-es verziot nem tartalmaz.
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Reklamban

Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam szereplé Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(iizleti titok)
1Ft A kategoria 17.990 Ft
Két évre a Red 8000 Ft extra havidij Red Basic A
. o Késziilék ara: 1 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
Basic A tarifaval. hat 1y ey
atarozott idejli szerz6déssel
18.990 Ft
Samsung 2014. online Fémhazas 2 éves hatarozott idejli Red Basic A [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Alpha december 1- | hirdetés Samsung Galaxy szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
24. Alpha Vodafone Red hatarozott idejii szerz6déssel, e-
1Ft szolgaltatasi csomagok Pack-kel
A kategoria 17.990 Ft
2 évre Red Basic 8000 Ft extra havidij
A csomagban, e- Késziilék ara: 1 Ft
Packkel
Sony Xperia 2014. tvreklam | Sony Xperia ™ T3 | 2 éves hatarozott idejii Red Basic B [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
T3 december 1- 1Ft szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
21. Vodafone Red és Go+ hatarozott idejli szerzodéssel, e-
Két évre a Red szolgaltatasi csomagok Pack-kel
Basic B tarifaval. B kategoria 14.990 Ft
5000 Ft extra havidij Red Basic B
Késziilék ara: 1 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerz6déssel
15.990 Ft
Sony Xperia 2014. online Sony Xperia™ T3 | 2 éves hatarozott idejii Red Basic B [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
T3 december 1- hirdetés 1Et szerzédéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
24, Vodafone Red és Go+ hatarozott idejli szerzodéssel, e-
2 évre Red Basic B | szolgaltatasi csomagok Pack-kel
csomagban, e- B kategoria 14.990 Ft
Packkel 5000 Ft extra havidij
Késziilék ara: 1 Ft
Sony Xperia 2014. online Sony Xperia™ E3 | 2 éves hatarozott idejii Red Basic D [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
E3 december 1- hirdetés, 1Et szerzédéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
31. plakat Vodafone Red és Go+ hatarozott idejli szerz6déssel, e-

2 évre Red Basic
D csomagban, e-

szolgaltatasi csomagok
D kategoria

Pack-kel
11.990 Ft
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Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam R:;(::;r:l)g ! Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(iizleti titok)
Packkel 2000 Ft extra havidij
Késziilék ara: 1 Ft
Samsung 2015. marcius tv reklam Samsung Galaxy | 2 éves hatarozott idejii Red Basic B [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
Galaxy A3 2-22. A3 szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
1 Ft-ért B kategoria hatarozott idejii szerzodéssel, e-
5000 Ft extra havidij Pack-kel
két évre Red Basic | Késziilék ara: 1 Ft 14.990 Ft
B tarifaval Red Basic B
Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejl szerzodéssel
15.990 Ft
Samsung 2015. plakat, online | Samsung Galaxy | 2 éves hatarozott idejii Vodafone Go+ C [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
Galaxy A3 szeptember 1- hirdetés A3 szerzddéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
30. 2 évre Got C Vodafone Go+ hatarozott idejii szerz6déssel
szolgaltatasi csomagok 2015.04.01 elott kotott elofizetdi
csomagban, 1 . P .
forintért. C kategoria o szerzddés esetén
3000 Ft extra havidij 8290 Ft
Késziilék ara: 9990 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerz6déssel
B kategoria 2015.04.01 utan kotott eldfizetoi
5000 Ft extra havidij szerz6dés esetén
Késziilék ara: 1 Ft 8490 Ft
Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerz6déssel, ePack-
kel
7990 Ft
Samsung 2015. aprilis online Samsug Galaxy S6 | 2 éves hatarozott idejii Red Basic EU X [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Galaxy S6'° 4. - majus 10. hirdetés, tv 32 GB, vezeték szerzddéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
reklam nélkiili toltével és | X kategoria hatarozott idejii szerz6déssel, e-
tokkal 10000 Ft extra havidij Pack-kel

Red Basic EU X

Samsung Galaxy S6 32
GB+Starter kit: 9990 Ft

19.990 Ft
Red Basic EU X

18 AVJ/12-39/2016. szami adatszolgaltatas 14. pontjara, valamint a VJ/12-52/2016. szami adatszolgaltatas 1. pontjara is figyelemmel.
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Reklamban

Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam szereplé Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(iizleti titok)
tartozékcsomaggal, Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
2 évre hatarozott idejli szerzédéssel
9990 Ft 20.990 Ft
Samsung 2015. aprilis plakat Samsung Galaxy | 2 éves hatarozott idejii Red Basic EU D [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
Galaxy Core 1-30. Core Prime szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
Prime 1Ft D kategoria hatarozott idejii szerzodéssel, e-
2000 Ft extra havidij Pack-kel
2 évre Red Basic Késziilék ara: 1 Ft 11.990 Ft
EU D csomaggal Red Basic EU D
Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejl szerzodéssel
12.990 Ft
Samsung 2015. aprilis online Samsung Galaxy 2 éves hatarozott idejt Az ASZF ,,Go Medium D” [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Galaxy Core 6-30. hirdetés Core Prime szerzodéssel tarifacsomagot nem, csupan ,,Go+
Prime 1Ft Vodafone Go+ D” tarifacsomagot tartalmaz, az
szolgaltatasi csomagok alabbiak szerint:
Go Medium D D kategoria Vodafone Go+D
tarifaval, 2 évre, e- | 2000 Ft extra havidij Havi eldfizetési dij (Ft) 2 év
Packkel Késziilék ara: 1 Ft hatarozott idejii szerzodéssel, e-
Pack-kel
6.990 Ft
Samsung Galaxy | 2 éves hatarozott idejii Red Basic EU D [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]

Core Prime

1Ft

Red Basic EU D
csomaggal, 2
évre't

szerz6déssel

Vodafone Red és
feltoltokartyas
szolgaltatasi csomagok
D kategoria

2000 Ft extra havidig'
Késziilék ara: 1 Ft'*

Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerzodéssel, e-
Pack-kel

11.990 Ft

Red Basic EU X

Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerz6déssel
12.990 Ft

17 A V/12-48/2016. szamu adatszolgéltatas alapjan.

18 A 0060 azonositoval ellatott arlista alapjan.
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Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam R:;(::;r:l)g ! Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(tizleti titok)
Microsoft 2015. méjus online Microsoft Lumia | 2 éves hatarozott idejii Red Basic EU D [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
Lumia 640 1-31. hirdetés, 640 szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
plakat + Office 365 Vodafone Red és hatarozott idejii szerzodéssel, e-
Egyszemélyes feltoltokartyas Pack-kel
verzio! szolgaltatasi csomagok 11.990 Ft
2015. janius 30-ig | D kategoria Red Basic EU D
1Ft 2000 Ft extra havidij Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
Red Basic EU D Késziilék ara: 1 Ft hatarozott idejii szerz6déssel
tartozeék 12.990 Ft
csomaggal, 2 évre
Microsoft 2015. majus online Microsoft Lumia A lakossagi ajanlat szerint | Red Basic EU X [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Lumia 640 4-31. hirdetés 640 Red Basic EU | a késziilék X kategoriaval | Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
X Tartozék nem kaphaté. hatarozott idejli szerzodéssel, e-
csomaggal, 2 évre | Az ajanlatban mindossze | Pack-kel
az lathato, hogy a 19.990 Ft
9990Ft Vodafone Red Red Basic EU X
szolgaltatasi csomag Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
esetén az X kategoria hatarozott idejli szerz6déssel
10000 Ft extra havidij. 20.990 Ft
Huawei P8 2015. janius online Huawei P8 Lite 2 éves hatarozott idejii Red Basic EU B [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Lite 22-augusztus hirdetés 1Ft szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
13. B kategoria hatarozott idejii szerz6déssel, e-
Red Basic EU B 5000 Ft extra havidij Pack-kel
csomagban, 2 évre | Késziilék ara: 1 Ft 14.990 Ft
Red Basic EU B
Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerzodéssel
15.990 Ft
Huawei P8 2015. jalius 1- plakat Huawei P8 Az ajanlat szerint a kindlt | Red Basic EU A [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Lite 31. aron nem valaszthatd Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év

2 évre Red Basic
EU A csomagban,
1 forintért.

készilék ,,A
kategoriaval”.

Az ajanlat szerint a kinalt
aron a késziilék ,,.B

hatarozott idejli szerzodéssel, e-
Pack-kel

17.990 Ft

Red Basic EU A

62.




Ertékesitett

Keésziilek Reklam Reklam R:;(::;r:l)g ! Lakossagi ajanlatban ASZF Dijszabsas mellékletében keszilck Kaltség
tipusa idgtartama tipusok tajékoztatas szerepl tajékoztatas szerepld tajékoztatas mennyiseg (iizleti titok)
(iizleti titok)
kategoriaval” valaszthat6, | Havi eléfizetési dij (Ft) 2 év
az alébbiak szerint. hatarozott idejli szerzédéssel
B kategoéria 18.990 Ft
5000 Ft extra havidij
Késziilék ara: 1 Ft
Huawei Acend | 2015. jinius online Red Basic EU A 2 éves hatarozott idejli Red Basic EU B [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
P8 11-30. hirdetés csomagban 1 szerzédéssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
Forintért, 2 évre A kategoria hatarozott idejii szerzodéssel, e-
8000 Ft extra havidij Pack-kel
Késziilék ara: 1 Ft'™ 17.990 Ft
Red Basic EU A
Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejl szerzodéssel
18.990 Ft
Alcatel Idol 3 2015. online Uj alcatel Idol 3 2 éves hatarozott idejt Vodafone Go+C [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
augusztus 1- hirdetés, Go+C csomagban | szerz6déssel Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
szeptember plakat (BB, | 2 évre Vodafone Go+ hatarozott idejii szerz6déssel, e-
10. CLP) 1 Ft-ért szolgaltatasi csomagok Pack-kel
C kategoria 14.990 Ft
3000 Ft extra havidij Vodafone Go+C
Késziilék ara: 1 Ft Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év
hatarozott idejli szerz6déssel
15.990 Ft
Samsung 2015. online Samsung Galaxy 2 éves hatarozott ideji MobilNet L [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Galaxy Tab augusztus 14 - hirdetés, Tab A 9.7” szerzOdéssel B
szeptember plakat MobilNet Basic/MobilNet | Havi el6fizetési dij (