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Betekinthet6 valtozat!®

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa dr. K. T. jogi igazgatd altal képviselt Lidl
Magyarorszag Kereskedelmi Bt. (1037 Budapest, Radl arok 6.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt
inditott versenyfellgyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt. 2015. november 12-t61
2015. november 23-ig tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a ,Fa babahdz”
elnevezésii termék kapcsan az ,,Ajandékkatalogus 2015 elnevezésii akcidés ujsagban, a Lidl.hu
weboldalon és az akcios online Gjsagban becsalogat6 reklamot alkalmazott.

A jogseértés megallapitasa mellett az eljaro versenytanacs 3.000.000 Ft (azaz harommillié forint) birsagot
szab ki a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt.-vel szemben, amely 0sszeget a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557-00000000 szamu birsagbeveteli szamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles
fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a kesedelmi potlék meg nem fizetése esetén
a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgéalatdt a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliill a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birosag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely
kérelmet az tigyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacs meghozta tovabba a kovetkez6

végzést.

Az eljéard versenytanacs a fajatékok altalanos nyilvantartési és készletezési gyakorlatdval megvaldsitott, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény
3. 8 (2) bekezdésében foglalt tényallas tekintetében az eljarast megsziinteti.

A végzéssel szemben a kozlést6] szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott, a Fdévarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi Birdsdghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel lehet €lni. A jogorvoslati kérelmet a Fovarosi Kozigazgatasi ¢és Munkaiigyi

! Az eljaras ala vont iizleti titka a kdvetkezé jeloléssel szerepel: [UZLETI TITOK]
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Birdsag nemperes eljarasban biralja feltl, amely soran kizarolag okirati bizonyitasnak van helye, azonban
a birosag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
Elézmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt. a ,,Fa babahaz”
elnevezésii terméket a 2015-06s karacsonyi iddszak tekintetében valdszintisithetden uigy hirdette meg
9.999 Ft-os fogyasztoi aron, hogy elhallgatta azt, hogy alapos oka volt azt feltételezni, hogy az adott
arut meghatdrozott aron nem fogja tudni megfeleld mennyiségben ¢s idétartamig szolgaltatni, illetve
azt mas vallalkozastol beszerezni.

2. Fentiekkel a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVII. torveny (a tovabbiakban: Fttv.)
mellékletének 5. pontjdban foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv.
3. 8 (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

3. Arendelkezésre &ll6 adatok alapjan megallapithaté volt, hogy a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt.
a ,,Fa babahaz” elnevezésii terméket a 2015. november 19-étdl érvényes ,,Ajandékkatalogus 2015”
elnevezésti kiadvanyaban, valamint hirlevele és online szordlap tutjan, illetve sajat weboldaléan is
népszertusitette.

4. A fenti magatartds miatt a Gazdasagi Versenyhivatal 2016. aprilis 14-én versenyfeliigyeleti eljarast
inditott a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt. ellen. A versenyfelligyeleti eljaras kiterjed az eljaras
ala vont altal 2015. november 12-ét61 kezd6déen alkalmazott kereskedelmi kommunikécidkra,
valamint minden olyan tovabbi kereskedelmi kommunikaciora, amely az eljaras ala vont altal
meghirdetett fajatékok 2015-6s karacsonyi akciojara vonatkozik.

5. A versenyfelligyeleti eljaras meginditasat kovetéen a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Lidl
Magyarorszag Kereskedelmi Bt. egyes, egymastol kiilonb6zd fajatékokat azonos cikkszamon tartott
nyilvan a vizsgalattal érintett akcios idészakban. Erre figyelemmel az azonos cikkszamhoz tartozo
valamennyi fajaték esetében nem lehetséges, hogy a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt. az egyes,
eltérd jatékokra lebontva adja meg a vizsgalt idészakban a termékek fogyasanak iitemére, mértékére
vonatkoz6 informéaciokat.

6. Fentiekkel az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval valdszintsithet6en
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat. Ez a magatartas Osszefiigg az eljarast
megindito végzesben megjeldlttel, mivel a készletek megtervezeése, beszerzése, nyilvantartasa
kiemelt jelentdségli a készlethianyos allapotok elkeriilése érdekében, mely folyamat soran a Lidl
Magyarorszag Kereskedelmi Bt.-t61 elvarhatd, hogy a szakmai gondossag kovetelményének
megfelelden jarjon el.

7. Erre valo tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal 2016. oktober 28-an kelt Vj/30-21/2016. szamu
veégzésével a vizsgalatot kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy a Lidl Magyarorszdg Kereskedelmi
Bt. a vizsgalattal érintett akcio soran ertékesitett fajatékok készletezesenek megtervezésével,
készleteinek nyilvantartasaval kapcsolatban tandsitott magatartasa révén, miszerint egyes esetekben
kilonbozo6 fajatékokat azonos cikkszamon tartott nyilvan, az adott helyzetben ésszertien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
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gondossaggal jart-e el, és erre tekintettel megvaldsitotta-e az Fttv. 3. § (2) bekezdésében rogzitett
tényallast is.

1.
Az eljaras ala vont

8. A Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt. (a tovabbiakban: Lidl vagy eljaras ala vont) - egy nemzetkozi
élelmiszer-kereskedelmi haldzat részeként - 2003. majus 19-én jott 1étre, de csak 2004-ben jelent meg
Magyarorszagon ténylegesen, amikor elsé logisztikai kozpontjat és 12 tizletét megnyitotta.
Cégkivonata szerint fotevékenysége élelmiszer jellegli bolti vegyes kiskereskedelem. Nyilatkozata
szerint orszagszerte 164 aruhaza és harom logisztikai kozpontja (Székesfehérvar, Hejoklirt,
Szigetszentmikl6s) van.? A Lidl foglalkoztatottainak létszama 3.634 £6.°

9. Az eljaras ala vont allandé termékvalasztékaban megtalalhatoak food, illetve non-food termékek is.
Termékpalettajan tobb mint 1.500 tipusu termék talalhato, koztiik sajat markas termékek is. A hetente
megjelend akcios ujsdgokban az élelmiszer termékek mellett jellemz6en non-food termékeket (pl.
héztartési és elektronikai gépeket, ruhazati termékeket, valamint gyermekjatékokat) is kinalnak.

10. A tarsasag kultagja a Lidl Magyarorszag GmbH 99,9981%-ban (74172 Neckarsulm, Stiftsbergstr.1.),
beltagja a LIDL Holding Kft. 0,0019%-ban (1037 Budapest, Radl arok 6).*

11. Az eljaras ala vont vallalkozés tzleti évének fordulénapja mércius 31.° A vallalkozas netté arbevétele
2015. 4prilis 1-jété1 2016. marcius 31-éig 282.709.683.000 Ft volt.°

12. Az eljaras ala vont vallalkozassal szemben az Fttv. hatalyba 1épését kovetéen' az alabbi
versenyfelligyeleti eljarasok voltak folyamatban: Vj/12/2011. és Vj/13/2009. Marasztalé dontés
(2011. junius 16-an) a Vj/12/2011. szamu versenyfelligyeleti eljarasban sziletett a ,,6 éve a legjobb
arak!” és a,,2011-ben is a legjobb arakkal varjuk Onoket!” szlogenek alkalmazasa kapcsan.

1.
Az érintett termékek

7

Az érintett termékek

13. A versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlentl érintett termékek a Lidl aruhazakban, kiskereskedelmi
forgalomban kaphatd fajatékok, amelyek az eljarés ala vont ,,Ajandékkatalégus 2015 elnevezésii
kiadvanydban — és egyes tovabbi kereskedelmi kommunikécidban — keriiltek népszeriisitésre.
Tekintettel arra, hogy a fajatékokon belil a 113608-as cikkszdmu Un. Fa babahaz (a tovabbiakban:
érintett termék) esetében a versenyfeligyeleti eljards targyat az Fttv. mellékletének 5. pontjéban
foglalt tényallas megvaldsitasa képezi, igy ezen jogsertés tekintetében csak ez a termék az érintett.

14. Az egyes vizsgalt termékek esetén megallapithatd, hogy azok kozul tébb termék (fliggetlenil attol,
hogy azok ténylegesen eltéréek) azonos cikkszam alatt kertilt értékesitésre, tekintettel arra, hogy a
gyartd igy kinalta a termékeket, és azok egyiitt keriiltek megrendelésre a Lidl altal.® Ennek

2 Vj/30-14/2016. szamu beadvany 1) pontja alapjan.
3 A Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt. EBESZ rendszerében elérheté beszamoloja alapjan a 2015. marcius 1-je és 2015.
marcius 31-e kozotti idészak tekintetében.
*Vj/30-3/2016. szami beadvany 12) pontjéra hivatkozasul mellékelt Uzleti jelentés alapjan.
® Az EBESZ rendszerében elérhet informéciok alapjan megallapithat6, hogy korabban az iizleti év fordulénapja februar 28-a
volt.
®Vj/30-28/2016. szam(i feljegyzés 1. szami melléklete.
" Ezen eljarasokat megelézéen a Lidl-vel szemben Vj/22/2007. szdmon volt folyamatban versenyfeliigyeleti eljaras, amely
jogsértés megallapitasaval zarult.
8 A Vj/30-7/2016. szamu feljegyzés mellékleteként dtemelt B/1533-3/2015. szamu beadvéany 3. és 4. pontjai, tovabbé a Vj/30-
29/2016. szamu beadvany 3. mellékletében foglalt megrendeld alapjan.
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megfelelden az alabbiakban részletezett termékek (cikkszam szerint részletezve, megjelélve az egyes
cikkszdmhoz tartoz6 valamennyi fajatékot) keépezik a jelen vizsgalat targyat:

Cikkszam Termék neve

115584 Fa vasUt/autopalya készlet

115588 Fa repiildtér/kikoté/parkolohaz/sinbévitd készlet

Repiildtér, 18 részes

Kikotd, 12 részes

Parkol6haz, 23 részes

Sinb6vitd készlet, 34 részes

115586 Favonat

Vonat, 12 részes

Tiizoltéautd, 11 részes

Traktor, 10 részes

115593 Taviranyitds vonat/teherauto

Taviranyitos vasut, 4 részes - gyorsvonat személyszallité vagonnal és 1 jaték figuraval

Taviranyitds teherauto, 6 részes — potkocsival, 3 rakomannyal

115579 Jaték jarmiivek

Siirgdsségi jarmiivek, 5 részes

Epitkezési jarmiivek, 4 részes

Epitési jarmivek, 7 részes

115594 Siirgdsségi jaték jarmiivek

Tiizoltéauto, 3 részes

Rendérautd, 4 részes

Mentdauto, 4 részes

115587 Fa babahéazbutor-készlet

Fiird6szobabutor, 4 részes

Konyhabutor, 9 részes

Etkezébutor, 11 részes

Halészobabltor, 14 részes

Gyerekszobabutor, 15 részes

Nappali butor, 20 részes

115589 Fa jatékkészlet

Pénztar, 24 részes

Mixer, 4 részes

Gofrisiitd, 5 részes

Kenyérpiritd, 9 részes

Kavéfozo, 10 részes

Konyhai készlet, 11 részes

91366 Fa jatékhaz/Fa parasztgazdasag

115577 Fa jatékételek

Gyumélcs és zoldség, 12 részes

Burger-szett, 26 részes

Torta, 18 részes

Hal és hus, 16 részes

Reggelizékészlet, 17 részes

115583 Fa épitdkészlet

Fa épitékocka-készlet, 120 részes

Lovagvar, 33 részes

Farm-jatékpalya, 35 részes

Jatékvaros, 50 részes

Epitékészlet, 135 részes

115570 3D puzzle

Varos, 21 részes

Allatkert, 19 részes

Farm, 31 részes

102392 Fa kirakojaték
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Ora-kirakojaték, 13 részes

Magnes-kirakojaték, 12 részes

Labirintusjaték 9 mozgathat6 babuval

Bélyegz6-kirakojatek bélyegzdparnaval és 9 bélyegzdvel

Repiildgép-kirakdjaték, 25 részes

ABC kirakdjaték, 27 részes

Szamjegy-kirakojaték, 27 részes

115578 Készségfejlesztd jaték

Versenypalya, 5 részes

Teknbsbéka, 8 részes

Jatékkocka, 5 az 1-ben

115581 Gyermek fajaték

Horgaszjaték, 20 részes

Fo6z06jaték, 16 részes

Egyensulyjaték/Dobojaték, 21 részes

Gyermek kirakdjaték, 12 részes, 2 db

Memoriajaték: 20 falapocska 10 motivumparral

113608 Fa babahdz/ Jaték fa munkapad

Babahaz

Jaték munkapad, 90 részes

15. Az utobbi cikkszdmon belul talalhatd az a termék (Fa babahaz), amellyel kapcsolatos fogyasztoi
jelzések alapoztak meg a jelen versenyfelligyeleti eljarast, igy ezen terméket, a termék képét az eljard

versenytanacs kilon is bemutatja:

Az érintett piac

16. Az eljaras ala vont véllalkozas vitatta a vizsgalat altal feltart piaci informéaciok relevanciajat, azonban
az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint a feltart cikkek, egyéb sajtdanyagok egyaltalan nem
irrelevansak, ugyanis képet adnak a lehetséges fogyasztoi igényekrol, preferencidkrol, a kereslet
egyes jellemzdir6l. Az érintett piac egyes jellemzdinek meghatarozasa, bemutatdsa azért relevans,
mert az lathatd, hogy a mindségi fajatékok tovabbra is népszeriiek, igy az ilyen termékeket
tartalmazé ajanlatok alkalmasak a fogyasztéi figyelem felkeltésére.

17. A vizsgélat altal feltart, a Formatex Kft. 2014 aprilisaban kiadott piackutatasa szerint iparagi becslés
alapjan a hagyomanyos jatékok még mindig a legnépszeriibbek Magyarorszagon, szemben a
videojatékokkal. A cég altal a magyar sziilok korében végzett reprezentativ, kérddives kutatisa
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

szerint a tiz év alatti korcsoportban a hagyoményos jatékok koziil az épitéjaték volt a legnépszertibb,
ezt kovették a babas, llatos szerepjatékok.®

Szintén a Formatex Kft. (2015. decemberben kdzzétett) felmérése arra mutat ra, hogy a jatékboltok
forgalma szamit a legink&bb szezondlisnak a kiskereskedelemben, a jatékboltok éves forgalmanak
ugyanis a 60-70%-at a kardcsonyi szezon adja. A masodik legfontosabb idészak a
jatékkereskedelemben a husvéti, ami az éves forgalomnak akar 16-20%-at is jelentheti, majd azt
kéveti a gyereknap, de az 10% alatt marad.™

A vasarlast befolyasolo tényezok kozott szerepelhet els6dlegesen a jaték ara, valamint mindsége. A
vasarlasnal a sziilok elényben részesithetik a fajatékokat, amelyek természetes eredetiiknél fogva
kevésbé veszélyesek a gyerekekre, Osszetételiknél vagy szinezetiiknél fogva — kulénosen az Uj,
,201d”, kornyezettudatos trendekre is figyelemmel. Emellett azok a termékek is kedveltebbek,
amelyek altal a gyermek készségei fejleszthetdek, illetve amelyek esetében a jaték valamilyen
interaktiv elemet rejt magaban.

A Lidl arra vonatkozdan nem tudott nyilatkozatot eldterjeszteni, hogy a non-food termékek mekkora
szerepet jatszanak a fogyasztoi dontéshozatalban az aruhazlancok kozotti vélasztas tekintetében.'
Ebben a korben annyit adott el6 az eljaras ala vont, hogy a vallalkozas arukészletében a non-food
termékek jelentdsen kisebb készletben vannak jelen, mint az FMCG termékek,** mely a tarsasag
arbevételi adatain is nyomon kovetheto.

A vallalkozas a Fa babahaz termék kapcsan el6adta, hogy tapasztalata szerint a jatékboltokban a
hasonld fajatékok &ra magasabb, mint a Lidl altal kinalt igényes Kivitelezésti termékeké, tovabba,
hogy tudomasa szerint a korabbi években mas aruhazlancok is értékesitettek hasonld termékeket
hasonl6 aron.*®

A fa gyermekjatékok rendkivil széles valasztékban vannak jelen a jatékpiacon, megbizhatosaguk és
mindségiik valtozd. A jatékok tobb korosztalynak szolnak, attdl fliggden, hogy mi a jaték célja, mi az
a készség, amit képes fejleszteni egy kisgyermeknél, de alapvetéen elmondhatd, hogy a fajatékok
célcsoportja a 10 év alatt korosztaly.

A Lidl versenytarsaiként elsésorban a diszkont-aruhazakat (Aldi, Penny Market, Coop, CBA, stb.)
lehet megemliteni, valamint a gyermekjatékok, nevezetesen a fajatékok tekintetében a kiilonbozo
hiper- és szupermarketeket (pl. Tesco, Metro, Spar). Ezek mellett kiemelendéek még a kis- és
kdzépvallalkozasok, amelyek fajatékok gyartasaval és értékesitésével foglalkoznak. Az eljarés ala
vont dgy nyilatkozott, hogy piaci részesedés vonatkozasaban kutatési anyaggal nem rendelkezik.'*

A hazai viszonylatban kiemelkedé a REGIO jatékaruhaz és a Jatéksziget orszagos kiskereskedelmi
bolthaldzatot iizemelteté Formatex Kft., amely haldzatok szintén kindlnak fajatékokat. Fajatékok
széles valasztékban jelen vannak egyes lakberendezési termékeket kindld nagyaruhazakban is (pl.
IKEA butoraruhaz). Magyarorszagon szamos jatékaruhaz online is elérhet6 a fogyasztok szamara, ez
a lehetdség egyre népszeriibbnek szamit a piacon.

A fabol készilt termékek, igy kilénosen a fajatékok terén az FSC® megjelolés®® nagy
elismertségnek orvend, az egyik legfontosabb kezdeményezésnek tartjak a felel6s erd6gazdalkodas
nemzetk6zi elésegitésében. Az FSC® CoC tantsitvannyal jaro6 FSC® logd hasznalataval

% Vj/30-28/2016. szam feljegyzés 2. szam( melléklete

10v/j/30-28/2016. szamd feljegyzés 3. szami melléklete

1v/j/30-3/2016. szamu adatszolgaltatas 9. és 10. pontjai szerint.

12 A, Fast Moving Consumer Goods” angol elnevezés roviditése, magyarul ,,Gyorsan Forgé Fogyasztasi Cikkek”
3 A Vj/30-7/2016. szam feljegyzés mellékleteként atemelt B/1533-3/2015. szamU beadvéany 21. pontja alapjan
1\/j/30-14/2016. szam( beadvany 2) pontja alapjan

1> Forest Stewardship Council megjel6lése
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bizonyithatjak a vallalkozasok, hogy a fa- vagy papirtermékeik felelés erdégazdalkodas mellett
keriiltek eldallitasra, tovabba az FSC® tanlsitvany hasznalata marketing téren is szdmos elénnyel
rendelkezik.'®

Az érintett termékekkel kapcsolatos akcid eldkészitése és tovabbi forgalmi informéaciok

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

A jelen eljarasban vizsgalt fajatekokat a Lidl 2015. november 19-t61 forgalmazta a 91366. cikkszamu
»Fa jatékhaz/Fa parasztgazdasdg” elnevezésli termék kivételével, amely a vallalkozas
termékkinalataban 2013. november 7-t8l elérhetd volt.'’

A vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy a vizsgalt fajatékok nem voltak folyamatosan elérhetdek, hanem
ugynevezett ,,in/out termékek”, amelyek non-food akcidként a készlet erejéig keriilnek meghirdetésre.
Az eljaras ala vont ismertette, hogy ennek megfeleléen az ,x heti akcio” ugy értelmezendd
allaspontja szerint, hogy az adott termekek a megadott héten keriilnek értékesitésre, nem pedig ugy,
hogy csak egy hétig elérhetéek a Lidl aruhazakban.'®

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a Lidl vallalkozascsoport bizonyos aruk (igy kiillondsen az
eljarasban vizsgalt termékek) tekintetében kdzponti beszerzéssel rendelkezik, tehat az ilyen termékek
kdzpontilag kerllnek kivalasztasra. A kozponti megrendelés ugy zajlik, hogy az egyes Lidl
tarsasagok leadjak megrendelésiiket a német kdzpont részére, amely gondoskodik a termékek
beszerzésérsl. ™

A Lidl nyilatkozata szerint mindig legalabb fél évvel az akcio el6tt megrendeli a kérdéses
termékeket, a gyartd ugyanis ilyen esetben nem kizardlag a Lidl-nek, hanem a Lidl
vallalkozascsoport 6sszes — rendelést leadott — tagjanak gyartja le a megrendelt termékeket.

A Lidl készletezesi gyakorlataval kapcsolatban altalanos jelleggel ugy nyilatkozott, hogy a hosszu
szallitasi idore tekintettel a megrendelt termékek korét és a megrendelt aruk mennyiségét joval
korabban (sokszor az értékesités el6tt fél/egy évvel) meg kell hataroznia. Utorendelesre pedig — ritka
kivételtdl eltekintve — nincs madja.

A vizsgalattal érintett termékeket az OWIM GmbH Co. KG (a Lidl vallalkozascsoport tagja) szerezte
be az eljards ala vont megrendelése alapjan a gyartétol, az egyes termékeket egy cikkszam alatt,
mivel azokat a gyarté igy kinalta.?® Az eljaras ald vont eléadta, hogy a termékekhez a cikkszamot a
vizsgalt termékek esetében a Lidl anyavallalata, a Lidl Stiftung (kdzponti beszerzési osztaly)
instrukcidja alapjan a gyartd generalja. Markatermék eseten a cikkszamot a gyart6 adja meg, arra az
eljaras ala vontnak rahatasa nincs.**

Az eljarés ala vont azzal indokolta a vizsgalattal érintett termékek egy cikkszamra keriilését, hogy az
ipardgban bevett gyakorlat, hogy a gyarto altal azonos funkcioju terméknek itélt termékek azonos
cikkszamon érkeznek. A vallalkozas megjegyezte tovabba, hogy allaspontja szerint a jelen eljaras,
illetve annak kimenetele szempontjabol semmilyen jelentdsége nincs annak, hogy egy cikkszam alatt
hany termék futott, és arra semmilyen szabalyozas nem vonatkozik, ilyenre a Gazdasagi
Versenyhivatal sem hivatkozott.?

A megrendelt termékek egyes Uzletek kozotti szétosztasa kapcsan a Lidl ugy nyilatkozott, hogy mivel
tobbféle termék futott azonos cikkszamon, a termékek kozos gytijtOkartonokban kertiltek

16V/j/30-28/2016. szamd feljegyzés 4. szami melléklete

7 A'Vj/30-7/2016. szamU feljegyzés mellékleteként atemelt B/1533-3/2015. szam( beadvény 4. pontja alapjan.
18 V/j/30-335/2016. szamd irat 1. b) pontja alapjan.

19 A'Vj/30-7/2016. szam feljegyzés mellékleteként atemelt B/1533-3/2015. szamu beadvany 4. pontja alapjan.
20 A Vj/30-7/2016. szam feljegyzés mellékleteként atemelt B/1533-3/2015. szamu beadvany 4. pontja alapjan.
21 \/j/30-29/2016. szam( beadvany 6. pontja alapjén.

22'\/j/30-29/2016. szam( beadvany 7. pontja alapjén.
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beszallitasra, minden tipusbol azonos aranyban volt minden egyes kartonban. A megrendelésnél a
vallalkozas figyelembe vette, hogy az egyes tipusokbdl varhatéan mennyi jut majd egy-egy uzletbe.

34. Az eljarés ala vont eldadta tovabba, hogy az tizletek kozotti szEtosztasnal szintén figyelt arra, hogy
minden Uzletnek jusson minden tipusbo6l azaltal, hogy egész kartonokat — amelyekben minden tipust
termékbdl van, azonos aranyban — szallit ki a boltokba az eladéasi tapasztalatainak megfeleld
aranyban.”

35. A vallalkozas tobb adatszolgaltatasaban®® is eléadta, hogy a fajatékokat 2015 januérjaban rendelte
meg a 2015-6s karacsonyi idészakra. A Vj/30-29/2016. szdmU beadvanyanak 5. pontjaban viszont
ugy nyilatkozott, hogy a vizsgalattal érintett termékeket 2015 juniuséban rendelte meg. A Vj/30-
29/2016. szama irat 3. mellékleteként csatolt, a 113608. cikkszdmu Fa babahaz/Jaték fa munkapad
termékek megrendelését igazold dokumentum szerint a megrendelésre 2015. junius 25-én ker(lt sor.

36. A vdllalkozéas ugy nyilatkozott, hogy az ,,Ajdndékkataldgus 2015 elnevezésii akcids ijsag anyagat
2015. november 6-an kiildte el a nyomdéanak.”® Az akcids Gjsig nyomdaba adasanak idépontjaban a
fajatékok mar megrendelésre keriiltek®® és a fajatékok teljes készlete meg is érkezett a raktaraiba
(2015. november 10-én). Az arubeszerzési adatok termékenkénti bontasban a Vj/30-40/2016. szamu
vizsgalati jelentés 11. sz&mu, illetve a Vj/30-46/2016. szaml elGzetes allaspont IV. szamu
mellékletében foglalt tablazatban talalhatok.?” Az egyes iizletek dsszes fajatékra vonatkozé cikkszam
alapu készletadatai a vizsgalati jelentés 4. szdmu mellékletében, a Fa babah&z/Jaték fa munkapad
uzletekre lebontott készletadatai pedig a jelen hatarozat IV. szamu mellékletében talalhatéak.

37. A megrendelt mennyiségeket az eljards ald vont nyilatkozata szerint a korabbi év, illetve évek
tapasztalatai alapjan hatarozta meg, hasonlo tipusu-, illetve hasonld értékii jatékok eladasi
tapasztalataira alapozva.?®

38. A Lidl ismertette azt is, hogy a 91366 cikkszamu ,,Fa jatékhaz/fa parasztgazdasag” termék a korabbi
¢évekbOl maradt készleten a Lidl-nél. A ,Fa jatékhaz/Fa parasztgazdasag” terméket a Lidl 2013.
november 7-t8l értékesitette, a termékbdl a hét napos értékesitési idészakra [UZLETI TITOK]
darabot rendelt, koriilbeliil [UZLETI TITOK] darabot iizletenként. A hét napos teljes értékesitési
iddszak alatt boltonként atlagosan egy terméket sikertilt értékesiteni; az eladas [UZLETI TITOK]%-
os volt. A megmaradt terméket a vallalkoz&s azdta is probalta értékesiteni, igy 2014. évben,
karacsonykor és a vizsgalt idoszakban is. A termék arat csokkentette is 1000 Ft-tal.

39. Tekintettel arra, hogy az eljards ala vont a fenti két, azonos cikkszamd termék esetében a
versenyfellgyeleti eljarasban tartott targyalasig nem adott meg pontos, termékre lebontott forgalmi
adatokat (csak a cikkszamra vetitve), de azoknak ismeretére tébbszor is hivatkozott, ezért az eljaro
versenytanacs felhivta ezen adatok benyujtasara a Vj/30-54/2016. szami végzésével.”® Az eljar6

22 V/j/30-29/2016. szam( beadvany 8. és 18. pontja

?4\/j/30-14/2016. szam( beadvany 10) pontja, B/1533-3/2015. szam( irat 4) és 10) pontja

2 A Vj/30-7/2016. szam feljegyzés mellékleteként atemelt B/1533-3/2015. szamd irat 9) pontja

%6 A Vj/30-7/2016. szamU feljegyzés mellékleteként atemelt B/1533-3/2015. szamU irat 10) pontja

27 \/j/30-14/2016. szam( beadvany 5. melléklete, a B/1533-3/2015. szamu beadvéany 11. pontja és a Vj/30-23/2016. szam
beadvany 5. szam0 melléklete

28 \/j/30-14/2016. szamu beadvany 8) pontja

2 A végzés relevans kérdései:

,.Termékekre lebontva milyen készlettel és forgalommal rendelkezett 2013-td1 (a jelen ligyben vizsgalt és egyéb akciés — azaz
katalogussal tamogatott — iddszakban, valamint azon kivil, éves szinten — ha indokolt, havi szintre bontva) a kovetkezé két,
91366 cikkszamon nyilvantartott, a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyaldson bemutatott termékbdl?

A fenti két termék esetében milyen modon tartotta nyilvan az eljaras ald vont termékenként az egyes Uzleteken belili
fogyasokat, illetve mikor és hogyan tortént a készleten marad6 aruk kozponti raktarba valo visszaszallitdsa, a két termék
marado készleteinek szamszerii 6sszesitése?
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versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan a vizsgalat 6sszes kérdese termékek forgalmara és nem azonos
cikkszdmon értékesitett termékek forgalmara vonatkozott (lasd pl. a Vj/30-1/2016. szamu adatkérést),
az eljaras alé vont csak az eljar6 versenytanacs kifejezett kérdésére nyujtotta be a kovetkezo adatokat.

40. A 91366-as cikkszamu ,,Fa jatékhaz/fa parasztgazdasag” termékek a kovetkezéképpen néztek ki:

ros

41. A termékek forgalma a kovetkez6 volt az eljaras ala vont Vj/30-55/2016. szamU adatszolgaltatasa

szerint;*

Ertékesitési idoszak [2013.11.07.-2013.11.20. 2014.02.06.-2014.02.19. 2014.12.04.-2015.01.14.
Rendelt  |[Eladott |Forgalom |[Zar6- [Eladott [Forgalom [Zaré- |[Eladott |[Forgalom [Z&ro-
mennyiség |darab (Ft) készlet |darab |(Ft) készlet |darab |(Ft) készlet

Jatékhaz [OZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETI [[OZLETI [OZLETI [OZLETI [[OzZLETI [[OZLETI [OZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] [TITOK]  [TITOK] TITOK] [TITOK]  [TITOK] TITOK]

Paraszt- |- [OZLETI [OZLETI [OZLETI [[UZLETI [OZLETI [OZLETI [[UzLETI [[OZLETI [OZLETI

. [[UZLETI TITOK] TITOK] TITOK]  [TITOK]  [TITOK] TITOK]  [TITOK]  [TITOK] TITOK]
gazdasag [TIToK]

Reklamozasi [OZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

jellemzo

Ertékesitési [2015.05.28.-2015.06.10. 2015.11.19.-2016.01.20. 2016.05.19.-2016.07.06.

idoszak Eladott Forgalom [Zar6- |Eladott Forgalom |Zaro6- Eladott Forgalom |Készlet, ami

darab (Ft) készlet |darab (Ft) készlet darab (Ft) 0-ra lett irva
2016-ban

Jatékhaz [OZLETI [OZLETI [OZLETI [[UZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETITITOK]

TITOK] TITOK] TITOK] [TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
Paraszt- [OZLETI [OZLETI [OZLETI [[OZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETITITOK]
. TITOK] TITOK] TITOK] [TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
gazdasag
. UZLETI TITOK UZLETITITOK UZLETI TITOK
Reklamozasi [ ] [ ] [ ]
jellemzo

A fenti két — az eljaras ala vont altal a jelen iigyben érintett fa babahdz helyettesitdjének tartott — termék sikertelen
értékesitése, a fennmaradd készletek ellenére mi indokolta azt, hogy az eljaras ald vont a 2015. évi karacsonyi

ajandékkatalogusahoz is rendelt fabol készilt babahazat?”

% Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ald vont ,babahaz”-ként hivatkozott a rozsaszinii, rozsas kiilsejii
fajatékra, azonban a versenyfeliigyeleti eljards sordn erre a termékre korabban mindig Fa jatékhazként utalt, sét, a német
Lidl.hu webshopban is ezen a néven szerepel, mik6zben egy masik jaték babahdz néven (lasd a kés6bbiekben annak a
terméknek a képét is). Az eljard versenytanacs a tovabbiakban is az adatkérd végzés szerinti elnevezést hasznalja.
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42. A vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy a fajatékok piacat leginkdbb a sajat szempontjabodl, azaz a
korabbi eladasai (ertékesitési szamok és fogyasztdi arak) alapjan ismeri, azonban igyekszik minden
esetben figyelemmel kisérni a konkurens arakat és termékpalettat is.®* %

43. Az egyes boltok nyitokészletének nagysaga a boltok nagysagatol, forgalmatol fliggden keriilt
meghatérozasra az eljaras ala vont nyilatkozata szerint.*

44. A termékek Uzlettérbe vald kihelyezése kapcsan a Lidl eléadta, hogy a tarsasag gyakorlata az, hogy a
meghirdetett termékeket az érintett idészak eldtti nap este, vagy nyitas elott reggel helyezi ki a
boltokba, iizletterekbe.®* A jelen eljarasban vizsgalt valamennyi termék 2015. november 18-an kerilt
kihelyezésre a Lidl aruhazlanc tizlettereibe.

45. Bér a fajatékok hivatalos forgalmazésa 2015. november 19-én kezd6dott, mar az akciot megel6z6
napon, november 18-an a termékek tobbségénél értékesités is tortént, az alabbiak szerint:*

Cikkszam | Termék megnevezése 2015.11.18-an értékesitett termékek mennyisége (db)
91366 Fa jaték haz (Fa parasztgazdasag) [UZLETITITOK]

102392 Fa kirakojaték [UZLETITITOK]

115570 3D-puzzle [UZLETITITOK]

115577 Fa jaték ételek [UZLETI TITOK]

115578 Készségfejleszts jaték [UZLETI TITOK]

115579 Jaték jarmiivek [UZLETITITOK]

115581 Gyermek fajaték [UZLETI TITOK]

115583 Fa épitékészlet [UZLETI TITOK]

115584 Fa vas(t/autopélya készlet [F:JZLETl TITOK]

115586 Favonat [UZLETI TITOK]

115587 Fa babahazbutor-készlet [UZLETI TITOK]

115588 Fa repiil6tér/kikotd/parkolohaz/sinbgvitd készlet [UZLETI TITOK]

115589 Fa jatékkészlet [UZLETI TITOK]

115593 Taviranyitos vonat/teherautd [UZLETI TITOK]

115594 Siirgésségi jatek jarmiivek [OZLETITITOK]

113608 Fa babahaz/ Jaték famunkapad [UZLETITITOK]

Osszesen: [UZLETI TITOK]

46. Az eljaras ala vont elGadta, hogy a fajatékok esetében tdbbféle termek tartozott egy cikkszam ala,
azonban allaspontja szerint funkci6jat és tipusat tekintve hasonldak a termékek.®” Ebben a korben
hangsulyosan emeli ki az eljard versenytandcs, hogy ugyan a vizsgaloi adatkeérések termékek
forgalmi- és készletadataira vonatkoztak, az eljaras ala vont csak cikkszamok adatait adta meg, nem
is utalt egyéb, rendelkezésére allo részletesebb informéaciéra a vizsgalati szakban. A termékekre
vetitett értékeket csak a vizsgalat, illetve az eljard versenytanacs prébalta meg becsilni a kartonok
feltetelezett (egyenletes) dsszetétele alapjan.

31 V/j/30-14/2016. szamd irat 9) pontja

%2 A Vj/30-7/2016. szamU feljegyzés mellékleteként atemelt B/1533-3/2015. szamU beadvany 4. pontja

% A Vj/30-7/2016. szamU feljegyzés mellékleteként atemelt B/1533-3/2015. szamU irat 18) pontja

¥ A Vj/30-7/2016. szam feljegyzés mellékleteként atemelt B/1533-3/2015. szamu beadvény 13. pontja

% Vj/30-3/2016. szamu beadvény 4. pontja

3% A Vj/30-7/2016. szamu feljegyzés mellékleteként atemelt B/1533-3/2015. szamd irat 3. szama melléklete és Vj/30-23/2016.
szamu irat 8. pontja

37'V/j/30-29/2016. szam( irat 4. pontja alapjén.

10
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



47. Az eljaro versenytanacs azt is megjegyzi, hogy az eljarads ala vont ugyan vitatja, hogy pontos,
vonalkdd szerinti adatokat ne tudott volna megadni a vizsgalt idészakra vonatkozoan, de erre a

versenyfellgyeleti eljards sordn meg csak kisérletet sem tett 6nmagatol.

48. A kovetkezd tablazat az érintett termékek egyes forgalmi adatait ismerteti.® Mivel a Lidl
nyilatkozatai szerint a termékeket cikkszamok szerint tartja nyilvan, azon jatéekok esetében,
amelyeknél egy cikkszamhoz tobb termék is tartozott, az egyes (kiilonb6zd tipust) termékekre
vonatkozo keszletadatokat/bevételi adatokat nem adta meg, csak valamennyi, azonos cikkszamhoz
tartoz6 termekre vonatkozoan dsszesitve. Egyenletes eloszlast feltételezve egy-egy cikkszdmon belil
az egyes termék esetében az atlagos rendelt mennyiségek (nyitokészletek) a kovetkezok lehettek:

Cikkszam

Termék neve

Nyito
készlet (db)

[UZLETI
TITOK]

Atlagos

nyitdkészlet/

termék

(db)

[UZLETI TITOK]

Termék ara
(Ft/készlet)

Brutté arbevétel
(FY)
[UZLETI TITOK]

115584

Fa vasut/autopalya készlet

5.999

Vas(t készlet
Autopalya készlet

115588

Fa repiil6tér/kikotd/parkolohaz/
sinbovito készlet

3.333

Repiil6tér, 18 részes
Kikoto, 12 részes
Parkoléhaz, 23 részes
Sinbovito készlet, 34 részes

115586

Favonat

1.699

Vonat, 12 részes
Tiizoltéautd, 11 részes
Traktor, 10 részes

115593

Taviranyitds vonat/teherauto

4.499

Taviranyitds vasit, 4 részes -
gyorsvonat személyszallito
vagonnal és 1 jaték figuraval
Taviranyitds teherauto, 6 részes —
potkaocsival, 3 rakomannyal

115579

Jaték jarmivek

1.299

Slrg6sségi jarmiivek, 5 részes
Epitkezési jarmiivek, 4 részes
Epitési jarmiivek, 7 részes

115594

Siirgdsségi jaték jarmiivek

2.999

Tuzoltdéautd, 3 részes
Rendoérautod, 4 részes
Mentbauto, 4 részes

115587

Fa babahazbutor-készlet

1.888

Firdoszobabutor, 4 részes
Konyhabutor, 9 részes
Etkezébutor, 11 részes
Haldszobabdtor, 14 részes
Gyerekszobabutor, 15 részes
Nappalibdtor, 20 részes

115589

Fa jatékkészlet

3.499

Pénztar, 24 részes
Mixer, 4 részes
Gofrisiito, 5 részes
Kenyérpiritd, 9 részes

% A részletes bevételi adatokat, heti bontasban Vj/30-3/2016. szamu beadvény 6. pontjara hivatkozasul benydijtott melléklet és
a Vj/30-23/2016. szamul beadvany 1. pontja, valamint a Vj/30-40/2016. szamu vizsgalati jelentés 5. melléklete ismerteti.
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Cikkszam

Termék neve

Nyito6
készlet (db)
[UZLETI
TITOK]

Atlagos
nyitokészlet/

termék (db)

[UZLETI TITOK]

Termék ara
(Ft/készlet)

Brutté arbevétel
(FY)
[UZLETI TITOK]

Kavéfozo, 10 részes
Konyhai készlet, 11 részes

91366

Fa jatékhaz
Fa parasztgazdasag

8.999

115577

Fa jaték ételek

1.999

Gyumolcs és z6ldség, 12 részes
Burger-szett, 26 részes

Torta, 18 részes

Hal és hus, 16 részes
Reggelizékészlet, 17 részes

115583

Fa épitdkészlet

3.499

Fa épit6kocka-készlet, 120 részes
Lovagvar, 33 részes
Farm-jatékpalya, 35 részes
Jéatékvaros, 50 részes
Epitokészlet, 135 részes

115570

3D puzzle

1.999

\{éros, 21 részes
Allatkert, 19 részes
Farm, 31 részes

102392

Fa kirakojaték

1.499

Ora-kirakojaték, 13 részes
Magnes-kirakojaték, 12 részes
Labirintusjattk 9  mozgathato
babuval

Bélyegz6-kirakojaték
bélyegzoparnaval és 9
bélyegzovel
Repiilégép-kirakdjaték, 25 részes
ABC-kirakojaték, 27 részes
Szamjegy-kirakojaték, 27 részes

115578

Készségtejleszto jaték

3.499

Versenypdlya, 5 részes
TeknoOsbéka, 8 részes
Jatékkocka, 5 az 1-ben

115581

Gyermek fajaték

1.499

Horgaszjaték, 20 részes
Fozojaték, 16 részes
Egyensulyjaték/Dobdjaték, 21
részes

Gyermek kirakojaték, 12 részes, 2
db

Memoriajaték: 20 falapocska 10
motivumparral

113608

Fa babahéz
Jaték fa munkapad

9.999

Babahéz
Jaték munkapad, 90 részes

Osszesen:

[OZLETI TITOK]

49. A Vj/30-40/2016. szamu vizsgalati jelentesben a vizsgalat megjegyezte, hogy az 6sszefoglald
tabl&zatban és a részletes készletadatokra vonatkoz6 tablazatban (hibahataron belil mozgo) eltérések
¢észlelhetok. A keszletadatok ellentmondasa kapcsan az eljards ala vont gy nyilatkozott, hogy

aktualisan

nem tudta maradéktalanul

felszamolni a készletadatokban

megmutatkoz6
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50.

51.

52.

53.

ellentmondéasokat, ugyanakkor nem gondolja, hogy ennek barmilyen kihatasa van a jelen eljarasra. A
vallalkozas allaspontja szerint az ellentmondasok egyrészt abbdl adddhatnak, hogy a Lidl terileti
vezetdi, akik tobb iizlet miikodését is feliigyelik, egyszertien atszallitjak az egyik iizletbdl a masikba
a terméket, ha arra vevéi igény van, ami nem mutatkozik meg az eljards ald vont a kdzponti
nyilvantartasaban, masrészt pedig egyes lizletekben bizonyos termékekrél feltehetéen csak kiszallitas
tortént, de értékesités nem.*

Az eljarés ala vont egy késébbi adatszolgaltatasaban Ugy nyilatkozott, hogy a tablazatokban szerepld
adatok kozotti minimalis eltérés oka az, hogy kordbban nyitokészletként a boltok altal megrendelt
mennyiséget adta meg* (és elméletileg a megrendelt és kiszallitott mennyiség kozott nem lehet
eltérés), majd a kovetkezd adatszolgéltatasban® a ténylegesen a boltokba kiszallitott mennyiséget
adta meg, ami minimalis eltérést tartalmaz a megrendelt mennyiséghez kepest (minimalis
mennyiséggel kevesebb, két esetben tobb keriilt a boltokba). Az eljaras ala vont eldadta, hogy az
eltérés oka az, hogy ha serll egy karton szallitas kozben, akkor azt visszakildi, ha barmely oknal
fogva tobb mennyiség érkezik, és azt a vallalkozas atveszi, akkor azt kiszallitja a boltba (két esetben
ezert volt tobb a kiszallitott, mint a megrendelt mennyiség). A véllalkozas ismertette, hogy 0sszesen
ot termeknél volt minimalis eltérés a boltokba széllitotthoz képest, amely orszagos szinten az
eladéast/keszletet nem befolyasolja (boltonként kb. 0,1 darabbal kevesebb/tébb aru jutott). Az eljaras
ala vont az ellentmondasos cikkszamok tekintetében Ujra lehivta rendszereibdl az adott termékek
nyitokészlet és eladasi adatait, és azokat a VJ/30-38/2016. szamU beadvanyahoz csatolta, valamint
cikkszdmonkénti magyaréazatokkal latta el az attekinthet6ség érdekében.

A Vj/30-40/2016. szamu vizsgalati jelentés 4. szdmu melléklete szerinti tablazatok ismertetik
részletesen — lizletenként és napi bontasban —, hogy az egyes Lidl Uzletekben miként alakultak az
akcid meghatarozott (az akciot megel6z6 napon és az akcid els6 hét) napjain a fajatékok készletadatai
termékenként (az eljards ald vonti nyilvantartasi rendszer biztositotta lehetdségek alapjan,
cikkszamonkent).

A villalkozés ugy nyilatkozott tovabba, hogy az érintett tzletek, amelyek a termékkészletet ismerik,
a helyszinen tudjak, hogy az azonos cikkszamon futo6 kiilonb6z6 termékekbdl mennyi van. Az eljaras
ala vont Ggy nyilatkozott a vizsgalati szakban, hogy vizsgalja annak a lehetdségét, hogy milyen mas
adat segitsegével tudna ezt a bontast megtenni.

Az eljaras ala vont szerint a 2014. évi karacsonyi akcios fajatékok készletadatai alatamasztjak, hogy
az eljaras ala vont kordbban is alkalmazta az egy cikkszamon torténd nyilvéntartést.42

Nyitokészlet (rendelt Atlagos nyitokészlet/

Cikkszam Megnevezés mennyiség) (db) termék (db)*
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

102381 Fa épitdkockak

Fa véros 50 részes

Fa épitdkockak 120 részes
Epitokészlet 135 részes

ABC épitékockak

,Hercegnd” padlo kirakojaték
,Kaloz” padl6 kirakéjaték
»Panelhaz” fajaték

,Farm” vasut

102389 Fa repiildtér / kikoto / parkolohaz

9Vj/30-29/2016. szam( beadvany 20. pontja alapjan
“0\/j/30-3/2016. sz&mu beadvény

*1\/j/30-14/2016. szam( beadvany

*2\/j/30-29/2016. szamu beadvény 3. pontja alapjan
3 Egyenletes eloszléast feltételezve szamitott 4tlag.
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Fa repiil 6tér

Fa kikoto

Fa parkolohaz

102377

3D puzzle

Jarmlvek

Farm

Allatkert

102385

Favonat

14 részes

9 részes

11 részes

102380

Fajatékok

Kirakojaték

Allatos kirakojaték

Horgaszjaték

Memodriajaték

Egyensuly jaték

102379

Fa jarmiivek

Siirgdsségi jarmiivek

Epitkezési jarmiivek

Epitési jarmiivek

102383

Fa vasut

Vasut

Autbpalya

102387

Babahéaz-butor

Konyha

Fiird6szoba

Halészoba

Gyerekszoba

Nappali

Etkez6

91366

Fa jatékhaz (3G-Delta Sport)

Kinyithaté babahaz

Farm

54. Az eljards ald vont Ugy nyilatkozott, hogy — a 2015-es fajatékokkal ellentétben — a 2014-es
karacsonyt megel6z6 idészakban értékesitett fajatékok csupan szorolapban (akcios Gjsagban) kertiltek

‘ v s 44
nepszerusitesre.

55. A Lidl nyilatkozata szerint célja, hogy a vasarloi igényeket tobbféle jatékkal ki tudja elégiteni, ennek
megfelelden a karacsonyi ajandékkatalégusban tobbféle fajatékot, azokon felil pedig egyéb jatékot
tervezett. A vallalkozasnak nem volt lehetdsége utorendelésre a vizsgalt fajatékokbdl. A vallalkozas
eléadta, hogy tapasztalata szerint a fogyasztok a jatékot tekintik az érintett arupiacnak, ha azonban
onmagaban a fa jatékokat vizsgaljuk, az eljards ala vont szerint nyilvanvalo, hogy az eérintett
iddszakban csak fa jatékbol szamos fajtat kinalt, amelyek funkcidjukat és tipusukat tekintve hasonlo

termékek.*

56. Allaspontja szerint az alabbi tablazatban részletezett és a vizsgalt idészakban készleten 1évo
termékekbél dssze lehetett allitani a vizsgalt termékekhez hasonlé ard és funkciéju jatékokat: *®

| Cikkszdam | Termék neve | Nyitokészlet (db) | Ar (Ft/db)]
*\/j/30-35/2016. szamu irat 1. d) pontja alapjan
*®\/j/30-29/2016. szamu beadvany 4. pontja alapjan
% \/j/30-14/2016. szamu beadvény 11) pontja alapjan
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S7.

58.

59.

[UZLETI TITOK]

90757 Jatékhaz 2.499
100326 Jaték auto (3G) 5.777
100343 Monster High baba 4.999
100420 Taviranyitds auto 15.999
101528 Playtive Junior Jatékhaz 2.499
102431 Autoéverseny palya (3G) 15.999
106862 "Clementoni" Orapuzzle 2.999
108402 SPuzzle 2.999
113160 "Playtive Junior" Jatéksator 4.599
113533 "Jamara" Jatékautd (3G) 9.999
113544 "Clementoni" Varazstabla 3.399
113546 "Trefl" Keretes puzzle 599
113550 "Trefl" Puzzle 348 részes 1.699
113597 "Playtive" 3D Puzzle 899
113608 "Playtive junior" Babahaz / Jaték munkapad 9.999
114854 "Clementoni" Puzzle 1000 részes 1.199
114856 "Clementoni" Multimédia Puzzle 1.399
114860 "Lena" Himz6 jaték 1.399
114884 "Revell" Radio-taviranyitasi autd 9.999
114894 "Hasbro™ Jatékbaba 3.499
114900 "Maisto" Jatékauto 2.999
115006 "Jumbo Spiele” Kifesthetd puzzle 2.599
115033 "Clementoni" Panorama Puzzle / XXL Puzzle 899
115059 "Trefl" Jatékgylijtemény 2.999
115067 "Clementoni" 7 az 1-ben jaték szett 2.999
115086 "Hasbro" My little Pony 5.499
115578 "Playtive junior" Készségfejlesztd jaték 3.499
270340 "Mattel" Hotwheels jatékauté 5db 2.499

Az eljaras ala vont Gigy nyilatkozott, hogy allaspontja szerint a fenti helyettesit termékek megteleld
szamban elérhetdek voltak az iizletekben, igy a fogyasztok — igény esetén — megvasarolhattak azokat.
Ismertette tovabba, hogy kiilon nem ajanlott fel helyettesité termekeket a fogyasztok részére es
allaspontja szerint ezt jogszabaly sem kivanja meg: egyrészt jogszeriien jart el, mivel minden Lidl
tizletben elérhet6ek voltak a [fajaték] termékek, masrészt, ha azok mar elfogytak, az tizlet ugyanazon
részében a fogyaszté megtalalhatta a helyettesitd termékeket. *’

A vallalkozas 113608-as cikkszamU Fa babahaz/Jaték fa munkapad termék vonatkozasaban ugy
nyilatkozott, hogy annak helyettesit6 terméke a 91366-as cikkszdmu Fa jatékhaz/Fa parasztgazdasag
volt. A vizsgalt iddszakban sszesen [UZLETI TITOK] darab Fa jatékhaz/Fa parasztgazdasag ker(ilt
a Lidl Uzletekbe, a termék &ra 8.999 Ft volt. Korabban ezt a terméket a vallalkozas 9.999 Ft-ért
értékesitette. Az eljaras ala vont szerint a két jaték hasonlé terméknek tekinthetd, ugyanis a jatékok
ugyanazt az igényt szolgaljak, ugyanabbdl az anyaghbdl késziltek, ugyanazokat a fogyasztokat
szolitjak meg, mind a kivitelezésiik, méretiik, mind az aruk tekintetében hasonloak; sét a Fa
parasztgazdasag 1.000 Ft-tal olcs6bb volt, mint a Fa babahaz.

A kovetkezO tablazat 0sszegzi a termékek (cikkszamok szerinti) nyitokészletére, arara, egy hetes
eladasi aranyara, forgalmazasanak kezdetére és uzlettérbe kertilésére vonatkoz6 adatokat:

" \j/30-35/2016. szamu irat 2. pontja alapjan.
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Cikk- Megnevezés Nyito- Ar (Ft) Egy hetes | Forgalmazas Uzlettérbe
szam készlet eladas (%) | kezdete kerulés

(db) [UZLETI

[UZLETI TITOK]

TITOK]
115584 Fa vasut/autopalya készlet 5.999 2015.11.19 2015.11.18
113608 Fa babahdaz/ Jaték fa munkapad 9.999 2015.11.19 2015.11.18
115579 "Playtive junior" Jaték jarmiivek 1.299 2015.11.19 2015.11.18
115581 "Playtive junior" Gyermek fajaték 1.499 2015.11.19 2015.11.18
102392 Fa kirakojaték 5 1.499 2015.11.19 2015.11.18
115586 "Playtive junior" Gyermek fa jarmivek 1.699 2015.11.19 2015.11.18
115570 "Playtive junior" 3D puzzle 1.999 2015.11.19 2015.11.18
115577 "Playtive junior" Jaték ételek 1.999 2015.11.19 2015.11.18
115587 "Playtive junior" Babahaz-butor 1.888 2015.11.19 2015.11.18
115594 "Playtive junior" Jaték jarmiivek 2.999 2015.11.19 2015.11.18
115583 "Playtive junior" Epit6készlet 3.499 2015.11.19 2015.11.18
115578 "Playtive junior" Készségfejlesztd jaték 3.499 2015.11.19 2015.11.18
115589 "Playtive junior" Jaték konyhai készlet 3.499 2015.11.19 2015.11.18
115588 "Playtive junior" Parkoléhaz/Repiil6tér 3.333 2015.11.19 2015.11.18
115593 "Playtive junior" Taviranyitos teherauto 4.499 2015.11.19 2015.11.18
91366 Fa jatékhaz / Fa parasztgazdasag 8.999 2013.11.07. 2015.11.18

A versenytandcsi szakban ismertetett tényallas

60.

61.

62.

Az eljaras ala vont a versenytanacsi szakban, a Vj/30-46/2016. szamu el6zetes allaspontot kdvetden
nem csak jogi &llaspontjat egészitette ki, hanem Gjabb adatokat, illetve tényekkel kapcsolatos
nyilatkozatokat is benyujtott.

Az eljar6 versenytanacs Vj/30-54/2016. szamu végzésben megfogalmazott kérdéseire az eljaras ala
vont ugy nyilatkozott a Vj/30-55/2016. szamu iratban, hogy

- 2013-ban (lasd a 40. pontot) a ,,rézsaszin babahazbol (Fa jatekhaz) és a ,,parasztgazdasaghol™ is
[UZLETI TITOK] darabot rendelt az eljaras ala vont,

- orszagos, vonalkod szintli napi eladasi adatok és a termék fennmaradd készletére vonatkozo
raktari adatok is rendelkezésre allnak a tervezéskor,

- a beszerzési osztaly nyilatkozata szerint vonalkod alapjan az azonos cikkszamu, eltéré termékek
orszagos, napi szintii fogyasat mar 2015-ben is tudta az eljaras ala vont kovetni, és ezt meg is tette,
pl. a vizsgélt termékek esetében is,

- a manualitas azt jelenti a keresés korében, hogy [UZLETI TITOK] szoftver az orszagos napi
fogyast koveti, amelyhez kiilon kell hozzarendelni a nyitokészletet,

- az eljaras ala vont tehat
0 napi fogyasi adatot boltonként cikkszamra tud/tudott mérni,
0 napi fogyasi adatot orszagosan termékre is tud/tudott meérni,
0 visszaru készletadat orszagosan/raktaronként termék szinten is rendelkezésre all.

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a fogyas Uzletenkénti nyomon kovetése a tervezés
szempontjabol, a rendelési mennyiség meghatarozasakor irrelevans, ahhoz elegendék az orszagos
szintii napi ecladasi adatok. Azt, hogy a készleten maradt termékek mikor keriljenek ki az
értékesitésbdl, minden esetben a beszerzési osztaly hatdrozza meg aktualis fogyas, szezonalitas és

16

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




63.

64.

65.
66.

67.

68.

69.

egyéb szempontok figyelembevételével. A raktarba torténd visszaérkezés utdn a termékeket a
kollégék tételesen leszamoljak.

A raktari tételes aruatvételhez az eljaras ala vont [UZLETI TITOK] rendszert hasznalja: adott
1dékozonként a nem élelmiszer termékek visszahivasra keriilnek a kdzponti beszerzési osztaly altal.
Ehhez kapcsolododan visszakiildési bizonylat keril kikuldesre az Uzleteknek, amely tartalmazza a
raktarakba visszakiildendé termékeket.

Az Uzlet 6sszekésziti a termékeket, egyedi vonalkoddal latja el a raklapot és visszakuldi a raktarba. A
raktar a vonalkdd alapjan azonositja be a raklapokat (beszkenneli a raktari dolgozo). A raktéarban, a
feldolgozasi helyen a dolgozok minden egyes terméket beszkennelnek a rendszerbe, igy azok
raktarkészletre keriilnek. A feldolgozott termékek adatai lekérdezhet6k, igy igazolhatd, hogy
mekkora mennyiség érkezett vissza valdjaban az iizletekbdl, illetve az esetleges rossz visszakiildés.

Az eljaras ala vont csatolta a tételes aruatvételt végzo munkaallomas fotdjat is.

Az eljaro versenytanacs azon kérdesere, hogy a 91366-as cikkszdmu — az eljaras ala vont altal a jelen
tigyben érintett Fa babahdz termék helyettesit6jének mondott — Fa jatékhaz/Fa parasztgazdasag
termékek sikertelen értékesitése, illetve a fennmaradd készletek ellenére mi indokolta azt, hogy az
eljaras ald vont a 2015. évi karacsonyi ajandékkatalégusdhoz is rendelt fabol készult babahézat, az
eljaras ala vont eldadta, hogy az utdbbi években az eljards ald vont mindségi, kornyezetbarat
fajatékok forgalmazésaval tette szinesebbé kardcsonyi jatekkinalatat. A fajatékoknak fogyasztoi
oldalrol az eljarés ald vont tapasztalatai szerint pozitiv a fogadtatasa, ezért évrdl évre boviti, szinesiti
a kinalatot: 2013-ban 3 féle, 2014-ben 10 féle, 2015-ben 15 féle, 2016-ban mar 21 féle fajatékot
értékesitett a karacsonyi idészakban.

Az eljaras ala vont 2015 karacsonyan a jelen tigy targyat képez6 113608-as cikkszamu Fa babahazbol
azert rendelt, mivel szerette volna egy, a 91366-os babahdzakhoz hasonld, azzal mindségileg
megegyezO, nagy értéki ,,lanyos" fajatékkal boéviteni a kinalatot. Az eljaras ala vont nyilatkozata
szerint a kinalatban szerepl6 fajatékok javarészt ,,fius" fajatékok voltak (pl. fa vasut, fa autopalya, fa
jarmiivek, fa parkolohaz, fa kikoto, favonat). A kilfoldi kollégdktol kapott informéciok alapjan ez a
termék kilfoldon népszertinek szamit. 2012-ben, a 91366-0s cikkszamd babahadzak esetében is
hasonlé tajékoztatast kapott az eljaras ala vont, ennek ellenére a hazai fogyés ezzel ellentétes volt, igy
a hazai keresletet figyelembe véve rendelt a 113608-as cikkszamu termékbdl teszt jelleggel, kevesebb
mennyiséget, nehogy az is évekig beragadjon.

Az eljaras ala vont ismertette, hogy a 2015-ben elGszor értékesitett 113608-as cikkszamu Fa
babahazat 2016 karacsonyan Ujra értékesitette. A 2015-0s év tapasztalataib6l kiindulva mar
lenyegesebb nagyobb készlettel készilt, kilon figyelembe véve a 2015-6s gyors fogyast és azt, hogy
2016-ban televizids reklamot is alkalmazott: 2016-ban [UZLETI TITOK] darab babahazat rendelt
(2015-ben Gsszesen [UZLETI TITOK] darabot). Az eljaras ala vont ismertette tovabba, hogy mivel a
termék irant nagyon nagy volt az érdekl6dés 2015-ben, ezért 2016-ban kiemelt termékként
televizioban is reklamozta. Az eljaras ala vont megjegyezte tovabba, hogy televizios reklam esetén
altaldban kétszeres szorzot alkalmaz a rendelt mennyiség kalkulalasahoz; tovabba a 2016-ban rendelt
mennyiseg meghatarozasakor figyelembe a vette a termék 2015-6s értékesitési adatait. A
kartontartalom meghatarozasakor is figyelembe vette a babahaz 2015-6s népszertiségét: egy kartonba
2016-ban mar két babahaz és egy munkapad kerdlt.

Az eljard versenytanacs el6zetesen megjegyzi, hogy az el6z6k szerinti tapasztalatoknak némileg
ellentmond az eljaras ala vont azon korabbi nyilatkozata, hogy a Fa babahdz termék a vizsgalt
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idészak végére teljesen elfogyott, a Fa munkapadbol maradt meg kisebb mennyiség, illetve hogy a
vallalkozas tapasztalata szerint a termékek kozel egyenld aranyban fogytak.*®

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

70. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a Lidl 2015. november 12-ét61 kezdéd@en,*® a 2015. november 19-
¢tdl hatalyos akcios ajanlatan bellli fajatékok népszeriisitése kapcsan alkalmazott kKommunikécioja.
71. A Lidl ugy nyilatkozott, hogy az ,,Ajandékkatalogus 2015 heti kiadvanynak tekinthetd, nem a teljes
karacsonyi iddszakot feldleld altalanos szordanyagnak. A katalogusbol ezen a néven kettd jelent meg,
eltérd idOszakban ¢és tartalommal. A vizsgalt termékek az elsd katalogusban szerepeltek. A
katalogusban feltiintetésre keriilt, hogy a fajatékok 2015. november 19-t61 elérhet6ek, és minden
masodik oldal aljan apr0 betiivel arra is tortént utalds, hogy végsé soron a készlet erejéig
elérhetéek. ™
72. Az cljaras targyat képez6 fajatékok kereskedelmi kommunikacidjanak tartalmi jellemz6it az alabbi
tablazat foglalja 6ssze (a megjelenési jellemzoéket az 1. szami melléklet, a tartalmi részleteket a
sz6rélap tekintetében a I1. szam( melléklet mutatja be):™*
Megjelenés | Megjelenés A Kommunikaci6 relevans tartalma
helye jellemzoi megjelenitett
termékek
Narracio:
,»Alkoss vellink egy kalandokkal teli jatékvilagot szines fajatékainkkal. Most
csiitortoktol az ismét Superbrands dijas Lidlben 80 részes fa vasut vagy
autopdalya-készlet csak 5999 Ft. A fa repiildtér vagy kikotd, parkolohdz vagy
sinbovito készlet csak 3333 Ft. A fa babahadz butorkészlet pedig csak 1888 Ft.
Lidl. Minden héten valami 0j.”
Felirat:
Playtive Junior
2015.11.16-19. | k4 pahah4z,%® | Fa vastt-/autépéalya-készlet
. Fa babahéaz 5999 Ft/készlet
o A,TV rekl‘f"m batorkészlet, Az akcié idétartama: 2015. november 19-t61 a készlet erejéig.
Televizios | célcsoportjiaa |y yagt- Playtive Junior
reklam [UZLETI Jautopalya- | Fa repiildtér/kikitd/parkoldhaz/ sinbévitd készlet
OZLET TITOK] készlet, 3333 Fu/készlet
TITOK] Megjelenések Fa repiil6tér Az ak_cio' idé'?artama: 2015. november 19-t61 a készlet erejéig.
il /kikoté/parkolo | Playtive Junior
szama. haz/ sinb6vité | Fa babahazbltor-készlet
[YZLETI készlet 1888 Ft/készlet
TITOK] ' S I
Az akcio idétartama: 2015. november 19-t6l a készlet erejéig.
Minden héten valami Uj
Lidl logo
www. lidl.hu
3x Superbrands logé
Best Buy award logd
Az év boltja 2015 log6
Az év boltja 2015 Diszkont kategériaban és Samsung kiléndijat nyer:

*8\/j/30-29/2016. szam irat 10. pontja
* A 2016. aprilis 14-én kiadott V/j/30/2016. szama végzés 111. A dontés cimii részében foglaltakkal dsszhangban.

%0V/j/30-3/2016. szam( irat 3. pontja alapjan.

*1 V/j/30-7/2016. szamu feljegyzés 1. szama melléklete (P/1479-7/2015. szamU irat) és 2. szam( melléklete (B/1533-3/2015.
szamu irat), a Vj/30-14/2016. szdmu irat 2-3. szdmu mellékletei, valamint a V/j/30-23/2016. szdamU irat 2.-7. pontjai alapjan.

°2V/j/30-29/2016. szam( beadvany 15. pontja.

>3 Bér a narracioban és feliratban nem keriil megemlitésre a Fa babahéz, kép megjelenitésben kdzponti szerepet kap a televizié

reklamban.
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Megjelenés | Megjelenés A Kommunikaci6 relevans tartalma
helye jellemzoi megjelenitett
termékek

Budapest, Bécsi Gti Lidl.-aruhaz. Kozonségdijat nyert: mori Lidl-aruhaz.””>

Fa vasut-/autopéalya-készlet

80 részes

scan & play 3D (logd)

5999 Ft/készlet

Szuper ar!

Fa repiilotér/kikoté/ parkolohaz/sinbovitd készlet

e Repiildtér, 18 részes, vagy

o Kikotd, 12 részes, vagy

e Parkolohaz, 23 részes, vagy

o Sinbdvitd készlet, 34 részes

3333 Ft/készlet

Szuper ar!

scan & play 3D (logd)

Favonat

e Vonat, 12 részes, vagy

o Tiizoltoauto, 11 részes, vagy

e Traktor, 10 részes

1699 Ft/készlet

Téavirdnyitds vonat/teherautd

e  TAviranyitds vasut, 4 részes — gyorsvonat szemelyszallité vagonnal és 1
jaték figuraval vagy

e Taviranyitds teherauto, 6 részes — pétkocsival, 3 rakomannyal

4499 Ft/készlet

,Ajandék- |2015.11.12.- scan & play 3D (logd)

kataldaus . Jaték jarmiivek

2015”g 20151118, V?!arnenny' . SL]'irgo"sségi Jjarmiivek, 5 részes, vagy

elnevezésit | [UZLETI fajatek. o Epitkezési jarmiivek, 4 részes, vagy

akcios Ujsag | TITOK] o Epitési jarmiivek, 7 részes

1299 Ft/készlet

scan & play 3D (logd)

Siirgosségi jaték jarmiivek

e Tiizoltoauto, 3 részes, vagy

e Renddrauto, 4 részes, vagy

e Mentdauto, 4 részes

2999 Ft/készlet

scan & play 3D (logd)”

Az 5. oldal aljan apro betlivel:

,»Akcios termékeink mar az akcio elsé napjan elfogyhatnak.”

Fa babah&zbutor-készlet

e Fiirdészobabutor, 4 részes, vagy

Konyhabutor, 9 részes, vagy

Etkezbbutor, 11 részes, vagy

Haldszobabutor, 14 részes, vagy

Gyerekszobabdtor, 15 részes, vagy

¢ Nappalibutor, 20 részes

1888 Ft/készlet

Szuper ar!

Fa jatékkészlet

o  Pénztar, 24 részes, vagy

e  Mixer, 4 részes, vagy

o Gofrisiitd, 5 részes, vagy

> A televizi6 reklam relevéns részeinek képi megjelenitését a Vj/30-40/2016. szami vizsgélati jelentés 6. szamu melléklete
tartalmazza.
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Megjelenés
helye

Megjelenés
jellemzdi

A
megjelenitett
termékek

Kommunikécio relevans tartalma

e Kenyérpiritd, 9 részes, vagy

o Kavefozd, 10 részes, vagy

¢ Konyhai készlet, 11 részes

3499 Ft/készlet

Fa jaték haz

e Faparasztgazdasag

8999 Ft/db

Fa jaték ételek

e  Gyumolcs és zoldség, 12 részes, vagy
Burger-szett, 26 részes, vagy

Torta, 18 részes, vagy

Hal és hus, 16 részes, vagy
Reggelizékészlet, 17 részes

1999 Ft/készlet™

Fa épitokészlet

o Fa épitékocka-készlet, 120 részes, vagy

e Lovagvar, 33 részes, vagy

e Farm-jatékpalya, 35 részes, vagy

e Jatékvaros, 50 részes, vagy

° Epz’té’készlet, 135 részes

3499 Ft/készlet

3D-puzzle

e Varos, 21 részes, vagy

e Allatkert, 19 részes, vagy

e Farm, 31, részes

1999 Ft/készlet

Fa kirakojaték

e Ora-kirakojaték, 13 részes, vagy

e  Magnes-kirakojaték, 12 részes, vagy

e Labirintusjaték 9 mozgathat6 babuval, vagy
Bélyegzo-kirakojaték bélyegzoparnaval és 9 bélyegzovel, vagy
Repiilégép-kirakdjaték, 25 részes, vagy
ABC-kirakéjaték, 27 részes, vagy
Szamjegy-kirakojaték, 27 részes

1499 Ft/készlet

Készségfejleszto jaték

e 5 az 1-ben zenejaték, 4 részes, vagy

e Versenypdlya, 5 részes, vagy

o  Tekndsbéka, 8 részes, vagy

e Jatékkocka, 5 az 1-ben

3499 Ft/db

Gyermek fajaték

o Horgészjaték, 20 részes, vagy

o Fozojatek, 16 részes, vagy

e Egyensulyjaték/Dobojaték, 21 részes, vagy
o gyermek kirakéjaték, 12 részes, 2 db, vagy
e Memoriajaték: 20 falapocska 10 motivumparral
1499 Ft/készlet

Az oldal aljan apro betiivel:

,-Akcios termékeink mar az akcic elsé napjan elfogyhatnak.”
Fa babahéaz/ Jaték fa munkapad

e Babahéaz, vagy

e  Jaték munkapad, 90 részes

9999 Ft/db
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Megjelenés | Megjelenés A Kommunikaci6 relevans tartalma
helye jellemzoi megjelenitett
termékek
Szuper ar!”
A 16. oldal aljan apro6 betiivel: ,, Nyomdai hibdkért feleldsséget nem vallalunk.
Az drak a dekordciot nem tartalmazzak. Akcios termékeink mar az akcio elsd
napjan elfogyhatnak.”
..Kreativ&foglalkoztato jatékok
Lidl.hu 28%E.E1T1|.16-23. Cbabahiz | F2.babaN&Z/ Jatek fa munkapad
honlap e * | 9999 Ft/db
1 o ”
Szuper ar! Részletek
Akcids 2015.11.16-23. . Az akcids online Ujsag a szorblapoknal feltlntetett akcids Ujsag digitalis
A - Valamennyi s -
online Ujsag | [UZLETI faiatek példanya, tartalmuk megegyezik.
alidlLhun | TITOK] peres.
,.Lidl
www.lidl.hu
Fa vasiit- Csiitortoktél November 19.
Banner | 2015.11.17-19. | fautopalya- | AJandek katalogus 2015
Life.hu Készlet Playtive Junior
' Fa vasut-/autdpalya-készlet
5999 Ft/készlet
Szuper ar!”’(Fa autopalya-készlet)
,.Lidl
www.lidl.hu
Csiitortoktol
Banner Fa vasut- November 19.
2015.11.17-19. |/autopalya- Ajandék katalogus 2015
Startlap.hu ) . .
készlet. Playtive Junior
Fa vasut-/autdpalya-készlet
5999 Ft/készlet
Szuper ar!” (Fa autopalya-készlet)
,.Lidl
2015.11.17-19. v lidlhu
, Csiitortoktél November 19.
Banner 280x280, Fa vasut- Ajandék katalogus 2015
Google 336x280, fautopalya- . .
. ) Playtive Junior
display 468x60, készlet. ; " .
Fa vasut-/autépalya-készlet
728x90, )
970x90 méret 5999 Fkészlet
Szuper ar!”” (Fa autopalya-készlet)
,.Lidl
www.lidl.hu
Csiitortoktél November 19.
2015.11 17-19. Ajano_lek kata}logus 2015
. Playtive Junior
Banner Fa va syt- Fa vasut-/autdpalya-készlet
Jofogas.hu | 200X600, fautopalya- 5999 Ft/készlet
9as-nu - 640x90, készlet. Sauper 4rl”
640x360 meret (Fa autopalya-készlet)
,.Lidl
www.lidl.hu
Ajandék katalégus 2015 (Fa autdpalya-készlet)
Fa babahaz, > |,,Ajandékkatalégus 2015
2015.11.16. | papabahaz | Fajatékok
Hirlevél . butorkészlet 80 részes
[UZLETI . ' - .
TITOK] Fa vasut- Playtive Junior

Jautépalya-

Fa vasut-/autdpalya-készlet

> Bér a feliratban nem keriil megemlitésre a Fa babahaz, kép megjelenitésben kdzponti szerepet kap a Fa babahaz bitorkészlet
reklamjaban.

21

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



http://www.lidl.hu/
http://www.lidl.hu/
http://www.lidl.hu/
http://www.lidl.hu/
http://www.lidl.hu/

A
megjelenitett
termékek

Megjelenés
helye

Megjelenés
jellemzdi

Kommunikécio relevans tartalma

készlet.

5999 Ft/készlet

Szuper ar!

scan&play 3D

Playtive Junior

Fa babah&zbutor-készlet
1888 Ft/készlet

Szuper ar!

Neépszerii jatékok

Revell Control

Revell Taviranyitos terepjaré
9999 Ft/db

My little pony

5499 Ft/db

Mesefiguras jatékok
Clementoni

Gyermek rajztabla

3399 Ft/db

Kreativ & foglalkoztatd jatékok
Playtive

3D-puzzle

899 Ft/szett”

2015.11.16-22.
420x238
420x237
420x240
420x230
420x232

Fa vasut-
fautépalya-
készlet

Boltfali
billboard*®

,»Ajandék kataldgus 2015

Playtive Junior

Fa vasut-/autopalya-készlet

5999 Ft/készlet

Szuper ar!

Ajandékkinalatunkat 2015. november 19-t51 keresse iizleteinkben! Tovdbbi
informaciok: szorélapunkban és a www.lidl.hu weboldalon.” (aprdbetii)

73. Az Ad-es méretii akcids Ujsag
(féloldalon):

S

CSUTORTOKTOL
NOVEMBER 19.

I

FA BABAHAZ /

JATEK FA MUNKAPAD

= Bahahaz

- stabil faszerkarat: 3 szintes hir 2 erkéllyel &5 terassral
a praktikus hordfogantyonak kosoivihaiaan

bartal haszndlhat:
- méretl: kb S5x29x51 cm, vagy
= Jabek munkapad, 90 sres
irdasztatként s hasznalhato
- integr&lt papirtakercosal
I - mret: kb 422365264 om
FT
(-) = il sy
‘ _J."'.-:Ji_)r ¢ £,
N T
¥

=z = 1N

16. oldaldn a kovetkez6 mddon jelenik meg pl. a Fa babahaz

% A boltok listajat a V/j/30-40/2016. szamu vizsgélati jelentés 8. szamu melléklete tartalmazza.
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74. A fenti babahdz az 6sszesen 30 masodperces televizids rekldmban tébb életképen volt lathatd, az
alabbiak szerint:
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75.

76.

77.

78.

IDLT.IA
s

———T

Mammmmmmmmwmmwam

A Lidl agy nyilatkozott, hogy a Fa babahaz terméken kivil csak a babah&z buator és a fa aut6/vasut
készletet reklamozta szélesebb forumon. Az Gsszes tobbi fajatékot csak az ,,Ajandékkatalégus 2015~
kiadvanyaban, illetve honlapjan jelenitette meg.”’

A Lidl eléadta, hogy nem alkalmazott vasarlashelyi anyagot a fajatékok készletallapotarol torténd
tajekoztatasra, mert minden, az ajandékkatalogusban meghirdetett termék elérhet6 volt az akcid elsé
napjan valamennyi Lidl Uzletben. A vallalkozés az ajandékkataldgusban tajékoztatta a vevéit arrol,
hogy az akcids termékek mar az akcido elsé napjan elfogyhatnak, tovabba (zleteiben szdban
tajékoztatta a vasarlokat.”® Ezen felill a készletadatokrél a termékeket megvasarolni szandékozé
fogyasztok az eljaras ala vont kozponti telefonos Ugyféelszolgalatan is kaphattak informaciot az
eljaras ala vont nyilatkozata szerint.

Az eljard versenytanacs azonban megjegyzi, hogy a jelen hatarozat Ill. szamG melléklete szerinti
fogyasztoi jelzések alapjan az egyes Lidl-lzletek munkatarsai sem a kozponti telefonos
ugyfélszolgalaton érdeklédtek (hanem a kozeli lzletekben, ebben a tekintetben lasd a 83. pontot is),
tovabba ha az eljaras ala vont egyébként nem tartotta nyilvan a termékeket tizletenként egyenként
(csak cikkszdmonkeént), nem érhet6, hogy egy kdzponti telefonos ugyfélszolgalat vajon milyen
informécidt nydjthatott volna az egyes Uzletek aktudlis kinalatarol, pl. a legjobban keresett Fa
babahaz kapcsan.

V.
A fogyasztoi panaszok

A versenyfelligyeleti eljaras soran tébb fogyasztdi panasz is feltarasra keriilt a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlattal érintett termékek készlethidnya miatt. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz is érkezett
panaszos beadvany, azonban a fogyasztoi jelzések f6 forrasa az eljaras ala vont nyilvantartasa volt. A
Lidl eléadta, hogy a fogyasztdi panaszok nagy része telefonos megkeresés volt. A panaszokkal

> V/j/30-14/2016. szam( beadvany 5) pontja alapjén.
%8 V/j/30-14/2016. szam( beadvany 16) pontja alapjan.
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kapcsolatban a vallalkozas megjegyezte, hogy a panaszok iddbeli szérasa nagyon eltérd volt, ugyanis
a fogyasztok részérdl érkezett panasz az els6 akcios napon, de még 2016. januarban is.

79. Az alabbi termekek, termékcsoportok keszlethianyara érkeztek (6sszesen 49 iizletet érint6en) irasbeli

és telefonos fogyaszt6i panaszok a Lidl felé:>®

Cikkszam | Termék megnevezése ISl ,panaszok Telefono§ SEEEHELS Osszesen
szama szama

91366 Fa jaték haz (Fa parasztgazdasag) 0 18 18
102392 Fa kirakdjaték 1 6 7
115570 3D-puzzle 0 0 0
115577 Fa jaték ételek 4 48 52
115578 Készségfejlesztd jaték 2 14 16
115579 Jaték jarmiivek 0 8 8
115581 Gyermek fajaték 0 5 5
115583 Fa épitokészlet 0 0 0
115584 Fa vasut/autopalya készlet 3 71 74
115586 Favonat 0 0 0
115587 Fa babahazbutor-készlet 4 184 188
115588 Fa repiilotér/kikotd/parkolohaz /sinbdvitd készlet 2 31 33
115589 Fa jatékkészlet 1 10 11
115593 Taviranyitds vonat/teherauto 2 21 23
115594 Siirgdsségi jatek jarmivek 0 10 10
113608 Fa babahaz/ Jaték fa munkapad 69 441 510
Osszesen: 88 867 955

80. Az eljéras ald vont 63 kiilonb6z6 panaszt nyujtott be az eljaras soran a Gazdasagi Versenyhivatal

81.
82.

részére. A panaszok targya a legtébb esetben az volt, hogy elfogyott a felkeresett Uzletben a
megvasarolni kivant termék, azonban harom esetben a panasz targyat az képezte, hogy az adott
boltba nem is érkezett a keresett termékbdl az aruhazi (helyszini) tajékoztatasok alapjan.
Megaéllapithatd, hogy a panaszok alapjan tobb esetben mutatkozott készlethiany, mint az eljaras ala
vont altal benyujtott készletadatok alapjan.

A fenti panaszok ismertetését a jelen hatarozat I11. szama melléklete tartalmazza.

Az irasbeli fogyaszt6i bejelentésekre a kiovetkezd sablonlevelet® kiildte véalaszul az tigyfélszolgalat®
(az eljard versenytanacs a jogorvoslati €s egyéb fogyasztovédelmi forumok és azok elérhetdségének
ismertetésétdl eltekint):®2

,,Nagyon kdszonjik a 2015.11.xx-i Uzenetét!

Nagyon fontos szdmunkra &ruink elérhetéségének a biztositasa. Az a célunk, hogy vasarloinknak a
termékeinket mindig a megfelelo mennyiségben és minoségben tudjuk biztositani.

Termeékeink beszerzésénél igyeksziink a varhato fogyasnak megfelelé mennyiséget beszerezni, amit a
multbeli eladasi adatok alapjin mériink fel. A kereslet sajnos nem lathatéo mindig eldre, ezért
elofordulhat, hogy néhany termék ido elott elfogyhat.

Az On Aaltal keresett fa babahaz esetében is ez a helyzet allt fenn, a kimagaslo kereslet kovetkeztében
sajnos elfogyott a boltjainkbol.

%9 Vj/30-3/2016. szamu beadvény 7. pontjara hivatkozasul benyujtott melléklete, a Vj/30-14/2016. szami beadvény 9. szami
melléklete és a Vj/30-23/2016. szamu beadvany 9. pontja alapjan.

%0 A Vj/30-7/2016. szam feljegyzés mellékleteként atemelt P/1479-7/2015. szdmd beadvény 3. szamu melléklete.

81 A Vj/30-7/2016. szam feljegyzés 1. szama mellékleteként dtemelt P/1479-7/2015. szamu beadvany 3. szdma melléklete.

%2 A vallalkozés gy nyilatkozott, hogy telefonos megkeresés esetén nem készit feljegyzést, azonban a telefonos megkeresésre
is ezen vélaszt adta.
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83.

84.

Non Food akcioink bizonyos idokozonként ismétlodnek, ezért remélhetoleg lesz még lehetosége egy
késobbi akcionk keretében a termékhez hozzdjutni.

Nagyon sajnaljuk, hogy nem tudtunk Onnek pozitiv visszajelzést adni!

Amennyiben vélaszunkkal nem elégedett, Ugy panaszaval a lakdéhelye szerinti panaszférumhoz,
valamint békéltetd testiilethez fordulhat, melyet a mellékelt listdban megtalal.

Udvozlettel:

Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt.

Ugyfélszolgalat / Tel.: 06-80-020-534"

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint az uigyfelszolgalat a panaszok kezelése soran ugy jart el, hogy
felhivta az érintett, illetve kornyezo iizleteket az adott termékkel kapcsolatban (esetleg a raktart).
Ezért ha az ligyfélszolgalat nem tudta a kérdéses vevo altal felkeresett iizletbe mas iizletbdl, vagy a
raktarbdl a szallitast megoldani, és mas raktarban sem volt, akkor azt a valaszt adta, hogy a termék
elfogyott. A vallalkozads azt ismertette, hogy az tigyfélszolgalaton mindig az el6z6 napi (bolti)
zarokészlet alapjan dolgoztak fel a foglalasokat.

Az véllalkozas ugy nyilatkozott, hogy Uzletek kozotti készletathelyezés a vizsgalattal érintett
fajatékok esetében az (gyfélszolgalat altal nem tortént, mivel a termékek minden (zletben jol
fogytak. Ugyanakkor a vallalkozéas eléadta, hogy a gyakorlata az, hogy teriileti vezetdi, akik tobb
iizlet miikodését is feligyelik, egyszertien atszallitjak az egyik iizletbdl a masikba a terméket, ha arra
vevoi igény van. Ezt az eljaras ala vont a kozponti nyilvantartdsabol nem latja, ugyanakkor ez lehet a
magyarazata annak, hogy egy-egy bolt esetében miért szerepelhet negativ eldjelii készletadat.®®

VI.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont dallaspontja a vizsgalati szakot megelozoen

85.

86.

87.

A versenyfeliigyeleti eljarast megel6z6 panaszos eljaras sordn a Lidl el6adta, hogy allaspontja szerint
megfeleld koriltekintéssel késziilt fel az akciora, a ,,Fa babahaz/Jaték Fa munkapad” elnevezésii
termékbd6l megrendelt mennyiséget a korabbi fogyasi tapasztalatok alapjan kalkulalta ki. A korébbi
hasonlé fa jaték termékbsl® [UZLETI TITOK] darab fogyott az akcié alatt. A vallalkozas
tajékoztatasa szerint a jelen versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt akciora rendelt mennyiség ennek a
tobbszordse volt.®

A villalkozas hangsulyozta tovabba, hogy a ,,Fa babahaz/Jaték Fa munkapad” elnevezésii termékbél
az akcid els6é napjan valamennyi boltban volt készlet.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a korabbi tapasztalat alapjan a vallalkozastél nem volt
elvarhatd, hogy el6re lassa az érintett termék iranti fokozott érdeklédést. A vallalkozas els6dleges
celja, hogy a vasarloi igényeket maximalisan kielégitse, de jelen versenyfeligyeleti eljardsban
vizsgalt akcid esetében nem szamitott ekkora érdeklédésre a ,,Fa babahaz/Jaték Fa munkapad”
elnevezési termék irant.

Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

88.

A vallalkozas a Vj/30-3/2016. szam( beadvanyaban Ugy nyilatkozott, hogy a P/1479-7/2015. szamu
beadvanyban ismertetett jogi allaspontjat valtozatlan tartalommal fenntartja. Allaspontja szerint a
vonatkozé jogszabalyok alapjan jogszeriien jart el, nem kovetett el jogsértést.

%3 V/j/30-29/2016. szam( beadvany 19. pontja
%4 91366-0s cikkszamu, ,,Fa jatékhaz/Fa parasztgazdasag" elnevezésii termék
% A Vj/30-7/2016. szam feljegyzés mellékleteként temelt P/1479-7/2015. szamu beadvany
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

Az eljaras ald vont megjegyezte, hogy allaspontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal 2016. majus
10-ig nem rogzitette, hogy az Fttv. mely szakaszanak feltételezett megsértése miatt inditott eljrast,
ennek hidnyaban a vallalkozés védekezéshez val6 joganak gyakorlasa nehézségekbe iitkozik.®® A
Lidl azon feltételezése alapjan, hogy a Gazdaséagi Versenyhivatal az Fttv. mellékletének 5. pontjat
vizsgalja, az alabbi allaspontot ismertette.

A Lidl megfelelden felkésziilt az akciora, megfelelé nyitd készlettel rendelkezett, amelyet a
helyettesitd termék®’ korabbi értékesitési adatai alapjan kalkulalt ki. A vallalkozéas elSadta, hogy
allaspontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatalnak ezzel szemben azt kellene bizonyitania, hogy az
eljaras ald vont vallalkozasnak alapos oka volt feltételezni, hogy az arut nem tudja megfelelé aron,
ideig és mennyiségben szolgaltatni - tekintettel azonban arra, hogy a Lidl a korabban értékesitett
mennyiség tébbszorosével rendelkezett,®® igy ez — allaspontja szerint — nem bizonyithato.

A vallalkozas ismertette tovabba, hogy a 91366-0s cikkszamu, ,,Fa jatékhaz/Fa parasztgazdasag”
elnevezésti termék alapul vett kordbbi, 2013-as értékesitése is a karacsonyt megel6z6 idészakban
tortént (2013 novemberében), igy nincs olyan kulonbség, amely miatt az eljards ald vont
vallalkozéasnak alappal azt kellett volna feltételeznie, hogy a korabbi értékesitési adatokbdl nem
indulhat ki alapos okkal.

Az eljaras ala vont ismét kiemelte, hogy az akcid elsé napjan minden érintett Lidl tizletben elérhetd
volt a ,,Fa babahaz /Jaték Fa munkapad” elnevezésii termék, és szamos tizletben ezt kdvetden is még
napokig értékesitette azt az eljaras ala volt. Tovabba allaspontja szerint a ,,Fa babahaz/Jaték Fa
munkapad” elnevezésii termék mellett megfelelé helyettesité terméket is biztositott (,,Fa jatékhaz/Fa
parasztgazdasag” elnevezésii termék). Allaspontja szerint a két termék ugyanazt a fogyasztoi igényt
elégitette ki, raadasul a helyettesitd termék olcsobb is volt. Tovabbi szorosan vett helyettesitd termék
biztositasara, utanrendelésre nem volt lehetdsége a vallalkozéasnak.

Az eljards ald vont megjegyezte, hogy véleménye szerint a fogyasztok a tobbi fajaték
Osszevéalogatasaval is tudtak hasonlé aron, hasonlé csomagot 6sszedllitani, mint amilyet a Fa babahaz
képviselt (a helyettesithetéség allaspontja szerint tehit végsd soron ebben a tekintetben is
fennallhatott).

Fenti llaspontjat az eljaras ald vont a Vj/30-14/2016. szamU beadvanyaban és a Vj/30-23/2016.
szamu beadvanyaban is fenntartotta.

A Vj/30-21/2016. szamu Kkiterjeszté végzés kapcsan az eljards ald vont a Vj/30-26/2016. szamu
beadvanyaban ismertette allaspontjat, miszerint a Gazdasagi Versenyhivatal indokolatlanul
terjesztette ki az eljarast, mert mind jogi, mind tényszerii tévedésben van. Allaspontja szerint a
Gazdasagi Versenyhivatal tévesen értelmezi az Fttv.-t, killénésen annak 3. 8-anak (2) bekezdéset, és
a vallalkozas semmilyen jogsértést nem kovetett el.

A vallalkozas el6adta, hogy az Fttv. célja a fogyasztok erdekeinek védelme és allaspontja szerint
nyilvanvald, hogy semmilyen 6sszefiiggés nem &ll fent a termékek cikkszdma és a fogyasztok
magatartasa kozott. A fogyasztok ugyanis nem a cikkszam alapjan azonositjak a terméket, a
cikkszam meg sem jelenik a termékekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidban.

% Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az tigyindité végzés (annak indokoldsanak mésodik bekezdése) tartalmazza a
hianyolt jogszabalyi rendelkezést. Az eljaras ala vont a végzést 2016. aprilis 18-an vette at. A versenyfeliigyeleti eljarast
megel6z0 panaszos, illetve bejelentéses eljardsok sordn értelemszeriien a panaszos, illetve bejelentd altal sérelmezettekre allt
mddjaban a vizsgélatnak utalni, a beadvanyozok eldaddsdnak megfeleld tartalommal.

%7 A 91366-0s cikkszamu, ,,Fa jatékhaz/Fa parasztgazdasag” elnevezésii termék.

% A Lidl nyilatkozata szerint a szamitasnal a korabban hivatkozott ,,Fa jaték haz/Fa parasztgazdasag” elnevezésti termékeket
vette alapul.
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97.

98.

99.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az Fttv. 3. § (2) bekezdesének nyelvtani, logikai értelmezése
alapjan nyilvanvald, hogy a Lidl nem sérthette meg azt. A jogsértés megallapitdsanak ugyanis
konjunktiv feltételei vannak és allaspontja szerint a Lidl egyik feltételt sem sértette meg.

A szakmai gondossag kovetelménye vonatkozasaban az eljards ald vont el6adta, hogy a termékek
cikkszamat nem az eljaras ala vont hatarozza meg, hanem a beszallitd. Az eljaras ala vont ismertette,
hogy tudomésa szerint szamos olyan termék — kozottiik markatermék — van a piacon, ahol a gyarto
egy kartonban azonos cikkszam alatt eltérd termékeket csomagol. A Lidl szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal gondolatmenete alapjan szamos gyartd és kereskedd jogsértést kovetne el azzal, ha
tobb termeket egy cikkszam alatt egy csomagolasba helyez, illetve értékesit. A vallalkozas szerint
téves az a megkozelités, amely a gyartok, kereskeddk belsd nyilvantartasat fogyasztovédelmi eljaras
targyava teszi.

Az eljaréas ald vont a fogyasztdi magatartas torzitdsa vonatkozasaban eléadta, hogy amennyiben a
Lidl nem a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen jart volna el, akkor lehetne vizsgélni a
masodik feltételt, amely a fogyaszto Ugyleti dontésének a befolyasolasara vonatkozik. A Gazdasagi
Versenyhivatal azonban semmilyen dsszefliggést nem mutatott ki az azonos cikkszam alkalmazésa és
annak a fogyasztokra gyakorolt hatdsa kozott, ilyen dsszefiigges a vallalkozés allaspontja szerint
nincs, mint ahogy negativ hatas sincs. Az eljards ald vont allaspontja alapjan a fogyasztok a
termékeket azok neve, képe vagy jellegzetességei alapjan azonositjak, és nem cikkszamuk alapjan.

100.A vallalkozas eldadta, hogy allaspontja szerint a piaci szereplok belsé nyilvantartasaikat maguk

hatarozzak meg, annak kialakitasa nem olyan magatartas, amely egy, a kozérdek, illetve a fogyasztok
érdekei védelmében inditott versenyfelligyeleti eljaras targya lehet.

101.Az eljaras ala vont hangsulyozta tovabba, hogy

- a cikkszamot a gyarto/beszallito adja meg, az eljaras ala vont a fajatékok cikkszamanak
meghatarozasara semmilyen hatast nem gyakorolt,

- a Lidl fel évvellegy évvel az akcid el6tt megrendelte a termékeket, tehat nyilvantartdsanak nincs
jelentdsége abbol a szempontbdl, hogy nyomon tudja kdvetni, melyik termék hogyan fogy, hogy
fel tudja tolteni készleteit, mivel az nem lehetseges (utérendelésre a fajatekok esetében nem volt
lehetdség),

- a tervezhet0ség szempontjabol sincs annak jelentdsége, hogy két termék cikkszdma azonos-e,
vagy nem; a korabbi értékesitési adatok egyértelmiien azt mutattak, hogy a kérdéses termékre a
kereslet alacsony; annak tehat, hogy milyen a készletnyilvantartds, nincs hatasa az akcidk
tervezésére,

- a korabbi értékesitési adatok alapjan, megfeleld szakmai gondossaggal tervezte a kérdéses termék
értékesitését, amelynek raadasul szamos helyettesitd terméke is volt.

102.Az eljaras ala vont a VJ/30-29/2016. szamU beadvanyaban el6adta, hogy allaspontja szerint

félreértésen alapul az, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal barmilyen jelentdséget tulajdonit annak,
hogy egy cikkszamon hany, illetve milyen termék van. Jogszabaly hianyaban, illetve a kialakult
ipardgi gyakorlat mellett a Lidl gyakorlata éppen hogy azt bizonyitja, hogy jogszeriien jart el, illetve
azt, hogy a cikkszamnak és a tervezésnek nincs kapcsolata. Esszerlien és jogszertien lehet tervezni
egy akciot akkor is, ha egy cikkszdm alatt tobb termék fut. Jelen eljarasban pedig allaspontja szerint
éppen az ésszerl tervezés a legfontosabb jogi kérdés.
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Az eljaras ala vont dallaspontja az elozetes dlldspontot69 kovetoen

A Fa babah&zzal kapcsolatos jogsértés (az Fttv. mellékletének 5. pontja) vonatkozdsaban eldadott
allaspont

A hidany eldrelathatdosaga, az akciora valo felkeésziilés kapcsan eldadott allaspont

103.Az eljarés ala vont a Vj/30-49/2016. szamu iratban is vitatta, hogy nem késziilt volna fel az akciora.
Az eljaras ala vont ismét hangsulyozta, hogy a Fa babahdz termék tekintetében a megrendelt
mennyiseget korabbi tapasztalatra alapozta. A 2013-as év karacsonyi idGszakara a hasonlo és azonos
arfekvésti fa babahazbol (az eljaras ala vont altal is hasznalt elnevezéssel: Fa jatékhaz) [UZLETI
TITOK] darab keriilt beszerzésre, amelybdl 2013 karacsonyan kb. [UZLETI TITOK]%-os volt az
eladas (ez atlagosan [UZLETI TITOK] darab terméket jelent boltonként). A jatékhaz 2014., illetve
2015. évi karacsonyi értékesitésben is szerepelt (2015-ben az arat is csokkentették 1.000 Ft-tal),
végul a 2013-as rendelést 2016 nyarara sikerlt teljes mértékben eladni.

104.Az eljarés ala vont szerint a felvazolt fogyasi adatok alapjan nem volt elérelathatd, hogy a Fa
babah&z ennyire népszerli lesz a fogyasztok korében. Az, hogy a fogyasztok évrél-évre milyen
termékeket preferalnak, teljesen szubjektiv. A korabbi babahazbdl a 2013-as karacsonyi id6szak alatt
[UZLETI TITOK] darab fogyott, ehhez képest — tekintettel a nehezen kiszamithaté fogyasztoi
érdeklédésre — az eljards ald vont rizikot véallalva, ennek a tobbszorosével keszult a termékbdl. Az
eljards ala vonttdl tehat nem volt elvarhato, hogy elére lassa a termék iranti fokozott érdeklodést,
ezaltal alapos oka sem lehetett feltételezni, hogy a terméket nem fogja tudni megfelelé mennyiségben
¢s idOtartamig szolgaltatni.

105.Az eljaras ala vont nem értett egyet az eljaré versenytanacs megallapitasaval, szerinte ugyanis a
korabbi termék reklamozas is teljesen hasonlo volt: csak szérélapban szerepelt. Iratellenes és téves az
eljaras ala vont szerint azon megallapitas, amely szerint a tervezésnél az eljaras ala vont figyelmen
kivil hagyta, hogy korabban csak szdrdlapban hirdette meg a terméket, televizibban nem.

106.Iratellenes azon megallapitas is, hogy a korabbi babahaz értékesitésekor a fennmarad6 készletrél nem
volt informécidja az eljaras ala vontnak. Eppen ellenkezbleg: nagyon jol tudta, mennyi maradt a
termékbdl, mivel azt még tovabbi harom évig nem sikertilt eladni. Minden esetben pontosan tudja,
hogy egy termékbdl, fiiggetleniil attol, hogy adott cikkszamhoz mas termék is tartozik, mennyi a
fennmarad6 készlet.”

107.Az eljérés ala vont hangsulyozta, hogy a megrendelés soran, illetve a termék beszallitdsa soran sem
merult fel olyan probléma (pl. beszallitoi késedelem), amely miatt esetlegesen alapos ok merulhetett
volna fel, hogy a terméket nem tudja a jogszabalyban el6irtak szerint szolgaltatni. A termékbél az
értékesités elsé napjan valamennyi Uzlete rendelkezett nyitokeszlettel. Annak ellenére, hogy a Fa
babahaz termék egy cikkszamon szerepelt a Fa munkapad termékkel, pontosan tudta, hogy a
babahazbdl az egyes Uzletekbe hany darab kerult kiszallitasa, mivel minden kartonban azonos
aranyban voltak a termékek. Az eljaras ala vont szerint a jogszabaly csak azt varja el, hogy tudja, az
egyes termékekbdl mennyit rendelt, illetve azokbdl mennyi ker(lt ki az egyes Ulzletekbe. Ez az eljaras
ala vontnadl maradéktalanul nyilvantartott, illetve ezen adatokat mar kordbban a Gazdaségi
Versenyhivatal rendelkezésére bocsajtotta.

108.Az eljéréas ald vont hivatkozott arra is, hogy az Fttv. mellékletének 5. pontjabdl megallapithatéan
letezik nem jogsért6 készlethianyos allapot is, ugyanis nem varhato el a vallalkozastol, hogy az adott

%9 Vj/30-46/2016. szam( irat

" Az eljaré versenytanacs ismét csak kiemeli, hogy az eljaras ald vont ezen nyilatkozata ellenére nem adott meg termékre
lebontott informéacidkat, csak cikkszamra vonatkozé adatokat (bar a vizsgald végzések a termékekre irdnyultak), csak az eljaro
versenytanacs kifejezett felszélitasara adott meg pl. a 91366. cikkszamu termékekre vonatkozo6an relevans adatokat.
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id6 alatt garantalja a reklamozott vagy az azt helyettesitd aru szolgaltatasat. A kdvetelmény az, hogy
a vallalkozas megfelelden késziiljon fel a kereskedelmi kommunikéacioban tett igéret teljesitésére.

109.Az eljaras ala vont szerint a felkésziilés az alabbiakban kifejtettekre tekintettel az elvarhatd szakmai
gondossagnak megfeleléen tortént, rdadasul a fogyasztok szamdra elérhetd volt egy olyan,
mindségében ¢és rendeltetésében hasonld, azonos arfekvésti aru, amelyet a tarsasag az érintett
termékkel azonos modon, szintén a kardcsonyi idészakban hirdetett.

110.Az eljarés ald vont kiemelte, hogy jelentdsége annak van, hogy az akcio elsé napjan minden iizlet
rendelkezzen nyitokészlettel, nem pedig annak, hogy a szérélap nyomdaba keriilésekor a véllalkozés
raktaraiba mar be legyen készitve az akciora rendelt termékek teljes mennyisége. Ett6l fliggetlendl
megjegyezte, hogy minden esetben egy-egy akcid elbtt legalabb két héttel ellenérzi a rendelt
termékek beérkezését - igy tortént ez a jelen esetben is. Amennyiben erre az idore egy termék, vagy
az abbdl rendelt teljes mennyiség nincs a raktarban, irasban leigazoltatja a beszallitoval a varhat6
kiszallitast. Amennyiben a beszallito jelzi, hogy probléma adodhat, abban az esetben - tehat akar az
utolsé pillanatban is - nem ker(l bele a problémas termék a szérélapba.

111.A termeéken kivil mas fajatékokat is értékesitett 2015 karacsonyan, amelyekbdl egyes esetekben azért
rendelt jelentdsen tobbet, mert szintén korabbi tapasztalat azt igazolta, hogy az adott arura kiilondsen
nagy volt a kereslet. 2015. évben is szamos jatékot kinalt a karacsonyi idészakban, amelyek hosszabb
idon at elérhetéek voltak; a jatékok az értékesités els6 napjan napjaiban minden esetben jelen voltak
valamennyi aruhazban, igy az aruhdzakban vasarlo fogyasztok igenyeit az esetek tobbsegében akar
maés jatékokkal is ki tudta elégiteni.

112.Az értékesités idétartamaval kapcsolatban megjegyezte, hogy nem meghatarozott idészakra hirdette
meg a terméket, illetve az egyéb jatékokat, csak az értékesités elsd napjat jeldlte meg azzal, hogy
jelezte a fogyasztok szamara, hogy azok a készlet erejéig elérhetéek (a szordlap elején szerepel, hogy
mikortol kaphatd a termék, és minden paratlan oldalon utalt arra, hogy az a készlet erejéig elérhetd).

113.A tarsasagnak tehat nem volt tehat alapos oka azt feltételeznie, hogy a termék vagy az azt helyettesito
termékek nem allnak majd megfelelé ideig és mennyiségben a vasarlok rendelkezésére. Allaspontja
szerint az eljarés ala vont szakmailag gondos vallalkozasként jart el a termék megrendelése és
beszerzése kapcsan, mindvégig betartva a johiszemiiség ¢és tisztesség elvét. Eldadta, hogy
kiemelked6en tigyel vasarloi elégedettségére, igy amennyiben lett volna lehetésége utanrendelésre,
megtette volna. Mindig arra torekszik, hogy vasarloi igényeit maximalisan kielégitse, és mindenki
elégedetten tavozzon a boltbdl. Ezt bizonyitja az is, hogy az eljaras ala vonttal szemben a Gazdasagi
Versenyhivatal évek Ota eljarast sem kezdeményezett.

A helyettesito termék kapcsan eloadott allaspont

114.Az eljéras ald vont kifogasolta, hogy az el6zetes allaspont érintett piacként a fajatékok piacat jeloli
meg, de azt is kimondja, hogy az adott vasarlasi helyzetben egyes fajatékok nem tekintheték egymas
helyettesité termékeinek. Az eljards ald vont hianyolja a részletes piacelemzést és azt, hogy az
clézetes allaspont nem ismerteti, hogy a jelen tgyben miért nem helytalldo a helyettesithetdség
szokasos piaci meghatarozésa.

115.Az cljaras ala vont szerint az el6zetes allaspontban hivatkozott sajtdoanyagok csak a jatékboltok
értékesitését vizsgaltak, és nem a teljes piacot vagy specifikusan élelmiszer kiskereskedoket. Ezekbdl
a forrasokbol ezért a jelen ligy szempontjabol nem lehet relevans kdvetkeztetéseket levonni.

116.Az eljarés ala vont kiemelte, hogy a helyettesithet6ség szempontjabol az Fttv. kommentarja, valamint
valamennyi szakirodalom alapjan harom fontos kérdeést kell megvalaszolni: a termékeknek hasonld
ara, hasonldo minésége ¢és hasonld felhasznalasi célja legyen. Az eljarés ala vont allaspontja szerint
valamennyi fa jaték alkalmas volt arra, hogy a Fa babahdz termék helyettesitd terméke legyen.
Azonban még ha a helyettesithetdség fogalmat az eljard versenytanacs ettél is sziikebben értelmezné,
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a tarsasag akkor is rendelkezett megfeleld alternativaval, egy masik fa jatékhazzal. Az eljaras ala
vont szerint az érintett termék és a masik fa jatékhaz ara, minésége és rendeltetése is azonos:

Termék Ar Minéség Rendeltetés

Fababahdz [9.999.- Ft |FSC-bizonyitvannyal rendelkez6 gyermekjaték, jelen esetben
koérnyezetbarat fajaték kar&csonyi ajandék

Masik fa 8.999.- Ft  [FSC-bizonyitvannyal rendelkez6 gyermekjaték, jelen esetben

jatékhaz™ kérnyezetbarat fajaték karacsonyi ajandék

117.Ugyanakkor a Bizottsag kozleménye alapjan’® a termékek jellemzdinek eltérései onmagukban még
nem elegenddek a keresleti helyettesithet0ség kizarasahoz. Az eljaras alad vont annak a kifejtését is
hianyolta, hogy miért tiinhetett kiilondsen jo ajanlatnak a termék.”® Allaspontja szerint tovabba nincs
objektivan érzékelhet6 kiillonbség az eljard versenytanacs altal 6sszevetett termékek kodzott, teljesen
szubjektiv elem, hogy a vasarloknak melyik tetszik jobban.

118.Kifogasolta tovabba azt is, hogy az elbzetes allaspont a helyettesithet6ség korében utal arra, hogy a
gyermekek voltak a reklam célkdzonsége, illetve hogy a karacsonyra valé tekintettel nem &ll fent a
helyettesithetdség. Mindkét megallapitas téves: a termék csak a szordlapban jelent meg, azonban nem
valoszinli, hogy az a gyermekek kedvelt szorakozasa, hogy a szordlapot forgatjadk. Raadasul a
karacsonyi ajandék altaldban meglepetés. Semmilyen bizonyitékot, elemzést nem készitettek a
vizsgalok arra, hogy a karacsonyi idészakban az egyik termék miért nem helyettesitdje a masiknak.
Az eljaras ala vont szerint ezzel a téves logikaval, ha id6 elétt elfogy a narancs a boltban, hiaba
kaphato mas déli gyiimdlcs, az nem helyettesit6 termék, mivel a gyermekek kardcsonykor narancsot
szoktak.

119.Az eljaréas ala vont hatarozott allaspontja szerint barmely, az ,,Ajandékkatalégus 2015 kiadvanyban
hirdetett fajaték helyettesithetd terméknek mindsiilt a hasonlo arfekvésre, hasonld6 mindségre ¢és
hasonlé felhasznalasi célra (karacsonyi ajandék gyerekeknek) tekintettel.

120.Az eljaras ala vont a Vj/30-55/2016. szam1 iratban (hivatkozva a 41. pont szerinti tablara) elGadta,
hogy az adatokbol allaspontja szerint az is kitiinik, hogy ahogy a ,,r0zsaszin babahaz” készlete
visszaesett, ugy nétt a ,,parasztgazdasag’ iranti fogyasztoi érdeklddés és értékesités. Ebbdl is latszik,
hogy a ,,parasztgazdasag” egy klasszikusabb babahaz helyettesitd terméke is lehet és az is volt.
Ugyanezt a helyettesitd funkciot pedig a jelen tigy targyat képezo babahaz esetében is betoltotte. [

A vasarlasra valo felhivas kapcsan eldadott allaspont

121.Az eljaras ala vont szerint csak az ,,Ajandékkatalogus 2015 kiadvanyban jelent meg a Fa babahaz
termékkel kapcsolatosan vésarlasra valo felhivas. Hirlevélben, a Lidl.hu oldalén, illetve televizios
reklamban a termék kizarélag a héttérben szerepelt, arfeltiintetés nélkil.”

™' Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a 91366-as cikkszamu termékeken beliil a ,,Fa jatékhaz” nyitékészlete a vizsgalt
akciods idészakban [UZLETI TITOK] volt orszagosan (azaz az atlagot tekintve még [UZLETI TITOK] termék sem jutott egy-
egy lzletre), a zarokészlete pedig [UZLETI TITOK] lett.

2 Az Eurépai Bizottsag 97/C 372/03. szému kozleménye a kozosségi versenyjog alkalmazésaban az érintett piac
meghatarozasarol, 38. pont

3 Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy a legtébb jaték termék ara alacsonyabb volt. A Fa babah4z termék nagy értékiinek
szamitott.

" Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az eljarés ala vont ezen logikajat nem tartja egészében elfogadhatonak, hiszen nem
tudhato, hogy egy-egy iizlet esetében hogyan alakult a készlet a két kiilonb6z6 termékbdl, masrészt a parasztgazdasag esetében
a relativ fogyas alacsonyabb foku volt végig.

> Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a www.lidl.hu honlappal kapcsolatban ezzel ellentétes bizonyiték all a
rendelkezésre a Vj/30-7/2016. szamd irat 2. szamu mellékletében, a Vj/30-14/2016. szamU irat CD-mellékletében és a Vj/30-
23/2016. szamu irat 2. szamu mellékletében. Az iratokat maga az eljaras ala vont nyUjtotta be.
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122.Az eljaras ala vont hangsulyozta tovabba, hogy a terméket nem reklamozta televizids reklamban,
kizarolag a fa vasutat/autopalyat, a fa repuléteret/kikotot/parkoldhazat/sinbévitd készletet, illetve
babahaz butorkészletet. A tobbi fajaték, igy a termék is csak a hattérben szerepelt, azonban azzal
kapcsolatosan vaséarlasra felhivas nem valosult meg, tekintettel arra, hogy a termék arét a reklamban
nem tiintette fel.”®

123.Megjegyezte az eljarés ala vont, hogy a reklam egy nemzetkozi reklam volt, a termék vagy maés
fajaték azért szerepelt benne, mert a reklam végén minden orszagban mas-mas termékeket emeltek
ki.

124.Az eljarés ald vont eléadta, hogy a termék nem egy szokvanyos akcios szorolapban szerepelt, hanem
egy kilon, kizarolag jatékokat tartalmazd kiadvanyban. Tekintettel arra, hogy tarsasdg elsédlegesen
élelmiszer kiskereskedd, nagy szamban jatékokat elsésorban a karacsonyi idészakban arusit. 2014.
Ota ezekrol a jatékokrol kiilon katalogus késziil. A katalogusban benne van az 6sszes jaték, amelyet
tarsasag a karacsonyi idOszakra kinalt. A termékek esetében nem alkalmazott jelentds mértéki
kedvezményt, azok normal arasok voltak. A termék nem azért kerilt bele az ajandékkataldgusba,
mert versenyjogi értelemben ,,akci6s”’’ volt, hanem azért mert része volt az eljaras ala vont
karacsonyi jatékkinalatanak és a tarsasag tobbéves gyakorlata alapjan, valamennyi non-food termék
bekeriil a szorolapba. Eléadta tovabba, hogy a legdragabb jatékokbdl indokolt alacsonyabb fogyast
feltételezni, és a rendelést ennek megfelelden tervezni.

125.Az eljaras ala vont eldadta, hogy alldspontja szerint az eljar6 versenytanacs altal hivatkozott
légitarsasagos példanak a jelen gy kapcsan semmilyen relevancidja nincs. A példaban egy
légitarsasag egy kiterjedt kampany keretében, olyan kedvezd aru, vonzd ajanlatot tett, amely
valgjaban csak sziik korben volt elérhetd, a foglalasok tobbsége magasabb aron volt realizalhato. A
jelen lgyben a termékre nem épitett az eljaras ala vont kiterjedt kampanyt, azt kizarolag a fent
részletezett ajandékkatalégusban reklamozta. A termék ara sem volt kiilonosen kedvezé/vonzo: a
terméket normal aron értékesitette, tapasztalatai szerint magasnak szamitd arkategoriaban. A
példaban a foglalasok tobbsége a meghirdetett arnal magasabb aron volt realizalhato, a jelen igyben
viszont a termék pontosan annyiba kerilt, amilyen 6sszegért azt meghirdette az eljaras ala vont.

A vasarlok tajékoztatasa kapcsdn eldadott dllaspont

126.Az eljarés ala vont allaspontja szerint ,, az akcios termékeink mdr az akcio elsé napjan elfogyhatnak™
tajékoztatds nem &ltalanos ,,készlet erejéig” tajékoztatds, hanem Kkifejezetten arra hivja fel a
figyelmet, hogy mar els6é nap elfogyhat a termék. A fogyaszto ebbdl lathatja, hogy nem rendelkezik
az eljaréas ala vont a jatékokbdl (non-food termékekbdl) olyan nagy készletekkel, mint az élelmiszer
termékekbdl, azaz allaspontja szerint igenis egyértelmiivé tette, hogy a készlet mennyire alacsony.

127.A fogyasztok szdmaéra jol ismert a fenti gyakorlat, tehat a fogyasztok is teljes mértékben tisztdban
vannak vele, hogy promaocids non-food termékek korlatozott készlettel allnak rendelkezésre, hiszen
nem az adott termékre specializalt szakboltként miikodik, ahol elvarhato lenne, hogy folyamatos
készlet legyen legalabb helyettesithetd termékekbdl, illetve Ilehetdség legyen a termék
utdnrendelésére. Az eljaras ald vont szerint Gzleti modelljére tekintettel - a fogyasztok erre vonatkozo
clézetes tajékoztatasa mellett - nem mindsiilhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak az, ha
valamely in-out termék bar a promocié elsé napjan minden aruhdzban rendelkezésre all, azonban mar
az els6 napon elfogy a termék irdnti varatlanul nagy fogyasztoi érdeklddés miatt.

"® Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ezt a megallapitast nem vitatta.

" Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljarés ala vont nem indokolta, hogy miért és mit ért a versenyjogi értelemben
vett akcios termék alatt. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint azonban nem csak a szigorGan vett arkedvezmény
tekintheté akcionak, hanem egyéb kedvezmények és promociok, vagy éppen a kinalat bdvitése, a szezonalis termékek
bevezetése is. Maga az eljaras ala vont is akcids termékekre hivatkozik a labjegyzetekben.
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128.Az eljaras ala vont hangsulyozta tovabba, hogy a Lidl lgyfélszolgalata valos tajekoztatast ad, €s
tényszerti adatokkal rendelkezik az egyes termékek mennyiségérol. Az ugyfelszolgalat kapcsolatban
van a kérdéses bolttal/boltokkal, és a Lidl strukturajan keresztiil (teriileti vezetd, raktar) megfeleléen
tajékozott a készletekrdl. Ha egy vevd keres egy terméket, az ligyfélszolgalat nem csak készséggel
segit, de kepes is hatékonyan segiteni.

129.Az eljaras ala vont allaspontja szerint tehat a termékkel kapcsolatosan jogszerti készlethianyos allapot
allt fenn, mert a vallalkozads nem valdsitotta meg az Fttv. mellékletének 5. pontjaban foglaltakat,
tekintettel arra, hogy a jelen tigyben annak tobb tényallasi eleme sem helytallo:

- az eljarés ala vontnak nem volt alapos oka azt feltételezni, hogy a termékbdl nem lesz elegendé a
megrendelt mennyiség,

- az eljaras ala vont helyettesité termékeket is biztositott a fogyasztoknak, amelyek koziil szamos
termék hosszabb ideig elérhetd volt az tizletekben,

- az értékesités elsé napjan valamennyi Lidl Uzlet rendelkezett nyitokészlettel,

- a termékkel kapcsolatos vasarlasra felhivas kizarolag az ,,Ajandékkatalogus 2015 kiadvanyban
valosult meg, ahol egyidejiileg tajékoztatta az eljaras ala vont a fogyasztokat arrol, hogy az akcios
termékek mar az akcio els6 napjan elfogyhatnak.

A fajatékok nyilvantartasi és készletezési gyakorlataval kapcsolatos jogsértés [az Fttv. 3. §-anak (2)
bekezdése] vonatkozasaban eldadott dllaspont

130.Az eljaréas ala vont szerint a vizsgalat tévesen tarta fel a jelen gy tényallasat és emiatt vont le olyan
téves kovetkeztetéseket az eljard versenytanacs, amelyek alapjan jogsértést kivan megéllapitani. Az
eljaras ala vont hangsulyozta, hogy tudta, hogy az egyes termékekb6l mennyi keriil a boltokba: a
pillanatnyi nyilvantartasnak nincs koze a tervezéshez, ugyanis amikor egy termék értékesitése folyik,
a tervezés mar lezarult. Tovabba csak egy-egy termék esetében fordul el6 az, hogy egy cikkszamhoz
tébb t7€9rmék IS tartozik, ezért is okszeriitlen az a kovetkeztetés, hogy a nyilvantartasi rendszere
rossz.

131.A piacon bevett gyakorlat, hogy a gyart6 tobb, azonos funkcidju terméket egy cikkszam alatt tart
nyilvan. Annak meghatarozasa, hogy egyes termékeknek egy vagy tébb, kilénallé cikkszama legyen
nem az eljards ald vont feladatkdre, azt minden esetben vagy a gyartd, vagy az eljaras ala vont
anyavallalata hatdrozza meg és az eljards ala vontnak kilon kéresere csak kivételes esetben, tobb
orszag kérésére allna modjaban ezen véltoztatni.*

132.Az eljarés ala vont kiemelte, hogy az, hogy azonos funkcidju termékek azonos cikkszamon kerlilnek
nyilvantartasra, nem jelenti azt, hogy a készletek beszerzését, d&ruhdzak kdzotti leosztasat ne lehetne a
szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen eljarva tervezni. A Fa babahaz termékkel
kapcsolatos készlethiany nincs 0sszefliggésben a készletek megtervezésével, beszerzésével és
nyilvantartasaval. Az ,,Ajandékkatalégus 2015” kiadvanyban szerepld tobbi fajatékot is a termekkel
azonos modon szerezte be és tartotta nyilvan, mégsem adddott egyikbdl sem készlethiany.

133.Azonos cikkszam ala tartozo termekeket a gyartotdl kartonokba csomagolva kapja az eljarés ala vont
és mivel a kartonokban 1évé termékek aranyszamait ismeri, igy megfelelden tervezhetd és

"8 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason (jegyzGkényv szama: Vj/30-
53/2016.) az eljaras ald vont a panaszok tartalma kapcsan mégis akként nyilatkozott, hogy a fogyasztok téves tajékoztatast
kaphattak a munkatarsaktol.

" Az eljaré versenytancs hangstlyozza, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya csak a 2015. évi karacsonyi
katalégusban szerepld fajatékokra vonatkozo kereskedelmi gyakorlat.

80Az eljaras ala vont eléadta, hogy termék 2016. évi értékesitése eldtti tervezés soran kiilon kérte a gyartét, hogy tekintettel a
versenyfelugyeleti eljarasra, adjon kilon cikkszamot a fa munkapadnak és a babahaznak, de kérést a gyarté nem tudta
teljesiteni.
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nyilvantarthat6, hogy egy adott termékbd] mennyi keriilt egy adott iizletben. Allaspontja szerint pont
ugyanugy tervezhetd minden, mintha kiilon-kilon cikkszdmon lennének az egyes termékek.

A fogyds nyomon kovethetdsége vonatkozasaban eldadott alldspont

134.Az eljaras ala vont el6adta, hogy arra vonatkozoan, hogy egy akcio ideje alatt az egy cikkszam alatti
egyes termékekbdl pontosan mekkora a fogyds, nincsen jogszabalyi kotelezettség. Jogszabaly
kizarolag azt teszi kotelezOvé, hogy a megrendelés €s a termékek tizletek kozotti elosztasa megfeleld
legyen, ami az aranyszamok ismeretével és a karton alapl rendelés alkalmazasaval teljesil is. Ennél
fogva irrelevans, hogy ,,hogyan all a készlet valtozasa aktualisan”.

135.Az eljaras ala vont egyebekben megjegyezte, hogy a tarsasag a keszlet nagysagarol folyamatosan jo
informacioval rendelkezett, beleértve azt is, hogy az egyes izletekben elfogyott a Fa babahdz. Az
uzletek ugyanis napi kapcsolatban allnak a raktarakkal, ahonnan a termékeket megrendelik, és
tajékoztatast adnak arrol, ha egy termék hamar elfogy. A legtdbb termék egy cikkszamon fut, tehat a
rendszerek is alkalmasak az aktualis készlet nyomonkovetésére. Eldadta tovabba, hogy jelenleg mar
arra is van lehet0ség, manualis bedllitassal vonalkdd alapjan a napi fogyéast azonos cikkszamu, de
eltéré termékek esetén termékenként orszagosan kovesse az eljaras ala vont. Az azonos cikkszamu
termékek esetében is van tehdt modja a tarsasdgnak arra, hogy informaciot szerezzen azzal
kapcsolatban, ha egy adott termek gyorsabban fogy az azonos cikkszamon futdé mas termékhez
képest.

A készletezés vonatkozasaban eldadott alldspont

136.Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy 0sszetett tervezési és nyilvantartasi rendszerrel rendelkezik,
amely rendszernek szamos olyan tényez6 az eleme, amelyet az eljaré versenytanacs hianyolni vélt az
érintett termékek tekintetében. Hangsulyozta tovabba, hogy egy termék rendelésénél csak akkor
hagyatkozik becslésre, ha korabban nem értékesitette azt, vagy hasonld termeket. Ilyen esetben
mindig elemzi a korabbi évek gyakorlatat, amelynek soran figyelembe veszi a fogyasi adatokat,
annak gyorsasagat. Fontos tényez6 a termék ara (normal ar/akcios ar), a reklamozds modja és
mértéke, illetve az érintett értékesitési idészak. Gyors fogyasu termék esetén a kdvetkezd értékesitési
idészakra annak sokszorosat rendeli, ugyanugy abban az esetben, ha televizids reklamot kap egy
termeék.

Birsag

137.Az eljaras ala vont a kovetkezoket kérte enyhit6 koriilményekként értékelni az esetleges birsagosszeg
meghatarozasa soran:

- aFa babahaz kapcséan véasarlasra felhivas kizardlag szorolapban jelent meg, televizids reklamban,
hirlevélben és Lidl.hu megjelenésben nem, igy a televizidés reklam, a hirlevél és Lidl.hu
megjelenések marketingkoltségei a birsdgalap meghatarozasakor nem relevansak;

- az eljaras ald vonttol nem volt elvarhato, hogy el6re lassa a termék iranti fokozott érdeklddést,
ezaltal alapos oka sem lehetett feltételezni, hogy a terméket nem fogja tudni megfelel6
mennyiségben ¢és iddtartamig szolgaltatni,

- a 2015-6s karacsonyi id6szakban 79 mas jatékot is hirdetett, ezek egyikével kapcsolatban sem
meriilt fel jogsérté gyakorlat;

- évente kozel 4000 féle non-food terméket értékesit, amelyekkel kapcsolatosan a megfeleld
kereskedelmi gyakorlatot bizonyitja, hogy becsalogatd reklam miatt a Versenytanadcs nem
allapitott meg jogsertést;

- az eljaras soran egylittmtikodott, onkéntesen, jelentés mennyiségii adatot szolgaltatott a fogyasztoi
panaszok kapcsan és a tényallas tisztdzasa érdekeben.
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Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

138.Az eljaras ala vont a Vj/30-49/2016. szamu iratban, illetve annak Vj/30-55/2016. szamdu irat szerinti

kiegészitéseben eloadta azt is, hogy a Tpvt. 75. §-ara figyelemmel vallalja, hogy olyan
rendelési/keszletezési szoftvert vezet be, amely képes arra, hogy az azonos cikkszamon futo

termékek napi fogyasat termékenként, boltonként, automatikusan kdévesse. A szoftver a rendelés

elokészitésekor automatikusan figyelembe veszi tobbek kozott a korabbi fogyas gyorsasagat, a
készletek napi alakulasat, és javaslatot tesz a rendelés mennyiségere, figyelembe véve a fogyason tul
a terméket érintd marketing kampéanyokat.

139.Az eljaras ala vont vallalta tovabba, hogy

a beszerzési/ marketing osztaly munkatarsai rendszeres idokozonként, legalabb évente egyszer
specifikus képzést kapnak a helyes reklamozasi és keszletezési gyakorlattal kapcsolatban,
figyelembe véve a joggyakorlat alakulasat,

egyes kiemelten fontos reklamkampanya el6készitése soran kiilsé jogasz / szakért6 véleményét is
Kikéri,

a vallalasok teljesiteset a kotelezettsegvallalas elfogadasatol szamitott egy éven belil egy jelentés
keretében részletesen bemutatja.

140.Az eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy ha az eljaré versenytanacsnak barmely tovabbi kérése,
javaslata lenne a kotelezettségvallalas tartalmaval kapcsolatban, annak megfontolasara teljes

mértekben nyitott.

Egyebek

141.Tekintettel a jogkdvetkezmenyek korében esetlegesen figyelembe veendé/vehetd egyiittmiikodési
tényezOk korére, az eljard versenytanacs az eljaras ald vont kotelezettségvallalassal kapcsolatos

nyilatkozatanak tartalma kapcsan a V/j/30-54/2016. szamU végzésében kérdéseket® tette fel az eljaras

ala vontnak, amelyekre az eljaras ala vont a kovetkez6 nyilatkozatokat nyujtotta be a Vj/30-55/2016.
szamu iratban:

Habéar allaspontja szerint jogszertien jart el, és bizva abban, hogy a tényallas teljes kori
tisztazasanak koszonhetéen nem keriil sor jogsértés megallapitasara, abban az esetben is fenntartja
a kotelezettségvallalast, ha azt csak az egyik vizsgalt magatartas esetében - konkrétan a tobb
termék egy cikkszam alatt torténd nyilvantartasa tekintetében - tartja elfogadhatonak az eljard
versenytanacs.

Tovabba, mivel a teljes mértékben jogkéveté magatartas irant elkotelezett és egyben racionalisan
eljar0 gazdasagi tarsasagként arra torekszik, hogy megel6zze, illetve elkerllje a lehetséges
szankcidkat, igy, a fentiek fenntartasa mellett, ha az eljaré versenytanacs az egyik magatartas
esetében elfogadja a kotelezettségvallalast (vagy annak egyes pontjait), a masik magatartas

81 _ Fenntartja-e az eljaras ala vont a Vj/30-49/2016. szamu iratbeli kotelezettségvallalasat arra az esetre is, ha az eljard
versenytanacs azt csak az egyik vizsgalt és jogsértonek valoszinisitett magatartasi elem tekintetében tartana elfogadhatonak?

- Megvalositana-e és igazolna-e a Gazdasagi Versenyhivatal felé az eljaras ala vont a Vj/30-49/2016. szamu iratban foglalt
vallalasait (vagy azok egyes pontjait) akkor is, ha azokat mint kotelezettségvallalast az eljaré versenytanacs nem tartana
elfogadhatonak, azonban figyelembe venné azokat mint ex post megfeleldségi erdfeszités és ekként a jogsértés stlyat, a birsag
kiindulo 6sszegét csokkentd tényezd?

- AL

kotelezettségvallalas 2. és 3. pontjai tekintetében melyek azok a legfontosabb elemek, amelyek mindenképpen

tilmutatnak a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 17/D. § (1) bekezdése szerinti fogyasztovédelmi
referensekkel kapcsolatos kotelezettségeken?
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esetében pedig megfeleldségi erdfeszitésként értékeli azokat, teljes korien megvalositja az
eloterjesztett kotelezettségvallalasban foglaltakat és vallalja azok igazoldsadt a Gazdasagi
Versenyhivatal felé. Ezt akkor is vallalja, ha az eljaré versenytanacs az egyik magatartas
tekintetében megszintetné az eljarast, és kotelezettségvallalasait a masik magatartas tekintetében
értékelné ex post megfeleldségi erdfeszitéskent.

- Hangsulyozta azonban az eljards ald vont, hogy a fenti nyilatkozata nem jelenti a jogsértés
elismerését, és abban a nem vart esetben, ha az eljaro versenytanacs valamely magatartas eseteben
mégis a jogsertés megallapitésa es birsag kiszabasa mellett dontene, semmilyen esetben sem tartja
elfogadhatonak, ha a birsag magasabb egy nominalis82 dsszegnél. Ezzel dsszefliggésben kiemelte,
hogy az egy cikkszamon torténd készletezési gyakorlattal kapcsolatos kifogés teljes mértékben
ujszerti jogértelmezésen alapul, ami ellentétes a piaci gyakorlattal és semmiképpen sem volt
elérelathato az eljarés ald vont részérél még a legnagyobb gondossag és megfelelési eréfeszitések
mellett sem. Fontos tovabba, hogy az allitblagosan becsalogatd magatartdst az eljaro
versenytanacs is csak egyetlen fajatékkal osszefliggésben kifogasolta, annak ellenére, hogy
tarsasdg az Osszes fajaték esetében azonos elvek mentén jart el a megrendelés és a marketing
kampany tervezése kapcsan. Ez is jol mutatja, hogy a babahaz kapcsan a fogyasztok azonos
termékhez fliz6d6 korabbi preferencidinak szubjektiv, igy teljes mértékben kiszdmithatatlan, eldre
nem tervezheté valtozasa miatt Iépett fel - allaspontja szerint nem kifogésolhat6 - készlethiany,
amely kapcsan az eljaras ala vont felrohatosaga semmilyen mértékben sem allapithatd meg.

- Az eljarés ala vont kiemelte, hogy komoly bels6 jogi osztallyal rendelkezik, igy kiilss jogaszt
nem szokott igénybe venni reklamkampanyai véleményezésére. A vallalasa tehat valos tobblet
erdfeszités a tarsasag részérol.

- A fenti allitas igaz az oktatasra is, mivel a fogyasztévédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 17/D. 8 (1) bekezdése kizarolag arra kotelezi a tarsasagot, hogy
fogyasztovédelmi referenst foglalkoztassunk. Az eljaras ald vont jelenleg 23 fogyasztdvedelmi
referenst alkalmaz. Az Fgytv. 1. melléklete tartalmazza a fogyasztovédelmi referens képzés
témakoreit, amelyek kozott valoban szerepel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, illetve az
altalanos rekldmtilalmak és reklamkorlatozasok témakor, de ezek kizardlag alpontok a f6,
fogyasztovédelmi alapismeretek témakor alatt. Az eljarés ald vont képzésre vonatkozo vallalasa
ekként nemcsak az alapismeretek atadasara, hanem specifikus képzés tartasara vonatkozik, amely
a joganyag ismertetesén tul a joggyakorlat bemutatéasara is kiterjed, beleértve gyakorlatias példak
alkalmazasat is.

142 A fentieken tul az eljaras ala vont megjegyzéseket tett a targyalason elhangzottakhoz is, a Fa babahaz
miatt érkezett fogyasztoi panaszok kapcsan:

- Az Fgytv. alapjan az eljaras ald vont nem koteles a torveny erejenél fogva telefonos
tigyfélszolgalatot miikodtetni. Ennek ellenére, onkéntes alapon telefonos ligyfélszolgalatot tart
fenn annak érdekében, hogy a fogyasztok panaszait hatekonyabban kezelje.

- A babahaz kapcsan beérkezett panaszok kozul kizarélag 33 esetében volt a vasarlas datuma az
akci6 elsd napja, a tobbi panasznal a datum vagy késobbi volt, vagy nem volt ismert.

- A 33 hivatkozott panaszbdl 3-nal® fordult el8, hogy a dolgozok arrél tajékoztattik a vasarlokat,
hogy nem érkezett a termékbdl az adott {izletbe. Amennyiben valoban tortént ilyen dolgozéi

gg Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a nominalis 6sszeg fogalmat, illetve jelentését az eljaras ala vont nem ismertette.
A Budapest, Béke téri Uzletnél a termékbdl az iizletben még az akcid 2. napjan is volt [UZLETI TITOK] db az eljarés ala
vont szerint.
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allitas, az téves volt: minden boltba érkezett a termékbol.3

143.Az eljaras alé vont allaspontja szerint a 113608-as cikkszamu Fa babahaz rekldmozésa és értékesitese
kapcsan nem valositotta meg az Fttv. mellékletének 5. pontjaban foglalt tényallast, azaz nem
alkalmazott becsalogatd rekldmot. Nem jogsért6 készlethianyos allapot allt fenn: a tarsasagtol tehat
nem volt elvarhato, hogy eldre lassa a termék iranti fokozott érdeklddést, ezaltal alapos oka sem
lehetett feltételezni, hogy a terméket vagy az azt helyettesitd terméket nem fogja tudni megfelel6
mennyisegben és idétartamig szolgaltatni.

144.A termék az akcid elsé napjan valamennyi tizletében elérheté volt. A terméknek mas fajatékok, de
kilénosen a Fa parasztgazdasadg megfeleld helyettesit terméke volt.

145.Allaspontja szerint szakmailag gondos vallalkozasként jart el a termék megrendelése és beszerzése
kapcsan, mindvégig betartva a johiszemiiség és tisztesség elvét. Az eljards ala vont kiemelked6en
ugyel a vasarldi elégedettségére, igy amennyiben lett volna lehet6sége utdnrendelésre, megtette
volna. Szamara a legnagyobb kockazat egy-egy akcié kapcsan az, hogyha nem tudja a fogyasztoi
igényeket kielégiteni, akkor az vasarloi elégedetlenséget eredményezhet; a vasarlok konnyen
atpartolhatnak mas élelmiszer kiskeresked6hoz, mivel éles verseny alakult ki a relevans piacon.

VII.
A jogszabalyi hattér
Az Fttv. relevans rendelkezései

146.Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi
ugylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartdsi kodexekre vonatkozO kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljarés
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely a Magyarorszag teruletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag
teruletén barkit fogyasztoként érint.

147.Az Fttv. 2. §8-anak

a) pontja szerint fogyasztdé az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog
- ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd
természeti erfket - (a tovabbiakban egyutt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni
értékil jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében
vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevekenysége, mulasztasa,
rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

h) pontja alapjan az ugyleti donteés a fogyasztd arra vonatkozo dontese, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat
az aruval kapcsolatban.

8 Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a kapott tajékoztatasok téves volta a magatartds megitélését nem befolyasolja,
tekintettel kiilondsen arra a koriillményre, hogy a fogyasztod természetszertien csak akkor érdeklddik, ha mar nem volt szdmara
elérhetd készlet az adott iizletben. Egyebekben életszeriien az eljards ala vont sem tudna igazolni, hogy a tajékoztatds miért
volt téves.
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148. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(2) bekezdés értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazisa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszeriien
elvarhato szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti déntés meghozatalara
készteti, amelyet egyebként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

149. Az Fttv. 3. 8-anak (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

150. Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése értelében az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

151. Az Fttv. mellékletének 5. pontja alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil az aru
meghatarozott aron val6 vasarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak alapos oka
van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesit6 arut a kinalt aron nem fogja tudni - az arura, a
vonatkozd kereskedelmi kommunikacio hatdkorére és az ajanlati arra figyelemmel - megfeleld
id6tartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni (csalogatd reklam).

152. Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.

153. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkez6 — 9. 8-anak (1) bekezdése értelmeében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kdzvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg
a vallalkozas érdekében vagy javara.

154. A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljaré hatésag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek
a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdas nem felelt meg a valdsagnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

155. Az Fttv. 10. 8-4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

156. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitdsanél — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kilondsen a kommunikacio
eszkozenek jellegere, a jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsértéssel érintett Gizletek
szamara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felel6s vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
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157. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
kortlmenyre tekintet nélkal fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idGészakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valésul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerevel végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladastsztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kerdl.

A Tpvt. relevans rendelkezései

158. Az Fttv. 19. 8-d4nak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulé eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

159. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs hatarozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,
k) birsagot szabhat Ki.

160. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §8-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg.
Az (1b) bekezdés értelmében a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozés, illetve azon — a hatarozatban
azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megeléz6 tzleti évben elért netto
arbevételének tiz sz&zaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja. A véllalkozasok
tarsulasaval szemben kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6z6 iizleti évben elért
nettd arbevételének tiz szzaléka lehet.

161. A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb dsszegének meghatarozasakor
a nettd arbevételt a hatarozat meghozataldt megel6zd iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerlsitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas mitkodési ideje az adott
évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat
megeldzo tizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen
lezart Uzleti év arbevetele az iranyadd. Beszamoldval nem rendelkezd, Gjonnan alapitott vallalkozas
esetében az eljards meginditasanak évére vonatkozo uzleti tervet, ennek hianyaban a vallalkozas altal
a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szolo toérvénynek a
kdzbens6 mérleg készitésére vonatkozd szabalyai szerint az eljards meginditasanak napjaval mint
fordulonappal kiszdmitott nettd arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel szamitasara
egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. 8 (7) bekezdését.

162. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset 0sszes korilményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartads felrohatosagara, az eljarast segité egylittmiikodd magatartasara, a
jogsérté magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd tizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Ket. relevans rendelkezései

163. A Tpvt. 44. §-a4nak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljardsra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l sz616
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2004. evi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfellgyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat
nem allapit meg.

164. A Ket. 31. §8-a (1) bekezdésének i) pontja ertelmében a hatdsdg az eljarast megszinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallds a hatdrozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekményt6l sem varhato eredmény.

VIII.
Az értékelés keretei
Hataskor

165. A jelen ligyben az Fttv. rendelkezései alkalmazanddak, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas altal alkalmazott tajékoztatasok az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
esO célok érdekében eljard természetes személy fogyasztoknak szolnak.

166. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore az Fttv. 10. §-&4nak (3) bekezdésen alapul. Az Fttv. 10. §
(3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalImanak megsértése miatt inditott (igyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

167. Jelen eljardsban a gazdaségi verseny erdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a kifogasolt
kommunikacié orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltatokon keresztiil is megvaldsult. igy
az Fttv. 11. 8 (2) bekezdés a) pontja alapjan az eljards a Gazdasédgi Versenyhivatal hataskorébe
tartozik. Egyebekben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tovabbi kommunikacios eszk6zdkon keresztil
is megvalosult (szorolap, honlap, online szérdlap, online hirdetések, e-DM és boltfali billboard), igy a
kereskedelmi gyakorlat széles kérben valdo megjelenése, illetve kiterjedtsege miatt megallapithatd a
Gazdaségi Versenyhivatal hataskore 6sszességében is az Fttv. 11. 8 (1) bekezdés a) pontja alapjan.

168. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. 8-a allapitja meg.

Az eljaras alad vont felelossége

169. Figyelembe véve az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelésségrol rendelkez6 — 9. §8-anak (1) bekezdésének rendelkezését és azt a tényt, hogy az eljarés ala
vontnak a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt termék értékesitésébdl bevétele keletkezett,
egyértelmilen rogzithetd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése az eljaras ala vont vallalkozasnak kdzvetlendl érdekében allt, ezért a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatért az Fttv. alapjan az eljaras ala vont felel6sséggel tartozik.

170. Tekintettel tovabba a becsalogato hatas jellemzdire, az eljaras ala vontnak az érdekeltsége abban is
fennall, hogy a fogyasztdk az érintett (nem FMCG, azaz nem mindennapi fogyasztasi cikk) termék
helyett/mellett mast vegyenek, illetve az érintett terméken tuli (mindennapi fogyasztasi cikkekre
vonatkozd) bevasarlast is az eljaras ala vont lzleteiben intézzék.

Az érintett fogyasztok

171.  Jelen versenyfelugyeleti eljarasban érintett fogyasztok természetes személyek. Szikseges azonban
kiemelni, hogy kiléndsen a televizios reklamok altal az elsédlegesen érintett kOzvetett és 6zvetlen
fogyasztok valosziniisithetéen gyermekek, valamint a kisgyermekes csaladok voltak, mivel a
kereskedelmi gyakorlat jatékokhoz kapcsolodd. Ez az eljaras ala vont altal becsatolt média
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megrendel(')'b(')'l85 nem tlnik ki, ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy gyermekjatékokat elsdsorban

kisgyermekes csaladok vasarolnak.

172. Az érintett fogyasztoi kor kapcsan azonban kiilondsen kiszolgaltatott csoport egyértelmtien nem
azonosithatd, ekként a vizsgélt kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az Fttv. 4. §-d4nak (1)
bekezdése szerint az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az
adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriltekintéssel jar el.

Az Ugyleti dontés

173. Az Ugyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmi a fogyaszto gazdasagi dontéseinek polgari jog
szerinti fogalmanal, a szerzédési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon
dontése, amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely
terméket valasztja szlikséglete kielégiteseként az adott kereskedelmi gyakorlat hatasara.

174. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyaszt6i dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egeszet, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen mdédon. Nemcsak az olyan magatartas lehet
jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd donteset, hanem minden olyan magatartas,
amely érdemben kihatéssal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhaté mér
onmagaban az a korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a
fogyasztod felveszi a kapcsolatot a véllalkozéssal, keresi annak termékét, mert ezen csatornakon a
vallalkozas ,meggybdzheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozds szamara elényds dontés
meghozatalara.

175. Jogsértest eredményezhet, ha a fogyasztdé és a piaci szerepld kozotti kapcsolatfelvétel alapja,
elinditoja egy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, igy kilondsen egy tisztessegtelen reklam.

176. Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Europai Birdsag egy eldzetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,®® melynek megallapitésa szerint az tigyleti
dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozé dontés, hogy a fogyasztd megvéasaroljon-e
vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kdzvetlen kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul
arra vonatkozoélag, hogy a fogyaszté belépjen-e az tizletbe.”

177.  Jelen versenyfelugyeleti eljarasban iigyleti dontésnek tekintend6 a fogyaszté azon dontése, hogy a
hirdetett termékekre, illetve fennalld keresleti igényére tekintettel felkeres egy Lidl Uzletet.

178. Tovéabba amikor a fogyasztok valamely termék — jelen esetben a karacsonyi id6szak tekintetében
fajatékok — megvasarlasa mellett dontenek és az egyes Uzletekben atmeneti keszlethianyt észlelnek,
¢letszerli magatartas lehet a résziikrdl (1asd a rendelkezésre 4l panaszos jelzéseket), hogy ellatogatnak
masik, kozeli Uzletbe, az adott bolthalozat telefonos lgyfélszolgalataval felveszik a kapcsolatot, vagy
egyéb modon megkisérelnek a céggel kapcsolatot 1étesiteni, és azirant érdeklédnek, hogy az adott
termékbdl esetlegesen mas tizletben van-e elérheté mennyiség, tudnak-e atszallitast vallalni, varhaté-e
a jovoben az adott termékbdl utoérendelés.

A vizsgalat iranyai és a versenyfeltigyeleti eljaras megsziintetése az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdés alapjan
torténd értekeles tekintetében

179. A fogyasztok felé iranyuld reklammal szemben egyértelmii kdvetelmény, hogy annak alapjan a
fogyaszto realis képet alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol), a vallalkozasrdl, a

8 Vj/30-29/2016. szamd irat 4. szamu melléklete
8 Az Eurdpai Bir6sag itélete a C-281/12. szamu iigyben
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tajékoztatas tartalmarol: azaz tajékozott dontést hozhasson. Egy reklamaéllitdsnak az igazolasi
kotelezettsegre kihatd értelmezése soran nem bir jelentéséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast
miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezesre juttatni, mivel azt a fogyaszto
szempontjabol kell értelmezni.

180. A Gazdasagi Versenyhivatal a jelen Ugyben két vizsgalati iranyt azonositott. Az egyik vizsgalati
irdny az, hogy az eljéras ald vont a 2015. évi karacsonyi idészakban kereskedelmi kommunikéacidiban
kozzétett, meghatarozott aron elérhet6 fajatékbol (a Fa babahazbdl) aruhazaiban valdszinisithetéen
nem rendelkezett megfeleld iddtartamig megfeleld mennyiségli készlettel. Ezen magatartasra
tekintettel kérdeses, hogy a vizsgalt rekldmok csalogatd reklamnak mindsiilnek-e ezen termek
tekintetében, és igy az eljaras ala vont megvalositotta-e az Fttv. mellékletének 5. pontjaban foglaltakat
és ekként megsertette-e Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdéseben foglalt tilalmat az Fttv. 3. §-anak (4)
bekezdésére figyelemmel.

181. A masik vizsgalati iranyt a versenyfeliigyeleti eljaras inditasat kovetden azonositotta a vizsgalat,
amikor éppen a fenti magatartds értékelése kapcsan észlelte, hogy a Lidl egymastol kiilonb6zo
fajatékokat azonos cikkszamon tart nyilvan, melyre figyelemmel az azonos cikkszdmhoz tartozé —
kereskedelmi gyakorlatban megjelend — jatékok esetében nem lehetséges, hogy az egyes, eltéré
jatékokra lebontva kalkulalja a Lidl az erintett termékek fogyasanak ltemére, mértékére vonatkozo
adatokat, mely készletezési gyakorlatra épiil6 kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 3. §-a4nak (2) bekezdése
alapjan kertilhet ertékelésre.

182. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy csak a versenyfeligyeleti eljaras megindité és a
vizsgalatot kiterjesztd végzés keretei kozott vizsgalta a feltart magatartast.

183. Az eljaré versenytanacs tovabba megjegyzi, hogy a vizsgalat a Fa babahazon kivil tébb mas
termék (Fa jaték hadz/Fa parasztgazdasag, Fa jatékételek, Készségfejleszté jaték, Jaték jarmuvek,
Taviranyitos vonat/teherautd, Fa vasut/autopalya készlet, Siirgésségi jaték jarmiivek) esetében is
azonositott készlethianyt, illetve készlet-tervezési problémakat, azonban ezen termékekre nem terjedt
ki az Fttv. mellékletének 5. pontjaban foglaltak vizsgélata, tovabbad az eljar6 versenytandcs sem
valoszintisitette a rendelkezésre allo informacio alapjan, hogy ezen termékek esetében jogsértd
készlethiany allt volna fenn, igy nem tartotta indokoltnak a versenyfelligyeleti eljaras ezen iranyu
Kiterjeszteset.

184. Az eljar6 versenytanacs a szakmai gondossag kovetelménye kdrében értékelte tehat, hogy az
eljaras ala vont a vizsgalt, 2015. évi akcios karacsonyi katalogusban szerepld fajatékok esetében egy
cikkszamon tartott nyilvan kiilonboz6 termékeket.

185. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy 6nmagaban nem azt kifogéasolta, illetve vizsgalta, hogy
az eljarés ald vont egy cikkszam alatt tart nyilvan termékeket (még akkor sem, ha ezeknek adott
esetben eltéré célkozonsége van), hanem azt, hogy gy népszeriisit egy-egy ilyen terméket, hogy a
tervezés soran figyelembe vehetd, lzletekre vetitett készletinformaciokkal nem bir, az egyes
termékekre vonatkozéan legfeljebb csak nyitd- vagy zardkészleti adatokkal rendelkezik (6sszesités
esetén).

186. Az eljar0 versenytanacs szerint az eljaras ala vont valészintsitett mulasztasa nem az azonos
cikkszdmokban, hanem Altaldban a nyilvantartdsa ezen irdnyd hianyossagaban rejlik. Az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztoi dontések torzitasara alkalmas modon sértheti a szakmai
gondossag kovetelményét az a piaci szerepld, aki ugy reklamozza akcids kindlatat, ugy tesz kozzé egy
promaciot, hogy nem rendelkezik olyan zart és megbizhaté nyilvantartassal (legyen az barmilyen
alaptl), amely alapjan a valos készletadatokrol (valtozasokrol, keresleti és kindlati jellemzokrdl)
informacioval birhat.
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187. Az ilyen tipusu nyilvantartasra alapozott kereskedelmi gyakorlat értékelése az Fttv. 3. 8 (2)
bekezdés alapjan torténhet. Ezen szakasz sérelme akkor allapithatd meg, ha

- a vallalkozas nem az ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiség ¢és
tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatdé gondossaggal jar el,

- ¢és ezzel érzékelhetben rontja azon fogyasztd lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzék, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti déntés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

188. A szakmai gondossag kovetelménye — illetve az ennek valo megfelelés — az ésszeriien elvarhato
szintli szakismeretet, valamint a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatod
gondossagot feltételezi. A joggyakorlat®” alapjan a johiszemiiség és tisztesség alapelve a
megbizhat6sag érvényesiilését kbveteli meg. A joggyakorlat szerint nem csak a fogyasztok felé kozolt
Uzenetek mogotti szakmai gondossag (pl. az lzenetet alatamasztd bizonyitéekok rendelkezésre allasa)
vizsgalhat6,®® hanem a vaéllalkozasok fogyasztokkal kapcsolatos folyamatainak szervezettsége,
megfeleldsége is.

189. A jelen ligyben azonban az eljaré versenytanacs — elsésorban az eljaras ala vont vizsgalati szakot
kovetden benyujtott nyilatkozatai, adatszolgéltatasai alapjan, de kiilonos figyelemmel a feltart
ellentmondasokra is — arra a megallapitasra jutott, hogy az eljaras ald vont (készletezés, akciozas
soran figyelembevett) nyilvantartasainak és a kereskedelmi gyakorlatoknak az dsszefuiggései, illetve
ezek esetleges jogsértéshez vezet6 kapcsolatai (az okozott torzitasok) altalanossagban nem tarhatoak
fel egyértelmiien, kétséget kizardéan. Az eljard versenytanacs hangsulyozza azonban, hogy a vizsgalat
termékekre vonatkozd egyértelmii kérdéseire az eljaras ala vont adott meg cikkszam adatokat, azzal,
hogy az felel meg a nyilvantartasainak.

190. Az eljaré versenytanics ugyanis tovabbra is azt valdszinisiti, hogy a jelen Ugyben érintett
termékek, termékkorok kapcsan alkalmazott cikkszam alapu nyilvantartasi mod nem alkalmas arra,
hogy egyes jatékokra, azaz kiilonboz6 vonalkodu termékekre és az egyes uzletekre lebontva nyerje ki
az eljaras ala vont a készletadatokat, azonban mivel

- az eljarés ald vont altal bemutatott vonalkod alapl vizsgélatoknak elvi szinten nem volt akadalya
(bar nem nyert igazolast, hogy erre valoban sor ker(lt volna),

- alapvetden, ha nem is minden kétséget kizardoan bemutatasra kerult a nyito- és zarokeszletek
figyelembevetele a kereskedelmi gyakorlatok kialakitasa soran, mikézben

- az egyes termékekkel, azok aktualis készleteivel kapcsolatos, ligyfélszolgalati szobeli tajékoztatas
torzitd tartalma nem tarhatd mar fel, tovabbéa

- az egyes termékek készlethianyos allapota 6nmagaban is vizsgalhaté (lasd a Fa babajatékot),

az 0Osszes érintett fajatékra nézve altalanossdgban nem bizonyithatd, hogy a nyilvantartasok
hidnyossagai és az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat egyuttesen az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti
tényallasnak megfeleld magatartast valdsitott volna meg.

191. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan hatarozattal mondhatja ki,
hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas nem jogsértd, ugyanakkor az ilyen tartalmua
dontés annak hatarozati format 61t6, érdemi jellege miatt a jogsértés hidnya vonatkozéasaban teljes
korii — a jogsértést megallapito hatarozatokkal egyezé mértéki és kiterjedésii — bizonyitast igényel.

87Vj/122/2010. szamu versenyfeliigyeleti eljarés
88 Vj/75/2008. szamu versenyfeliigyeleti eljaras
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Ezzel szemben a Ket. 31. 8§ (1) bekezdés i) pontja alkalmazédsanak van helye minden olyan
versenyfelligyeleti eljarasban, amelyben a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatd meg a torvénysertés — illetve a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés j) pontjanak alkalmazasahoz
szlikséges jogsértés hianya sem — és az eljaras folytatasatdl sem varhatd eredmény. Kovetkezésképpen
az eljaro versenytanacs szerint a Ket. 31. 8 (1) bekezdese i) pontja alapjan a versenyfelligyeleti eljaras
végzéssel torténd megsziintetésérol kell dontenie minden olyan {igyben, amelyben a jogsértés, illetve
annak hianya a bizonyitékok elégtelensége miatt nem allapithaté meg.

192. Tekintettel arra, hogy a jelen versenyfelligyeleti eljaras keretei kdzott nem bizonyithatd, hogy az
érintett, cikkszam szerint nyilvantartott fajatékok esetében a nyilvantartasok jellemzGibol,
hianyossagaibdl altalanossagban olyan készletekkel kapcsolatos kommunikacids helyzet alakult ki,
amely az aktudlis fogyasztoi dontések torzitasahoz vezetne (és amely kommunikacié egyébként sem
az Fttv. melléklete, sem az Fttv. 6., 7. vagy 8. §-ainak rendelkezéseit nem serti), és az eljaras
folytatasatdl sem varhaté eredmény, ezért az eljaro versenytanacs ezen magatartasi elem tekintetében
a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetésérél dontott a Ket. 31. § (1) bekezdése i) pontja alapjan.

Az Fttv. mellékletének 5. pontja szerinti magatartas®

193. Tekintettel arra, hogy az eljards ala vont is hivatkozott az Fttv. nagykommentarjanak egyes
megallapitasaira az Fttv. mellekletének 5. pontja kapcsan, az eljaro versenytanacs a nagykommentar
kovetkezd megallapitasait is szlikségesnek tartja kiemelni:

- A fogyasztd befolyasolasdban egy véllalkozas akcidjarol vald tajékoztatas a fogyasztdo érdemi
valasztasat befolyasolod tényezonek tekintendd. A vallalkozasok altal lebonyolitott kiilonb6z6 akciok
kdzvetlen hatdssal vannak a fogyasztdi dontéshozatal folyamatara. A kiskereskedelmi verseny egyik
Iényeges mozzanata, hogy a kinalati oldal szerepl6i az akcios termékek meghirdetésével kivanjak
befolyasolni a fogyasztot abban, hogy eldontse, konkrétan melyik tizletet keresi fel vasarlas céljabol.

- A tdjékoztatds hatdsat fokozza az, hogy az akcidk alkalmasak a fogyasztok {lizletbe torténd
»becsabitasara”, az Uzletbe ily modon betért fogyasztok vasarlasai nem szoritkoznak az akcioban
résztvevo termékekre. Az akcidk tehat nemcsak egy adott akcids aru iranti keresletét novelik, hanem
kedvezden hatnak az iizletekben forgalmazott tobbi aru értékesitésére is. EQy adott termékreklam igy
nemcsak a hirdetett arukor iranti keresletet noveli (tartja fenn), hanem igen nagy valodsziniiséggel
kedvezden hat a vallalkozas altal forgalmazott tobbi aru értékesitésére is.

- Ahhoz, hogy egy kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 3. §-&nak (4) bekezdésére és mellékletének 5.
pontjara tekintettel az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe utk0dzzék, szikséges, hogy a kereskedelmi
gyakorlat aru meghatarozott aron vald vasarlasara felhivasnak mindsiiljon, a vallalkozasnak alapos
oka legyen azt feltételezni, hogy az adott arut vagy az azt helyettesit6 arut a kinalt aron nem fogja
tudni (az arura, a vonatkozo kereskedelmi kommunikacio hatdkorére és az ajanlati arra figyelemmel)
megfeleld idétartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni, és ezt a
korilmeényt a vallalkozés hallgassa el a fogyasztok elél.

- A johiszemlség és tisztesség elve azt koveteli meg a vallalkozasoktol, hogy az altaluk meghirdetett
akciok lebonyolitasara megfelelden késziiljenek fel, s igy az akcioban érintett aruk megfeleld szamban
legyenek elérhet6k a fogyasztok szamara, a vallalkozas altal rendelkezésére allo készlet az altala az
akcidtartassal befolyasolt kereslethez igazodjék. Ez feltételezi egyebek kdzott a kordbbi fogyasztoi
keresletre vonatkozé adatok beszerzését és elemzését, nem mell6zve azt sem, hogy egy adott aru
vonatkozasaban megnyilvanuld keresletet szamos kortlmény befolyasolja (a kereslet fiigg a
szezontol, a meghirdetett akcio engedményeitdl, a vasarloi hangulattol, a versenytarsak magatartasatol
stb.).

8 Lasd a Versenytanacs vonatkozo elvi jelentéségii dontéseit:
http://www.gvh.hu//data/cms1033576/VT _elvi_allasfoglalasok_fttv_2016 03_02.pdf
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Az Fttv. alapjan egy vagy tobb vallalkozés akciotartasi gyakorlata nemcsak egy vagy tobb termékre
kiterjedéen vizsgalhatd, hanem az akcidtartasi gyakorlat egészére, annak szabalyozottsagara,
rendszerére vonatkozodan is. Ennek megfeleléen az is vizsgalhato, hogy egy keresked6 altalanos
tilalomba 1itk6z6 kereskedelmi gyakorlatot valositott-e meg az &ltala tartott akciok kapcséan, az
értékelést nem egyes akciokra vagy arukra korldtozva, hanem a vallalkozas altal miikddtetett
akciodtartasi rendszer egészEét mindsitve.

Az Uzletlancok akcioival Osszefuggésben dnmagaban az nem alkalmas az Fttv. mellékletének 5.
pontja szerinti kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasa hianyanak igazol&séra annak allitdsa, hogy az
akcio lezarultat kovetden az arubol rendelkezésére allo készlet 10%-a megmaradt az tzletlanc egészét
tekintve. Onmagaban a maradvany léte nem sziinteti meg a jogsértést, mivel az uizlethalozat szintjén
esetlegesen megmutatkoz6 maradvany sem zarja azt ki, hogy az tzletek egy részében elégtelen legyen
az akcios keszlet.

Az Fttv. mellékletének 5. pontja elhallgatasos jellegii tényallas.

A csalogato reklam kapcsan tehat els@sorban az vizsgalando, hogy a vallalkozas a vasarlasra felhivas
meghirdetésekor az eset 6sszes korilmenyére (es igy példaul az akcid feltételeire) tekintettel alappal
feltételezhette-e, hogy az adott vagy az azt helyettesit6 arut megfelelé idétartamig és mennyiségben
tudja majd szolgaltatni. A jogsértének mindsiild magatartas fennallasahoz bizonyitani kell, hogy a
vizsgalt tajekoztatasok kozreadasa és az aruhiany bekdvetkezte mellett alapos ok van-e azt
feltételezni, hogy a vallalkozas a hianyz6 vagy azt helyettesitd arut a kinalt aron nem is tudta volna -
az arura, a vonatkozo kereskedelmi kommunikacié hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel -
megfeleld id6tartamig és mennyiségben szolgaltatni, vagy mas vallalkozastol beszerezni.

A termékhidny eldrelathatosagaval kapcsolatban kiemelkedd jelentdséggel birhatnak azon adatok,
amelyek azt mutatjdk, hogy az adott aru vonatkozasdban korabban milyen fogyasztéi érdeklddés
mutatkozott meg, kulonos tekintettel arra, hogy ez a vésarlasokban megmutatkozé fogyasztoi
érdeklddés az esetleges korabbi hasonld akcio alatt miként alakult.

Ha egy vallalkozas igazolja is, hogy az akcié soran a fogyasztok rendelkezésére bocsatott arukészlet
nagysaganak megallapitasa soran figyelembe vette a valamely el6z0 akcidban értékesitett
arumennyiséget, onmagaban ez nem bizonyitja azt, hogy a vallalkozas kell6 mennyiségii készlettel
készult fel az akcié megtartasara, mivel példaul lényeges kilonbségek lehetnek az egyes akciok
kortlmenyeiben.

Ha a véllalkozas egy altala lebonyolitott akciéhoz kapcsoloddan alkalmaz csalogaté reklamot, akkor a
varhatd kereslethez igazodd &rumennyiség meghatarozésa soran figyelemmel kell lennie az akcio
jellegzetességeire is.

A helyettesithetdség vonatkozasaban nem mell6zhetd, hogy a helyettesité aru fogyasztok részére
torténd felkinalasa az Fttv. mellékletének 5. pontja értelmében alkalmas lehet arra, hogy az adott
kereskedelmi gyakorlat (a véasarladsra vald felhivasban szerepeltetett aru vallalkozas szdméra
elorelathatd készlethidnya révén keletkezd) tisztességtelen voltat oldja, mindazonaltal a
vallalkozésnak els6dlegesen a vasarlasra felhivasban szerepeltetett aruval kapcsolatos fogyasztoi
igényeket kell Kielégitenie, ezen aruval kapcsolatban kell gy eljarnia, hogy azt tudja megfeleld
iddtartamig és mennyiségben szolgaltatni, s a helyettesitd aru fogyasztoknak torténd felkinalasa csak
masodlagos szerepet jatszhat.

Onmagaban az nem tamasztja ala a tényleges helyettesithetdséget, hogy a fogyasztoknak felkinalt
masik aru vallalkozas altal alkalmazott jellemz6 ara a vésarlasra felhivasban szerepeltetett aru ott
feltiintetett araval azonos mértékii vagy azt meghaladja, mivel a helyettesithetdség vonatkozasaban az
ar csak az egyik szempont, amely mellett az aruk egyeb relevans tulajdonsagai is szerepet jatszhatnak.
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- A vallalkozasok altal a kereskedelmi kommunikaciokban tett ,,a keszlet erejéig” kijelentések kapcsan
kiemelend6, hogy ezek révén a vallalkozas nem mentesiil az esetleges jogsértés alol. Az efféle
kijelentés az Fttv. mellékletének 5. pontja alapjan megallapithatd esetleges jogsertés szempontjabol
valds tartalmat nem hordoz, foképpen azért, mert a varhato kereslethez mérten a készlet nagysaga a
Iényeges ismeret, ezt pedig a fogyasztd nem ismerheti, csak a vallalkozas. A fogyaszto szamara tehat
az efféle informéacid kdzzététele tobblettartalommal nem bir.

- Nem alkalmas az Fttv. mellékletének 5. pontja révén megvaldsuld jogsértés kioltasara az sem, ha az
izletben hangosbeszélén vagy tablan adnak tdjékoztatdst a fogyasztok szdmara a rekldmban
szerepeltetett aru hidnyardl. A fogyasztéi (ligyleti) dontést eredményezd folyamatban ekkorra mar
olyan torzulas torténik, amely a megalapozhatja a jogsértést az egyéb sziikséges vagy elégséges
feltételek fenndllta esetén. Ez a magatartasdt nem a jogsértés kapcsan, hanem a szankcio
alkalmazasanak korében vehet6 figyelembe (akércsak az a koriilmény, ha egy késébbi akcid keretében
a fogyasztok hozzajuthatnak a helyettesit termékhez).

- Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdésének az Fttv. mellékletnek 5. pontja szerinti kereskedelmi gyakorlatot
megvaldsitod vallalkozasra torténd alkalmazéasa sordn - éppen a csalogato reklam jellegébdl adodoan -
nem a kereskedelmi kommunikécidban megjelenitett &ru vonatkozédsdban kell fennéllnia a vallalkozas
oldalan az értékesitésében, az eladas 6sztonzésében megmutatkozd kozvetlen érdekeltségnek, hanem
a becsalogatd jelleg révén értékesitheté mas aru(k) kapcsan.

194. Ahhoz, hogy egy kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletének 5. pontja szerinti tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiiljon, sziikséges, hogy

- akereskedelmi gyakorlat &ru meghatarozott aron valo vasarlasara torténé felhivas legyen,
- avallalkozésnak alapos oka legyen azt feltételezni, hogy

* az adott arut vagy

* az azt helyettesit6 arut

a kinalt aron nem fogja tudni (az arura, a vonatkozd kereskedelmi kommunikacié hatokorére és
az ajanlati arra figyelemmel) megfeleld idétartamig €s mennyiségben szolgéltatni vagy mas
vallalkozastdl beszerezni, és

- ezt a korilményt a vallalkozés elhallgatja a fogyasztok el6l.
A készlethiany elhallgatasa

195. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy a kovetkezetes versenytanacsi allaspont szerint
onmagaban ,,a készlet erejéig” és mas hasonlo tartalmu kijelentések alkalmazasa nem mentesiti a
vallalkozast a jogsértés megallapithatosaga alol, ha a készlethianyos allapot torvényi feltételei
egyebként fennallnak. A ,készlet erejéig” és mas hasonlo tartalmi Kijelentések a jogsértés
szempontjabol valds tartalmat nem hordoznak, ugyanis az nem a varhatd kereslet/rendelkezésre alld
készlet vonatkozasaban ad informacidt a fogyasztonak. Tovabbéa sziikséges hangsulyozni, hogy ha a
fogyasztonak a készlet nagysagarol, mértékérdl, fogyasardl vagy varhatd valtozasarol nincs tudasa,
akkor ,készlet erejéig” kitételnek sincsen kilonosebb jelentésége szamara.

196. A jelen tgyben az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a Fa babahazbol egy-egy uzletben
rendelkezésre allé készlet [UZLETI TITOK] darab, illetve atlagosan [UZLETI TITOK] darab termék
volt, a kdvetkezé megoszlasban:

Nyitokészlet (db) | Uzletek szama (db) Uzletek aranya (164-hez képest)
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
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[UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

197. A fentiek szerint tehat az tizletek [UZLETI TITOK], tovabba a nyitokészlet az elsd akciés napra
csokkenhetett a megel6z6 napi értékesitéssel. Ezekrol a tényekrdl az eljaras ala vont is eldzetes
tudomassal birhatott.

198. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint még a kulonodsen tudatos vasarlok sem tudjak, illetve a
koriiltekintéen eljaré fogyasztotol sem varhato el, hogy tudja, hogy az ,,Akcids termékeink méar az
akcio elsé napjan elfogyhatnak” Kitétel azt is jelentheti, hogy a nyitdkészlet [UZLETI TITOK]
termékbdl all, sét, nem csak az elsd, de mar az akcidt megel6z6 napon is elfogyhat a nyitokészlet (pl.
ott, ahol eleve csak [UZLETI TITOK] termék volt). Az akcids termékek ugyanis akkor is
elfogyhatnak mar az els6 napon is, ha egyébként nagyobb készlettel késziilt a kereskedd.

199. Az eljaré versenytanacs szerint egy abszolut értelemben is alacsony, egy-két termékbol allo
nyitokészlet esetében az varhatdé el a vallalkozasokt6l, hogy erre a tényre hangsulyosabban,
konkrétabban, a sz¢éls6ségre utalva hivja fel a figyelmet. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint
uzletenként egy-két darab termék (még akkor is, ha egy nagyobb csomag, adott esetben pl. a fabol
készilt jatékok része) annyira alacsony készletnek mindsiil, hogy arra kereskedelmi gyakorlat csak
akkor épiilhet jogszeriien, ha a korlatot nem hallgatja el a piaci szerepld, hanem egyértelmiien
ismerteti (és nem csak az altalanos ,,készlet erejéig” vagy egyeb, kézzelfoghatd tartalmat nem jelentd
tajékoztatast alkalmaz, minden termékre kiterjedden).

200. A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy az eljards ald vont nem hivta fel a fogyasztok
figyelmét arra, hogy a Fa babahaz nyitokészlete annyira alacsony, hogy Uzletenként akar az akcios
iddszak els6 napjan, rogton a nyitast kovetéen azonnal elfogyhat a készlet, azaz elhallgatta, hogy a
reklamozott aron nem fogja tudni megfelelé idétartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas
vallalkozastdl beszerezni a Fa babahazat.

Vésarlasra valo felhivas

201. Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben (a Fa babahaz népszeriisitése kapcsan) megallapitotta,
hogy a kovetkezd eszkozokon valosult meg az Fttv. fogalmi rendszerében értelmezhet6 vasarlasra
felhivas, azaz jelent meg a termék képe mellett a vételara is:*

- akcios Ujsag (,,Ajandékkatalogus 2015”),
- Lidl.hu weboldal,
- akcios online ujsag/szoérolap.

202. Az eljaras ald vont szerint csak a nyomtatott ,,Ajandékkatalégus 2015” mindsiilhet vasarlasra
felhivasként, azonban ezen allaspont nincs tekintettel arra, hogy a katalégus online is elérhet6 volt a
honlapon, tovabba a Vj/30-7/2016. szamu irat 2. szamu mellékletében, a Vj/30-14/2016. szdmu irat
CD-mellékletében és a Vj/30-23/2016. szamu irat 2. szamU mellékletében talalhato (az eljaras ala vont
altal benyujtott) bizonyiték szerint a Lidl.hu honlapon egyébként is (oldalsavban talélhato
hirdetésben) elérhetd volt a Fa babahazra vonatkoz6 ajanlat.

203. Fontos azonban megjegyezni, mivel a jelen tigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat eszkdzei egy
integralt kampany részei, hogy a termék (aranak megjelenitése nelkil) képileg megjelenik a televizids
rekldmban (lasd a 74. pontot) és a hirlevélben is, azaz megallapithatd, hogy azon reklamok kore,

% Az Fttv. 2. §-anak g) pontja szerint vasarlasra felhivasnak mindsiil a kereskedelmi kommunikacioban az aru jellemz8inek és
aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikécios eszkoznek megfelelden olyan médon, hogy ezaltal lehetové
valik a fogyasztd szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele.
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amelyek felhivjak a figyelmet az adott termékre szélesebb korii a vasarlasra felhivast tartalmazo
eszkdzoknél. Maga az eljarés ala vont is gy nyilatkozott, hogy a televizids reklamban éppen azért
szerepelt a termék, mert egyes orszagokban kiilonb6z6 termékek ajanlata, vasarlasra vald felhivasa
jelent meg, volt olyan orszag, ahol a Fa babahaz. Jellegénél, méreténél és funkcidjanal fogva a Fa
babahaz egyébként is jol érzékelhetd a reklamfilmben, arra is kiilondsen alkalmas, hogy a fogyasztoi
figyelmet felkeltse, igy a fogyaszté pl. online vagy a nyomtatott szordlapban utananézzen a
kinalatnak, a termék aranak.

Alapos okkal feltételezhetd hidny

204. A csalogat6 reklam megallapithatdésaganak tehat tovabbi feltétele, hogy a véallalkozas alapos okkal
feltételezhette, hogy az adott arut vagy az azt helyettesitd arut nem fogja tudni szolgaltatni (megfeleld
ideig és mennyiségben). Tehat egy esetleges jogsértes megallapithatosdga nem 6nmagaban a
készlethianyos &llapothoz kapcsolodik — 1étezik nem jogsérté készlethianyos allapot is — hanem a
vallalkozas keszlethidnnyal kapcsolatos tudasahoz, el6zetes ismereteihez. Ebben a korben
értekelendéek a rendeléssel, tervezéssel, a helyettesitd arukra vonatkoz6é megfontoldsokkal
kapcsolatos informaciok.

205. A Versenytanacs kovetkezetes allaspontja tovabba, hogy az Fttv. mellékletének 5. pontjabol
megallapithatéan — ahogyan arra maga az eljaras ala vont is utal — 1étezik nem jogsérté készlethianyos
allapot, a fogyasztonak ugyanis nincs alanyi joga arra, hogy a kommunikacios eszkézben reklamozott
terméket az ott meghatarozott idétartam alatt korlatlanul megvasarolhassa, az Fttv. mellékletének 5.
pontja nem értelmezhetd készlet-garanciaként, az csupan azt a kdvetelményt fogalmazza meg a
vallalkozasokkal szemben, hogy azok megfelelden késziiljenek fel a kereskedelmi kommunikacioban
tett igéretek teljesitésére. ™

206. A Versenytanacs tobb alkalommal ramutatott arra is, hogy 6nmagaban az a korilmény nem
bizonyitja, hogy a vallalkozas kell6 mennyiségii készlettel késziilt fel az akcidra, hogy annak
tervezése soran valamely el6z6 akcioban értékesitett arumennyiséget figyelembe vette, mivel

- lényeges kulonbségek lehetnek az egyes akcidk koriilményeiben (pl. szezonalis hatasok, divatok,
versenytarsi pArhuzamos magatartas),

- lehetséges, hogy a vallalkozés az el6z6, hivatkozési alapul szolgald akcidban irredlisan alacsony
készlettel rendelkezett az arubdl, amely az Uj akcid vonatkozasaban is irrealisan alacsony készletet
eredményezhetett, noha formalisan a vallalkozas a korabbi akci6 alatt arufogyas
figyelembevételével megfeleld gondossaggal jart el.%?

207. Egy magatartds megitélése kapcsan jelent6séggel bir az a korilmény is, hogy a vallalkozas az adott
aru kapcsan megmutatkozo készlethiany esetén helyettesité arut kinal fel a fogyasztok szamara. A jelen
esetben az eljaras ala vont formalevelet kiildott az tligyfeleinek, azonban abban nem utalt helyettesitd
termékekre.

208. Ugyan a jelen tgyben nem merilt fel a fogyasztdi igények utanrendeléssel valo kielégitése,
azonban szikseéges megjegyezni, hogy 6nmagaban pl. a vevémegrendelés intézményére torténd
hivatkozas nem alkalmas annak bizonyitasara, hogy a vallalkozas nem valositotta meg az Fttv.
mellékletének 5. pontjaban rogzitett tényallast. Ez a kérilmeény esetlegesen a jogsertés miatti szankcio
korében vehetd figyelembe, de ilyenkor a vallalkozasnak miniméalisan azt kell bizonyitania (amire a
jelen esetben az eljaras ala vont nem tett kisérletet sem), hogy

- ténylegesen mikodott az aru megrendelésének intézménye, ezt a lehetdséget biztositotta a
fogyasztok szamara,

%1 p|, Vj/78-45/2009. szdmi hatarozat
%2 P|. Vj/38-15/2009. szdm( hatarozat
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209.

210.

211.

212.

213.

- az aruhoz torténd késObbi hozzdjutds biztositasa redlis alternativa a fogyasztok szamara, amely
korben jelentdséggel birhatnak a késdébbi teljesitéssel kapcsolatos, a fogyasztd oldalan jelentkezd
koltségek is (pl. a megrendelt aruert a fogyasztonak ismételten fel kell keresnie az aruhazat vagy
az arut kiszallitjak a fogyaszto altal megadott cimre).

Az eljaras ala vont az érintett termékek beszerzéset 2015. junius 25-én kezdte meg. Megallapithato
tovabba, hogy a Lidl a készletmennyiség meghatarozasakor tudta, hogy utérendelésre lehetésége
nincs, ezt maga is nyilatkozta, ahogyan azt is, hogy a készlet 2015. november 10-én érkezett meg
raktaraiba (lasd a 36. pontot). Az eljaras ala vont annak is az ismeretében volt a készletadatok alapjan,
hogy a 91366. cikkszamu Fa jatékhazbdl (aminek forgalmat az eljaras ala vont figyelembe vette a Fa
babahaz rendelésekor, tovabba amirdl a versenyfeliigyeleti eljarasban is, mint egy sziik értelembe vett
helyettesitd termékrél beszélt) nincs akkora mennyiség (2015. november 19-én a készlet mintegy
[UZLETI TITOK] darab volt), hogy mind a 164 iizletbe keriilhessen beléle.

A véllalkozas az lizletek kozotti készletathelyezés kapcsan eléadta, hogy a termékek masik tizletbe
valo atszallitdsa kapcsdn a gyakorlata az, hogy teriileti vezetdi, akik tobb iizlet milkodését is
feliigyelik, egyszertien atszallitjak az egyik lizletbdl a masikba a terméket, ha arra vevoi igény van. Az
eljaras ala vont ugyanakkor gy nyilatkozott, hogy a vizsgalattal érintett fajatékok esetében (igy a Fa
babahaz esetében is) az tgyfélszolgalat altal nem tortént ilyen kozvetités, mivel a termékek minden
iizletben jol fogytak. *

Fentiekre tekintettel az eljaras ala vont ismerettel birt a rendelkezésre allo készletekrdl (a
beszerzés megkezdésének pontos iddpontjatol fliggetleniil), és valosziniileg arrdl is, hogy jo fogyasi
forgalom esetén az atszallitas nem lesz jellemz6, és utdnrendelés sem oldhatdo meg. Tisztaban volt
tovabb azzal is az eljarés ala vont, hogy a beszallitd egy-egy cikkszam alatt tobbféle (hasonlo jellegii
vagy aru) termeket tart nyilvan, és ezen cikkszam képezi a Lidl nyilvantartasanak és készletezesenek
az alapjat is (még akkor is, ha manualisan bizonyos tekintetben végezhet6 vonalkod alapu keresés is).
Tudomassal birt tehat arr6él a Lidl, hogy ha egy cikkszam alatt esetlegesen eltéré kinalati vagy
keresleti jellemzovel rendelkez6 termékek vannak, arrdl nem nyerhet6 tizletekre lebontott, részletes
forgalmi/fogyasi informécio.

A részletes, lzletek szerinti készletadatokat az eljaras ald vont csak cikkszdmokra adott, illetve
tudott adni a 61. pontban ismertetett nyilatkozatra figyelemmel. Tekintettel arra, hogy a Fa babahaz,
illetve a Fa jatékhaz népszerlibb volt az orszagos zardadatok alapjan (és az eljaras ala vont
nyilatkozatai alapjan, lasd a 40. pontot is), mint a velik egy cikkszamon értékesitett masik két termeék,
igy valoszintisithetd, hogy az egyes termékekre lebontott készlethidny kedvezdtlenebb az eljaras ala
vont szamara.

A Kkészletadatok alapjan az akcids id6északban azon boltok szama, ahol a
masnapi nyitokészlet) nulla volt az egyes relevans cikkszamokbdl az
kovetkez8képpen alakult:*

zarOkészlet (azaz a
egyes napokon a

Jaték elnevezése

Zardkeészlet 0 db
2015. november 19-én
(Uzletek szama, db)

Zardkeészlet 0 db
2015. november 20-an
(Uzletek szama, db)

Zardkeészlet 0 db
2015. november 21-én
(Uzletek szama, db)

Eladott mennyiség a
nyitokészlethez
mérten akcios idészak
végén (%)

Fa jatékhaz/Fa [UZLETITITOK] [UZLETITITOK] [UZLETITITOK] [UZLETITITOK]
parasztgazdasag
Fa babahaz/Jaték | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

fa munkapad

% Vj/30-29/2016. szam( beadvany 19. pontja alapjan
% A vizsgélati jelentés 4. szam(i mellékletében foglalt 6sszesitéshen ezek az adatok az egyes napok napi nyitokészlet
oszlopaiban talalhatéak meg.
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214. A fenti tablazatbol az lathatd, hogy a Fa babahaz/Jaték fa munkapad esetében [UZLETI TITOK].
Erre valo tekintettel a Fa babahaz termék esetében felmerlt, hogy szlikséges lett volna az eljarés ala
vont vallalkozésnak helyettesitd terméket biztositania, amennyiben a fenti készlethianyt érzékelte.

215. Az eljaro versenytanacs ismét hangsulyozza, hogy nem tudhatd, hogy a keszleten belil a Fa
babahaz és a Jaték fa munkapad szdma (vagy aranya) hogyan alakult (zletenként vagy akar egy-egy
nap vegeén orszagosan, mivel ezt maga az eljaras ala vont sem tartotta szamon, azonban a 2016. évi
rendelés (karton Osszetétele) alapjan is valdszintisithetd, hogy az eldbbi termék jobban fogyott.

216. A helyettesité termékekkel kapcsolatban az eljaras ala vont Ugy nyilatkozott, hogy helyettesité
terméknek tekinthetdek a fajatékok egymas vonatkozéaséban, valamint barmilyen jaték a fajatékok
vonatkozasaban. Az eljaras ald vont tovabba azt is bemutatta, hogy egyébként nagyon sziiken,
szigorlan nézve a helyettesithet6ség fogalmat, a tarsasdg akkor is rendelkezett megfeleld
alternativaval, egy masik fa jatekhazzal. Az eljarés ala vont szerint az érintett termék és a masik fa
jatékhaz ara, mindsége és rendeltetése is azonos.

217. Az eljard versenytanacs azonban nem ért egyet az eljaras ala vont ezen allaspontjaval és ebben a
korben hivatkozik arra is, hogy a jelen tgyben érintett tényallas tekintetében (mivel egy konkrét
ajanlatrdl, annak becsalogatd hatasarol van sz8) nem pusztan a Tpvt. ,,A gazdasagi versenyt korlatozo
megéllapodas tilalma” korében rogzitett érintett piac, illetve keresleti helyettesithet6ség meghatarozas
alkalmazando, hanem a kereskedelmi gyakorlat s a fogyasztdi dontési helyzet egyes korilményei is
figyelembe veendéek. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a helyettesithetdéség fogyasztoi igénye
egyetlen idépontban meriil fel, akkor, amikor a fogyaszt6 azzal szembesil, hogy a kivalasztott termék
mar nem kaphato.

218. Az eljaro versenytanacs azt is megallapitja, hogy a fenti fogalmi rendszeren belul sem allndnak
fenn a jelen ligyben a vasarlasi helyzetre nézve a helyettesithetdség kritériumai az egyes fajatékok és a
Fa babahéz kozott a kovetkezokre is tekintettel:

- felhasznélési cél: a 67. pont szerint az eljaras ala vont is ,.fids” és ,,lanyos” jatékokat kilonboztet
meg a fajatékokon belil, tovabba az egyes jatékok eltéré készségekhez, életkorokhoz és
érdeklédéshez kapcsolddhatnak, tovabba egyes jatékok kiegészitik egymast (pl. a bababutorok a
Fa babahazat) vagy készlet-, illetve gyilijteményszeriien is miikddhetnek egyiitt, illetve az eljaro
versenytanacs szerint ebben a korben veendd figyelembe az is, hogy maga az eljarés ala vont is
eleve azzal szdmol, hogy a nagyobb értékii és méretii termékekbdl kevesebbet rendel,

- ar: a 48. pont szerint az egyes termékek ara, eltérd funkcidikra, Osszetételiikre, méretiikre is
tekintettel kiilonboz0, akar tobbszordsei egymasnak, tovabba az eljard versenytanacs szerint ebben
a tekintetben az egyes termékek ar-érték aranya is figyelembe veendo,

- mindség: ugyan az Osszes jatek esetében feltételezhetd azok magas mindsége, azonban az eljard
versenytanacs szerint a jelen tigyben a termékek ebben a tekintetben sem homogének, hiszen més
mindségi mutatok relevansak egy készségtejlesztd jaték vagy egy szerepjatékhoz hasznalt fajaték
esetében.

219. Az eljaro versenytanacs hangsulyosan megjegyzi, hogy a jelen lgyben nem elhanyagolhatoak
azon korulmények, hogy gyermekeknek szant karacsonyi ajindékokrol van sz6. A fajatékok az adott
vasarlasi helyzetben nem tekinthetdek egymas helyettesitésére alkalmasnak pusztan azon az alapon,
hogy fa alapanyaguak (jo mindéségiiek, természetbarat modon késziiltek). E korben szikséges lett
volna az eljaras ala vontnak azt szem el6tt tartani, hogy az adott jatéknak vagy jatékcsoportnak mi a
funkcidja, milyen tipusu jatékra alkalmas (egyéni vagy csoportos jaték), milyen korcsoportot és
milyen nemi gyermeket céloz, valamint, hogy a helyettesitésre alkalmas terméknek mekkora a
veteldra (illetve az ar/érték ardnya). A fogyasztok szamara iranyado, illetve a helyettesithetdség
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fogalmabdl alapvetden az kovetkezik, hogy hasonld értéki és jellegli termék keriil felkindlasra. A
jelen lgyben tehat a Fa babah&z kapcsan elmondhatd, hogy ha egy fogyaszté egy gyermeknek
ajandékként egy babahazat szeretne vasarolni (pl. a gyermek el6zetes igényei vagy a vasarlo celjai
alapjan), akkor azt a terméket nem lehet kivaltani egy vagy tobb kirakdjatékkal vagy kozlekedési
eszkozzel, de még az azonos cikkszamon nyilvantartott fa munkapaddal sem, akkor sem, ha azok is
fabol készlltek és j6 mindségiick.

220. Kiemelend6 tovabba, hogy maga az eljaras ald vont Gigy nyilatkozott, hogy kifejezetten egyetlen
terméket sem ajanlott fel helyettesitd termékként azon fogyasztok szamara, akik a készlethiannyal
kapcsolatos észreveteleiket jelezték. Erre utalas a panaszosoknak, érdeklédoknek kiildott
formalevélben sincs. Ebbél arra lehet kovetkeztetni, hogy maga az eljaras ala vont vallalkozas sem
tekintette alapvetden ezeket a termékeket egymas helyettesitésére alkalmasnak.

221. A vallalkozasnak alapos oka legyen azt feltételezni” és a ,megfelel6 id6tartamig és
mennyisegben szolgaltatas” tényallasi elemek eértékelése kapcsan az eljardé versenytandcs azon
szempontokra, tényezOkre utal, amelyeket az eljards ald vont véllalkozas a készlet nagysaganak
tervezésekor vett figyelembe. Az eljar6 versenytandcs azt értékeli, hogy az eljards ala vont a
figyelembe vett szempontok alapjan mit gondolhatott arrdl, hogy a Fa babahéazat (vagy az azt is
magaba foglalo cikkszamu termékeket) meddig fogja tudni szolgaltatni, illetve mit tekint megfeleld
id6tartamnak és mennyiségnek.

222. Maga az eljaras ala vont vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy a jatékok megrendelését gondos
tervezés elézte meg, amire 2015. év elején kerllt sor. Az eljaras ala vont a termékeket 2015. junius
25-én rendelte meg. A tervezés kapcsan az eljaras ala vont eléadta, hogy

- agyartd altal azonos funkcioju terméknek itélt termékek azonos cikkszamon érkeznek,

- atermékek kozos gyljtokartonokban keriiltek beszallitasra, minden tipusbdl azonos aranyban volt
minden egyes kartonban,

- a megrendelésnel a vallalkozas figyelembe vette, hogy az egyes tipusokbdl varhatéan mennyi jut
majd egy-egy Uzletbe,

- az egyes boltok nyitokészletének nagysaga a boltok nagysagatol, forgalmatol fiiggéen keriilt
meghatérozasra,

- az eljaras ala vont az uzletek kozotti szétosztasnal szintén figyelt arra, hogy minden zletnek
jusson minden tipusbdl azaltal, hogy egész kartonokat szallit ki a boltokba az eladasi
tapasztalatainak megfeleld ardnyban,

- amegrendelt mennyiségeket az eljaras ala vont a korabbi évek tapasztalatai alapjan hatarozta meg,
hasonlo tipusu-, illetve hasonld értékii jatékok eladasi tapasztalataira alapozva,

- a 91366 cikkszamu ,,Fa jatékhaz/fa parasztgazdasag” termék a korabbi évekbdl maradt készleten
(a termékbdl a Lidl 2013. novemberben az akcids iddszakban boltonként atlagosan egy terméket
értékesitett),

- az eljaras ala vont igyekszik minden esetben figyelemmel kisérni a konkurens arakat és
termékpalettat is.

223. Az eljarés ald vont azonban a Fa babahaz tervezesnél nehany lényeges korilmeényt nem vett
figyelembe az eljaro versenytanacs allaspontja szerint.

224. Nem vette figyelembe, hogy abszolut ertelemben is alacsony kezdOkészlettel tervezett, azaz az
uzletek szamara is tekintettel atlagosan egy lizletben [UZLETI TITOK] darab Fa babahaz keriilhetett,
sot, az iizletek mintegy [UZLETI TITOK] (lasd a 196. pontot). A jelen iigyben tovabba eltérd
funkcioju termékkel (munkapad) egyltt tartotta nyilvan a Fa babahazat, mikézben a korébbi
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viszonyitasi pont valamiféle jaték épulet, haz volt. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a
megrendeld lap (lasd a Vj/30-29/2016. szdmda irat 3. szdmd mellékletét) szerint a két termék eurdpai
gyartmany kdédja (EAN-kod) eltérd.

225. Az eljaro versenytandcs megjegyzi tovabbd, hogy ha bizonyos izletekben rendelkezésre ll6 egy-
két termek elfogy, mashol pedig nem, akkor nem érthetd, hogy ilyen alacsony forgalmi adat mellett
hogyan allapithatd meg, hogy mennyire (milyen mértékben) volt sikeresebb egy Uzlet az
értékesitésben mint a masik (azaz a tervezésnél ez a koriilmény hogyan vehetd figyelembe), hiszen a
készlethianyos allapot nem csak azt jelzi, hogy pont sikerilt értékesiteni a készletet, hanem azt is,
hogy tovabbi érdekl6dés esetén sem all rendelkezésre tovabbi termék. Csak a korabbi tizletek k6zotti
készletmozgasokkal egyiitt értékelhet6 az egyes iizletek forgalma egy-egy nem szokasosan értékesitett
termek esetében.

226. Az eljarés ald vont azt sem vette figyelembe, hogy nem volt clézetes ismerete a jelen ligyben
érintett Fa babahazhoz hasonlé jaték pontos, Uzletekre vetitett keresletérdl, hiszen korabban is tobb
babahaz jellegii terméket értékesitett azonos cikkszam alatt, igy a napi készletek valos Osszetételérdl,
a kereslet rugalmassagarol sem volt tudomasa, csak a nyitd- és zarokészletekrdl, mikdzben pl. a napi,
Uzletre vetitett készletadatok alapjan lathatod lett volna, ha egy babahdz funkcioju jaték esetében
kialakul Uzletekre vetitve a készlethiany, mikdzben a masik, de azonos cikkszamu termékbdl a
kereslet masként alakul.

227. Az eljards ald vont nyilatkozata szerint vonalkdd szerinti keresést orszagos adatokra nézve
kordbban is végre tudott hajtani, illetve a zardkészletek oOsszetételével is tisztaban volt a 91366.
cikkszamu termékek esetében is, ennek ellenére az eljaras ala vont nem volt figyelemmel arra, hogy a
két kiilonbozd termék kereslete érdemben eltérd volt (lasd a 41. pontot): [UZLETI TITOK].

228. Az eljard versenytanacs megjegyzi azt is, hogy a Fa babahazzal egy kartonban, azonos aranyban
érkezd ¢és egy cikkszamon nyilvantartott Fa jaték munkapad keresletével kapcsolatban az eljaras ala
vont elézetes informacioval nem birt, arr6l nem nyilatkozott. Az eljards ala vont az aranyokra
tekintettel azonos keresletet valoszinisithetett (2015-ben).

229. A jelen iigyben tovabba az el6zmény nélkill forgalmazott Fa babahaz és annak tervezésénél — az
eljaras ala vont nyilatkozata szerint — figyelembe vett a 91366. cikkszamu, korabban is értékesitett
jatékhaz, illetve azok népszeriisitése, értékesitése kapcsan az eljar0 versenytanacs érdemi
kilénbsegeket azonositott (szemben az eljaras ald vont érveivel):

- ajatekhaz keresletére tekintettel a termék arat az eljaras ala vont csokkentette, mikdzben pl. a lent
bemutatott német Lidl.de webaruhéz szerint Néemetorszéagban eleve is olcsobb volt 5 Eurdval, mint
a Fa babahéaz,

- a két jaték (fogyasztdi altalanos preferencidk &ltal meghatarozott) kulénbségét jelzi, hogy mig a
jatékhaznak csokkentett értéken sem nétt érdemben a forgalma, addig a Fa babahaz gyakorlatilag
egy-két napon belll elfogyott,

- a jatékhazzal azonos cikkszamu parasztgazdasag funkcidjat, kialakitasat, céljait tekintve kézelebb
all a jatékhazhoz (lasd a 40. pontot), mint a Fa babahazzal egyutt kartonozott munkapad a Fa
babahézhoz,

- a jatékhazat nem jelenitette meg orszagos televiziés kampany keretében, mikozben a Fa babahaz
része volt a karacsonyi televizids kampanyban bemutatott fajatékoknak, tovabba maga a termek is
egyértelmiien lathatdé volt a televizios reklamban képekben, még akkor is, ha maga a reklam
onmagaban nem valdsitott meg vasarlasra vald felhivast a Fa babahaz esetében, csak felhivta a
figyelmet a kindlatra,
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- a két termék eltér6 modon hasznalhaté, a Fa babahaz mérete (nagyobb, tobb emeletes),
Osszetétele, Kivitelezese eltér a jatekhaztol, amely kilénbségek szabad szemmel is jol lathatoak.

230. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi tovabba a helyettesithetdség korében a fenti eltéréseken tul,
hogy amig a jelen tigyben a Fa babahazbol 2015. november 19-én minden tizletben valdsziniisithetéen
volt nyitokészlet, addig a Fa jatékhazbdl (6sszesen [UZLETI TITOK] termék 164 uzletre) nem
lehetett (az Uzletek k6zo6tti megoszIas, igy a hianyos izletek szama sem ismert).

231. Az eljaré versenytanacs az alabbi (https://www.lidl.de/de/playtive-junior/b7228 oldalon lathatd)
képekkel szemlélteti, hogy a kiilonb6z6 cikkszamu jaték babahazak k6zott milyen lathaté (méretbeli,
kialakitasbeli, szintek szamaban érzékelhetd) kilonbségek lehettek, amelyek azt szemléltetik, hogy a
jelen iigyben kinalt babahaz miért tlinhetett kiilonlegesen j6 ajanlatnak a fogyasztok szamara és miért
nem helyettesithetd barmely mas jatékkal, de meg mas jatékhazzal sem feltétlenil — amely
kortlmenyt az eljaras ald vont szintén nem vett figyelembe:

Fa babahaz™ * Fa jatékhaz”’ Fa babahaz

17*26*34 cm (~15.028 cm’) 29*44*47 cm (~59.972 cm®) 55*52*30 cm (~85.800 cm°)
24,99 Euro 24,99 Euro 29,99 Euro

62 tartozék (4+1 baba) 19 tartozék (2 baba) -

232. Megallapithato tehat, hogy a jelen ligyben érintett Fa babahaz jelentésen nagyobb, mint a 91366.
cikkszdmu jatékhaz, tovabba aktudlis ara is eltért (mikdzben a fogyasztdi preferencidk szerint a
termékek ar-érték aranya is eltérd lehetett).

233. A méretbeli kilonbségeknél azonban fontosabb korilmény az, hogy ugyan a 2015. évi
ajandékkatalogus kapcsan nagyobb (televizids reklam elemet is magaba foglald) kampanyt tervezett
az eljarés ala vont, azt a Fa babah&z készletek tervezésénél, a megrendeléseknél figyelmen kivil
hagyta, mikdzben az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint 2014-ben a fa jatékokat kizarolag
akcios ujsagban hirdette.

234. Az eljaras ala vont 2015-ben a fajatékokat szélesebb korben, televizids reklamok segitségével is
népszerlsitette, egyfajta karacsonyi ajandékotletkeént utalva rajuk, igy a 2015. évi kampény és a
figyelemfelkeltés révén maga a katalégus (annak nyomtatott és online valtozata) is szélesebb
fogyasztoi kdrhoz juthatott el, a célcsoportok vonatkozasaban is jobban felkelthette a figyelmet. Az

% https://www.lidl.de/de/playtive-junior-spielhaeuser-/-piratenboot/p229797

% Az eljaras ala vont felhivta az eljaré versenytanécs figyelmét az elézetes allaspontra adott észrevételekben, hogy a német
Lidl oldalrdl kiemelt foton 1évé babahazat az eljaras ala vont sosem értékesitette, igy az eljard versenytanacs nem megfeleld
jatékok jellemzdit veti 0ssze. Az eljard versenytanacs megjegyzi azonban, hogy az 0sszevetés célja nem az eljaras ala vont
kindlatanak a bemutatasa, hanem az esetlegesen szemmel lathatd, a funkcionalitast is befolyasol6 kilonbségek szemléltetése —
nem a versenyjogi keresleti helyettesithet6ség, hanem az Fttv. mellékletének 5. pontja szerinti, egy konkrét ajanlat kapcsan
felmeriild helyettesithetség korében.

% https://www.lidl.de/de/playtive-junior-spielhaeuser-/-piratenboot/p229797
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eljaras ala vont kell6 koriltekintés mellett valdszintsithette volna, hogy amennyiben gyermekeknek
szant jatékokat szeéles korben is népszertisit (a vasarlasra vald felhivastol fliggetlendl), azok
vonatkozasaban nagyobb lesz a fogyasztoi kereslet, kiilondsen az érintett idészakban.

235. A figyelemmel a fentiekre az eljaré versenytanacs allaspontja szerint megallapithatd, hogy a Fa
babahaz termék vonatkozasaban az eljaras ald vont meghatarozott aron valé vasarlasra hivta fel a
fogyasztokat, mikozben alapos oka volt azt feltételezni, hogy az adott arut vagy az azt helyettesito
arut a kinalt aron nem fogja tudni (az arura, a vonatkozé kereskedelmi kommunikacio hatdkorere es
az ajanlati arra figyelemmel) megfeleld id6tartamig €s mennyiségben szolgéltatni vagy mas
vallalkozastdl beszerezni. Ezt a korilményt tovabba az eljaras ala vont elhallgatta a fogyasztok elél,
ugyanis 6nmagaban a készlet erejéig torténd értékesitésre vald utalas az eljaras ald vontat - a
Gazdasagi Versenyhivatal kovetkezetes allaspontja szerint - ezen tekintetben nem mentesiti. Az
eljards ala vont csak akkor nem hallgatta volna el a fentieket, ha egyértelmiivé teszi, hogy a készlete
valéjadban mennyire alacsony.

236. A Fa babahaz tekintetében megallapithatd ugyanis, hogy az eljaras ald vont abszolut értelemben
véve is alacsony nyitokeszlettel rendelkezett (orszagosan és Uzletenként is), amely nem csak mas
fajatékok készleténél, de altalanossagban véve barmely mas promaocios termék kinalati darabszamanal
is jelentdsen alacsonyabb.

237. Az eljard versenytanacs tehat megallapitja a Fa babahaz népszertsitése kapcsan, hogy az eljaras
ala vont vallalkozas — a televizios reklammal és a hirlevéllel is generalt keresletre is figyelemmel — az
akcios Ujsaggal (,,Ajandékkatalogus 2015”), a Lidl.hu weboldalon és az akcids online
ujsag/szorolapon megvaldsulod kereskedelmi gyakorlata révén megvalositotta az Fttv. mellékletének 5.
pontjaban foglalt tényallast, amivel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

238. Az eljaré versenytanacs tovabba kiemeli, hogy egyes termékek vonatkozasaban béar voltak a
készlethidanyra utald fogyasztoi panaszok, az eljards ala vont vallalkozas nyilvantartasa szerint az
érintett termékbodl készlettel rendelkezett. Az eljard versenytanacs utal peldaul a Fa babahaz
készletadatai kapcsan arra, hogy mig az eljaras ala vont adatszolgéltatasa alapjan a vizsgélati jelentés
4. szamu mellékletében ismertetett dsszesités értelmében a termekkel kapcsolatos készletadatok azt
mutattik, hogy az akcié elsd napjat kovetden 164 iizletbdl [UZLETI TITOK] Uzletben nem volt
készlet, addig az eljards ala vont vallalkozas altal becsatolt panaszok alapjan tovabbi [UZLETI
TITOK] olyan zlet kerult azonositasra, mely esetén — a készletadatokkal ellentétben — a fogyasztoi
panasz szerint a nyitast kovetd rovid idon beliil (azaz mar az elsé napon) elfogyott, nem volt kaphatd
a Fa babahaz elnevezésii termék.

239. Az eltérés oka alapvetben az, hogy eljards ala vont vallalkozas az érintett fajatékokat részben
azonos cikkszamon tartotta nyilvan. Ennek eredményeképpen példaul a Fa babahaz és a Jaték fa
munkapad elnevezésii termékek, bar funkcidjukat tekintve nem tekinthetdek azonos jatékoknak,
illetve nem azonos fogyasztdi igényeket kielégité jatékoknak mindsiilnek, nyilvantartasuk, es igy
készletadataik nyilvantartasa az azonos cikkszdmnak kdszonhetden csak egyiittesen lehetséges. Erre is
tekintettel az eljards ala vont az azonos cikkszamon nyilvantartott termékek esetén az egyes
kilénbo6z6 termékek készletadatait termékekre lebontva megadni nem tudta.

240. Az eljérés ala vont ugyan vitatja, hogy a kereskedelmi gyakorlatdban a termékek akcids vagy az
ajanlatok kiilonosen kedvezd voltara utalt volna, az eljar6 versenytanacs szerint azonban egyrészt
maga az eljaras ald vont is ugy nyilatkozott, hogy a fajaték kinalatanak arai kedvezéek voltak (lasd a
21. pontot), masreszt az egyes kereskedelmi kommunikéacios eszkdzokon is tortént utalas az akciora, a
kedvezo arra is:

Kommunikacios eszkoz Akciora utalés Kedvezo ajanlatra utalas

Televizios reklam Az akcid idotartama... ,,csak ... Ft”

»Ajandék-katalogus 2015” (Online Akcids termékeink mar az akcio elsé | ,,Szuper ar!”
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valtozat is) napjan elfogyhatnak.
Lidl.hu honlap, bannerek, hirlevél, »Szuper ar!”
billboard
241. Az eljard versenytanacs altalanossagban megjegyzi, hogy nem csak az arkedvezményt tekinti

242.

243.

244,

245.

akciosnak (ahogy a fogyasztok sem), hanem barmely promdciot, igy azt is, ha 0j vagy csak
id6szakosan elérhet6 termékek jelennek meg egy allando kinalatban.

Az eljaras ala vont szerint Gzleti modelljére tekintettel - a fogyasztok erre vonatkozd elézetes
tajékoztatasa mellett - nem mindsiilhet 6Gnmagaban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak az, ha
valamely un. in-out termék bar a promdcio elsé napjan minden aruhazban rendelkezésre all, azonban
mar az elsé napon elfogy a termék iranti varatlanul, a vallalkozas éltal elére nem latott okbol nagy
és/vagy megnovekedett fogyasztoéi érdeklédés miatt. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint
azonban éppen ezzel a magatartassal, Uzleti modellel (alacsony nyitokészlet egy fogyasztok szamara
vonzd ara vagy egyéb kiilondsen kedvezd jellemzdvel rendelkezd, nem mindennapi fogyasztasu
termékbol) valosul meg a hétkdznapi és széles értelemben vett becsalogato hatés, a fogyasztokat, a
mindennapi vasarlasokat az egyes kereskedék kozott eltéritd, elmozditd hatas. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint ebben az tizleti modellben a jogsértés azzal elézheté meg, ha

- vagy a tervezés hatarozza meg pontosabban a varhato kereslet jellemzéit, azaz koveti jobban a
lehetséges preferencidkat (mikdzben a keszletek nagysdganak meghatarozésa valdjaban olyan
stratégiai tipusu dontés része is egy nagyobb értékili és méretii termék esetében, amely soran pl. az
uzletek, polcok mérete, elrendezése, illetve a kinalat egyéb jellemzéi is figyelembe veenddek),
azaz pl. nem késziil sz€élsOségesen alacsony készlettel olyan termék esetében, amely jelentds
érdeklodést valthat ki (pl. a széleskori népszertsitésre, az értékesités koriilményeire, a kereslet
specialis vonasaira vagy az egyébként is vonzo termékjellemzdkre figyelemmel),

- vagy a fogyasztokat tajékoztatja a kereskedd arr6l, hogy egy adott termékbdl a nyitokészlet
Uzletenkent és orszagosan is rendkivil alacsony.

IX.
Kotelezettségvallalas

A Gazdaségi Versenyhivatal elndkének és a Versenytanacs elndkének a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsertése targyaban indult
eljarasokban tett kotelezettsegvallalasrol szolo 6/2014. szamd  kozleménye (a tovabbiakban:
Kotelezettsegvallaldas Kozlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan az eljaré
versenytanacs megitéli az Fttv. megsértése targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a alapjan
benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat.

A jelen esetben a kotelezettsegvallalas jellegére, illetve arra is tekintettel, hogy a vizsgalt
magatartas egyik iranya tekinteteben az eljaré versenytanacs az eljarast megszintette, az eljaro
versenytanacs — a nyilatkozat elfogadasa mellett és ellen sz6l6 korlilmények mérlegelését kovetden —
nem latott lehetdséget a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasara, figyelemmel a
Kotelezettségvallalas Kdzlemény 35. és 36. pontjaira is, igy kilondsen arra, hogy

- akotelezettségvallalas elfogadasaval elérheté varhato elényoknél nagyobb sullyal bir a tényallas
teljes kort tisztazasahoz és az adott kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitésé¢hez fliz6d6 kozérdek,

- avizsgalt kereskedelmi gyakorlat jelent6s szamu fogyasztot ért el,
- akifogasolt magatartas az Fttv. mellékletében szerepel.

Megjegyzi ugyanakkor az eljar0 versenytanacs, hogy az eljaras ala vont altal tett vallalasait
(kulonos tekintettel annak 138. pontban leirt elemére), mint a kotelezettségeken talmutatd
egyiittmitkodést a birsagkiszabas kdrében enyhit6 koriilményként értékelte.
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246. Az eljar0 versenytanacs azt is sziikségesnek tartja azonban kiemelni, hogy az eljaras ala vont altal
vallalt eréfeszitések csak a kereskedelmi gyakorlata, illetve értékesitési gyakorlata szlikebb
szegmensére iranyulnak, igy azok nem tekinthetéek atfogd jellegti megfelelési eréfeszitésnek. Az
eljard versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy a vallalasok jovobeliségére tekintettel csak kisebb
sulya enyhitéként tudta elfogadni azokat.

X.
Osszegzés és jogkdvetkezmények
Altalanos megjegyzések

247. A jelen lgyben az eljaras ala vont televizios reklamot is tartalmazé kampanyt épitett olyan
termékkorre, amelyben egy cikkszamon tartottak nyilvan kiilonb6z6é (adott esetben kiilonb6zd
keresleti jellemzokkel bird) termékeket, igy nem meglepd, hogy nagyobb szdmu fogyasztoi jelzést
generalt a vasarlok altal tapasztalt készlethiany.

248. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy ismert azon piaci gyakorlat, hogy egyes, alapvetden
FMCQG termékeket kinal6 kiskereskedelmi vallalkozasok id6szakosan olyan (kiilonosen kedvezd art)
tartds fogyasztasi cikkeket, miiszaki cikkeket, ruhakat, jatékokat stb. is kinalnak az allandé kinalatot
meghaladdan, amelyek a figyelem felkeltésére kiillondsen alkalmasak.

249. Ez a magatartds azonban olyan versenyeszkdz, amely akar tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot is megvalésithat, ha a becsalogatds (a forgalmat, a vasarlék Uzletbe valé betérését
generalo figyelemfelkeltés) igen, de a fogyasztoi igények kielégitése csak marginalisan valdsul meg.

250. Ugyan egyre tobb fogyasztd lehet tisztaban azzal, hogy ezek a kilénleges ajanlatok a promdcids
1d6szak elején elfogynak, ezért mar az elsé napon keresik fel a kiskeresked6t (ahogyan a jelen esetben
is tapasztalhatd volt a fogyasztdi jelzések alapjan) — azonban az eljar6 versenytanacs allaspontja
szerint nem feltétlenul varhato el egy ésszeriien eljard fogyasztotol sem, hogy arra szamitson, hogy
egy tobb napos, hetes akcids idészaknak (amelyre vonatkozdan az adott piaci szerepld oOnalld
szordanyagot és/vagy egyeb rekldameszkozoket is kozzétesz) mar a legelején Kilril az adott
kereskedelmi gyakorlatban megjelend ajanlat.

251. Akkor, amikor az eljaras ald vont olyan televizids reklamot tett k6zz¢é, amely jelentés szamu
fogyasztohoz, koztik a tényleges célkozonség egy jelentsebb részéhez eljut, szamitani kell arra,
hogy a kozzétett kereskedelmi gyakorlat olyan keresletet fog generalni, amely meghaladja a korabbi,
televizios reklam nélkali keresletet.

252. Az eljaro versenytandcs megjegyzi azonban azt is, hogy pl. a Fa babahaz esetében (az orszagosan
164 Uzlettel, [UZLETI TITOK] darab szordlappal és hipotetikusan [UZLETI TITOK] darab
babahazzal szamolva) egy-egy Uzletben atlagosan [UZLETI TITOK] termék lehetett, mikozben
ugyanezen termék atlagosan uzletenként (azok vonzaskorzetében) tébb mint [UZLETI TITOK]
szorolapban volt megtalalhato.

253. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint alacsony készlettel szamolt a korabbi, mas termékre
vonatkozo alacsony kereslet alapjan. Azonban nyilvan nem ezen megfontolasok vezették az eljaras ala
vont terveit (maskiilonben egyaltalan nem rendelt volna a népszeritlen termékekbdl), hanem az, hogy
ezen termékskaldval is felhivja a figyelmet, erdsitse a fogyasztd érdeklddést, Gjat, a megszokottol
eltérdt kinaljon annak érdekében, hogy a fogyasztok a Lidl-t és ne mast valasszanak nem pusztan
mindennapi, de a karacsonyi ajandék vasarlas (vagy annak egy része) miatt is. A jelen tgyben feltart
becsalogatds pedig abban rejlik, hogy az tizletet végiil valoban valaszté fogyasztok az eldzetesen
kivalasztott, de elfogyott jaték helyett esetleg mas (korabban nem tervezett, illetve a helyettesitésre
kétségesen alkalmas, akar tobb, de mas) jatékot valasztanak, illetve ha mar betértek az (izletbe, akkor
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a mindennapi (vagy egyéb, a kardcsonyi idészakhoz is kothetd) bevasarlast is a Lidl iizletben ejtik
meg.

254. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a karacsonyi idészakban egy jo minéségii és kedvez6 aru
jaték feltehetden a fogyasztok figyelmét akkor is felkeltette volna, ha az pusztan az eladashelyen van
népszeriisitve, igy az aruhdzanként atlagosan [UZLETI TITOK] termék eladashelyen kiviili reklam
nélkil is elfogyhatott volna.

255. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy a tobb szaz telefonos jelzés (lasd a 79. pontot) erkezett a Fa
babah&z miatt, illetve az eljérés ala vont is a Fa babahaz kapcsan allitott 6ssze sablonlevelet, igy az
eljaras ala vont nyilatkozatai ellenére is egyértelmiien megallapithato, hogy a babahaz készletei mar
az els6 akcids napon is hianyosak voltak és jelentésen alulmualtak a generalt keresletet.

256. A jelen gyben Iényeges tovabba, hogy az érintett jatékok olyan termékek, amelyek esetében a
helyettesithetdség szokdsos piaci meghatdrozasa nem helytadlldé a koriilményekre tekintettel:
karacsonyi iddszakban, ajandékrol 1évén szo, a fogyasztok a gyermekek kivansagai, igényei ¢és
esetlegesen a mar rendelkezésre all6 jatékai alapjan is hozzak dontésiket, igy a kiilonb6zé élményt
nyujto termékek nem feltétlenll helyettesitik egymast. A fogyaszté ugyanis nem fog pl. a korabban
(4jsagbal, internetrdl, televizios reklambol) kiszemelt babahaz helyett egy munkapadot vagy egyéb
készségfejlesztot valasztani, akkor sem, ha az szintén fabol késziilt és kedvezo az ara.

257. Egyeébként a cikkszdmokon bellli egyes termékek egymas kozotti helyettesithetdségrol az eljarés
ala vont sem nyilatkozott, maga sem probalta bemutatni a forgalmi (illetve keresleti és kinalati)
hasonldségot.

258. Ugyan az eljaras ala vont a relevancijat nem fogadta el, de tekintettel arra is, hogy a Lidl egy
német kdzpontl eurdpai cégcsoport, az eljard versenytanacs utal a vonatkozd eurdpai gyakorlatra is.
Az Europai Bizottsag honlapjanak tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, azon belil is az egyes
feketelistas tényallasokat ismertetd oldalan® a csalogaté reklamok (Un. bait advertising) kozott egy
olyan példat®® ismertet, ahol egy hosszabb és kiterjedt kampany keretében népszeriisitett egy
légitarsasag olyan kedvez6 ard, vonzo ajanlatot, amely valgjaban csak sziik kdrben volt elérhetd, a
foglalasok tobbsége magasabb aron volt realizalhato.

259. Az Europai Bizottsadg 2016. évi irdnymutatasa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616
2005/29/EK iranyelv (a tovabbiakban: iranyelv) vegrehajtasarol/alkalmazéasahoz (a tovabbiakban:
UCP iranymutatas)'® mind a vasarlasra felhivas, mind a szakmai gondossag kévetelménye kapcséan
fogalmaz meg megallapitasokat (utalva az iranyelv egyes pontjaira), az alabbiak szerint.

260. A felhivds vésarlasra” a termék tulajdonsdgait és arat az alkalmazott kereskedelmi
kommunikécios eszkoznek megfeleléen feltiintetd kereskedelmi kommunikacid, amely ezéltal
lehetdvé teszi a fogyasztd szamara a vasarlast.

%http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/unfair-trade/unfair-practices/is-it-fair/blacklist/blacklist-
items/blacklist_item2_en.htm

% Luring consumers with attractive advertising around special prices when the trader may know that he cannot in fact offer
those products, or only has a few in stock at that price. Viki2005m

Making an invitation to purchase products at a specified price without disclosing the existence of any reasonable grounds the
trader may have for believing that he or she will not be able to offer for supply or to procure another trader to supply, those
products or equivalent products at that price for a period that is, and in quantities that are, reasonable having regard to the
product, the scale of advertising of the product and the price offered (bait advertising).

Bask in Barcelona for just €1! Fly-by-Night Airlines is offering a special promotion on all our flights to Barcelona

This special promotion was advertised for one month in multiple magazines and on the Internet, but in reality only a small bloc
of seats was allocated for the reduced rate. The majority of customers who tried to take advantage of this deal couldn't get a
reservation. The airline company should be able to offer a reasonable number of seats at the promoted price having regard to
the scale of the advertising and/or (at least) put the number of seats available at the promoted rate.

199 http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_hu.pdf
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261. Az iranyelv 2. cikkének i) pontjdban szerepl6 fogalom-meghatarozas utolsé resze (,,és ezéltal
lehetove teszi a fogyaszto szamara a vasarlast”) nem irja eld, hogy a kereskedelmi kommunikacié a
tényleges vasarlas céljabol mechanizmust (pl. telefonszamot vagy kupont) biztositson a fogyasztd
szémara). Azt jelenti, hogy a termékmarketingben nyujtott tdjékoztatasnak elegendének kell lennie
ahhoz, hogy a vasarld elddntse, hogy megveszi-e a terméket az adott aron vagy sem.

262. A Ving Sverige ligyben a Birésag azt allapitotta meg,'® hogy ,,ahhoz, hogy egy kereskedelmi
kommunikaciot vasarldasra valo felhivasnak lehessen mindsiteni, nem sziikséges, hogy tartalmazzon
tényleges vasarlasi lehetoséget, vagy hogy a termek kozelében legyen feltiintetve és egyuttal ilyen
lehetdségnek tinjon.”

263. A vésarlasra valo felhivas a reklamnal sziikebb fogalom, és nem minden kereskedelmi
kommunikéciéo mindsiil a 2. cikk 1) pontja értelmében vett véasarlasra valo felhivasnak. A vésarlasra
val6 felhivds azonban a szerzddéskotést megeldzo tdjékoztatasnal tdgabb fogalom. Mig a szerzddést
megeldzo tajékoztatasi kotelezettség olyan tdjékoztatasra utal, amelyet az elott meg kell adni, hogy a
fogyasztd szerzddést kotne, a vasarlasra vald felhivas nem feltétleniil foglalja magaban azt, hogy a
fogyasztd kovetkezd 1épése a kereskedOvel torténd szerzOdéskotés lesz. A kereskedelmi
kommunikacidk széles kore rendszerint vasarlasra valo felhivasnak mindsiil.

264. Az iranyelv a kereskeddkre bizza annak megvalasztasat, hogy kereskedelmi tdjékoztatasukban
feltintetik-e az arat vagy sem. Az a kereskedelmi kommunikacid vagy reklam, amely tartalmazza egy
termék vagy szolgéltatas jellegének, jellemzdinek vagy eldényeinek kimeritd leirasat, arat azonban
nem tartalmazza, nem tekinthetd ,,vasarlasra vald felhivasnak™ az iranyelv 2. cikke i) pontjanak
alkalmazasaban. A vésarlasra val6 felhivasnak nem mindsiilé kereskedelmi kommunikacié példaja az
olyan hirdetés, amely a kereskedd ,,markajat” hirdeti egy adott termék helyett (azaz a marka
reklamozasa).

265. A UCP iranymutatas a kovetkez6 példakat hozza a vasarlasra vald felhivasra:
- egy termék jellemzdit és arat tartalmazo radioreklam,
- léqgitarsasag weboldala a jaratok és araik feltlintetésével,
- postai megrendelésre vonatkozé reklam,
- szupermarket szorolapja, amely bizonyos termékeket engedményes aron hirdet.

266. Ugyan az eljaro versenytanacs ebben a tekintetben a versenyfellgyeleti eljarast megsziintette, de
mivel nem latta a jogsértés hianyat sem megallapithatonak, ezert szilkségesnek tartja bemutatni a UCP
irAnymutatas szakmai gondossag kovetelményei korében tett altalanos megallapitasait is.

267. Az 5. cikk (2) bekezdése ketté halmazati kritériumot meghatarozo altalanos kikotést fogalmaz
meg arra vonatkozoan, hogy a kereskedelmi gyakorlatokat tisztessegtelennek kell-e tekinteni. Ez egy
,.biztonsagi haloként” milkodik annak biztositasara, hogy minden, az irdnyelv egyeb rendelkezései
altal le nem fedett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat (vagyis amelyik se nem megtéveszto, se
nem agressziv, vagy nincs az [. mellékletben felsorolva) biintethetd legyen. A rendelkezés emellett
1dotallo, mert lehetdséget biztosit a késdbb kialakulo tisztességtelen gyakorlatok kezelésére.

268. Az 5. cikk (2) bekezdése tiltja azokat a kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek ellentétesek a
szakmai gondossag 4altal tamasztott kovetelményekkel, ha azok jelentdsen torzithatjdk az
atlagfogyaszt6 gazdasagi magatartasat. Ez egy 6nall6 kritérium - nem egy tovabbi halmazati vizsgalat,
amelyet egy gyakorlatnak teljesitenie kell ahhoz, hogy megsertse az Iranyelv 6-9 cikkeiben, illetve 1.

=77

birdsag is megerdsitette mar, a kdvetkezoképpen:

101 A C-122/10 sz., Konsumentombudsmannen kontra Ving Sverige AB iigyben hozott 2011. majus 12-i ftélet 32. pontja.
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45, [...] tekintettel az iranyelv 5. cikkének és 6. cikke (1) bekezdésének megfogalmazésara és
felépitésére, valamint altalanos jellegére, egy kereskedelmi gyakorilatot , megtévesztonek” kell
minositeni e rendelkezések koziil a masodik értelmében, ha az ott meghatarozott kritérium teljesiil, és
nem szlikséges annak megallapitasa, hogy az adott gyakorlatra teljestl-e az 5. cikk (2) bekezdésenek
a) pontjaban lefektetett feltétel is, vagyis, hogy ellentétes-e a szakmai gondossag kdvetelményeivel.

46. A fenti értelmezés az egyetlen, amely képes megdrizni az Iranyelv 6-9. cikkeiben lefektetett konkrét
szabalyok hatékonysagat. Valdjaban ha ezeknek a cikkeknek az alkalmazésara vonatkozd feltételek
azonosak volnanak az irényelv 5. cikkének (2) bekezdésében lefektetett feltetelekkel, e
rendelkezéseknek nem volna gyakorlati jelentoségiik, még annak ellenére sem, ha azok szandéka a
fogyasztd megvédése a leggyakoribb tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben [...]7"1%

269. A ,szakmai gondossag” fogalma fel6leli a tagallamok térvényeiben mar az iranyelv elfogadasa
el6tt jol meghatarozott elveket, mint példaul a ,,becsiiletes piaci gyakorlat”, a ,,johiszemiiség” és a ,,jo
piaci gyakorlat” elvét. Ezek az elvek hangsulyozzak azokat a normativ értékeket, amelyek az Uzleti
tevékenység specialis teruiletére vonatkoznak.

Az eljard versenytanacs dontése

270. Tekintettel arra, hogy a jelen versenyfeltigyeleti eljaras keretei k6zo6tt nem bizonyithato, hogy az
érintett, cikkszam szerint nyilvantartott fajatékok esetében a nyilvantartasok jellemzGibol,
hianyossagaibdl altalanossagban olyan készletekkel kapcsolatos kommunikacids helyzet alakult ki,
amely az aktudlis fogyasztdi dontések torzitasahoz vezetne, és ebben a tekintetben az eljaras
folytatasatdl sem varhat6 eredmény, ezért az eljar6 versenytandcs ezen magatartasi elem [az Fttv. 3. §
(2) bekezdésében foglalt tényallas megvalésitasa] vonatkozasadban a versenyfelligyeleti eljarast
megszintette a Ket. 31. § (1) bekezdése i) pontja alapjan.

271. Az eljard versenytanacs megallapitotta azonban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének e) pontja alapjan,
hogy az eljaras ala vont 2015. november 12-ét61 2015. november 23-aig tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, amikor a ,,Fa babahaz” elnevezésii termék kapcsan az ,,Ajandekkatalogus
2015” elnevezésli akcios ujsagban, a Lidl.hu weboldalon és az akcids online Gjsagban becsalogato6
reklamot alkalmazott, azaz megvaldsitotta az Fttv. mellékletének 5. pontjaban foglalt tényallast,
amivel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

272. Az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan tul birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az
eljaras ala vonttal szemben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jellemzdire, a magatartds sulyara, a
becsalogatd hatds potencialis hatokorere is tekintettel. Az eljard versenytanacs a birsdg 6sszegét a
Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének, illetdleg a Gazdasagi Versenyhivatal EIndkének és a Versenytanacs
EInokenek 2/2015. szamu, a birsdg mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult
versenytanacsi gyakorlatot rogzit6 kozleményben (a tovdbbiakban: Kozlemény) foglaltaknak
megfeleléen hatarozta meg.

273. A kiszabandd birsdg Osszegének a meghatarozésa alapvetéen négy, egymast kovetd 1épésben
torténik. Az eljard versenytanacs el0szor meghatarozza a birsdg kiinduld Osszegét, majd az adott
iigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhité és sulyositdé koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapOsszegét. Ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az
esetleges korrekcids tényezdkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, végiil figyelemmel van a
birsdg maximalis 6sszegére mint korlatra.

274. A jelen Ugyben a birsag 0sszegének megallapitasakor az eljaré versenytandcs a vizsgalt és
jogsértének talalt kereskedelmi gyakorlat koltségeébdl (lasd a jelen hatarozat I. szamu mellekletet,
[UZLETI TITOK]) indult ki, figyelemmel arra is, hogy az érintett fajatékok értékesitésébdl dsszesen

102 A c-435/11 sz., CHS Tour Services GmbH kontra Team4 Travel GmbH tgyben hozott 2013. szeptember 19-i itélet; megerésitette a C-388/13 sz., UPC-
Ugyben hozott 2015. &prilis 16-i itélet 61-63. pontja.
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[UZLETI TITOK], ezen beliil a Fa babah4z/Fa munkapad termékbdl [UZLETI TITOK] Ft arbevétele
szarmazott az eljaras ala vont vallalkozasnak, amely 0sszegek azonban sziikségszeriien eltérnek attol a
bevételtdl, amely a jogsértd kereskedelmi gyakorlattal, kiillondsen a csalogatd hatassal van (€sszerii)
Osszefliggéshen. Tekintettel az arbevétel, illetve a becsalogatassal elérheté arbevétel nagysagara, az
eljar6 versenytanacs nem tartotta indokoltnak az akcios katalogus koltségének, mint kiindulo
Osszegnek a csokkentését.

275. Az eljaro versenytanacs utal tovabba a Kozlemény 24. pontjara, mely szerint a ,,Becsalogato
jellegii reklamok vagy atfogo, teljes kindlatra vonatkozo promociok esetében a megtéveszto
tdajékoztatassal konkrétan érintett aruhoz kotodo forgalmon tul vagy ilyen konkrét aru hianyaban a
GVH figyelembe veszi azon aruk forgalmat, amelyeket a fogyasztok a becsalogatas vagy a promécio
eredményeként ésszertien vasarolhattak. Amennyiben a kiindulo osszeg a kommunikacios kéltségek
alapjan keriil meghatdrozasra, ugy a becsalogato hatas sulyosito koriilmenykent veendo figyelembe.”

276. Az eljard versenytanacs ekkent kiemelt sulyosbitd kérilményként vette figyelembe a becsalogato
hatast a Kdzlemény 24. pontja alapjan.

277. Kisebb mértékii sulyoshitd korilménykeént vette figyelembe az eljard versenytanacs az eljaras ala
vont magatartadsanak felrohatdsagat (az eljaras ald vont magatartdsa nem éri el az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartasi mércet, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének). A kisebb
mértéket az eljaras ala vont altal bemutatott tervezési rendszer indokolta.

278. Az eljaro versenytanacs a jelen tigyben — Kisebb sulyl — enyhit6é koriilményként azonositotta az
eljaras ala vont kotelezettségvallalast, amit arra az esetre is vallalt az eljarés ala vont, ha azt az eljaro
versenytanacs nem fogadna el kotelezettségvallalasként.

279. A fentiekre tekintettel a birsag alapdsszege mintegy 2.500.000 Ft.

280. Végezetiil az eljard versenytanacs a fentieknek megfelelden kalkulalt birsdgosszeget megvizsgalta
abbdl a szempontbdl is, hogy a specialis és generalis prevencié elveit figyelembe véve az —
figyelemmel az (igy 0sszes korilményeire — kell6 mértéki elrettentd erét képvisel-e, valamint, hogy
nem haladja-e meg a térvényi maximumot. Az eljard versenytanacs — tekintettel arra, hogy az eljaras
ala vont és a magatartas sulyahoz, illetve a kereskedelmi gyakorlat hatasdhoz képest a birsag kiindulo
0sszege, de még az alaposszege is csekély — a jelen lgyben a korrekcio kdrében a birsag alaposszegét
megndvelte, kilonos tekintettel a generalis prevencios célra.

XI.
Egyeb kérdések

281. A Ket. 73. § (3) bekezdése értelmében egy okiratba foglalhat6 a hatérozat és a végzés, illetve tobb
hatarozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkezd részét ¢és indokoléasat
dontésenként 6nélldan kell megszdvegezni. Az egybefoglalas az egyes dontések meghozatalara
vonatkozo hataridéket és a jogorvoslati szabalyok alkalmazasat nem érinti.

282. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §8-anak (1) bekezdése biztositja. A Tpvt. 82. §-
anak (1) bekezdése szerint az eljar0 versenytanacsnak az eljards soran hozott végzése ellen kilén
jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt. megengedi. A végzés elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. 8-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c¢) pontja biztositja.

283. A birsagot a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetlendl attol,
hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e elé.

284. A Polgéri perrendtartasrol szolo 1952. évi Ill. torvény 332. 8-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtdsdnak a veégrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
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keresetlevélben a végrehajtas felfiggesztését kérheti. A vegrehajtast a kerelem elbiralasaig az eljaro
versenytanacs nem foganatosithatja.

285. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szdmldja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetend6

- azeljarés ala vont neve,
- aversenyfelligyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

286. A Tpvt. 44. 8-a alapjan a Ket. versenyfelligyeleti eljaréasra is irdnyaddé 140. 8-anak (1) bekezdése
értelmében a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a birdsag fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket.
140. 8-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen
akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot ado, méltanyolhato
korilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi
birsaggal.

287. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget nem
tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlek mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d
része.

288. A birsag és a késedelmi pdtlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat. Az eljaro versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §8-anak
(1) bekezdése alapjdn a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem
fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsadg utan felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi
poOtlék) behajtasa irant az allami addéhat6sag intézkedik. A (2) bekezdés szerint a meghatarozott
cselekmeny végrehajtasat a Gazdasagi Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha az eljaro
versenytanacs végrehajtasi birsag kiszabasarol dontott.

Budapest, 2017. majus 8.

dr. Szobhoszlai Izabella s.k.

eldado versenytanacstag

Dr. Bara Zoltan s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET

I. Kommunikéacios eszkdzok koltségei, gyakorlat elterjedtsége

Megjelenés helye Megjelenés Megjelenés Kommunikéacidval Koltségek
szdma idépontja népszeriisitett relevans (netto)
termékek
Fa babahaz,™
UZLET! Favstt futspalyackéstet, | 1OZLET
[UZLETI TITOK] TITOK] 2015.11.16.-19. Fa repiilétér TITOK]
/kik6t6/parkolohaz/ sinbévitd
készlet.
»Ajandékkatalogus 2015 elnevezésii akcios _[I_L:_fgiﬂ 2015.11.12.- Valamennvi faiaték [#'JI%I'IE)EP;“
Gjsag™® — Boltokban ] 2015.11.18. yi Tajatek. ]
[UZLETI [UZLETI
Lidl.hu honlapon TITOK] 2015.11.16.-23. | Fa babahaz. TITOK]
[UZLETI [UZLETI
Akcids online Gjsag/szérolap a lidl.hu-n TITOK] 2015.11.16.-23. | Valamennyi fajaték. TITOK]
[UZLETI
Life.hu - 2015.11.17.-19. | Fa vasUt-/autopalya-készlet. TITOK]
[UZLETI
Startlap.hu - 2015.11.17.-19. | Fa vasUt-/autopalya-készlet. TITOK]
280x280, [UZLETI
336x280, TITOK]
Google display 468x60, 2015.11.17.-19. | Fa vasUt-/autopalya-készlet.
728x90,
970x90 méret
300x600, [UZLETI
640x90, i s ) TITOK]
Jofogas.hu 640x360 2015.11.17.-19. | Fa vasUt-/autopélya-készlet.
méret
[UZLETI Fa babahéaz, [UZLETI
Hirlevél 2015.11.16. Fa babahaz butorkészlet, TITOK]
TITOK] . s .
Fa vasut-/autopalya-készlet.
420x238 [UZLETI
S B e 420x237 TITOK]
Boltfali billboard — a boltok listajat a 8. 420%240 2015.11.16.-22. | Fa vasit-faut6palya-készlet.
szamu melléklet tartalmazza
420x230
420x232
Osszesen [UZLETI
TITOK]

103 Bar a narracioban és feliratban nem keriil megemlitésre a Fa babahéz, kép megjelenitésben kézponti szerepet kap a televizié

reklamban.

104 Az | Ajandékkatalégus 2015 termékkatalogus relevans kereskedelmi kommunikéci6janak képi és szoveges megjelenitését
a Vj/30-40/2016. szamu vizsgalati jelentés 6. szamu melléklete tartalmazza.
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sz6veges megjelenitése®

Cimlap:

,Lidl

Csiitortoktil, november 19.

Ajandékkatalogus 2015

2. oldal:

,.Lidl fajatékok, ujsag

Az erddbdl a szobdadba - hogyan késziilnek a fajatékok

Az erdei allatok megmutatjak nektek, hogyan késziilnek a jatékok.

- Sziasztok Gyerekek! Berci mokus vagyok. Udvézéllek benneteket természetes barkdasmiihelyiinkben. Itt fabol késziilnek az
aranyos jatékok. Megmutatom hogyan:

- Norbi hod kivagja a fejszéjével a fakat. Természetesen csak akkor, ha elég nagyra néttek.

- Robi héresog szorgosan iiltet yj facsemetéket, hogy az erdé megmaradjon.

- Halljatok ezt a k-k-kopacsolast? Ez Zsuzsi, a harkdly. Hegyes csérével & faragja megfeleld formara a fat.

- Mit csindl itt miivész ur, Vili, a mosomedve? Lefesti a kockdkat szines festékkel.

- Hogy kétségteleniil biztonsagosak legyenek a jatékok, Ella bagoly nagyito ala veszi 6ket.

- Majdnem kész. Most felpakoljik Erikre, az erds rénszarvasra a jatékokat. Huhh, elég nehéz.

- De ez nem probléma Eriknek! Maris biiszkén viszi az erddbdl értékes rakomdanyét egyenesen a Lidl polcaira.

Kornyezetbarat fajatékainkkal minden gyermek szivesen jatszik!”

Az oldal aljan apro6 betiivel: ,, Nyomdai hibakeért felelésséget nem vallalunk. Az arak a dekordciot nem tartalmazzak.

2 2015.11.”

3. oldal:

,.Inspirald fajatékok

A fajatékoknak nagy hagyomdanya van, de napjainkban is nagyon idészeriiek és népszertiek.

A miianyaggal szemben a fajatékok nagyon stabilak; tulélik a kisebb baleseteket anélkiil, hogy egybdl eltérnének vagy
szilankosra hasadnanak. igy tokéletes ajandékok, melyekben a gyermekek hosszu ideig 6romiiket lelhetik.

A fajatékaink eldallitasahoz sziikséges anyagok tébbek kozott felelésségteljes és fenntarthato erdogazdalkoddasbol szarmaznak.
Ezt jelzi a csomagolason feltiintetett FSC- bizonyitviny. Az FSC jelzésii termékek vasarlasaval On is tamogatja az ékolégiailag
és szociélis szempontbdl helyes és példaértékii fakitermelést.

Mert gyermekeink biztonsdga elsédleges szempont, termékeink CE- és TUV- bizonyitvannyal is rendelkeznek.

Eld 4t a csodat 3D-ben!

Az ingyenes Playtive alkalmazassal.

Toltsd le okostelefonra vagy tabletre az Gj, ingyenes Android vagy 10S kompatibilis alkalmazast, mely életre kelti a Playtive
jatékvilagot.

A Playtive alkalmazds segitségével fedezzen fel kiilonbozé jatékokat: pl. mini memaoriajdaték/puzzie/festés. Toltse le fantasztikus
kiegészité anyagainkat: pl. téltson le fotokat és nyomtasson a babahdzhoz tovabbi berendezési targyakat: szényegeket, képeket,
vagy szerezzen az eladopulthoz jatékpénzt gombnyomasra! Tekintse at a teljes Playtive Junior fajaték kinalatunkat!

Rogton kiprobéalhato!

Szkennelje be a jobb oldali képet, és élje &t a Playtive Junior vasuti nylizsgését!

Elérhetéveé valik a komplett palyarendszer, mely bovithetd tovabbi kiegészitokkel: pl. repiilotér, parkolohdz stb.

A megalkotott pdlyan valdsaghiien iranyithatia a kiilonbozé jarmiivek miikodését, kihivhatia a tizoltokat, felszallhat a
repiilével és barmely nézetbdl élvezheti a 3D-vilag szamos egyéb funkciojat.”

Az oldal aljan apro6 betiivel: ,, Akcios termékeink mar az akcio elsé napjan elfogyhatnak.

3 2015.11.”

4. oldal:

,.Fajatékok

Lidl

Csiitortoktil, november 19.

Fajatékok

Playtive Junior (logo)

Fa vasut-/autopalya-készlet

80 részes

3 év garancia (logd)

scan & play 3D (logo)

105 A Vj/30-7/2016. szamui feljegyzés 2. szama mellékleteként atemelt B/1533-3/2015. szam( beadvany 1. szamd melléklete
alapjan. A képi megjelenitést a Vj/30-40/2016. szamu vizsgalati jelentés 6. szami melléklete tartalmazza
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FSC jelzés

o FElore- és hatrafelé mozgo, onjaro elemes mozdony, vagy autobusz, vezetofiilkével
e Rengeteg tartozék, szamos kreativ dsszedllitasi valtozattal

TV

5999 Ft/készlet

Szuper ar!”

Az oldal aljan apro6 betiivel: ,, Nyomdai hibakért felelosséget nem vallalunk. Az arak a dekordciot nem tartalmazzak.
4 2015.11.”

5. oldal:

»Playtive Junior (logd)

Fa repiilotér/kikoto/parkolohaz/sinbovito készlet

A kereskedelemben szokvanyos fasinekkel és fa ttkészletekkel egyitt hasznalhatd
Repiiléteér, 18 részes, vagy

Kikoto, 12 reszes, vagy

Parkol6haz, 23 részes, vagy

o Sinbovité készlet, 34 részes

3333 Ft/készlet

Szuper ar!

3 év garancia (logd)

scan & play 3D (logo)

TV

Playtive Junior (logd)

Favonat

e  Fejleszti a finommotorikus képességet, a kreativitast és a kéz-szem koordinaciét
e Massziv fabol, stabil tengelyekkel

e Vonat, 12 részes, vagy

o Tiizoltoauto, 11 részes, vagy

e Traktor, 10 részes

1699 Ft/készlet

Playtive Junior (logd)

Taviranyités vonat/teherautd

o Infids taviranyito eldre- és hatrameneti fokozattal

e Fény- és hanghatéssal

e Tavirényitos vasut, 4 részes - gyorsvonat személyszallité vagonnal és 1 jaték figuraval vagy
e TAaviranyitds teherauto, 6 részes — pétkocsival, 3 rakomannyal

4499 Ft/készlet

3 év garancia (logo)

scan & play 3D (logd)

Playtive Junior (logd)

Jaték jarmiivek

Minden jarmii magneses tengelykapcsoloval

A kereskedelemben szokvanyos fasinekkel és fa Gtkészletekkel egyiitt hasznalhaté
Siirgdsségi jarmiivek, 5 részes, vagy

Epitkezési jarmiivek, 4 részes, vagy

Epitési jarmiivek, 7 részes

1299 Ft/készlet

scan & play 3D (logd)

Playtive Junior (logd)

Siirgosségi jaték jarmiivek

Fény- és hanghatassal

A kereskedelemben szokvanyos fasinekkel és fa ttkészletekkel egytt hasznalhatd
Tlizoltéauto, 3 részes, vagy

Renddrauto, 4 részes, vagy

Mentéauto, 4 részes

2999 Ft/készlet

scan & play 3D (log6)”

Az oldal aljan apré betiivel: ,, Akcios termékeink mar az akcio elsé napjan elfogyhatnak.
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A Lidl Magyarorszag Bt. a hasznalt vagy hulladék elektronikus berendezéseket iizleteiben visszaveszi. Bévebb tdjékoztatds a
www.lidl.hu weboldalon talalhat6. 5 2015. 11.”
6. oldal:

,.Lidl

Cstiitortoktol, november 19.

Playtive Junior (logd)

Fa babah&zbutor-készlet

e Stabil tdmorfabol

Részletgazdag kidolgozds textilkiegészitokkel
Fiirdészobabutor, 4 részes, vagy
Konyhabutor, 9 részes, vagy

Etkezbbiitor, 11 részes, vagy
Halo6szobabutor, 14 részes, vagy
Gyerekszobabutor, 15 részes, vagy
Nappalibdtor, 20 részes

TV

1888 Ft/készlet

Szuper ar!

Playtive Junior (logd)

Fa jatékkészlet

e Jatékos mddon fejleszti a fantaziat és a kreativitast
Pénztar, 24 részes, vagy

Mixer, 4 részes, vagy

Gofrisiitd, 5 részes, vagy

Kenyérpirito, 9 részes, vagy

Kavefozo, 10 részes, vagy

o  Konyhai készlet, 11 részes

3499 Ft/készlet

3 év garancia (logo)

Playtive Junior (logd)

Fa jaték haz

17 részes

e [Fa parasztgazdasag

e Helytakarékosan dsszecsukhaté kialakitas

o Meéret (6sszecsukva): kb. 34x17x26 cm

8999 Ft/db

3 év garancia (logo)

Playtive Junior (logd)

Fa jaték ételek

e Jatékos modon fejleszti a fantaziat és a kreativitast
Tobb darabra valaszthato élelmiszerek valédi fahol
Gylmblcs és zOldség, 12 részes, vagy

Burger-szett, 26 részes, vagy

Torta, 18 részes, vagy

Hal és hus, 16 részes, vagy

o Reggelizékészlet, 17 részes

1999 Ft/készlet”

Az oldal aljan apré betivel: ,, Nyomdai hibakért felelosséget nem vallalunk. Az arak a dekordciot nem tartalmazzak.
2015.11.”

7.oldal:

Playtive Junior (logd)

Fa épitokészlet

A kreativitads, az iigyesseg és a térbeli képzelderd jatékos fejlesztésére
Stabil fabol, egyes készletek fém- és miianyagelemekkel
Fa épitdkocka-készlet, 120 részes, vagy

Lovagvar, 33 részes, vagy

Farm-jatékpalya, 35 részes, vagy

Jatékvaros, 50 részes, vagy
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o [Epitdkészlet, 135 részes
3499 Ft/készlet
3 év garancia (logo)
Playtive Junior (logo)
3D-puzzle
o Fejleszti a kreativitast, a finommotorikus képességet és a logikus gondolkodast
e Varos, 21 részes, vagy
e Allatkert, 19 részes, vagy
e Farm, 31, részes
1999 Ft/készlet
Playtive Junior (logo)
Fa kirakojaték
o FEldsegiti a kreativitds, a motorikus készség és a logikus gondolkodas fejlodését
Ora-kirakojaték, 13 részes, vagy
Magnes-kirakojaték, 12 részes, vagy
Labirintusjaték 9 mozgathatd babuval, vagy
Bélyegzo-kirakojaték bélyegzoparnaval és 9 bélyegzovel, vagy
o Repiilégép-kirakojaték, 25 részes, vagy
e  ABC-kirakdjaték, 27 részes, vagy
e Szamjegy-kirakoéjaték, 27 részes
1499 Ft/készlet
Playtive Junior (logd)
Készségfejlesztd jaték
e 5az 1-ben zenejaték, 4 részes, vagy
e Versenypdlya, 5 részes, vagy
o Tekndsbéka, 8 részes, vagy
e Jatékkocka, 5 az 1-ben
3499 Ft/db
3 év garancia (logo)
Playtive Junior (logd)
Gyermek fajaték
e Jatékos madon fejleszti a finommotorikus képességet, a koncentraciot és az tigyességet
Horgaszjaték, 20 részes, vagy
Fozojaték, 16 részes, vagy
Egyensulyjaték/Dobdjaték, 21 részes, vagy
gyermek kirakdjaték, 12 részes, 2 db, vagy
e Memoriajaték: 20 falapocska 10 motivumparral
1499 Ft/készlet”
Az oldal aljan apro6 betiivel: ,, Akcios termékeink mar az akcio elsé napjan elfogyhatnak.
7 2015.11.”
16. oldal:
,.Lidl
Csiitortoktol, november 19.
Playtive Junior (logo)
Fa babahaz/ Jaték fa munkapad
e Babahaz
- stabil faszerkezet: 3 szintes haz 2 erkéllyel és terasszal
- a praktikus hordfogantyunak készonhetéen barhol hasznalhato
- méret: kb. 55x29x51 cm, vagy
e Jaték munkapad, 90 részes
- irdasztal is hasznalhato
- integralt papirtekerccsel
- méret: kb. 42x36x64 cm
9999 Ft/db
Szuper &r!”
3 év garancia (logo)
Az oldal aljan apro betlivel: ,, Nyomdai hibakert feleldsséget nem vallalunk. Az arak a dekoraciot nem tartalmazzak. Akcios
termékeink mar az akcio elsé napjan elfogyhatnak.”
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Fogyasztoi panaszo

k106

Azonosito Panasz | Vasarlas Aruhaz Erintett Panasz rovid leirésa Készletadatok ™’
dadtuma | datuma termék
14792921 2015.11. | 2015.11. | 1162 Budapest, | Fababahaz A termék nov. 19. de. 11 orara | [UZLETI TITOK]
19. 19. Janos u. 196. elfogyott, a fogyaszté 6sszesen 3
Uzletet latogatott meg, €s
egyikben sem volt mar kaphat6 a
termék.
14792755 2015.11. | 2015.11. | 6725 Szeged, Fa babahaz A termék nov. 19. reggel nyitas | [UZLETI TITOK]
19. 19. Szabadkai Ut utdn nem sokkal elfogyott az
1/c. Uzletben. A fogyaszto kérte, hogy
szallitsanak le  részére 1db
terméket.
14802833 2015.11. | 2015.11. | - Fababahaz | A termék nov. 19-én reggel 8 | [UZLETI TITOK]
19. 19. orara elfogyott az (izletben, aznap
a fogyasztdo tobb Uzletet is
felkeresett, ahol szintén nem volt
mar kaphato a termék.
14788071 2015.11. | 2015.11. | 7633 Pécs, Fababahaz | A termékek nov. 19-én, a nyitas | [UZLETI TITOK]
19. 19. Lazar Vilmos u. utdn 1 Oréaval elfogytak. A
10. Fa babahaz | fogyaszténak koradbban is voltak | [UZLETI TITOK]
butor készlet | hasonld tapasztalatai a Lidl-ben.
14802387 2015.11. | 2015.11. | 2900 Komarom, | Fa babahaz A fogyasztd az akcié 1. napjan | [UZLETI TITOK]
19. 19. Martirok Gt 80. nyitasra  érkezett, és ennek
ellenére sem jutott mar hozza a
termékhez.
14796248 2015.11. | 2015.11. | 9200 Fababahaz | A termék az akcié 1. napjan | [UZLETI TITOK]
19. 19. Mosonmagyar- elfogyott az tizletbol.
ovar,
Kiralyhidai utca
49,
14803109 2015.11. - 2030 Erd, Fababahaz | A fogyaszto érdeklédott, hol van | [UZLETI TITOK]
19. Di6sdi at 2-4. még készleten termék, illetve
Erden atveheté-e.
14793117 2015.11. - - Fababahaz | A fogyaszto érdeklédott, hol van | [UZLETI TITOK]
19. még készleten termék.
14789105 2015.11. | 2015.11. | 7090 Tamasi, Fa babahéaz Nov. 19-én nyitas elétt ott volt a | [UZLETI TITOK]
19. 19. Deék F. u. fogyaszto az izletnél, elsé kozott
10/A.. ment be nyitaskor, azonban nem
tudott vasarolni a termékbdl. Egy
bolti  munkatarst6l azt a
tajékoztatast kapta, hogy az
Uzletbe nem  érkezett a
termékbol egy darab sem.
14802813 2015.11. | 2015.11. | 2330 Fa babahaz Reggel 8-kor mar nem volt | [UZLETI TITOK]
19. 19. Dunaharaszti, kaphatdo a termék, a fogyasztd
Némedi u. csak a babahdz bdtorokat tudta
102/a. megvasarolni.
14791730 2015.11. | 2015.11. | — Fa babahaz A fogyasztd sérelmezte, hogy | [UZLETI TITOK]
19. 19. csupan néhany darab kerilt a

termékbodl az lzletekbe, és tobb,
mint 5 Uzletbe elment, és nem
jutott hozza a termékhez.

106 \/j/30-3/2016. szam( beadvany 7. pontjara hivatkozasul benydijtott melléklete és a Vj/30-14/2016. szamd beadvény 9.
szamu melléklete alapjan.
197 A fogyaszt6i panaszokkal ellentmondé készletadatok alahtizassal jeldltek. Amennyiben a panaszban nem keriilt ismertetésre
a vasarlas megkisérlésének napja, Ugy a panasz benyujtasanak napjara vonatkoz6 készletadatok szerepelnek a tablaban.
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Azonosito Panasz | Vasarlas Aruhaz Erintett Panasz rovid leirésa Készletadatok'”’
datuma | datuma termék
14789303 2015.11. | 2015.11. | 1114 Budapest, | Fababahaz | A termék nov. 19-én délelétt 10 | [UZLETI TITOK]
19. 19. Bartok Béla ut orakor mar két lzletben sem volt
47. elérhetd.
14787922 2015.11. | 2015.11. | 8200 Veszprém, | Fababahdz | Az akcié elsé napjan délelétt 9 | [UZLETI TITOK]
19. 19. Eszak-keleti orakor egész Veszprém
utgylirti 2. megyében nem volt elérhetd a
Veszprém termék, minden boltot | [UZLETI TITOK]
Cholnoky- végigtelefondlt a Lidl egyik
Loczy munkatarsa a fogyasztd kérésére.
Ajka [UZLETITITOK]
14802843 2015.11. | 2015.11. | 6400 Fa babahaz Az akcid 1. napjan a fogyasztd 4 | [UZLETI TITOK]
19. 19. Kiskunhalas, lUzletben probalta megvasarolni a
Széchenyi u. 1- terméket. Tapasztalata szerint
5. korabban is volt a Lidl-ben olyan
akcio, hogy csak minimalis
készletet biztositottak
aruhazankeént.
14803021 2015.11. | 2015.11. | 1225 Budapest, | Fababahaz | A fogyaszt6 a reklamok hatasara | [UZLETI TITOK]
19. 19. Nagytétényi u. Ugy dontdtt, megvasarolja a
216-228. terméket. Az akci6 1. napjan
szamos  Uzletben keresték a
terméket, azonban sehol sem
jutottak hozza.
14797722 2015.11. | 2015.11. | 8600 Sidfok, Fa babahaz A fogyaszt6 nem talalta a | [UZLETI TITOK]
19. 19. Zamardi 0t 1-2. terméket az tizletben, érdeklddott,
hogyan, hol lehet hozzajutni.
14788102 2015.11. | 2015.11. | 1030 Budapest, | Fa A fogyasztd két lzletben sem | [UZLETI TITOK]
19. 19. Huszti Gt 20. kirakojaték - | tudott hozzajutni a termékhez az
Orakirako akcio elsé napjan délel6tt 10
orakor.
14798093 2015.11. | 2015.11. | 4031 Debrecen, | Fa jaték A Derék utcai lzletbe ment a | [UZLETI TITOK]
19. 19. Derék utca ételek — fogyaszt6 az akcid 1. napjan
Torta nyitasra, azonban tajékoztattak, |—-
Debregen, hggy nem érkezett azJ lzletbe a [UZLETI TITOK]
Faraktar utca termékbdl. A fogyasztd atment a
Faraktar utcai (zletbe, ahol azt az
informaciot kapta, hogy
valdsziniileg elfogyott a termék.
14805933 2015.11. - - Fa babahaz | A fogyaszté érdeklddétt, hogy hol | [UZLETI TITOK]
19. Fa babahéaz kaphat6 a termék.
butor keészlet
14804189 2015.11. | 2015.11. | 1114 Budapest, Fa A fogyasztdé az akcio 1. napjan | [UZLETI TITOK]
14791916 19. 19. Bartok Béla ut repiil6tér/ dél kordl latogatta meg az Ulzletet,
47. kikoto/ és tajékoztattdk, hogy az Aaltala
parkolohdz/ | keresett valamennyi jaték
sinb6vitd elfogyott nyitas utan fél éraval.
készlet
Taviranyitos [UZLETITITOK]
vonat/tehera
uté
14786855 2015.11. | 2015.11. | 1136 Budapest, | Fa A fogyaszté nov. 19-én reggel | [UZLETI TITOK]
19. 19. Béke tér 2-4. parkol6haz kereste a termékeket az (zletben,
Budapest, ahol azt az informéciot kapta, | [UZLETI TITOK]
Megyeri Gt hogy nem is lattak ezeket a
1136 Budapest, | Fa termeékeket, mig az azonos | [UZLETI TITOK]

Béke tér 2-4.

taviranyitos

cikkszamokon szerepld Fa kikotod
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Azonosito Panasz | Vasarlas Aruhaz Erintett Panasz rovid leirasa Készletadatok'"’
datuma | datuma termék
Budapest, vonat és Fa taviranyitds teherautd | [UZLETI TITOK]
Megyeri Gt kaphat6 volt mindkét aruhazban.
14801553 2015.11. | 2015.11. | 8000 Fababahaz | A fogyasztd sérelmezte, hogy | [UZLETI TITOK]
14801543 20. 19. Székesfehérvar, mint  kordbban  mar  tdbb
Martirok Gt 11. alkalommal, a jelen akcidban
meghirdetett termékek is
elfogytak az akcié 1. napjan a
kora reggeli ¢érakban, tovabba
kifogasolta, hogy a vallalkozas
irredlisan  alacsony  készletet
arusitott a termékb6l a nagy
médiafelhajtas ellenére.
14819607 2015.11. | 2015.11. | 3516 Miskolc, Fa babahaz A termék azonnal elfogyott az | [UZLETI TITOK]
20. 19. Pesti Ut 5. Osszes miskolci és kornyékbeli
3503 Miskolc, Lidl aruhazbol. [UZLETI TITOK]
Kiss Erné u.
13/B.
3533 Miskolc, [UZLETI TITOK]
Csermdkei Gt
207.
14806538 2015.11. | 2015.11. | 5310 Fa babahaz A fogyaszté sérelmezte, hogy | [UZLETI TITOK]
20. 19. KisUjszallas, nyitas eldtt egy oraval odament az
Deak Ferenc lizlethez, els6ként ment be
utca 10. nyitdskor, és nem  kapott
Torokszentmikl babahazat. Roégton ellatogatott a | [UZLETI TITOK]
0s mez6turi  €s  torokszentmiklosi
Mezétar Lidl  dzletbe, ahol szintén | [UZLETI TITOK]
elfogyott az akci6 els6 napjan a
nyitas utan egy oraval. A reklam
folyamatosan ment a televizioban,
és nem lehetett hozzajutni a
termékhez.
14822195 2015.11. | 2015.11. | 8130 Enying, Fababahdz | A termék nov. 19-én délelstt mar | [UZLETI TITOK]
20. 19. Rakadczi Ferenc nem volt elérhetd az iizletben, a
utca 5. babahaz butorokat még meg tudta
vasarolni. A fogyasztd
tapasztalata szerint az akcids
termékekb6l  mindig  nagyon
kevés készlet érkezik.
14820878 2015.11. | 2015.11. | 6725 Szeged, Fababahaz, | A fogyasztd nov. 19-én a fa | [UZLETI TITOK]
20. 19. Szabadkai Gt fa munkapad | babahaz helyett a fa munkapadot
1/c. vasarolta meg, és érdeklddott,
hogyan juthatna hozzd a
babahazhoz.
14803292 2015.11. - 8900 Fababahaz | A fogyasztd érdeklddott, hogyan, | [UZLETI TITOK]
20. Zalaegerszeg, hol lehet hozzajutni a
Platan sor 6/a. Fa babahaz | termékekhez. [UZLETI TITOK]
bltor készlet
14820112 2015.11. - 9027 Gy6r, Fa A fogyasztod érdeklédott, hogy a | [UZLETI TITOK]
20. Szeszgyar Gt 6. | munkapad termék megrendelhet6-e
valamelyik gy6ri Lidl aruhdzba?
14804257 2015.11. - - Fababahaz | A fogyaszté t6bb Gzletoen sem | [UZLETI TITOK]
20. tudta megvasarolni a terméket
készlethiany miatt.
14803115 2015.11. - - Fababahaz | A fogyasztd6 4 aruhazban sem | [UZLETI TITOK]
20. tudta megvasarolni a terméket.
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Azonosito Panasz | Vasarlas Aruhaz Erintett Panasz rovid leirésa Készletadatok'”’
datuma | datuma termék
14805099 2015.11. - 5700 Gyula, Fa babahaz | Tv reklamban nézte ki a fogyasztd | [UZLETI TITOK]
20. Szent Istvan u. a termékeket, azonban mar csak
69/1. Fa babahaz | fiirdszoba és étkezd butort tudott | [UZLETI TITOK]
bator készlet | vésarolni.
14812866 2015.11. - 1082 Budapest, | Fababahaz | A fogyasztd jelezte vasarlasi | [UZLETI TITOK]
20. Leonardo Da szandékat.
Vinci u. 23.
14817869 2015.11. | 2015.11. | 1152 Budapest, | Fababahaz | A fogyaszté érdeklddétt, hol lehet | [UZLETI TITOK]
20. 20. Régi Foti ut 1. még megvasarolni a terméket, az
Uzletben méar csak a Fa
parasztgazdasag volt raktaron.
14805546 2015.11. - 1086 Budapest, | Fababahdz | Elfogyott a termék az iizletbSl. [UZLETITITOK]
20. Teleki tér 1.
14816837 2015.11. | 2015.11. | 1097 Budapest, | Fababahaz A fogyaszté az akcid 2. napjan 3 | [UZLETI TITOK]
20. 20. Gubacsi Ut 34. Lidl Uzletet felkeresett, és értesillt,
Fababahdz |hogy a babahdz az egész | [UZLETI TITOK]
butor készlet | orszagban elfogyott. 4  féle
— konyha-, konyhabdtort  tudott  vasarolni,
halészoba- azonban a megjel6lt babahaz
és batorokhoz mar nem lehetett
gyerekszoba | hozzajutni.
butor
14811042 2015.11. - 7632 Pécs, Fa A fogyasztd érdeklddstt, hogy | [UZLETI TITOK]
20. Siklési Ut 52/a. pénztargép kaphat6-e még a termék.
14820487 2015.11. | 2015.11. | 4400 Fa vasut Elfogyott a termék az iizletekbél. | [UZLETI TITOK]
20. 20. Nyiregyhaza, készlet
Pazonyi Gt
37/A.
Nyiregyhaza, [UZLETI TITOK]
Debreceni Gt
Ujfehérto [UZLETI TITOK]
14837855 2015.11. | 2015.11. | Budapest Fa jaték Az akcio 1. napjan a fogyaszté | [UZLETI TITOK]
14837920 21. 19. ételek — torta | tobb &ruhdzat is meglatogatott, de
Készségfejle | nem tudta megvasarolni a
szt6 jaték - termékeket.
Jatékkocka
14823123 2015.11. - - Fababahaz | A fogyaszto érdeklddott, hogyan, | [UZLETI TITOK]
21. hol lehet hozzajutni a
termékekhez.
14832351 2015.11. - 1037 Budapest, | Fababahaz | A fogyaszto érdeklddott, hogyan, | [UZLETI TITOK]
21. Bécsi Ut 325- lehet hozzajutni a termékekhez.
337. Fa babahaz [UZLETITITOK]
butor készlet
(kivéve
étkezd)
14845870 2015.11. - 1060 Budapest, | Fa jaték A fogyaszté nem talalta a | [UZLETI TITOK]
21. Bajcsy- ételek — terméket az lizletekben.
Zsilinszky Gt 61. | Torta,
Budapest, Béke | reggelizd [UZLETI TITOK]
tér készlet
1149 Budapest, [UZLETITITOK]
Mogyordédi Gt
23-29.
14829557 2015.11. - - Készségfejle | A fogyasztd 2-3 tizletben kereste | [UZLETI TITOK]
21. szt6 jaték - a jatékot, de mar elfogyott.
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Azonosito Panasz | Vasarlas Aruhaz Erintett Panasz rovid leirasa Készletadatok'"’
datuma | datuma termék
Jatékkocka
14832811 2015.11. | 2015.11. | 1030 Budapest, | Fababahaz A fogyasztd sérelmezte, hogy az | [UZLETI TITOK]
14851145 22. 19. Szentendrei Gt akcio 1. napjan a nyitast kovet6 2
251-253. oran belll elfogyott a termék,
amelybdl az eladok informacidja
alapjan csak 1-2 volt készleten.
14832749 2015.11. | 2015.11. | 1030 Budapest, | Fababahaz | A sok reklamozas ellenére a | [UZLETI TITOK]
22. 19. Szentendrei Ut termék mar az akcio els6 napjan
251-253. elfogyott a megjeldlt (zletben,
illetve a  kornyékbeli  Lidl
Uzletekben is.
14867073 2015.11. - 1173 Budapest, | Fababahaz A fogyasztd érdeklodstt, hogy | [UZLETI TITOK]
23. Pesti Gt 237/H. melyik  (Maglédhoz  kozeli)
Uzletben lehet megvasarolni a
terméket.
14845359 2015.11. | 2015.11. | - Fababahaz | A termék nov. 19. reggel | [UZLETI TITOK]
23. 19. elfogyott.
14850901 2015.11. - 4400 Fababahaz | A fogyaszté érdeklddott, hogy | [UZLETI TITOK]
23. Nyiregyhaza, lehet-e még kapni a terméket
Pazonyi Gt valamelyik  nyiregyhazi  Lidl
37/A. uzletben.
14834391 2015.11. | 2015.11. | 3300 Eger, II. Fa Az Uzletben az akci6 masnapjan | [UZLETI TITOK]
23. 20. Rakoczi Ferenc | munkapad elfogyott a termék.
u. 141
14857050 2015.11. | 2015.11. | 8100 Varpalota, | Fababahdz | A termék az akcié elsé napjan | [UZLETI TITOK]
23. 19. Hétvezér Ut 3. elfogyott az lizletben.
14835881 2015.11. - 5000 Szolnok, Fababahaz | A fogyaszté 4 Lidl Gzletben | [UZLETI TITOK]
23. Délibab u. 6. kereste a terméket, azonban
mindenhol elfogyott.
14837033 2015.11. | 2015.11. | 3300 Eger, II. Fa babahaz Az akci6 1. napjan 3 tzletben | [UZLETI TITOK]
23. 19. Rakéczi Ferenc prébalta megvasarolni a fogyaszto
u. 141. a terméket, azonban  mar
elfogyott.
14858913 2015.11. - 1114 Budapest, | Fababahaz | A fogyaszté érdeklddétt, hogy hol | [UZLETI TITOK]
23. Bartok Béla ut kaphat6 a termék.
47,
14834609 2015.11. - - Fababahaz | A fogyaszto érdeklédott, hol van | [UZLETI TITOK]
23. még készleten termék.
14857581 2015.11. - 9028 Gydr, Fababahaz | A fogyaszté érdeklddétt, hogy | [UZLETI TITOK]
14869334 23. Jerevani Ut 42. van-e lehet6ség arra, hogy a
Fababahdz | termékekbdl szallitsanak részére | [UZLETI TITOK]
butor készlet | valamelyik gy6ri Lidl aruhazba.
14852010 2015.11. - 2484 Gardony- | Fa babahaz A fogyaszto jelezte vasarlasi | [UZLETI TITOK]
23. Agard, Akacfa szandékat.
utca 2.
14895299 2015.11. - 2120 Fa vasut/ A fogyasztd t6bb boltban sem | [UZLETI TITOK]
23. Dunakeszi, autopalya tudta megvasarolni a terméket.
Berek Ut 2.
14852371 2015.11. | 2015.11. | 3533 Miskolc, Fa vasut/ A fogyaszté egyik miskolci | [UZLETI TITOK]
23. 23. Csermékei 1t autopalya Uzletben sem  tudta  mar
207. megvasarolni a termékeket.
14879139 2015.11. - 2800 Tatabanya, | Fababahdz | A fogyasztd érdeklédott, hogy | [UZLETI TITOK]
25. Szent Borbala hozza lehet-e még jutni a
utca (vizsg. termékhez.
megj.: Sagvari
E.u. 43)
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Azonosito Panasz | Vasarlas Aruhaz Erintett Panasz révid leirasa Készletadatok'”’
datuma | datuma termék
14880336 2015.11. - Budapest, IlI. Fa babahaz | Elfogyott a termék az iizletbdl. [UZLETI TITOK]
25. kerulet
14911726 2015.11. - - Jaték ételek | Az akcid 1. napjan délelstt | [UZLETI TITOK]
26. — Gylimolcs, | elfogytak a termékek, csak Fa
Torta szeletelhetd zoldség volt mar
kaphato.
14948999 2015.11. 1082 Budapest, | Fa babahaz, | A fogyaszté érdeklddott, hogy | [UZLETI TITOK]
30. Leonardo Da Fa hozzd lehet-e még jutni a
Vinci u. 23. jatékvasut termékekhez.
15065079 2015.12. - - Fa babahaz A fogyaszto tobb mint 2 hétig | [UZLETI TITOK]
07. jarta a Lidl (zleteket, hogy
megvasarolhassa a terméket. Az
orszadg tobb részérdl sikerilt a
batorokat beszerezni, azonban a
babahazat sehol sem kaptak meg.
15480525 2016.01. - 7627 Pécs, Fababahdz | A fogyasztd érdekldddtt, hogy | [UZLETI TITOK]
02. Puskin tér 22. tudnanak-e kiildeni a termékbél a

pécsi Uzletbe.
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IV. Ertékesitési adatok napi és tizletenkénti bontasban' [UZLETI TITOK]

Uzletek

Nyito-
készlet
(db)

Nyito
készlet
19-én

Nyito
készlet
20-an

Nyit6
készlet
21-én

Nyit6
készlet
23-an

Nyito
készlet
24-én

Nyito
készlet
25-én

Zaré
készlet

Osszes
értékesi-
tés

Ajka

Baja

Balassagyarmat

Balatonlelle

Balmazujvaros

Barcs

Batonyterenye

Békés

Békéscsaba

Berettydujfalu

Bicske

Bonyhad

Bp. XXIII. Haraszti ut

Budapest Ady Endre utca

Budapest Bajcsy-Zsilinszky

Budapest Bartok Béla Gt

Budapest Bathory

Budapest Ciklamen u.

Budapest Corvin

Budapest Huszti ut

Budapest I1. Bécsi Ut

Budapest 1X. Hatar-Gubacsi

Budapest 1X. Lobog6

Budapest Maglédi at

Budapest Margd Tivadar u.

Budapest Megyeri Gt

Budapest Nagykorosi ut

Budapest Nagytétényi utca

Budapest Pesti Gt

Budapest Pesti 0t 2

Budapest Szentendrei Ut

Budapest Teleki tér

Budapest Ujszasz utca

Budapest Ullsi-Bartok

Budapest Ullsi-Ceglédi

Budapest VI. Kiraly u.

Budapest X. Sibrik

Budapest XI111. Béke tér

Budapest XIV. Mogyorddi Gt

Budapest XV. Erdokeriilé

Budapest XV. Régi Fati Gt

Budapest XV1. Janos u.

Cegléed

1 A téblazatokat a vizsgalok készitették el a beérkezett adatok Osszegzésére, a VJ/30-14/2016. szamu
adatszolgéaltatas 8. mellékletében, a Vj/30-7/2016. szamu feljegyzés mellékleteként atemelt B/1533-3/2015.
szamU adatszolgaltatas 17. pontjaban, valamint a VJ/30-38/2016. szamu adatszolgaltatas mellékletében foglalt

adatok alapjan.
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Nyito- Nyito Nyito Nyito Nyito Nyito Nyito Zar6 Osszes
Uzletek készlet készlet készlet készlet készlet készlet készlet Keszlet értékesi-
(db) 19-én 20-an 21-én 23-an 24-én 25-én tés
Csongrad
Csorna
Csurg6

Debrecen Derék utca

Debrecen Faraktar

Dombévar

Dorog

Dunaharaszti

Dunakeszi

Dunaujvaros

Eger Il. Rékoczi F. u.

Enying

Erd Di6sdi 0t 2-4.

Esztergom

Esztergom Dobogokdi ut

Fonyéd

Gardony-Agard

Godollé

Gyomaendréd

Gyobngyos

Gyor Jerevani ut

Gy6r Mécs Lészlo

GyoOr Mészaros utca

GyOr Szeszgyar Ut

Gyula

Hajdubdszormény

Hajduhadhaz

HajdUnanas

Hatvan

Heves

Hédmezdvasarhely

Jaszberény

Kalocsa

Kaposvar

Kaposvar Bereck

Kaposvar Ond vezér it

Kazincbarcika

Kecskemét Szolnoki Ut

Keszthely |

Keszthely Il

Kiskéros

Kiskunfélegyhaza

Kiskunhalas

Kistarcsa

Kisujszallas

Kisvarda

Koméarom

Komlo

Kormend
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Uzletek

Nyito-
készlet
(db)

Nyito
készlet
19-én

Nyito
készlet
20-an

Nyito
készlet
21-én

Nyito
készlet
23-an

Nyito
készlet
24-én

Nyito
készlet
25-én

zZar6
készlet

Osszes
értékesi-
tés

Mako

Marcali

Martfii

Mezbkovacshaza

Mezokovesd

Mezétur

Miskolc

Miskolc Csermdkei it

Miskolc Kiss Erné u.

Mohécs

Monor

Mor

Mosonmagyardvar

Nagyatad

Nagykanizsa

Nagykata

Nagykords

Nyiregyhaza

Nyiregyhaza Pazonyi Gt

Oroshaza

Oroszlany

Ozd

Paks Dunaf6ldvar-Tolnai Str

Papa

Pécs Lahti ut

Pécs Lazar Vilmos utca

Pécs Puskin tér

Pécs Sikldsi ut

Puspokladany

Rackeve

Sarbogard

Sarvar

Satoraljadjhely

Siklos

Siofok

Solt

Sopron Banfalvi Gt

Sopron Gydri ut

Szarvas

Szeged Makkoshazi

Szeged Szabadkai Ut

Szeghalom

Székesfehérvar Balatoni Ut

Székesfehérvar Farkasvermi

Székesfehérvar Martirok Ut

Szekszard

Szentendre

Szentes

Szerencs
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Nyito- Nyito Nyito Nyito Nyito Nyito Nyito Zar6 Osszes
Uzletek készlet készlet készlet készlet készlet készlet készlet Keszlet értékesi-
(db) 19-én 20-an 21-én 23-an 24-én 25-én tés
Szigetszentmiklds
Szigetvar
Szolnok Széant6 krt.
(Délibab)

Szolnok Széchenyi krt.

Szombathely Kenyérviz u.

Szombathely Verseny u.

Szombathely Zanati Gt

Tamasi

Tapolca

Tatabanya I Gy6ri Gt

Tatabanya Szende Lajos

Tiszafured

Tiszaljvaros

Tordkszentmiklos

Ujfehérto

Véc 2-es (Ut - Csatamezd u.

Vac Temetd u.

Varpalota

Vecsés

Veszprém Cholnoky-Léczy

Veszprém E-K-i utgyiirti

Zalaegerszeg Balatoni Gt

Zalaegerszeg Platan sor

Osszesen:

Ertékesitési aranyok az adott
nap nyitokészletéig

Készlethianyos uizletek
szama
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