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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Vitari Ugyvédi Iroda és a dr. G. P. jogtanacsos altal
képviselt Telenor Magyarorszag Zrt. (2045 Torokbalint, Pannon ut 1.) eljaras ala vont vallalkozéssal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott
versenyfellgyeleti eljarasban nyilvanos targyalést kovetéen meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytanacs megdllapitja, hogy a Telenor Magyarorszdg Zrt. tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor

a.

b.

C.

a 2015. november 26. és 2016. augusztus 24. kozotti idészakban SMS kommunikaciojaval
kartyas ugyfeleit megtévesztésre alkalmas modon tajékoztatta a kinalt kiegészitd
adatcsomag felhasznalési idejérél, amely nem 1 hoénap, hanem annal rovidebb lehetett,
mivel az Ugyfél szdmléazéasi ciklusdnak végeig volt felhasznalhatd, amely magatartassal
megvaldsitotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
szO0l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bg) pontjaban
meghatarozott tényallast, az aru elOnyeivel kapcsolatos megtévesztésre alkalmas
tajékoztatas révén, mellyel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében meghatarozott
tilalmat;

2015. november 26. napjatol kezdédéen SMS kommunikaciojdban a lakossagi szdmlés
el6fizet6i eldl elhallgatta a kinalt kiegészité adatcsomag felhasznélasi idejét, igy azt, hogy
az adatcsomag az lgyfél szamlazasi ciklusanak végeéig hasznalhaté fel;

2015. december 21. és 2016. februar 29. kozott SMS kommunikaciéjaban a MyChat
szolgaltatast hasznalo kartyas tigyfelei elol elhallgatta, hogy az SMS targyat képezo
adatjegy megrendelése nem egyszeri, eseti jellegli, hanem megujuld, annak
visszamondasaig szol,

amely b) és ¢) pontbeli magatartasokkal az Fttv. 7. § (5) bekezdése szerinti jelentds informacio
elhallgatasaval és ezaltal a 7. § (1) bekezdése szerinti tényallds megvalositasaval megsértette
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

Il. Az eljar6 versenytanacs a fenti b) pont szerinti magatartas vonatkozasaban a jogsértés

megallapitasan tilmenden megtiltja a jogsérté magatartds tovabbi folytatasat és kotelezi a Telenor

Magyarorszag Zrt.-t, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kovetden 30 napon beliil dokumentalva

igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal fel¢, hogy felhagyott a jogsértd gyakorlattal.

Az eljaro versenytanacs a fentiekben leirt jogsértés miatt kotelezi a Telenor Magyarorszag Zrt.-t

15.000.000 Ft (azaz tizenotmillio forint) birsag megfizetésére, amelyet a hatarozat kézbesitésétol

szamitott harminc napon belll koteles megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlajara. Befizetéskor a kdzlemény rovatban
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feltiintetendd: az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljards szdma, a befizetés jogcime

(birség).

IV.Az eljaré versenytanacs megallapitja tovabba, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. jelen eljaras
targyat képez6, az 1. pontban nem érintett magatartisai - igy a Felfedez6 Magazin, mint
kommunikéacids eszkdz; a szolgaltatas aktivalasi idépontjaval, valamint a kartyas el6fizetk felé
2016. augusztus 25-tdl kiildott kiegészitd adatszolgaltatasokkal kapcsolatos SMS kommunikaciok
- nem voltak jogsértéek.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi pétlék meg
nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi €s
Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi €s
Munkaiigyi Bir6sag a pert targyalason kivil birélja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
.
A versenyfellgyeleti eljaras inditasanak korulményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal panasz® alapjan észlelte, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. (a
tovabbiakban: Telenor) 2015. november 26. napjatol az 1000 Ft-ért 500 MB-o0s adatcsomagot kinalo
SMS kereskedelmi kommunikaciojaban

a. a Kkartyas (Ugyfeleit megtévesztette azzal, hogy az adatcsomag felhasznaldsi ideje
altalanossagban nem az SMS-ben meghatarozott 1 honap, mivel roévidebb ideig, kizarolag
megvasarlasat kovetden az ligyfél havi ciklusanak végéig hasznalhato fel, és ezzel az Fttv. 6. §
(1) bekezdés bg) alpontjaban foglalt tényallas megvalodsitasaval valdszintisithetden megsértette
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat,

b. alakossagi szamlas el6fizet6i esetében elhallgatta az adatjegy felhasznalasi id6szakat, és

c. valamennyi ligyfél esetében elhallgatta, hogy a szolgéltatds igénybevételének lehetdésége nem
azonnali, hanem 72 oOran belili biztositasi kotelezettsége all fenn az eljards ala vontnak,
tovabba a megrendeléssel nem egy egyszeri kiegészitd szolgaltatds keriill megrendelésre,
hanem a Telenor jogosult a szolgaltatas kovetkezd kartyas ciklusra torténd automatikus
meghosszabbitdsara folyamatosan, annak visszamondasaig, és ezzel az Fttv. 7. §-ban foglalt
tényallas megvalositasaval valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

2. A fenti magatartds miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2016. majus 2-an
versenyfellgyeleti eljarast inditott a Telenor ellen. A versenyfeliigyeleti eljaras az eljarast megindit6

1 P/284/2016: A panaszos a ,Hozz ki tobbet a telefonodbol! Eld at a Hipernet szabadsagat Gtkézben is! Vélaszd az 500 MB-0s
adatcsomagot és legyél mindig online, havi 1000 Ft-ért. Megrendeléshez kiildj OK-t valaszként 3 napon belil. Udvozlettel,
Telenor” tartalmt SMS alapjan megrendelte a szolgaltatast a vizsgalt id6szakbeli honap 25-én, viszont 27-én az alabbi Uizenetet
kapta az eljaras ala vonttdl: ,,Kedves Ugyfeliink! Adatcsomag szolgaltatasod egyenleghiany miatt felfiiggesztésre kerilt. Gjboli
aktivalashoz téltsd fel az egyenleged. Udvozlettel, Telenor” A panaszos azt kifogasolta, hogy egy havi arért 2 napig tudta
hasznalni a szolgaltatast.
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vegzés indokolésa szerint kiterjed az eljaras ala vont 2015. november 26. napjatol kinalt 500 MB
adatcsomag népszeriisitését szolgalo SMS kampanyara. Az Ugyinditd végzés az alkalmazott
jogszabalyi rendelkezések kozott az Fttv. 7. § kapcsan hivatkozik az (1) bekezdés a) és b) pontjaira,
valamint az (5) bekezdés a) és d) pontjaira, valamint a vasarlasi felhivast definial6 2. § g) pontra.

A GVH a versenyfelligyeleti eljards meginditdsat kovetéen észlelte, hogy az eljaras ald vont a
VJ/36/2016. iigyszamon folyamatban 1év0 eljardsban vizsgadlt magatartdst mas adatcsomagok
vonatkozasaban, illetve SMS-en kiviil a Felfedez6 Magazinban, mint kommunikaciés eszk6zokon is
megvaldsitotta. Erre tekintettel a GVH az ligyindito végzésben meghatarozott vizsgalatot 2016. julius
8-an kiterjesztette?

a. az 500 MB adatcsomaggal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat Felfedez6 Magazinban, és
tovabbi egyéb eszk6zokon kozzétett kereskedelmi kommunikécidkra is,

b. az 1500 Ft-ért 1 GB-os adatcsomagot, tovabba az 500 Ft-ért 100 MB-o0s adatcsomagot kinald
SMS-ben ¢és a Felfedezd Magazinban, tovabbd egyéb eszkozokon kozzétett kereskedelmi
kommunikacidjara is.

A megjelolt kereskedelmi gyakorlat és a megjel6lt magatartas 6sszefigg az eljardst megindito
végzésben megjelolttel, mivel azonos funkciot betdltd, kiillonbozo méretii kiegészité adatcsomagok
kereskedelmi kommunikacidja ugyanazon kereskedelmi gyakorlat részeinek tekinthet6ek.

1.
Az eljaras ala vont
A Telenor a hdrom magyarorszagi, sajat halozattal rendelkez6 mobilszolgaltatd vallalkozas egyike.

A Telenor® 1994-ben kezdte meg miikodését, 100%-ban a norvég Telenor tulajdona, aktiv
eléfizetdinek szdma: 3,5 millio 6 (2014).

A trsasag el8z6 évi (2015.) netto arbevétele: 157.833 milli6 Ft.*

1.
Az érintett termék

Amennyiben a fogyaszté tarifacsomagjaban foglalt havi mobilinternet keretet tullépi, de szeretne
tovabbra is internetezni, lehetésége van SMS-ben vagy online adatjegyet, mobilinternetet rendelni.’

Az eljaras ala vont termékei kozul a honlapi tajékoztatas szerint meg kell kilonboztetni a
kovetkezoket:®
a. Kkiegészito adatjegyek
»Eseti megoldas, ha elfogyott a mobilneted”
,kiegészitd adatjegy: Ha elfogyott a mobilneted, de szeretnéd tovabbra is a megszokott
sebességen folytatni a netezést, akkor az egyszeri, kiegészitd adatjegyet érdemes

megrendelned. Egy ilyen adatjegy a szadmlazéasi iddszakod/kartyas ciklus végéig lesz
érvényes és megrendelésenként egy egyszeri dij keril levonasra.”

2V/J/36-8/2016. szam(i végzés

% https://www.telenor.hu/telenor-magyarorszag/ceginformacio/szamokban

*VJ/36-4/2016. ligyiratszam( adatszolgaltatas 33. pontja.

% V/J/36-10/2016. melléklet, https://www.telenor.hu/mobil/adat, 2016. jalius 6-ai honlapmentés.
®\/J/36-10/2016. melléklet, https://www.telenor.hu/mobil/adat
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b. havidijas adatcsomagok

»-Ha nem csak esetenként, hanem rendszeresen nagyobb mobilnet Kkerettel szeretnél
internetezni”

»havidijas / plusz adatcsomag: Ha nem csak esetenként, hanem rendszeresen nagyobb
mobilnet kerettel szeretnél internetezni, akkor a havidijas adatcsomagjaink kozul valassz. Ezt
a csomagot elég egyszer megrendelni, ezt kovetden minden honapban rendelkezésedre all
majd a megndvelt adatmennyiség. A havidijas adatcsomag &ra minden honapban megjelenik
majd a szamladban, ha kartyas tarifacsomagod van, akkor pedig az egyenlegedbdl keriil
levonésra a szolgéltatas havidija.”

10. Az adatjegy es az adatcsomag fogalmak jelen versenyfeligyeleti eljarasban szinonimaként
hasznélatosak, tekintettel arra, hogy az eljéréas ala vont adatszolgaltatasaiban maga is akként (illetve
nem kovetkezetesen) hasznalja azokat.

11. A versenyfelligyeleti eljarasban kdzvetlendl érintett termékek 100 MB / 500 MB / 1 GB kiegészito
(egyszeri) és megujul6 (havidijas) adatjegyek. A termékek bevezetésének idépontja 2015. november
26."

Adatjegy/csomag Adatmennyiség Dij
neve
100 MB csomag 100 MB 500 Ft
kiegészitd  (egyszeri)
adatjegy
Plusz 100 MB csomag 100 MB 500 Ft havonta
megujulé  (havidijas)
adatjegy
500 MB csomag 500 MB 1000 Ft
kiegészitd  (egyszeri)
adatjegy
Plusz 500 MB csomag 500 MB 1000 Ft havonta
megUjulé  (havidijas)
adatjegy
1 GB csomag 1GB 1500 Ft
kiegészitd  (egyszeri)
adatjegy
Plusz 1 GB csomag 1GB 1500 havonta
megujulé  (havidijas)
adatjegy
V.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

12. Az eljaro versenytanacs jelen hatarozatban mell6zi a teljes kereskedelmi gyakorlat bemutatasat, annak
kapcsan hivatkozik az eljaras ala vont altal mar az elézetes allaspont megkiildése el6tt megismert
vizsgalati jelentésre.

13. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint reklamiigyndkséget nem vett igénybe a 2015. november 26-an
megkezdett® kampany elkészitéséhez tekintettel arra, hogy a kiegészité adatcsomagok

"\VJ/36-6/2016. mellékleteként atemelt P/284-9/2016. 4. és 5. pontjai alapjan.
8\/J/36-4/2016. melléklet 4. pont.
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vonatkozasaban kizarélag SMS-ben és a Felfedez0 Magazin egyik lapszamaban valosult meg
kommunikécid.®

14. A kereskedelmi gyakorlat az alabbi elemekbdl tevédik dssze:
- SMS kommunikacio,

- a Telenor tizleteiben dijmentesen elérheté magazin, a Felfedezé Magazin 2015. decemberi
szdmaban [az 500 MB-os és 1 GB-is megujuldé (havidijas) adatjegyrol] kozzétett
kommunikécio,

- a Telenor honlapjan  (https://www.telenor.hu/mobil/adat), ill.  Ugyfelszolgalati
elérhet6ségein keresztiil elérheté tajékoztatdsok (lasd a vizsgélati jelentés 3.2.4.
fejezetét).

15. A Telenor nyilatkozata szerint egyéb kommunikéciés eszkdzoket nem alkalmazott. *° A kiterjesztés
soran azert kerilt sor az egyéb kommunikacios eszk6zok megjel6lésére, mert egyik SMS-ben
Facebook kommunikécidra utalas torténik, azonban az eljaras ald vont nyilatkozata szerint nem
valdsult meg, mellyel ellentétes adat nem all rendelkezesre.

16. A kovetkezOkben az eljard versenytandcs csak a vizsgalt magatartdsok szempontjabol relevans
eszkozoket, illetve jellemzoket ismerteti, igy el6szor a Telenor altal kiildott SMS (zenetekkel,
majd ezt kovetden a Felfedez6 Magazinban megvalosult kereskedelmi gyakorlatot.

1V.1. SMS kommunikacio

17. Az alabbi tablazat foglalja 6ssze a Telenor altal kildott SMS (izenetek tartalméat, és mutatja be,
hogy azok mikor, mely szolgaltatds kapcsan kertltek Kikuildésre. Az eljaras ala vont nem tintette
fel az altala kildétt SMS-ek, mint kommunikéacios eszk6zok koltségét, igy az valdsziniisitheten
szdmara nem generalt koltséget.

SMS Szoveg Adat- Egyszeri/ | Szémlas Kikildés | Cimzett tgyfélkdr
mennyi- | megajulé | [/ kartyas idépontja
ség
1. Hozz ki tébbet a 100 MB | megujulé kartyas 2016.02.01- | Azon kértyas,

telefonodbdl és legyél t6l hagyomanyos telefonnal
online Utkdzben is 2016.08.08. | rendelkezd el6fizetdk,
minddssze havi 500 Ft- akik nem hasznalnak
ért! Valaszd a 100MB-o0s internetet a telefonjukon.

adatcsomagot és éld at a
Hipernet szabadsagat!
Megrendeléshez kiildj
OK-t valaszként 3 napon
beliil. Udvozlettel,

Telenor

2. Tudtad, hogy chatelve 100 MB | megujulé kartyas 2016.05.04 | Azon Kkartyas,
tobb élményt oszthatsz - okostelefonnal rendelkez6
meg baréataiddal? Fotdk, 2016.05.31. | eldfizetdk, akik nem
matricdk vicces, hasznélnak internetet a
karakterek. Rendelj telefonjukon.

adatcsomagot, és tolts le
egy chat appot. A 100
MB-os adatcsomag,
csupan havi 500 Ft-ba
kerdl, és barmikor
lemondhatod.
Megrendeléshez kiildj

% \/J/36-4/2016. 5. pont, VJ/36-19/2016. 2. pont
10/J/36-4/2016. 5. pont, VVJ/36-19/2016. 2. pont
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https://www.telenor.hu/mobil/adat

megrendeléshez tolts fel
és kildj OK-t valaszként
3 napon bell! Udv:
Telenor

SMS Szdveg Adat- Egyszeri/ | Szamlas Kiklldés | Cimzett iigyfélkor
mennyi- | megajulé | [/ kartyas idépontja
ség
OK-t valaszként 3 napon
beliil. Udvozlettel,
Telenor
Az internet elérés mindig 100 MB | megujuléd kartyas 2016.05.17- | Azon kértyas,
jél jén a mobilodon, t6l jelenleg | okostelefonnal rendelkezd
sokszor gyors is ( eléfizetdk, akik nem
problémamegoldast 2016.08.25. | hasznalnak internetet a
jelent! Prébald ki! Most -t6l a telefonjukon.
100 MB Hipernetet adunk modosult
havi 500 Ft-ért! A szdveggel)

2016.08.25-én korrigalt széveg: ™
Az internet elérés mindig jol jén a mobilodon, sokszor gyors problémamegoldast jelent! Probald ki! A
megrendeléshez kiildj OK-t valaszként 3 napon bellll! Szolgaltatas dija kartyas ciklusonként 465 Ft, els6 tort
ciklusnal teljes havidijat terheliink. Aktivalasarol SMS-ben értesitiink. Udvozlettel, Telenor

Utkdzben is! Valaszd az
500 MB-os adatcsomagot
és legyél mindig online,
havi 1000 Ft-ért.
Megrendeléshez kiildj
OK-t valaszként 3 napon
beltil. Udvozlettel,
Telenor

Kdvesd barhol a nyar 100 MB | megujuléd kartyas 2016.07.04 | Azon Kartyas,
sporteseményeit! Probald - okostelefonnal rendelkez6
ki a MyTV-t 100 MB-o0s 2016.07.08. | el6fizetok, akik nem
adatcsomaggal havi 500 hasznalnak internetet a
Ft-ért. Ha a 100 MB nem telefonjukon.

elég ne aggadj,

2016.08.31-ig a

tévézéshez sziikséges

adatforgalom és a MyTV

kdzszolgalati csomag

belféldon ingyenes.

Megrendeléshez kiildj

OK-t valaszként 3 napon

belil

Hozz ki tébbet a 500 MB | megujulé kartyas 2015.11.16. | Azon kartyas el6fizetok,
telefonodbol! Eld at a - akik valaha hasznaléi
Hipernet szabadsagat 2016.03.31. | voltak a Klikk nevii

szolgéltatasnak, de ezt
visszamondtak (a Klikk
szolgéltatas egy mar nem
értékesitett adatjegy,
amely havi 150 MB
adatkeretet biztosit
belféldon, havi 1190 Ft-
ért).

Azok a kartyas elofizetok,
akik minimalésian ugyan,
de szoktak adatot
haszndlni a mobiljukon.
Ezek az adathasznalatok
tipikusan a feltdltésekért
jaré ingyenes
adatmennyiségek, vagy
egyszeri, nem megujulé
adatjegyek

(a tovabbiakban: ,,fent
kifejtett kartyas eléfizetdi

1 A kereskedelmi gyakorlatanak médositasairdl a \Vj/36-43/2016 sz. iratban szamolt be az eljaras ala vont
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500 MB-os adatcsomagot
és legyél mindig online,
havi 1000 Ft-ért.
Megrendeléshez kiildj

SMS Szdveg Adat- Egyszeri/ | Szamlas Kiklldés | Cimzett iigyfélkor
mennyi- | megajulé | [/ kartyas id6épontja
ség

kor”).

Ingyenes havi 500 MB-os | 500 MB | megujulé kartyas | 2015.11.26. | Azok a kartyas el6fizetok,

adatkereted 10 nap mulva - akik rendelkeztek a 6

lejar. Hozz ki tovabbra is 2016.03.11. | honapon keresztll havi

tobbet telefonodbol és ingyen 500 MB-ot

valaszd az 500 MB-os biztosit6 szolgaltatassal.

adatcsomagot havi 1000 Ezen el6fizet6k szamara a

Ft-ért. 6. honap lejarta el6tt

Megrendeléshez kiildj ajanlotta fel a Telenor,

OK-t vélaszként 3 napon hogy ha eddig

beliil. Udvozlettel, szerették/hasznéltak az

Telenor adatszolgltatést, akkor a
szolgéaltatas lejarta utan
csupan egy OK
visszakiildésével és
minddssze havi 1000 Ft-
ért tovabbra is
lehet6ségiik van
internetezni a mobiljukon.

Itt nyar! Johet a 500 MB | megujulé kartyas 2016.05.31. | Fent kifejtett kartyas

szabadsag! Hogy mindig - elofizet6i kor.

megtalald a megfeleld 2016.06.03.

programot vegyél

Hipernetet a mobilodra.

Igy a nyaralas fotdit is

megoszthatod! Belfoldi

utazasaid soran hasznalj

Hipernetet. Az 500 MB-

os adatjegy havi 1000 Ft.

Megrendeléshez kiildj

OK-t valaszként 3 napon

beliil. Udv, Telenor

Ajandék 500MB adatod 500 MB | megujulé kartyas 2016.03.27. | Azok a kartyas el6fizetok,

lejart. Hiperneteznél - akik rendelkeztek a 6

tovabbra is? Tovabbi 500 2016.04.02. | hdnapon keresztiil havi

MB adat csak havi ingyen 500 MB-ot

1000Ft, kuldj OK-ta biztositd szolgéltatassal.

megrendeléshez 3 napon Ezen el6fizeték szamara a

beliil! Kevés az 500 MB 6. honap lejarta el6tt

és még tdbbet Hipernetet ajanlotta fel a Telenor,

szeretnél? Keresd a hogy ha eddig

szamodra megfeleld szerették/hasznéltak az

adatcsomagot: adatszolgaltatast, akkor a

www.telenor.hu szolgaltatas lejarta utan

honlapon! Udv, Telenor csupan egy OK
visszakuldésével és
minddssze havi 1000 Ft-
ért tovabbra is
lehetéségiik van
internetezni a mobiljukon.

Erd el a vilagot a 500 MB | megujulo kartyas | 2016.07.13. | Fent kifejtett kartyas

zsebedbdl, belfoldon akar - el6fizetdi kor.

Utkdzben is! Valaszd az 2016.07.22.
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SMS Szdveg Adat- Egyszeri/ | Szamlas Kiklldés | Cimzett iigyfélkor
mennyi- | megajulé | [/ kartyas idépontja
ség

OK-t valaszként 3 napon
belul, a vdlasz SMS
dijmentes. Udvozlettel:
Telenor

10. Eld at a Hipernet 500 MB | megujulé kartyas 2016.06.15. | Fent kifejtett kartyas
szabadsagat és - eléfizetdi kor, azzal a
Facebookozz belféldén 2016.06.30. | kiegészitéssel, hogy
akar utkdzben is! Valaszd és Facebook Uizenetet
az 500 MB-os 2016.07.13. | azoknak az ugyfeleknek
adatcsomagot és legyél - kiildott a Telenor, akik az
mindig online, havi 1000 2016.07.22. | elmdlt 1 hénapban
Ft-ért. Megrendeléshez hasznaltak a Facebookot a
kildj OK-t valaszként 3 telefonjukrol.
napon belil, a valasz
SMS dijmentes.
Udvozlettel: Telenor

11. Hamarosan lejar korlatlan | 500 MB | megujulé kartyas 2015.12.21. | Fent kifejtett kartyas
MyChat csomagod. - eléfizetdi kor, ezen beliil
Elvezd tovabb a 2016.02.29. | kifejezetten a MyChat
villamgyors Hipernet kartyas csomag el6fizetdi.
élményeit, rendeld meg
500 MB-os adatjegyinket
minddssze 1000 Ft-ért!
Részletek:
www.telenor.hu/mobil/ad
at Kuldj vissza egy OK-t
dijmentes valaszban, ha
elfogadod az ajanlat
feltételeit! Udvozlettel:
Telenor

12. Kedves Ugyfeliink! 500 MB | megujulé szamlas | 2015.11.27. | Azon lakosséagi szamlas
Szeretnéd kiprébalni a - eléfizetbk, akik minimum
Hipernet vilagat? 2015.12.04. | 6 honapja kototték az
Szeretnél mindig értesilni eléfizetésiiket. Akar
az aktualitasokrol, okostelefonja, akar
kapcsolatban lenni a butatelefonja
barataiddal?Rendeld meg (hagyomanyos,
havi 500 MB-0s nyomadgombos) van és
adatszolgaltatasunkat, és minimalisan, de hasznal
most az els6 harom adatot (100 MB - 500 MB
honapban 70%-o0s az elmalt 3 honap alapjan
kedvezménnyel a havi atlaga).
Hipernetezhetsz,
minddssze havi 300 Ft-
ért.A szolgaltatas havidija
a 3. hénap utan: 1000 Ft.
Megrendeléshez kildd el
valasz Uzenetben az OK
sz6t 3 napon belil. Udv:
Telenor

13. Kedves Ugyfeliink! 500 MB | megujuld | szamlas | 2015.11.27. | Azon lakossagi szamlas
Szeretnéd kiprobalni a - elofizet6k, akik minimum
Hipernet vilagat? 2015.12.04. | 6 hdnapja kototték az

Szeretnél mindig értesilni
az aktualitasokrol,
kapcsolatban lenni a
barataiddal?Rendeld meg

elofizetésiiket. Akar
okostelefonja, akar
butatelefonja
(hagyomanyos,
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SMS Sziveg

Adat-
mennyi-
ség

Egyszeri /
megujulé

Szamlas
/ Kartyas

Kikildés
idépontja

Cimzett tgyfélkor

havi 500 MB-o0s
adatszolgaltatasunkat, és
most az elsé harom
hénapban fél aron
Hipernetezhetsz,
minddssze havi 500 Ft-
ért.A szolgéltatés havidija
a 3. honap utan: 1000 Ft.
Megrendeléshez kiildd el
valasz lizenetben az OK
sz6t 3 napon belil. Udv:
Telenor

nyomogombos) van és
minimalisan, de hasznal
adatot (100 MB - 500 MB
az elmalt 3 honap alapjan
a havi atlaga).

14.

Kedves Ugyfeliink! A
havi mobilnet keretb6l
kevesebb, mint 20%
maradt. A keret teljes
felhasznalasat kdvetden a
mobilnet nem lesz
elérhetd a mobilon.
Megemelnéd maobilnet
kereted? Egyszeri 500
MB adatjegy vasarlasahoz
kildd el valasz SMS-ben:
500MB. Az adatjegy
egyszeri dija 1000 Ft.

Az egyszeri adatjegy
belfoldon vehetd igénybe.
Mobilnet kereted
MyTelenor
alkalmazéasunkkal is
nyomon kdvetheted.

Mas méretii adatjegyre
lenne szilkséged? Tovabbi
informacio:
app.telenor.hu/pluszadat
Udvozlettel: Telenor

500 MB

egyszeri

szamlas
(MyTari
ff
elofizet
6k)

a teljes
vizsgalt
idGszakban,
jelenleg is
(2016.10.06
-tol a
madosult
széveggel)

A tarifacsomagba foglalt
adatkeret vagy adatjegy
(akér megujulo, akar
egyszeri adatjegy)
felhasznalésanak 80%-a
elérésekor.

2016.10.06-an korrigalt széveg:
Kedves Ugyfeliink! A havi mobilnet keretb6l kevesebb, mint 20% maradt. A keret teljes felhasznalasat
kdvetden a mobilnet nem lesz elérhetd a mobilon. Megemelnéd mobilnet kereted? Egyszeri 500 MB adatjegy
vasarlasahoz kildd el valasz SMS-ben: 500MB. Az adatjegy egyszeri dija 900 Ft. Az egyszeri adatjegy a
tarifad feltételei szerint vehet6 igénybe a ciklus végéig. Mobilnet kereted MyTelenor alkalmazasunkkal is
nyomon kévetheted. Mas méretli adatjegyre lenne sziikséged? Tovabbi informacio: app.telenor.hu/pluszadat

Udvozlettel: Telenor

15.

Kedves Ugyfeliink! A
havi mobilnet keret
elfogyott. Az internet a
kovetkez6 szamlazasi
id6szak 2. napjatol vagy
adatjegy vasarlasat
kovetden lesz elérhetd.
Megemelnéd maobilnet
kereted? Egyszeri 500
MB adatjegy vasarlasahoz
kildd el valasz SMS-ben:
500MB. Az adatjegy
egyszeri dija 1000 Ft.

Az egyszeri adatjegy

500 MB

egyszeri

szamlas
(MyTari
ff
elofizet
6k)

a teljes
vizsgalt
idészakban,
jelenleg is
(2016.10.06
-tol a
madosult
szdveggel)

A tarifacsomagba foglalt
adatkeret vagy adatjegy
(akar megujulo, akar
egyszeri adatjegy)
felhasznalasanak 100%-a
elérésekor.
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SMS Sziveg

Adat-
mennyi-
ség

Egyszeri /
megujulé

Szamlas
/ Kartyas

Kikuldés
idépontja

Cimzett tgyfélkor

belfoldon vehetd igénybe.
Mobilnet kereted
MyTelenor
alkalmazéasunkkal is
nyomon kdvetheted.

Mas méretii adatjegyre
lenne sziikséged? Tovabbi
informacio:
app.telenor.hu/pluszadat
Udvézlettel: Telenor

2016.10.06-an korrigalt széveg:
Kedves Ugyfeliink!A havi mobilnet keret elfogyott. Az internet a kdvetkezd szamlazasi idészak 2. napjatol
vagy adatjegy vasarlasat kovetden lesz elérhetd. Megemelnéd mobilnet kereted? Egyszeri 500 MB adatjegy
vasarlasahoz kildd el valasz SMS-ben: 500MB. Az adatjegy egyszeri dija 900 Ft. Az egyszeri adatjegy a
tarifad feltételei szerint vehet6 igénybe a ciklus végéig. Mobilnet kereted MyTelenor alkalmazasunkkal is
nyomon kévetheted. Mas méretii adatjegyre lenne szilkséged? Tovabbi informacié: app.telenor.hu/pluszadat

Udvozlettel: Telenor

16. Kedves Ugyfeliink! A 500 MB egyszeri szamlas a teljes A tarifacsomagba foglalt
havi mobilnet keretb6l (kivéve vizsgalt adatkeret vagy adatjegy
kevesebb, mint 20% MyTarif | id8szakban, | (akar megujuld, akar
maradt. A keret teljes f) és jelenleg is egyszeri adatjegy)
felhasznalasat kovetden a kartyas (2017. felhasznalasanak 80%-a
mobilnet sebessége janarban elérésekor.
lassitasra kerdl. ben az ar
Megemelnéd mobilnet véltozott)
kereted? Egyszeri 500
MB adatjegy vasarlasahoz
kildd el valasz SMS-ben:
500MB. Az adatjegy
egyszeri dija 1000 Ft.

Az egyszeri adatjegy
belfoldon vehetd igénybe.
Mobilnet kereted
MyTelenor
alkalmazasunkkal is
nyomon kdvetheted.

Mas méretti adatjegyre
lenne sziikséged? Tovabbi
informacio:
app.telenor.hu/pluszadat
Udvozlettel: Telenor

17. Kedves Ugyfeliink!A havi | 500 MB egyszeri szamlas a teljes A tarifacsomagba foglalt
mobilnet keret elfogyott. (kivéve vizsgalt adatkeret vagy adatjegy
A net lassitas a kovetkez6 MyTarif | id6szakban, | (akar megujuld, akéar
szamlazasi id6szak 2. f) és jelenleg is egyszeri adatjegy)
napjatol vagy plusz kartyas (2017. felhasznalasanak 100%-a
adatjegy vasarlasaval janarban elérésekor.
sz{inik meg. Megemelnéd ben az ar
mobilnet kereted? véltozott)

Egyszeri 500 MB
adatjegy vasarlasahoz
kildd el valasz SMS-ben:
500MB. Az adatjegy

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax:
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SMS Szdveg Adat- Egyszeri/ | Szamlas Kiklldés | Cimzett iigyfélkor
mennyi- | megajulé | [/ kartyas idépontja
ség

egyszeri dija 1000 Ft. Az
egyszeri adatjegy
belfoldon vehetd igénybe.
Mobilnet kereted
MyTelenor
alkalmazasunkkal is
nyomon kdvetheted. Mas
méretli adatjegyre lenne
szilkséged? Tovabbi
informéacio:
app.telenor.hu/pluszadat
Udvozlettel: Telenor

18. Hozz ki tébbet a 1GB megujuld kartyas | 2016.05.22. | Azon kartyas,
telefonodbél! Most 1 (KIikk) - okostelefonnal rendelkez6
havidijért 3 honapot 2016.05.24. | -el6fizetdk, aki még nem
adunk! Minddssze 1500 interneteztek a

Ft-ért 3 hénapig havi telefonjukon, nincsen
1GB Hipernet! Legyél adatjegy szolgaltatasuk.
online Utkdzben is!
Megrendeléshez kiildj
OK-t valaszként 3 napon
belill. A Klikk1GB
szolgaltatas havidija a 4.
hénaptol 1500 Ft.
Udvozlettel, Telenor

19. Légy mindig online, érd 1GB megujuld kartyas 2016.04.27. | Azon Kartyas,

el a vilagot a zsebedbdl, (KIikk) - okostelefonnal rendelkez6
akar utkdzben is! Most 1 2016.08.08. | el6fizetbk, aki még nem
havidijért 3 hdnapon at interneteztek a
havi 1GB Hipernetet telefonjukon, nincsen
adunk minddssze 1500 adatjegy szolgaltatasuk.
Ft-ért! A
megrendeléshez tolts fel
és kildj OK-t valaszként
3 napon belll! A
Klikk1GB szolgaltatas
havidija a 4. honaptol
1500 Ft. Udv: Telenor

20. Udv a Telenorosok 1GB megujuld kartyas | 2016.03.17- | Azon kartyas,

kozott! Ez j6 alkalom egy (KIikk) t61 okostelefonnal rendelkez6
j6 ajanlatra: most 1 2016.09.02. | el6fizetbk, aki még nem
havidijért 3 honapot (2016.08.25 | interneteztek a

adunk! Mind6ssze 1500 -t6l a telefonjukon, nincsen
Ft-ért 3 honapig havi 1GB maédosult adatjegy szolgaltatasuk.
Hipernet! A szoveggel)
megrendeléshez tolts fel
és kildj OK-t valaszként
3 napon belll! A
Klikk1GB szolgaltatas
havidija a 4. honaptol
1500 Ft. Udv: Telenor

2016.08.25-én korrigalt, 2016.09.02-ig hasznalt széveg:

Kiemelt ajanlat: most 3 hdnap Hipernetet adunk egy araért! Havi 1GB 3 hdnapig csupan 1390 Ft. A
megrendeléshez tolts fel és kiildj OK-t 3 napon beliil! A szolgaltatas elsé majd a 4. honaptdl a havidija 1390 Ft,
tort ciklusnal teljes dijat terheliink. Aktivalasarol SMS-ben értesitiink. Udvézlettel, Telenor

21, MyTalk 1GB megujuldé kartyas 2016.04.22- | Azon kértyas,
tarifacsomagodhoz (KIlikk) t6l jelenleg | okostelefonnal rendelkezd
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valassz Hipernetet is! is el6fizet6k, aki még nem
Most 1 havidijért 3 (2016.09.02 | interneteztek a
honapot adunk! -t6l a telefonjukon, nincsen
Minddssze 1500 Ft-ért 3 maédosult adatjegy szolgaltatasuk.
hénapig havi 1 GB széveggel)

Hipernet belféldon. A
megrendeléshez tolts fel
és kildj OK-t valaszként
3 napon belll! A
Klikk1GB szolgaltatas
havidija a 4. honaptol
1500 Ft. Udv: Telenor

2016.09.02-an korrigalt széveg:
Kiemelt ajanlat: most 3 hénap Hipernetet adunk egy araért! Havi 1GB 3 honapig csupan 1390 Ft. A
megrendeléshez tolts fel és kiildj OK-t 3 napon beliil! A szolgaltatas elsé majd a 4. honaptdl a havidija 1390 Ft,
tort ciklusnal teljes dijat terheliink. Aktivalasarol SMS-ben értesitiink. Udvézlettel, Telenor

vélaszd az 1GB-0s
adatcsomagot, havi 1500
Ft-ért. Igy az extra 850
MB minddssze plusz 310
Ft. Megrendeléshez kiildj
OK-t valaszként 3 napon
belll. Megrendelés utan
ne feledd lemondani
Klikk szolgaltatasod.
Udvozlettel, Telenor

22, Hipernetb6l még tobbet! 1GB megujulé kartyas 2016.02.01- | Azon kartyas el6fizetok,
Meglévé szolgaltatasod t61 akik rendelkeznek
helyett véalaszd az 1GB - 2016.08.08- | havidijas adatjeggyel, de
o0s adatcsomagot, havi ig az lényegesen kevesebb
1500 Ft-ért. Eld at a adatot kinal, pl. 100-150-
Hipernet szabadsagat. 500MB.
Megrendeléshez kiildj
OK-t valaszként 3 napon
beliil. Udvozlettel,

Telenor

23. 150 MB nem elég? 1GB megujuld kartyas 2015.11.16. | Azon kartyas el6fizetok,
Meglévo Klikk - akik rendelkeznek
szolgaltatasod helyett 2016.03.31. | havidijas adatjeggyel, de

az lényegesen kevesebb
adatot kinal, pl. 100-150-
500MB.

IV.2. Felfedezé Magazin

18. A Felfedez6 magazin a Telenor iizleteiben ingyenesen elérhetd magazin.

19. Az 500 MB és 1 GB adatcsomag vonatkozasaban kozzétett kereskedelmi kommunikéaciot a
Felfedez6 magazin 2015. Kardcsonyi szama tartalmazta, mely 2015. november 17. és 2016. januar
31. kozott volt elérhetd. A Felfedezé magazin 70 oldalbol allt, melynek 27. oldalan jelent meg a
kommunikacié. A Felfedezd magazin [...]" példanyban késziilt, melynek eldallitasi és terjesztési

koltsége [...] Ft, a vizsgalt reklamra es6 része [...] Ft.

20. A Felfedez6 Magazin relevans oldala, képi megjelenitése a kovetkezo volt (a szOveges tartalom a
lenti tablazati formaban kerul ismertetésre).

“ A[...] szimbélummal jelzett részek iizleti titkot képeznek.
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korLATLANUL
boLdog kAracsonyT!

menu
*171#

mymenu - s e wagod:

EEE
nerezz Tovabb!

pLUSZ 500 mb ADATCSOMAG pLUSZ 1 gb ADATCSOMAG

PLUSZS00OMB PLUSZ1GB

21. Az alabbi tablazat foglalja 6ssze a Felfedez6 Magazinban kozolt izeneteket, bemutatva, hogy azok
mikor, mely szolgaltatas kapcsan kerlltek megfogalmazésra.

Felfedez6 Magazin Szoveg

Adat-

Egyszeri /
megujuld

Szamlas
/ kartyas

mennyi-
ség

Kikuld
és
idépont
ja

1. -MY MENU *111#NETEZZ TOVABB!

A sziinid6 net nélkiil olyan, mint a kardcsony
ajandék nélkdl: jo, j6, de nem az igazi! Ha kartyas
vagy, de nem akarsz lemaradni semmirdl, és
folyamatosan tartandd a kapcsolatot a tobbiekkel,
akkor sincs baj, ha elhaszndltad a havi
mobilkeretedet. Valaszthatsz kiegészitd
adatcsomagok kozil és sosem maradsz magadra,
ha tulsagosan elhizodik egy Gnnepi vacsora, vagy
ha Ugy érzed, a meglatogatandé rokonok szama
évrdl évre nd. A csomagokat rendeld meg SMS-
ben, vagy Iépj be a MyTelenor applikacidba, és
vélassz ott!

HA ELFOGY A MOBILNETED? TOLTSD FEL
ADATCSOMAGGAL!

100 MB

Apro betlis rész:

»A havidijas kiegészitd adatcsomagok
tarifacsomagban foglalt adatkereteden felil a
megjeldlt belfoldi adatmennyiséget biztositjak. A
kiegészitd csomagban foglalt adatmennyiség a
megrendeléskori szdmlazasi ciklus adatforgalmi
keretéhez adddik hozza és a szdmlazési ciklus
végéig hasznalhato fel, a kovetkezd szamlazasi
ciklusra nem vihet6 4at. A szolgéltatds a
megrendelést kovetdé 72 oOran  belil keriil
aktivalasra. A kiegészité adatcsomagban foglalt
adatmennyiség felhasznalasa utan a mobilnet nem
lesz elérhet6 (0/0 kbit/s le- és feltOltési sebesséq).
Tovabbi informaci6: 1220. telenor.hu/mymenu,
facebook.com/telenorhungary”

megujuld kartyas

2. PLUSZ 500 MB ADATCSOMAG 100 MB

1000 Ft/ho6

megujuldé kartyas

2015.
novem
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Felfedez6 Magazin Sz6veg Adat- Egyszeri/ | Szamlas Kikuld
mennyi- megujulé | /Kkartyas és
ség idépont
ja
Kildd SMS-ben a ber 17.
PLUSZ500MB* - 2016.
aktivalo kodot a januar
1744-re! 31.
3. PLUSZ 1 GB ADATCSOMAG 1GB megujulé kartyas 2015.
1500 Ft/ho novem
Kuldd SMS-ben a ber 17.
PLUSZ1GB - 2016.
aktivalo kodot a januar
1744-re! 31.

1V.3. A szolgaltatas megrendelése és aktivalasa

22. Az elofizetdnek az alabbi médokon volt lehetdsége a megrendelésre:
a) ,,OK” valasz SMS az SMS fogadasat kdvetd 3 napon beliil,
b) az aktivalo kod SMS-ben torténé megkiildése 1744-re.

23. Amennyiben az ugyfél megrendelte az adatcsomagot a Telenor az alabbiak szerint nyujtott
tajékoztatast az aktivalas allapotarol, illetve annak eredményességérol: 13

a) Az aktivalas sikeres megkezdésérol:

~Kedves Ugyfeliink! Megrendelési igenyed rogzitettik. A szolgaltatas aktivalasrol SMS-ben
fogunk tajékoztatni. Készonjuk tirelmed! Udvozlettel: Telenor”

b) Ha nincsen clegendé egyenlege az el6fizetének (kartyas el6fizetd esetében), akkor az
aldbbi izenetet kapja:

,Kedves Ugyfeliink! Rendelkezésre 4llo egyenleged sajnos nem elegendd a szolgaltatas
megrendeléséhez. Kérjik, feltoltést kovetden probald ujra! Telenor”

c) Technikai hiba esetén az alabbi tajékoztato SMS keril kikuldésre:

~Kedves Ugyfeliink! A szolgaltatas aktivalasa technikai hiba miatt sikertelen volt. Kérjiik,
probald Gjra vagy segitségért hivd a + 36202000000-s szamot. A kellemetlenségért
elnézésedet kérjuk! Udvozlettel: Telenor”

d) Ha nem Iépett fel technikai hiba és az el6fizeté rendelkezett megfeleld egyenleggel, a
megrendeléstdl szamitva max. 72 6rdn beliil aktivalodik a szolgaltatas, amelyrél az alabbi
tajekoztato SMS kerul kikuldésre:

~Kedves Ugyfeliink! Megrendelt XX MB/GB adatjegyed aktivalasra keriilt. Mobilnet kereted
belfoldon veheted igenybe. Adatforgalmadat ingyenes MyTelenor alkalmazasunkkal is
nyomon kovetheted. Elvezd a Hipernet éiményt! Udvozlettel: Telenor”

24. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy gyakorlatban az aktivalas az esetek 99%-aban azonnal
megtorténik, a tajékoztatdsban szerepld maximum 72 oOras aktivaldsi id6 kihasznaldsara szinte
soha nem kerl sor, azon aktivalas esetében, amit az tigyfél nem azonnalinak érzékel, valamilyen
technikai akadaly lépett fel, aminek a kezelésére kertl sor a rendelkezésre all6, maximum 72 6ra
alatt.

12\/J/36-19/2016. 8. pont, megijulé havidijas csomagot vasérol az tigyfél.
13J/36-10/2016., VVJ/36-19/2016. 9. pont
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

A szolgéltatasrol, a megrendelésrél és lemondasrél a Telenor az ASZF-ben is tajékoztatja az
eldfizetdket.

A Telenor nyilatkozata szerint* a gyakorlatban az aktivalas az esetek 99%-aban azonnal
megtorténik, azon aktivalas esetében, amit az Ugyfél nem azonnalinak érzékel, valamilyen
technikai akadaly Iéphet fel, aminek a kezelésére kerul sor a rendelkezésre all6, maximum 72 6ra
alatt.

Az aktivalasi id6t az alabbi tablazat mutatja meg. A riport azon eléfizetdket foglalta magaban, aki
a vizsgalt idészakban adatjegyet rendeltek meg, és — ha kartyas el6fizetOk — az egyenleglikon
elegendd Osszeg allt rendelkezésre a szolgaltatas dijanak levondsahoz.

Aktivalasi ido %
az SMS utan
. 0-5 perc

. 6-30 perc

. 31-60 perc
.1-3 6ra

. 3-6 Ora

. 6-12 Ora

. 12-24 6ra

. 24-48 6ra
9. 48-72 6ra ..
Osszesen 100%

N0 BDR|WIN]| -

—|—|———— | ———

e

Magardl a szolgaltatasrol, a megrendelésrél és a lemondasrdl az eléfizeték szamara részletes
informaci6t a Telenor a honlapjan nydijt, a kvetkezd linken: https://www.telenor.hu/mobil/adat™.

A megrendelés és a lemondas vonatkozasdban a tovabbi informéaciok kozt az aldbbiakrol
tajékoztatja az eléfizetdket:

»Egy 1idoben az adatcsomagok koziil csak egyet vehetsz igénybe. Ha csomagot véltasz, a meglévd
csomagodat toroljik. Az adatcsomagot megrendelést6l szamitott 72 6rén belll aktivaljuk. Aktivalasrol
SMS-t kildunk. A szolgéaltatasokat lemondani az tizleteinkben vagy a telefonos tigyfélszolgalaton tudod
(1220).”

A szolgaltatasrol, a megrendelésrél és lemondasrol a Telenor az ASZF-ben is tajékoztatja az
eléfizetdket. Az ASZF (a Kartyas és a szamlas elézetdk esetében egyarant) egyértelmiien
fogalmaz a felhasznalasi 1d0szak kapcsan: ,, 4 kiegészito adatforgalom a megrendeléskori kartyds
ciklus adatforgalmi keretéhez adodik hozza és a kartyas ciklus végéig hasznalhato fel, a kovetkezd
kartyas ciklusra nem viheté at. ~18

A Telenor nyilatkozata szerint'’ amennyiben az iigyfél jelzi a telefonos ugyfélszolgélaton
keresztll panaszat (pl.: 1 napra levonta a Telenor a szolgaltatas teljes havi dijat és masnap, a
ciklus zardsa miatt, megfeleld egyenleg hidnyaban a szolgéltatas felfiiggesztésre kertilt), a panaszt

1\/3/36-19/2016. 9. pont

15\/J/36-10/2016., VVJ/36-19/2016. 9. pont

® TELENOR ASZF 1/B. MELLEKLET KARTYAS DIJSZABAS ES KULONOS SZABALYOK HATALYBA
LEPES: 2016.04.30.: 83.84. oldal, TELENOR ASZF 1/A. MELLEKLET SZAMLAS DIJSZABAS ES KULONOS
SZABALYOK HATALYBA LEPES: 2016.04.30.: 188-189. oldal.

7\//36-19/2016. melléklete 16. pont.
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a kezel6 tigyintéz6 Gn. workflow-t indit, melynek kovetkeztében az tgyfél egyenlegén a kiterhelt
dijat a Telenor jovairja.

1V.4. Megrendelési, bevételi és haszndlatot jellemzd adatok

33. Az eljaréas ala vont altal szolgaltatott adatok tartalma a kikuldott SMS-ek szdma és az az alapjan
leadott megrendelések szama az albbiak szerint alakult:*®

Adatjegyek és hdnapok Megkaptdk az SMS-t Elfogadok a
(az adatok az emlitett hdnap utolso kampany hatasara
napjaig tart6 idészakra vonatkoznak)
Szamlas elofizetok
500 MB-os adatjegy [...] [...]
2015.11 [...] [...]
2015.12 [...] [..-]
Kartyas eléfizetok [...] [...]
100 MB-os adatjegy [...] [...]
2015.11 [...] [..-]
2015.12 [...] [...]
2016.01 [...] [...]
2016.02 [...] [..-]
2016.03 [...] [...]
2016.04 [...] [...]
2016.05 [...] [..-]
2016.06 [...] [...]
500 MB-os adatjegy [...] [...]
2015.11 [...] [..-]
2015.12 [...] [...]
2016.01 [...] [...]
2016.02 [...] [..-]
2016.03 [...] [...]
2016.04 [...] [...]
2016.05 [...] [..-]
2016.06 [...] [...]
1 GB-os adatjegy* [...] [...]
2015.11 [...] [..-]
2015.12 [...] [...]
2016.01 [...] [...]
2016.02 [...] [..-]
2016.03 [...] [...]
2016.04 [...] [...]
2016.05 [...] [..-]
2016.06 [...] [...]

*Az 1GB és Klikk 1GB adatokat egyuttesen tartalmazza.

18\/J/36-4/2016. 11. pont, \VJ/36-19/2016. 5 c) pont.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

A Telenor -kérve a korabban szolgaltatott adatok figyelmen kivil hagyasat - az eljaras versenytanacsi
szakaszdban pontositotta, hogy mekkora arbevételt generaltak azok az eldfizetok, akik 2015.
november 26-a és 2017. janudr 31-e kozti idészakban vettek igénybe szolgaltatdsokat az érintett SMS
kampényok hataséra.®

A szamlas tgyfelektol, akik 2015. november 26-a és 2017. januar 31-e kozott a vizsgalt SMS-ek
hatasara vették igénybe az adatszolgaltatast és annak a dijat 2017. januar 31-ig kifizettek, [...] Ft
arbevétele szarmazott a Telenornak (egyszeri és megujul6 adatjegy egydttesen). Ebben az arbevétel
adatban kizarolag azon tigyfelektdl szarmazo arbevétel jelenik meg, akik a vizsgalt SMS-ek egyikeét
megkaptak.

Ugyanezen id6szakban, tehat 2015. november 26-a és 2017. januar 31-e kozott az SMS-ek hatasara a
kartyas ugyfelek altal igénybe vett szolgaltatasokbdl a Telenor-nak [...] Ft arbevétele szarmazott. Ez
az arbevételi adat valamennyi adatjegy vonatkozasaban, de kizarélag azon ugyfelek altal teljesitett
befizetéseket tartalmazza, akik valamelyik vizsgélt SMS Uizenetet megkaptak.

A 2015. november 26-a és 2017. januar 31-e k6zott a kartyas és a szamlas tigyfelektdl (akik a vizsgalt
SMS-ek hatdsara adatszolgaltatast vettek igénybe) szarmazd teljes, [...] Ft arbevételbol [...] Ft
szarmazott a kampany SMS-ekbdl, a bevétel tulnyomo része, [...] Ft a Telenor adatszolgaltatasaval
mar rendelkez6 el6fizetOknek kiildott reaktiv SMS-ekkel hozhat6 6sszefiiggésbe.

A 2015. november 26-a és 2017. januar 31-e kozott az elsé (nem teljes, vagy tort) honap tekintetében
a szamlas el6fizetoktol [...] Ft, mig a Kartyas eléfizetoktol [...] Ft &rbevétel sz&rmazott.

A t0rt havi Osszesitett adat és a teljes arbevételi adat kozt is viszonylag csekely eltérés mutatkozik
([...] Ft), amit a Telenor nyilatkozata szerint az indokol, hogy a megrendelt adatszolgaltatas tdinyomé
része a reaktiv SMS-ek hatasa és ezek esetében nyilvanvaldan csak a tort iddszakra vonatkozhat a
szolgaltatas.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint®® az alabbi megUjulé adatjegyek esetében a megrendelést
kovetden az elsd idészakban az aldbbi szdmossagban fordult eld, hogy az eléfizeték 30 napig
hasznalhattak a szolgaltatast.

30 napos hasznalat
Szamlas elofizetok
(megujulé adatcsomag)
100 MB-os adatcsomag [...]
500 MB-o0s adatcsomag [...]
1 GB-os adatcsomag [...]
Kartyas eléfizetok [...]
(megujul6 adatcsomag)
100 MB-os adatcsomag [...]
500 MB-o0s adatcsomag [...]
1 GB-os adatcsomag* [...]

Megjegyzés:
* Klikk 1GB és 1GB adatjegyeket egyiittesen tartalmazza.

41. Az 500 MB kiegészit6 adatjegyre vonatkozé adat az alabbi:*

| Igénybevétel | Esetek szama

19\/J/36-45/2016.
20\/J/36-19/2016. 7. pont
21 \/J/36-19/2016. 5. pont
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ideje
Kartyas Szamlas Osszesen
30 nap [..-] [...] [...]
31 nap [..-] [...] [...]

42. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint? az 6sszes megrendelés atlagaban, az elzé pontban megadott
adatokat figyelembe véve egy eldfizetok az elsé megrendelést kovetden atlagosan [...] napig tudtak
hasznalni a megujulé adatjegy szolgaltatast.

Atlagos felhasznalas (nap)

Szamlés
elofizetok
(megujuld
adatcsomag)
100  MB-o0s [...]
adatcsomag
500 MB-o0s [...]
adatcsomag
1 GB-o0s [...]
adatcsomag
Kartyas [...]
elofizetok
(megujulo
adatcsomag)
100  MB-o0s [...]
adatcsomag
500  MB-o0s [...]
adatcsomag
1 GB-o0s [...]
adatcsomag

V.
Az eljaras ala vont allaspontja
V.1. Az eljaras vizsgalati szakaszaban kifejtett allaspont

V.1.1. A kampény célja

43. A Telenor eléadta,® hogy a kampany célja, hogy felhivja az el6fizet6i figyelmét arra, hogy a
mobiltelefonon vald internetezés mindenki szdmara elérhetd, konnyen megrendelhetd, kiilonb6zo
adatcsomagok kiilonb6z6 arponton vasarolhatok.

44, A Telenor az eldfizetéi szamara egyértelmiivé szerette volna tenni, hogy meghatarozott havi (fix)
Osszegért problémamentesen internetezhetnek a mobiltelefonjukon.

V.1.2. A kampéany célcsoportja

45. A Telenor meggy6zédése®® szerint a célcsoport tagjai tudatos, &tlagos, vagy atlagon felili
tajékozottsagi szinttel rendelkeznek az adathasznélat, az adatcsomagok ismérvei, részveteli feltételei,

?2\/J/36-19/2016. 7. pont
% \/J/36-4/2016. 6. pont
24\/J/36-4/2016. 10. pont
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46.

47.

48.

49.

50.

51l

illetve a tovabbi tajékozddas részletei tekintetében, hivatkozva arra is, hogy a célcsoport tagjai mar
rendszeresen hasznaltak a Telenor altal biztositott mobilinternetet.

Ennek megfeleléen - a Telenor allaspontja szerint - a cimzett el6fizetdi kor a gyakorlatban
megtapasztalhatta, hogy a szolgéltatasok igénybevétele az eldfizetd szadmlazasi ciklusahoz
kapcsolodik, a szolgéltatds elsé igénybevétele alkalmaval pedig az elsd (tort) ciklus felhasznalasi
szabalyai miként befolyasoljak az adat felhasznalhatosagat (tort idoszakra is teljes adat, teljes havidij).

Ezen felul a Telenor hivatkozik arra is, hogy az 500 MB csomag megrendelése kifejezett tudatossagot
feltételez az el6fizetok részérdl, miként sajat felhasznalasi szokasait felméri, és a havi 500 MB-0s
keretet erre tekintettel elegendonek tartja.

A Telenor allaspontja szerint a fogyasztdi tudatossag fenntartdsa eés novelése érdekében minden
sziikséges informaciot az eldfizetok szdmara elérhetévé tesz, biztositva ezzel az edukaciot,
tajékozodasi lehetdséget az alabbi elérhetdségeken: a https://www.telenor.hu weboldalon, a telefonos
ugyfélszolgalaton, a Telenor Uzletekben. A Telenor az adatcsomagok ismérvei, részvételi feltételei
tekintetében az eldfizetGket a fenticken tul az Altalanos Szerzédési Feltételeiben is részletesen,
vilagosan és kozérthetéen informalja.

A Telenor orszagszerte 30 iizletben dedikalt tlzletkotoket alkalmaz, akik a mobilon torténd
internetezést az alapoktdl kezdédden elmagyarazzak az el6fizetoknek, ugyanakkor véleménye szerint
valamennyi értékesitdé munkatars rendelkezik megfeleld szintli informaciokkal e vonatkozasban, igy
az eldfizetéket mind az lizletekben, mind az iigyfélszolgélaton tajékoztatni tudjak.

Mindezek mellett a Telenor miikodtet egy un. Hipernet Guru blogot is, amellyel szintén az a célja,
hogy az eldfizetdit segitse, edukalja. A Hipernet Guru blog a https://www.telenor.hu/hipernet-
guru/bloe internetein érhetd el.

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint® az eléfizetéi szamara az altaluk az SMS kikiildését megel6z6
id6szakban felhasznalt adatmennyiséghez legkdzelebb allé adatcsomagot ajanlottak akként, hogy nem
kivantak extra, felesleges méretli szolgaltatast kinalni, melyet az iigyfelek esetlegesen nem tudndnak
kihasznalni, mert akkor olyan negativ élmény érhetné a fogyasztokat, hogy feleslegesen fizettek érte.

V.1.3. A vizsgalt magatartassal kapcsolatos allaspont

52.

53.

Az eljards ala vont nyilatkozata szerint?® proaktiv SMS kampanyra az egyszeri adatjegy
népszerisitése céljabol nem kertlt sor.

Az egyszeri adatjegyeket a Telenor az eléfizeté meglévé adatcsomagjaban foglalt adatmennyiség
80%-a és 100%-a elérése utdn kiuldott SMS ertesitésben ajanlotta fel (reaktiv Uzenet). A Telenor
nyilatkozata®’ szerint az adatmennyiség elhasznélésa utdn a szolgéltatast korlatozza (a sebesség
lassitas, illetve a szolgaltatas elérhetetlenné valasa korlatozasnak mindsiil az elektronikus hirkdzlésrol
sz016 2003. évi C. torveny szerint, a tovabbiakban Eht.):

Eht. 137. 8 (7) Amennyiben a szolgaltatas természete lehetévé teszi, a korlatozo feltételt szamszer( és
egyértelmi mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetGen a szolgaltato koteles haladéktalanul az Elndk
rendeletében meghatarozott formaban és mddon az eléfizetdt errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat
tallépésének kdvetkezményeire.

Eht. 137. § (8) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd a (7) bekezdés szerint
koteles értesiteni az el6fizet6t és tdjékoztatni a teljes korii szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez
sziikséges teend6irdl, feltiintetve a hatarértéken felllli igénybevétel koltségeit.

% \/J/36-4/2016. 19. pont
%6/J/36-19/2016. 2. pont, \VVJ/36-19/2016. 1. pont
27\/)/36-19/2016. 11. pont
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54. A hivatkozott korlatozas szabalyai szerint, a csomagban foglalt adatmennyiség 80%-a és 100%-a

elérése esetén a Telenor koteles értesitést kiildeni eldfizetdjének.

55. Minden esetben 500 MB adat kiajanlasara kertlt sor, fliggetlenll attol, hogy a 80%-ig és 100%-ig

felhasznalt adatmennyiség mekkora volt.

56. A Telenor allaspontja szerint?® nem valdsitott meg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot az

S7.

58.

59.

60.

adatcsomagok értékesitése, népszeriisitése soran, az ASZF-ben szerepld leiras tartalmazza ugyanis az
alabbiakat:

— a kiegészité adatforgalom a megrendeléskori kartyds ciklus adatforgalmi keretéhez adodik
hozza ¢és a kartyas ciklus végéig hasznalhat6 fel, a kdvetkez6 kartyas ciklusra nem vihet6 at;

— a havidijban foglalt forgalmi keret fel nem hasznalt része nem vihetd at a kdvetkezd kartyas
ciklusra;

— a szolgaltatasok esetében mindig teljes havidij kerll kiterhelésre, és a szolgaltatas altal
biztositott teljes kedvezmény vehetd igénybe;

— amennyiben az eldfizetd masképp nem rendelkezik, a Telenor jogosult a szolgaltatas
kovetkezO kartyas ciklusra torténd automatikus meghosszabbitasara €s a vonatkoz6 havidij
automatikus levondsara az el6fizeté egyenlegébdl;

— amennyiben a kartyas ciklus els6 napjan egyenlegén nem all rendelkezésére az ezen
szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges havi eldfizetési dij Osszege, gy a szolgaltatas
felfliggesztett allapotba kertdil.

A Telenor cléadta tovabba, hogy hasonloképpen tajékoztatja az el6fizet6ket a honlapjan is
(https://www.telenor.hu/mobil/adat), a kvetkezOk szerint:

»Adatjegyek és adatcsomagok érvényessége:

e szamlds eldfizetok esetén: mindig az adott szamlazasi idészak vége. A szadmlazési
iddszakodat a szamlén taldlod, de ellendrizheted a MyTelenoron vagy a MyTelenor appon,
telefonon a 1220-on, vagy az uzletekben is megtudhatod.

o kartyas eldfizetdk esetén: Mindig az adott kartyas ciklus vége. A kartyas ciklusoddal
kapcsolatban a 1220-on vagy az izletekben tajékozddhatsz.”

Az eljaras ald vont hivatkozott tovabba arra, hogy az 500 MB-o0s adatcsomag kommunikacidjara (a
Felfedez6 Magazin kivételével) kizarolag SMS utjan kertiilt sor, mégpedig olyan cimzetti kor részére,
akik mar hasznaltdk a Telenor altal szolgaltatott mobil internetet, igy a szolgaltatasok jellemzoirdl
volt ismeretiik, ebben a vonatkozéasban is tudatos fogyasztonak mindsiilnek.

Az 500 MB-os adatcsomag kommunikaciojanak a célcsoportjat, azon tul, hogy a célcsoport tagjai mar
internet hasznal6 eléfizetdi a Telenornak, jellemzi az is, hogy a felhasznaldi szokasoknak megfeleléen
alappal feltételezhetd, hogy szamukra az ajanlott 500 MB-0s adatcsomag nem jelent eltdlzott
mértéket, ellenkezdleg, az adatcsomag a felhasznaloi élményt noveli anélkiil, hogy az eléfizetd a
koltségeit ne tudna jol kontrollalni.

A Telenor hivatkozott arra is, hogy éppen azért alakitotta ki a megujulé és egyszeri adatjegyekre
vonatkoz6 kinalatat, hogy az eldfizetok a lehetd legnagyobb mértékben az igényeikhez tudjak szabni
azt az adatmennyiséget, amit az adott iddszakban fel kivannak hasznalni, igy lehetéségiik van a
kiilonb6zé mértéki megujuld adatjegyek megrendelésére, ezen adatjegyek kozott szamlazasi
idészakonként, vagy kartyas ciklusonként valthatnak, de amennyiben a havi adatkeret nem bizonyult
elegendonek, egy vagy tobb egyszeri, kiegészité adatkeretet is megrendelhetnek, vagy ha mar nem

28 \/J/36- 8/2016. melléklet 17. pont és \/J/36-4/2016. 32. pont.
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https://www.telenor.hu/mobil/adat

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

sziikséges a szamukra az adathasznalat, miutan a megrendelés nem jar hiiségvallalasi kotelezettséggel,
barmikor lemondhatjak a szolgaltatast az aktualis szamlazasi idészak, vagy kartyas ciklus végére.

Eppen a fent leirt rugalmassag biztositasa végett tortént az 500 MB-os adatcsomag kommunikacidja a
bemutatott célcsoportok felé célzott SMS iizenetek forméjaban, annak érdekében, hogy az eléfizetok
az adatcsomagot egyszeriien, egy OK valasziizenet kiilldésével megrendelhessék. De természetesen az
adatjegyek megrendelése a kiildott SMS {izenettdl fliggetlentil is torténhetett.

A Telenor Allaspontja szerint a megkildott SMS-ek elegendé informaciot tartalmaztak a
vonatkozasban, hogy az el6fizetd eldonthesse, a szolgaltatast igénybe veszi-e vagy sem, de
megjegyezi, hogy 3 nap all a rendelkezésre a valasziizenet megkiildésére, igy nem idényomas alatt, ha
sziikségesnek tartja az el6fizetd, a Telenor altal biztositott egyéb csatornakon is informéacidkat
szerezhet.

A Telenor elismerte, hogy el6fordulhattak olyan esetek, amikor az eléfizetd a rendelkezésére allo
adatkeretet azért nem tudta felhasznalni, mert a szolgaltatast a szamlazasi idészak vagy kartyas ciklus
olyan részében rendelte meg, amikor mar nem allt elegend6 id6 a rendelkezésére (annak ellenére,
hogy az adatkeret felhasznaldsa nem iddaranyos, azaz akar egy napon beliil is felhasznalhato), de
ezeket az eseteket a Telenor méltanyosan kezeli, az erre irdnyulé panaszokat, amennyiben azzal az
eléfizetd a Telenor ligyfélszolgalatat felkeresi, az adatkeret dijanak a jovairasaval kompenzalja, amit
az eldfizetd tjabb megujuld, vagy egyszeri adatcsomag dijara, de valasztasa szerint barmely maés
szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére felhasznélhat.

Az eljaras ald vont eldadta®, hogy az a korllmény, hogy az ellenérték havidijként keriilt
meghatérozasra, jelzi azt, hogy egy havidijas, azaz megujulé szolgaltatds megrendelésére keril sor az
OK valasz elkuldesevel, igy a szolgaltatast nem kell minden hénapban megrendelni.

Az eljaras ala vont hivatkozik arra is, hogy a kartyas el6fizetok hasonl6 szolgaltatasai az adott kartyas
ciklus végéig hasznalhatoak fel, igy az eld6fizetd szamara ez sem mindsiilt ismeretlen feltételnek,
tovabba, hogy a Telenor a honlapjan az adatcsomagokrdl, ideértve a megrendelésre és a lemondasra
vonatkoz6 informécidkat is, az eldfizetok szamara részletes informacid nyujt, a kdvetkezd linken:
https://www.telenor.hu/mobil/adat.

Az eljaras ald vont akként nyilatkozott, hogy amennyiben az el6fizetd masképp nem rendelkezik, a
Telenor jogosult a szolgaltatas kdvetkezd kartyas ciklusra torténd automatikus meghosszabbitasara és
a vonatkozo havidij automatikus levonasara az el6fizet6 egyenlegébdl.

Az az allitas, miszerint ha az el6fizet6 masképp nem rendelkezik, a Telenor jogosult a szolgéltatas
kovetkezd kartyas ciklusra torténd automatikus meghosszabbitasara és az eléfizetd egyenlegébdl a
vonatkoz6 havidij automatikus levonasara azonban csak a megujulé adatjegyekre érvényes, az
egyszeri kiegészitd adatjegyekre nem, ugyanis kiegészité adatjegyek csak az adott szamlazasi id6szak,
vagy kartyas ciklus végéig hasznalhatoak fel és nem keriil a szolgaltatds megujitasra.

Valamennyi kiegészitd adatjegy™® esetében a megrendelés egyszeri szolgéltatast eredményez, azaz
nincsen automatikus meghosszabbitas, egy alkalommal terheli az lgyfelet anyagi kotelezettség,
egyszer kapja ezért a szolgaltatast. Automatikus megujulas nem térténik, mindaddig, amig az
eléfizeté ujra meg nem rendeli a szolgaltatast, az nem 4ll a rendelkezésére és nem is indukal
szamara fizetési kotelezettséget.

Ezzel ellentétben a havidijas megujulé szolgaltatdsokat egyszer sziikséges megrendelni, s a
lemondasig a megrendeléstél szamitva minden honapban/szamlaciklusban ujra indul a
szolgaltatas, az eléfizetdnek teenddje nincsen azon tal, hogy kartyas eldfizetdként biztositsa azt,
hogy az egyenlegén elegendd Osszeg alljon rendelkezésre. Amennyiben az el6fizetének nincs

29\/J/36-4/2016. 20. pont, VVJ/36-19/2016. 10. pont.
%0\/J/36-4/2016. 23. pont
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clegendd egyenlege a kartyas ciklus végén, a szolgéltatas felfliggesztett statuszba keril, azt az
eléfizetdé nem tudja hasznéalni. Ha 3 egymast koveto cikluszaras alkalmaval sem sikeres a levonas,
a szolgaltatas torlésre keriil, azt az el6fizeté csak Gjboli megrendelés utan tudja igénybe venni.

70. A megrendelt kiegészitd adatmennyiség a szdmlazasi idészak vagy kartyas ciklus végéig hasznalhaté
fel, a kovetkez6 dijazasi iddszakra nem vihetd at.

71. A kiegészité adatjegy igénybevételére vonatkozé SMS-t azoknak az el6fizet6knek kildi ki a Telenor,
akik havidijas adatcsomaggal rendelkeznek, azonban a havidij ellenében rendelkezésiikre bocsatott
adatkeret a szamlazasi id6szak vagy szamlazasi ciklus vége eldtt felhasznalasra keriilt.

72. A kiegészit6 adatjegy a havonta megujulo adatjegyet egésziti ki, igy, épp a kiegészitd jellegénél fogva
az eldfizetdk szamara nyilvanvalo, hogy kiegészité adatmennyiség a szamlazasi idészak vagy kartyas
ciklus végéig hasznalhato fel, a kovetkezd dijazasi id6szakra nem vihetd at.

73. Az adatforgalmat az eldfizetd a MyTelenor alkalmazésban is ellendrizheti, erre a Telenor mind abban

az SMS-ben felhivja a figyelmét, amely a megrendelésre hivja fel a figyelmet, mind pedig az aktivalo
Uzenetben.

74. A Telenor a honlapjan (https://www.telenor.hu/mobil/adat) is tajékoztatast nyhjt az eléfizetOknek
arrol, hogy a kiegészité adatcsomag csak a szamlazasi idészak vagy kartyas ciklus végéig hasznalhato
fel, a kovetkez6 dijazasi iddszakra nem vihetd at.

75. Ugyanitt talalhato a kiegészité adatjegyre vonatkozo definicid is, amely egyértelmiivé teszi, hogy az
csak a szamlazasi idszak vagy kartyas ciklus végéig hasznalhato fel.

V.2. Az eljaras versenytanacsi szakaszaban kifejtett allaspont

Az eljar6 versenytanacs 2016. augusztus 31-én megkildte az eljards ald vont részére a vizsgalati
jelentést™ észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabdl a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. toérvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-d4nak (3)
bekezdese alapjan. Az eljaras ala vont 2016. szeptember 2-an vette at a felhivast (és az annak mellékletét
képezo Vizs§élati jelentést), de arra nem tett észrevételeket, azonban az eldzetes élllélspontra32 irasban
nyilatkozott®, majd az altala kért targyalason® szoban is kifejtette allaspontjat, amit az ezt kdvetden a
versenytanécs altal elrendelt adatkérésre adott valaszaban®is kiegészitett.

V.2.1. Az eljaro versenytandcs elozetes allaspontiara benyujtott nyilatkozat

76. Az elbzetes allaspontban rogzitett tényallast, a Versenytanacs altal megallapitott tényeket a Telenor
nem vitatta, azonban a nem vitatott tényekbdl levont kovetkeztetésekkel nem értett egyet, a lentebb,
tényallasonként részletesen ismertetettek szerint.

V.2.1.1. Megtéveszté magatartis a kdartyds iigyfelek vonatkozdsaban — adatjegy felhasznélasi idejével
kapcsolatos tajekoztatas

77. Az elbozetes allaspont 101. pontjdban a Versenytandcs azt rogziti, hogy a Telenor a kartyas
tigyfeleknek cimzett SMS kommunikécidjaban 1 honapot rogzitett felhasznalasi idéként a megujulo
adatjegyekre, mig az tigyfelek a szolgaltatast a vasarlast kovetéen nem egy honapig, hanem csak a
szamlazasi ciklus végéig tudtak hasznalni. A 103. bekezdésben pedig az kerult régzitésre, hogy annak
ellenére, hogy az SMS-ben a szolgéltatdé meghatarozott ,,havi” 0sszegért kinédlja a szolgaltatast, az
Uzenet nem utal arra, hogy az ugyfelek a havi szamlazasi ciklusukig tudjak a szolgaltatast hasznalni.

$1\/J/36-30/2016. szam irat
%2\/J/36-35/2016. szamU irat
%3\/J/36-39/2016. szamU irat
3 \/J/36-40/2016. szamU irat
%5\/J/36-43/2016. szamU, VJ/36-45/2016. szamU iratok
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

Az érdeksérelem e korben az eldzetes allaspont 106. bekezdésben irtak szerint a megrendeléssel
érintett elsé (tehat a megrendelés idején folyamatban 1év0) szdmldzasi ciklus vonatkozasaban meriil
fel, ugyanis a Telenor a szolgéltatas teljes dijat (havidijat) érvényesitette a ciklusbol hatralévo
1doszakra (a teljes kedvezmény, igy adatmennyiség aktivaldsa mellett), ami adott esetben 30 napnal
révidebb (a megrendelés napja szerint valtozik).

A Telenor nem értett egyet a Versenytanacs azon megallapitasaval, hogy a ,,havi” sz6 hasznalata miatt
a fogyasztoban az a redlis varakozas alakulhatott ki, hogy a szolgaltatast (a megrendeléstdl) egy
honapon keresztil hasznalhatja.

A Versenytandcs elézetes allaspontja szerint nem sziikségszerli, hogy az ¢érintett fogyasztok
rendelkezzenek azzal az informacioval, hogy a megrendelt adattdbblet a szamlazasi ciklus (vagy
kartyas ciklus) végéig hasznalhato fel, a 105. bekezdésben irtak szerint els6sorban azért, mert olyan
eléfizetéknek is kikiildésre keriilt az SMS, aki nem hasznalt internetet, igy nem ismerte az
internethasznalat szabalyait.

A Telenor allaspontja szerint azonban valamennyi fogyasztd rendelkezett azokkal az ismeretekkel,
miszerint 1étezik szamlas, ill. kartyas ciklus (el6fizetéstdl fiiggden), mert ezek a ciklusok nem az
internet hasznalathoz kapcsolddtak, nem specialisan az internetes adatfelhasznalasnal lehetett
talalkozni a ciklusokkal. A Telenor szamlas el6fizetdit a szerzédéskotéskor ciklusokba sorolja, és
ennek megfelelden allitja ki a szamlat a résziikre. A havidij és méas szolgaltatasi dijak ugy kertlnek
kiszamlazasra, hogy azok egy ciklust dlelnek fel, egy ciklusra vonatkoznak. Hasonléan a szamlés
elofizetokhoz, a kartyas eldfizetOknek is van kértyas ciklusa, amely nem specidlisan az internet
felhasznalashoz kotédik, hanem valamennyi szolgéltatds esetén iranyado, ide értve a rendszeresen
nyujtott kedvezmenyeket (pl. havi felhasznalhatd percek) is, ami Ugyszintén szamlazasi ciklushoz
igazoddan hasznélhato fel.

A Telenor a honlapjan a  kovetkezok  szerint  tdjékoztatja az  eldfizetOket
(https://www.telenor.hu/ugyfelszolgalat/feltoltokartya/szolgaltatasok):

Minden SIM kartyanak van egy dijazasi ciklusa, amit kartyas vagy szamlas ciklusnak hivunk. A
havidijas szolgaltatasok dijanak levonasa, illetoleg kiszamlazasa a ciklus elsé napjan torténik meg.
Ha pl. a cikluszarasod minden honap 17-e, akkor a havidijakat minden honap 18-an vonjuk le kartyas
egyenlegedrol. Elsején indulo ciklus esetén a levonas még aznap megtorténik. Amennyiben havidijas
szolgaltatast rendelsz meg, szolgdltatastol fiiggben, de a ciklusodtol fiiggetleniil teljes havidijat
szamlazunk, és a kedvezmeny is teljes egészében felhasznalhato.

A fentiek szerint nem helytallo az az érvelés, miszerint aki nem rendelkezett internet szolgaltatassal,
az nincs tisztban a kéartyas ciklus Iétével és mibenlétével. A szamlazési ciklusok alkalmazésara az
elobb irtak szerint a teljes eldfizetdi é€letciklus alatt, tobb vonatkozéasban is sor keriil (szdmlazas
id6szaka, havidijas szolgaltatasok érvényességi ideje, kedvezmények felhasznalasi ideje), igy arrol az
elofizetd megfeleld tapasztalattal rendelkezik. Ebbdl adodoan, allaspontja szerint a Telenor a 1-5., 7-
10. 22-23. sorszamu Uzeneteinek kikildésével nem tandsitott olyan kereskedelmi gyakorlatot, amely
az aru elényeivel kapcsolatos megtévesztésre alkalmas tajékoztatas révén megseértette volna az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében meghatarozott tilalmat.

V.2.1.2. Az adatkeret felhasznalasi idejével kapcsolatos tdajékoztatds a szamlas elofizetok vonatkozasaban

84.

85.

Az eldzetes allaspont 122. bekezdésben megjeldlt SMS-ek vonatkozasaban az elézetes allaspont
megallapitja, hogy az nem utalnak a kiegészitd szolgaltatas felhasznalasi iddszakara. Az érintett
elofizetéi kor az eldzetes allaspont szerint a szamlas eldfizetOket foglalja magaban, akik mar
rendelkeztek adatcsomaggal.

A Telenor nem vitatja azt a megallapitast, mely szerint az a koriilmény, hogy a meghatarozott
adatmennyiség felhasznaldsara a fogyasztonak mennyi ideje van, jelentdés informacionak mindsiil.
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87.

88.

89.

90.

91.

92.

Nem ért egyet azonban azzal, hogy a 14., 15., 16. és 17. sorszamU SMS-ek vonatkozasaban a Telenor
elhallgatta volna ezt az informaciot.

Az érintett SMS-ek Ugynevezett reaktiv SMS-ek (ahogy azt az eldzetes allaspont 48. pontja is rogziti),
amely SMS-ek kikiildésére az Eht. 137. 8 (7)-(8) bekezdése szerint, jogszabalyi kotelezettség alapjan
kertil sor, abbdl a célbol, hogy a szolgéltato tajékoztassa az eldfizetdt arrdl, hogy az eldfizetd altal
igénybe vett adatcsomag adatmennyisége (adatkerete) 80%-at, vagy 100 %-at elérte. Az Eht. 137. 8
(8) bekezdése szerint a szolgaltatd koteles tajékoztatni az elbfizetdt a teljes korli szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges teendOkrol.

Ahogy azt az eldzetes allaspont 50. bekezdése is rogziti, a reaktiv SMS-ek vonatkozdsaban minden
esetben 500 MB mennyiségii adat ,.kiajanlasara” kerilt sor. Allaspontja szerint a 14., 15., 16. és 17.
sorszamu SMS-ek megfelelden tajékoztatjak a fogyasztot, ugyanis az SMS-ek szfvege utal arra, hogy
a fogyaszto adatkerete 80 %-ban felhasznalasra kerult, vagy elfogyott. Ez az adatkeretet a fogyaszto
egy, a vizsgalat targyat képez6 felhivast megel6zden vésarolta, és nyilvanvaldan tudatdban van, hogy
az adatkeretének mi a felhasznalasi idoszaka (ti. a szamlazasi ciklus).

Az adatkeret 80%-anak felhasznalasat kovetéen a kovetkez6 tizenetet kiildte a szolgaltato:

Kedves Ugyfellink! A havi mobilnet keretbél kevesebb, mint 20% maradt. A keret teljes
felhaszndldsat kovetéen a mobilnet nem lesz elérheté a mobilon. Megemelnéd mobilnet kereted?
Egyszeri 500 MB adatjegy vasarlasahoz kildd el valasz SMS-ben: 500MB. Az adatjegy egyszeri dija
1000 Ft. Az egyszeri adatjegy belfoldon veheto igénybe. Mobilnet kereted MyTelenor
alkalmazasunkkal is nyomon kévetheted. Mas méretii adatjegyre lenne sziikséged? Tovabbi
informacid: app.telenor.hu/pluszadat Udvozlettel: Telenor

A Telenor allaspontja szerint az SMS egyértelmiien azt az iizenetet kozvetiti, hogy a fogyasztod
meglévo adatkerete (amely a fogyaszto altal ismert feltételek szerint a szamldzasi ciklus végéig
felhasznalhatdé) 80 %-a elfogyott, valamint utal arra, hogy az adatkeret elfogyasat kovetéen a
fogyaszté a mobil internetet nem tudja hasznalni (a fogyasztd &ltal ismert feltételek szerint a
szamlazasi ciklus végéig), erre tekintettel ajanlja fel a szolgaltato az adatkeret megemelését. Ennek az
eszkOze az egyszeri, 500 MB adatjegy, de az nem kétséges, hogy az adatkeret megemelésével (x MB
500 MB mennyiséggel) az adatkeret eredeti feltételei nem valtoznak, azaz a lejarati ideje is
valtozatlan marad (a fogyasztd altal ismert feltételek szerint a szamlazasi ciklus vége).

A kartyas elofizetok vonatkozéasaban kifejtett szdmlazasi ciklus miikddési mechanizmus a szamlés
eléfizetdk esetében azzal is kiegészitendd, hogy a szamlazasi ciklus zarasat kovetden kapjak kézhez a
rendszeresen Kidllitott szamlat, igy kialakul esetiikben az a rutin, hogy a szamlazasi idészak nem
naptari honapra vonatkozik. R&adasul, valamennyi szdmlés tarifacsomag tartalmaz benne foglalt
kedvezményeket (leforgalmazhaté havidij, felhasznalhaté percek vagy adatmennyiség), ami a
szamlazasi ciklushoz igazodik. A havidijban foglalt mobil internet esetében raadasul adatkeret emelés
hidnyadban a szamlazasi ciklus végéig a sebesség lassitasra keriil vagy egyaltalan nem elérhetd a
szolgaltatas. Ez az intézkedés pedig a szamlazarast kovetdé nappal keriil feloldasra (mas tipusu
kedvezményeknél a kedvezmény ,feltoltése” torténik ezen a napon), amit az eldfizeté a teljes
szamlazasi ciklus alatt folyamatosan tapasztal, igy a szamlazasi ciklus miikodése — a szamla fizikai
megkuldése mellett — mas vonatkozasban is rutinszeriien torténik.

A fentieknek megfeleléen a Telenor allaspontja szerint a fogyasztonak nem kell ellendrizni a
kereskedelmi kommunikécidoban szerepld informécié helytallosagat, és nem is kell kételkednie a
szolgaltato tajékoztatasaban: a tajékoztatas egyértelmiien az, hogy az adatkeret keriil megemelésre az
adott adatmennyiséggel, annak eérdekében, hogy az adatkeretet a fogyaszto az adatkeret
felhasznalhatdsaga végéig (szamlazési ciklus vége) hasznalhassa.

Az adatkeret 100%-anak felhasznalasat kovetden a kovetkezo tizenetet kildte a szolgaltato:
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94.

95.

Kedves Ugyfeliink! A havi mobilnet keret elfogyott. Az internet a kovetkezd szamlazasi idészak 2.
napjatol vagy adatjegy vasarlasat kovetoen lesz elérheto. Megemelnéd mobilnet kereted? Egyszeri
500 MB adatjegy vaséarlasahoz kuldd el valasz SMS-ben: 500MB. Az adatjegy egyszeri dija 1000 Ft.
Az egyszeri adatjegy belfoldon veheto igénybe. Mobilnet kereted MyTelenor alkalmazdsunkkal is
nyomon  kovetheted. Mads méretii adatjegyre lenne  sziikséged?  Tovabbi  informdcio:
app.telenor.hu/pluszadat Udvozlettel: Telenor

Ebben az iizenetben is egyértelmii, hogy a meglév adatkeret keriilhet felemelésre az 500 MB {izenet
elkiildését kovetden 500 MB adatmennyiséggel.

A fentiek alapjan a Telenor nem értett egyet az elézetes allaspont 124. bekezdésében foglaltakkal,
meggy6zOdése, hogy a Telenor a fogyasztot megfelelden tajékoztatta a reaktiv SMS-ek kapcsan, és
nem volt, nem lehetett kétséges, hogy a kinalt egyszeri 500 MB adatjegy felhasznalasi iddszaka
megegyezik a szamlas fogyaszté altal igénybe vett adatcsomag felhasznalasi idészakaval.

A Telenor nem tartotta relevansnak az elézetes allaspont azon megallapitasat sem, mely szerint, ha a
szolgaltato megfelelden tdjékoztatta volna a fogyasztdt a felhasznalhatosag iddtartamardl, akkor a
fogyasztd alacsonyabb dijcsomagot vasarolhatott volna, vagy elhalaszthatta volna a vasarlast. Az
lizenet ugyanis nem egy adatcsomag vasarlasara buzditotta a fogyasztot, hanem a meglévo adatkerete
felemelésere.

V.2.1.3. A megrendelt szolgéaltatas 72 éran belili biztositasi kotelezettsége

96.

97.

98.

A Telenor nem osztotta a Versenytanacs allaspontjat miszerint a fogyasztd szamara lényeges
informécid az, hogy a szolgéltaté az adott szolgaltatast nem az SMS kikuldése utan azonnal, hanem
csak 72 6ran belll érheti el (72 oras aktivalasi kotelezettseg). A Telenor alldspontja szerint ez az
informécid lenyeges lehet akkor, ha az aktivalasra valéban 72 6ran belul kertilne sor. Ezzel szemben
tény, hogy az esetek tobb, mint 99 %-aban az aktivalasra 1 6rén belll sor kerilt (98.83 %-ara pedig
gyakorlatilag azonnal).

Miutan a gyakorlatilag azonnali aktivalastol eltérd, hosszabb idejii aktivalasra jellemzden csak
technikai hiba folytan kerdlt sor, allaspontja szerint nem relevans informacio a 72 dras (elméleti)
aktivalasi kotelezettség. Eppen ellenkezbleg, ennek kozlése inkabb hétranyos a fogyasztdra, mert ha
pl. 2-3 napja van hatra a szamlazasi ciklus végeéig, és azt gondolja, hogy az 500 MB adatjegy
aktivalasi ideje redlisan 72 ora kdzelében lehet, akkor nem veszi igénybe az ajanlatot, nem emeli meg
az adatkeretet, és nem jut hozza a szamara lényeges szolgaltatashoz (holott, ha tudna, hogy a 72 éra a
gyakorlatban csak az esetek elenyészé hdnyadaban érvényesiil, akkor ésszerti dontést hozhatna az
adatkeret megemelésérol).

Az, hogy az esetek 1%-ban — jellemzben technikai hiba miatt — nem tortént, illetve torténik meg
azonnal a szolgaltatas-aktivalas, allaspontja szerint akkor sem tenné megtévesztévé a Telenor
tajékoztatasat, ha egyébként az SMS lizenetben azonnali aktivalassal kapcsolatos tizenetet fogalmazott
volna meg. Az informatikai rendszerek miikodésébol adédoan ugyanis 100%-0s rendelkezésre allast
nem életszerti elvarni, az 1%-0s, elhanyagolhaté hibahatart pedig nem csak ebben az esetben,
barmilyen mas esetben sem lehetséges kizarni. Mivel pedig az el6zetes allaspont szerint a fogyaszto
varakozasa az azonnali aktivalas volt, az aktivalasi idével kapcsolatos tdjékoztatds elmaradasa,
Osszevetve az aktivalasok idépontjaval, nem volt képes befolyasolni a fogyaszt6 tigyleti dontését.

V.2.1.4. Kovetkezd kartyas ciklusra torténd automatikus meghosszabbitas

99.

Az celézetes allaspont 137. bekezdése rogziti, hogy kartyas eléfizetok tekintetében az SMS
kommunikacié a 7. és 11. sorszamu (zenetben nem utalt arra, hogy a megrendelés nem egy adott
1d6szakra szo6l (tehat nem egyszeri), hanem az eldfizetd visszavonasig tartd, havonta ismétlédo
szolgaltatést rendel meg.

100. A 7.sorszamu izenet szévege:
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Itt nydar! Johet a szabadsag! Hogy mindig megtalald a megfelelé programot vegyel Hipernetet a
mobilodra. lgy a nyaralas fotdit is megoszthatod! Belféldi utazasaid soran hasznalj Hipernetet. Az
500 MB-os adatjegy havi 1000 Ft. Megrendeléshez kiildj OK-t valaszként 3 napon bell. Udv, Telenor

101. A ,havi” jelz6 alkalmazasa az eldzetes allaspont 132. bekezdése szerint utal arra, hogy nem
egyszeri szolgaltatasrol van sz, hanem rendszeres szolgaltatasrél, hiszen rendszeres, ,,havi” dija van.
Ennek ellenére rogziti a Versenytanacs az eldzetes allaspont 137. pontjaban, hogy a Telenor a 7.
sorszamu SMS esetében elhallgatta, hogy a megrendelt szolgaltatas nem egyszeri, hanem havonta
1smétlodo (€s erre tekintettel jogsértés allapithatd meg). Miutdn azonban a 7. sorszdmt SMS esetében
a Telenor valéjdban nem hallgatta el, hogy a megrendelt szolgéltatds nem egyszeri, hanem havonta
ismétlédé szolgaltatas, ill. nem aladtamasztott az a vélemeny, hogy az ajanlat a szezonalitasabol
fakadoan egyszeri ajanlatként értendd, jogsértés sem valosulhatott meg allaspontja szerint (hasonléan
azl.,2.,3,4.,5.,6.,8.,9. és 10. sorszamu SMS uzenetekhez).

102.  Allaspontja szerint a 11. sorszami SMS sem valdsit meg jogsértést. Ez az SMS ugyan nem
tartalmazza a ,,havi” jelzét az ar mellett, de a MyChat szolgaltatas jellemzdi alapjan a fogyaszto
alappal kell, hogy kovetkeztessen arra, hogy a szolgéltatas rendszeres szolgaltatds. A 11. sorszamu
SMS Uzenet szOvege:

Hamarosan lejar korlatlan MyChat csomagod. Elvezd tovabb a villamgyors Hipernet élményeit,
rendeld meg 500 MB-os adatjegytinket mindGssze 1000 Ft-ert! Reszletek: www.telenor.hu/mobil/adat
Kuldj vissza egy OK-t dijmentes valaszban, ha elfogadod az ajanlat feltételeit! Udvozlettel: Telenor

103. A MyChat csomag a kartyas MyStart el6fizetés mellett igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatas,
mely csomag havidij megfizetéséhez kotott. A havidijat (1.990 Ft a vizsgalt idészakban) a szolgéltatd
minden ciklus kezdénapjan megkisérli levonni. Amennyiben nem all az eléfizeté rendelkezésre
elegendd Osszeg a kartyas egyenlegen, akkor az eldfizeté kedvezmény (dijcsokkentd szolgaltatas)
nélkdl wveheti igénybe a MyStart tarifacsomagot, és a csomagban foglalt kedvezményes
adatmennyiség sem kerl beallitasra az egyenlegén.

104. A 11. sorszamu SMS arra hivja fel az el6fizetd figyelmét, hogy ha ugy dont, hogy nem biztositja a
MyChat kiegészité szolgaltatas havidijat (1.990 Ft), akkor 500 MB adatjegy megvasarlasa ellenében
igénybe veheti a Telenor adatszolgaltatasat. A Telenor allaspontja szerint igy az atlagosan tajekozott
fogyasztd nem juthatott olyan kovetkeztetésre, hogy a 11. sorszamu SMS-sel kivant adatjegy egyszeri
és nem megujulo adatjegy.

V.2.1.5. Osszegzés és jogkovetkezmények

105. A Telenor fentebb részletezett allaspontja szerint az elézetes allaspont szerinti tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat nem valositotta meg.

106. A Telenor utalt arra is, hogy az adatszolgaltatasra torténd felhivast kdvetden észlelte azt, hogy a
vizsgalo allaspontja eltér a vizsgalat targyava tett magatartasokkal kapcsolatban és ezt kovetden az
SMS-eket modositotta akként, hogy azok részévé tette, hogy a megrendelt adat csak az adott kartyas
vagy szamlazasi ciklus vegéig hasznalhaté fel, ill. tajekoztatta a fogyasztdt arrdl, hogy a szolgéaltatas
aktivalasi ideje legfeljebb 72 éra.

107. A Telenor az eldzetes allaspont 148. bekezdésére hivatkozva kérte tovabba, hogy a korrekcids
tényezOk korében a Versenytanacs ne vegye figyelembe a Telenor tobbszordsen visszaesd voltat, sot,
értékelje enyhitd koriilményként, hogy a harom mobilpiaci szerepld koziil a Telenor térekvései és
magatartasa a jogkovetésre irdnyul, amit mutat az, hogy 2008. 6ta a Telenorral szemben 3 tgyben
Osszesen 30 millio6 Ft Osszegli birsdg kiszabasara keriilt sor, mig a masik két szolgaltatét a
Versenytanacs ugyanezen iddszak alatt 22 tigyben 2.42 milliard forint birsaggal stjtotta.
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V.2.2. Targyaldson eldadott észrevételek

108. A targyalason az eljaras ala vont eldzetes allaspontra tett azon nyilatkozataval kapcsolatban, amely
szerint valamennyi fogyasztd tudatdban van a szamlazési ciklus létezésével és annak szolgaltatasok
felhasznalhatdsagara vonatkozo kdvetkezményeivel, az eljard versenytanacs tajekoztatta az eljarés ala
vontat, hogy tudomasa szerint a szdmlazasi ciklus és hogy a szolgaltatasok felhasznalasi ideje csak
ezekhez igazodhat nem jogszabalyon alapul és nem is egységes az iparagi gyakorlat (Id. pl. a Magyar
Telekom gyakorlatadt, amely az eseti adatopcid szolgéltatasar6l a honlapjan azt irja: ,,amit a
vasarlastl szamitott 30 napig felhasznalhatsz””*). Az eljaré versenytanacs ezért kérdésként vetette
fel, hogy a Telenor rendelkezik-e olyan fogyasztoi kutatdsi dokumentummal, vagy egyéb
dokumentummal, amely alatamasztja ezen allaspontjat. Az eljaras ala vont erre agy nyilatkozott, hogy
ilyen dokumentummal nem rendelkezik, ettdl fiiggetleniil tényszerinek tekintik ezt a kijelentést,
amely azon alapul, hogy a Telenor rendszere igy miikddik, €s nem csak az internet és az adatjegy,
hanem valamennyi szolgaltatdselem vonatkozasaban, azaz ez egy é&ltalanos jellemzéje a Telenor
miikodésének, ebbdl kovetkeztettek arra, hogy a legtobb eldfizetd, illetve a majdnem teljes eldfizetdi
kor tisztaban kell legyen ezzel mas szolgéltatasok kapcsan is. Szamlas el6fizetok esetében ez teljesen
egyértelmii, hiszen a szamlan feltintetésre kertl, hogy milyen ciklusra vonatkozik és ez alatt milyen
szolgaltatasokat vett igénybe.

109. A Telenor kifejtette, hogy nagy hangsulyt fektet a jogszabalyoknak, hatosagi elvarasoknak valo
megfelelésre, igy azt kovetden, hogy jelen eljaras keretében észlelte, hogy egyes kommunikéciokat a
hatosag kifogéasolhat (a hatosadg adatkéréséhez képest kovetkezd kampanyaban) modositotta azok
szoveget (igy pl. a modositott SMS-ek utalnak a ciklus jelentGségére és a tort ciklus esetén
felszamitasra keriil6 dijra). Azaz proaktivan korrigalta magatartasat, bar fenntartotta azon allaspontjat,
hogy magatartasa egyébként eredeti formdjaban sem volt jogsértd.

110. A 72 oran beliili aktivalas kérdése kapcsan eldadta, hogy ha a Telenor a kommunikacidjaban arra
hivta volna fel a figyelmet, hogy az aktivalas nem azonnali, hanem 72 éran beluli is lehet, akkor egyes
fogyasztok erre tekintettel ugy is donthettek volna, hogy nem rendelik meg a szolgaltatast, holott ha
megrendelik, nagyon nagy (99%-os) aranyban rovid idén beliil hasznalhattdk volna. Emellett a
Telenor allaspontja szerint a nagyon magas aranyu azonnali tényleges aktivalasok miatt még abban az
esetben is megfeleld lett volna a Telenor kommunikacidja, ha azonnali aktivalast igér.

111. A reaktiv, adatkeretre utal6 SMS-ek kapcsan eléadta, hogy azok adott keret megemelésének
lehetdségérdl szoélnak, anélkiil, hogy utalndnak arra, hogy a keret egyéb feltételeiben (mint a
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felhasznalasi iddszaka véaltozik, hosszabb lesz.

112. Az eldzetes allaspontra tett nyilatkozataban bemutatta, hogy a Telenor a masik két szolgaltatbhoz
képest csak 3 eljarasban volt érintett az elmult idészakban és joval kisebb birsagot kapott, ami
kovetkezménye. Amennyiben a jogszabalyok és hatosagi dontések ismeretében a belsd ellendrzési
mechanizmusaik kockéazatokat azonositanak, akkor az tzleti tertltek altal javasolt Iépéseket abban az
esetben sem engedik, ha az adott magatartashoz hasonl6t mas piaci szerepld mar tanusit.

113. A reaktiv SMS-ek kikiildése marketing céllal tortént, azonban a kikiildés id6pontjanak
kivalasztasat az SMS kiild6 rendszer kapacitasa is befolyasolta, illetve az el6fizetdi csoportok
kivalasztasakor nem tudtak azt figyelembe venni, hogy a szdmlazasi ciklusbol adott eléfizetoknek
mennyi van még hatra.

114. Emellett a Telenor hangsulyozta, hogy azon fogyasztok esetében, akik panasszal éltek, az egyéni
érdeksérelmeket orvosoltak.

% Ld. http://lwww.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/mobilinternet-csomagok/eseti-limit-
bovites
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V.2.3. Versenytanacs adatkérése kapcsan kifejtett, egyéb észrevételek

115. A Telenor vizsgalt kereskedelmi gyakorlatanak jelen eljaras alatti pontos valtozasat az eljar6
versenytanacs erre vonatkozd adatkérésére irasban mutatta be, amely valtozdsokat a hatarozat
tényallasi része (17. pontot kdvetd tablazat) tartalmazza. A Telenor allaspontja szerint a bemutatott
valtoztatasok alatdmasztjak, hogy a kereskedelmi gyakorlatat onként és megfelelden modositotta
akkor, amikor az érintett SMS-eket megvaltoztatta akként, hogy azok részévé tette: a megrendelt adat
csak az adott kartyas vagy szamlazasi ciklus végéig hasznalhato fel, ill. tdjékoztatta a fogyasztot arrol,
hogy a szolgaltatas aktivalasi ideje legfeljebb 72 dra.

116. A Telenor allaspontja szerint mind a kartyas, mind a szamlas el6fizetOkre igaz, hogy egyik esetben
sem lehet egyértelmiien elmondani, hogy az érintettek az SMS hatasara vésaroltak adatszolgaltatast,
miutdn az SMS iizenet mellett mas forrasbdl is tdjékozddhattak a megrendelés elott, illetve az is
megtorténhetett, hogy egyaltalan nem is az SMS keltette fel érdeklddésiiket az adatjegyek irant.

117. Az arbevételre vonatkozo adatok kapcsan a Telenor hangsulyozta, hogy abban azon adatjegyek
értékesitésébol szarmazd arbevétel jelenik, amit olyan elbfizeté vett igénybe, aki (i) megkapta a
vizsgalt SMS-ek legalabb egyikét, és (ii) a vizsgalt idészakban barmilyen érintett adatjeggyel
rendelkezett.

118. A Telenor allaspontja szerint a kozolt adatok nem veszik figyelembe azt, hogy az eldzetes
allaspont szerint megtévesztd jelleglinek azonositott kereskedelmi gyakorlat milyen addicionalis
arbevételt jelentett a Telenornak ahhoz képest, mintha a feltételek teljes egésziikben megjelennek az
SMS (izenetben, miutan a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat a Telenor &llaspontja szerint kizardlag az
elsé honapot érinti abban az esetben, amikor havidijas szolgaltatasrol beszéliink.

119. A Telenor alladspontja szerint a kifogasolt, elsé ciklus kapcsan relevans tdjékoztatasnak az elsd
ciklus utan kovetkezé ciklusokban mar nem volt hatasa, ennek kovetkeztében a Versenytanacsnak a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat szempontjabdl relevans arbevétel kdrében akkor, amikor havidijas,
megujuld adatjegyrdl van szo, kizardlag az els6 (nem teljes, tort) honap arbevételét sziikséges
figyelembe venni.

VI.
A jogszabalyi hatter

120. Az Fttv. 1. 8-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddd, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozé kovetelmenyeket, és az azok megsertésével szembeni
eljaras szabalyait.

121. Az Fttv. 2. 8-anak g) pontja szerint vasarlasra felhivas kereskedelmi kommunikacioban az &ru
jellemzéinek €s aranak, illetve dijnak feltintetése az alkalmazott kommunikéciés eszkdznek
megfeleléen olyan mdédon, hogy ezaltal lehetdvé valik a fogyasztd szdmara az aru megvétele, illetve
igénybevetele.

122. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmeben a kereskedelmi gyakorlat megitelése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmesseggel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell
figyelembe venni.

123. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
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amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése értelmében a
mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

124. Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informécidt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi kortlményere -
olyan mdédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az
alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: [...] b) az aru
Iényeges jellemzo6i, igy kiilonosen bg) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatol varhato
eredmények, elonyei.

125. Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacié eszko6zének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyebként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (megtéveszté mulasztas).

126. Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése alapjan, ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy idébeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi
gyakorlat megvaldsitdja annak erdekében tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a
fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

127. Az Fttv. 7. §-anak (5) bekezdése alapjan vasarlasra felhivas esetén jelentds informacio:
a) az aru lényeges jellemz0i, az alkalmazott kommunikacios eszk6znek megfelel6 mértékben,

d) a fizetés, szallitas és teljesites feltételei, valamint a panaszok kezelésének maddja, amennyiben ezek
eltérnek a szakmai gondossag kovetelményeitol.

128. Az Fttv. 7. §-4nak (6) bekezdese szerint az (5) bekezdés szerinti esetben nem megtévesztd
mulasztés, ha az informacid egyébként a koriilményekbdl kdzvetleniil kitlinik.

129. Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak Osztonzése kozvetlendl érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés alapjan mas személy valositja meg
a vallalkozas érdekében vagy javara.

130. Az Fttv. 19. §-4nak c) pontja alapjdn a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztessegtelensegének
megallapitasara iranyulo versenyfelligyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezeseit alkalmazza, az Fttv.-
ben meghatarozott eltérésekkel.

131. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs hatarozatdban e) megéallapithatja a
jogsértés tényét; g) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat, j) megallapithatja, hogy a
magatartas nem jogsértd, K) birsagot szabhat Ki.

132. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §8-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki GVH hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit meg. Az (1b) bekezdés
értelmében a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott —
vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megeldz6 tizleti évben elért nettdo arbevételének tiz
szdzaléka lehet, amelynek a birsdggal sdjtott véllalkozds a tagja. A vallalkozésok térsuldsaval
szemben kiszabott birsdg Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6z6 iizleti évben elért netto
arbevételének tiz szazaléka lehet.
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133. A Tpvt. 78. §8-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 0sszegének meghatarozasakor
a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerusitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.

134. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsdg 0sszegét az eset dsszes korilményeire - igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, a
jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek érdekei
sérelmenek kore, Kiterjedtsége alapozhatja meg.

135. A Tpvt. 44. §-a4nak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljardsra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban — a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616
2004. evi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel.

136. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezeseit a versenyfelugyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

VII.
Jogi értékelés

VII.1. Tarqyi hataly és hataskor

137. A jelen ugyben feltart magatartas értékelésere az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel
arra, hogy az eljards ald vont altal alkalmazott tdjékoztatasok gazdasdgi reklamnak mindsiilnek,
mely Kizarolag onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy fogyasztoknak szélnak.

138. Az Fttv. 10. §-4nak (3) bekezdese alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

139. Jelen eljarasban az Fttv. 11. §-a alapjan fennall a gazdasagi verseny érdemi érintettsege, mivel
a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat orszagos Kiterjedtséggel valosul meg és a jogsértésért felels
vallalkozas mérete (a nettd arbevétel nagysaga alapjan) is jelent6s.

140. A Gazdasagi Versenyhivatal illetekességet a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

VII.2. Az eljaras ala vont feleldossége

141. A Telenor val6sitotta meg a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot, amely magatartas megvaldsitasa
kozvetlen érdekében allt, tekintettel az altala realizalt bevételekre is, igy a feleldssége megallapithato
az Fttv. 9. §-a (1) bekezdése alapjan.

VI11.3. Az érintett fogyasztéi kor
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142.

A Telenor eléadasa szerint®” az eléfizetéi célesoport széleskori. A vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat elsdsorban azon fogyasztokra iranyul, akik mobilkészulékikon internetes szolgaltatast
kivantak igénybe venni akar eseti, akar rendszeres jelleggel.

143. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az eljar6 versenytanacs az Fttv. 4. § (1)

VIL.

bekezdése szerinti olyan fogyasztd magatartasat vette alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és korlltekintéssel jar el. Ezzel kapcsolatban kiemeli
az eljard versenytandacs, hogy

— a fogyasztotol az ,.ésszerli tajékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
kereskedelmi kommunikéaciokban szereplé informacié helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikéciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozéds és a fogyasztd kozott meglévd
informécids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat kinalnak,

— az afogyaszto is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok altal nyujtott
tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a kereskedelmi kommunikéciokat egy
ésszeriien koltséghatékony tajékozodasi folyamatban az tzleti tisztesség kovetelményének
érvényesulésében bizva kezeli.

4. Az ligyleti dontés

144, A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre a fogyasztok figyelmének

felkeltésekor, a kikuldott SMS (zenet, illetve a tovdbbi kereskedelmi kommunikaciok
megismerésekor Kkerdlt sor, tekintettel arra, hogy a fogyasztok a reklamuzenet (kulonds tekintettel az
SMS) révén arr6l kapnak tajekoztatast, hogy a Telenor a meghatarozott méretd ¢és dija
adatjegyet/adatcsomagot kinal eléfizet6inek, illetve a szolgaltatds igenybevételének milyen feltételei
vannak.

145. Az eljar6 versenytanacs az ugyleti dontés kapcsan megjegyzi, hogy a vizsgalat targyat képez6

SMS kommunikaciot az Fttv. 2. §-4nak g) pontja szerinti vasarlasi felhivasnak tekinti, ahogy az a
hatarozat VI1.6.4. fejezetében a késébbiekben kifejtésre kerdl.

146. A jogi értekelés szempontjabol relevanciaval biré fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,

147.

amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztdokkal szembeni
tisztességtelen magatartdsok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas
jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas,
amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Altalaban jogsértést
eredményez, ha a vallalkozas és a fogyasztd kozotti kapcsolat alapja, elinditoja egy tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat, igy kiléndsen egy tisztességtelen reklam.

Jelen tigyben a fogyasztd relevans tgyleti dontése az, hogy

— vaélaszol-e a vasarlasi felhivasra és igénybe veszi-e a Telenor Altal kinalt
adatjegyet/adatcsomagot,

— megrendeli-e annak ismeretében is, hogy azt lehetséges, hogy nem azonnal, hanem csak 72
oran belil tudja igenybe venni, tovabba

— él a lemondasi jogaval, tekintettel arra, hogy rendelkezik-e megfelelé informacioval arrol,
hogy az adott adatkeret megrendelése egyszeri, vagy visszavonasig havonta ismétl6dé.

%\J/36-4/2016. 9. pont.
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VII.5. Megtévesztd magatartas a kartyas tigyfelek vonatkozasaban [Fttv. 6. § (1) bekezdés bg) alpont]

148. Az iigyindit6 végzésben foglaltak szerint a GVH valoszinisitette, hogy a Telenor kartyas tligyfelei
részére Kkikildott SMS-eiben, ¢és a Felfedez6 Magazinban megvalositott kereskedelmi
kommunikéacidjaban meghatarozott 1 hénappal (havi hasznélattal) szemben kizarolag a véasarlast
kovetéen az tugyfelek havi szamlazasi ciklusuk végéig tudtak hasznélni a megvasarolt
adatmennyiséget.

149. A hatarozat IV.1. pontjaban talalhato tablazat mutatja be SMS (izenetek tartalmat, kildésének
kortlmeényeit, amelyek kozil jelen tényallashoz az eljar6 versenytanacs az 1., 2., 3., 4., 5., 7., 8., 9.,
10., 22. és 23. sorszamU SMS (izeneteket tekinti relevansnak.

150. Ezek az SMS-ek szOvege adott ,havi” 6sszegért (500, 1000, vagy 1500 Ft-ért ajanlanak)
meghatarozott adatmennyiséget (100, 500 MB, 1 GB), azonban a ,,havi” sz0 hasznalata ellenére nem
utalnak arra, hogy a megrendelést kovetden az Ugyfelek a havi szamlazési ciklusuk végeig tudjak
felhasznalni a megvasarolt adatmennyiséget:

— (1) Hozz ki tobbet a telefonodbol és legyel online Utkdzben is minddssze havi 500 Ft-ért! Valaszd a
100MB-os adatcsomagot és éld at a Hipernet szabadsagat!

Megrendeléshez kiildj OK-t valaszként 3 napon beliil. Udvozlettel, Telenor

— (2) Tudtad, hogy chatelve tobb élményt oszthatsz meg barataiddal? Fotok, matricak vicces,
karakterek. Rendelj adatcsomagot, és tolts le egy chat appot. A 100 MB-0s adatcsomag, csupan
havi 500 Ft-ba kertl, és barmikor lemondhatod. Megrendeléshez kiildj OK-t valaszként 3 napon
beliil. Udvozlettel, Telenor

— (3) Az internet elérés mindig jol jon a mobilodon, sokszor gyors problémamegoldast jelent!
Prébald ki! Most 100 MB Hipernetet adunk havi 500 Ft-ért! A megrendeléshez tolts fel és kuldj
OK-t valaszként 3 napon beliil! Udv: Telenor, amely SMS 2016.08.25-én korrigalt szovege: Az
internet elérés mindig jol jon a mobilodon, sokszor gyors problémamegoldast jelent! Prébald ki!
A megrendeléshez kildj OK-t valaszként 3 napon belll! Szolgaltatas dija kartyas ciklusonkent
465 Ft, elsé tort ciklusndl teljes havidijat terheliink. Aktivalasarol SMS-ben értesitink.
Udvozlettel, Telenor, azaz abban megjelent, hogy a szolgaltatas dija kartyas ciklusra vonatkozik és
az elsé tort ciklusnal is teljes havidij fizetend6, valamint utal arra, hogy az aktivalasrél SMS-t kuld
a szolgaltato.

— (4) Kovesd barhol a nyar sportesemenyeit! Prébald ki a MyTV-t 100 MB-o0s adatcsomaggal havi
500 Ft-ért. Ha a 100 MB nem elég ne aggodj, 2016.08.31-ig a tévézéshez sziikséges
adatforgalom és a MyTV kdzszolgalati csomag belfoldon ingyenes. Megrendeléshez kiildj OK-t
vélaszként 3 napon belil

— (5) Hozz ki tobbet a telefonodbdl! Eld &t a Hipernet szabadsagat utkdzben is! Valaszd az 500 MB-
os adatcsomagot és legyél mindig online, havi 1000 Ft-ért.

Megrendeléshez kiildj OK-t valaszként 3 napon beliil. Udvozlettel, Telenor

— (7) Itt nyar! Johet a szabadsag! Hogy mindig megtalald a megfelelé programot vegyel Hipernetet
a mobilodra. 1gy a nyaralas fotoit is megoszthatod! Belfoldi utazasaid soran hasznalj Hipernetet.
Az 500 MB-os adatjegy havi 1000 Ft. Megrendeléshez kiildj OK-t valaszként 3 napon belil. Udv,
Telenor

— (8) Ajandék 500MB adatod lejart. Hiperneteznél tovabbra is? Tovabbi 500 MB adat csak havi
1000Ft, kiildj OK-t a megrendeléshez 3 napon beliil! Kevés az 500 MB és még tébbet Hipernetet
szeretnél? Keresd a szamodra megfeleld adatcsomagot: www.telenor.hu honlapon! Udv, Telenor
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— (9) Erd el a vildgot a zsebedbdl, belfoldon akdr vitkézben is! Vilaszd az 500 MB-os adatcsomagot
és legyél mindig online, havi 1000 Ft-ért.  Megrendeléshez kiildj OK-t valaszként 3 napon belil,
a valasz SMS dijmentes. Udvozlettel: Telenor

— (10) Eld &t a Hipernet szabadsagat és Facebookozz belféldon akar Gtkozben is! Valaszd az 500
MB-os adatcsomagot és legyel mindig online, havi 1000 Ft-ért.  Megrendeléshez kildj OK-t
valaszként 3 napon beliil, a valasz SMS dijmentes. Udvozlettel: Telenor

— (22) Hipernetbdl még tobbet! Meglévd szolgaltatasod helyett valaszd az 1GB -0s adatcsomagot,
havi 1500 Ft-ért. Eld at a Hipernet szabadsagat.

Megrendeléshez kiildj OK-t valaszként 3 napon beliil. Udvozlettel, Telenor

— (23) 150 MB nem elég? Meglévé Klikk szolgadltatasod helyett valaszd az 1GB-0s adatcsomagot,
havi 1500 Ft-ért. gy az extra 850 MB mindossze plusz 310 Ft. Megrendeléshez kiildj OK-t
vélaszként 3 napon belll. Megrendelés utan ne feledd lemondani KIlikk szolgaltatasod.
Udvozlettel, Telenor

151. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a felhasznalas idGtartamara vonatkozo tajékoztatas
értelemszertien l1ényeges a fogyasztok szdmara, és befolyasolja dontésiiket, mivel ennek fliggvénye az
is, hogy érdemes-e az adott &ron, adott idépontban még valamely adatmennyiséget megrendelniik. A
»havi” sz0 hasznalata miatt az SMS-ek alapjan a realis fogyasztdi varakozas lehet a felhasznalas
id6tartamara nézve is az egy honapos id6tartam, ami a megrendelést kovetd elsé iddszakban valdtlan
(illetve csak abban a kilonleges esetben lehet valos, ha éppen egybeesik a szamlézasi ciklus
kezdetével a megrendelés), igy megtévesztd. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint nem
sziikségszerli, hogy az érintett fogyasztok rendelkeznek azzal az informacioval, hogy szamlazasi
ciklus végéig hasznalhatd majd fel az adatmennyiség-tobblet. A Telenor e korben sajat rendszerének
miikodésére €s a szamlazasi ciklus altalanos alkalmazasara — és a fogyasztok ebbdl fakado ismereteire
— hivatkozott, de a fogyasztok szamlazasi ciklussal kapcsolatos tudatossagat fogyasztoi kutatassal,
vagy egyeb dokumentummal nem tudta igazolni. E tekintetben eljaro versenytanacs szerint Iényeges
korilmény, hogy a szamlazasi ciklus, valamint az hogy a szolgaltatasok felhasznalasi ideje ezekhez
igazodik nem jogszabalyon alapul és nem is egységes az ipardgi gyakorlat (van olyan szolgaltato,
amelynél a kiegészitd adatmennyiség a vasarlastol szamitott 30 napig hasznalhat6 fel), emellett a
kartyas elofizetok esetében — szemben a szamlas el6fizet6kkel — a havi szamla sem erdsitheti a
szamlazasi ciklussal kapcsolatos tudatossagot. Emiatt a régebb 6ta a Telenor szolgaltatasait hasznalo
kartyas Ugyfelek esetében sem nyilvanvald a szamlazasi ciklus és kovetkezményeinek ismerete, azon
ugyfelek esetében pedig akik rovidebb ideje Telenor Ugyfelek és mas szolgaltatotol valtottak
Telenorra meg kevésbé.

152. A fentieken tal az is megallapithatd, hogy az SMS-ek megfogalmazasa azt a képzetet kelti, hogy
egyszerli dontésrél van sz, amely kapcsan a dontéshez szilkséges informécié rendelkezésre all,
ezaltal azonnali valaszadasra is 6sztondznek. Méasrészt amennyiben a fogyaszté nem méri konkrétan
az adott havi, felhasznalt mennyiséget, nem is észleli, mikortol hasznalja mar nem a tébbletet, hanem
a kovetkezd havi mennyiséget. Ezen az utdlagos tdjékoztatds sem modosit, és ligyintézoi
tajékoztatasban sem részesil okvetlen a fogyaszto.

153. A hivatkozott izenetek egy részét a Telenor azon tgyfelei részére kuldte ki, akik nem hasznalnak
telefonjukon internetet®. Ezen el6fizeték esctében az iizenet kikiildése proaktiv jellegii volt.
Amennyiben az adott tgyfel nem hasznalt internetet, nem ismerhette az internethasznélat szabalyait,
miszerint az adott havi megrendelés nem egy honapos idétartamra, hanem targyhavi ciklus hosszéara
sz0l, a tajekoztatds a megoldast rogton fel is kinalta (az SMS kildése réveén).

%8 \//36-25/2016. melléklet
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154. Az eljaras ala vont adatszolgaltatasa is meger6siti, hogy az elsé megrendelést kovetden atlagosan
[...] nap allt rendelkezésre az adatkeret felhasznélasara, azaz az atlagos felhasznalas érdemben
alacsonyabb volt, mint az egy hénap.**Azaz a havi azaz kb. 30 napos felhasznalasi idStartamra
vonatkozo tajékoztatas a tényleges jellemz6 hasznalathoz képest is megtévesztésre alkalmas volt.

155. A Felfedez6 Magazinban kozzétett kereskedelmi kommunikacié vonatkozasaban az eljard
versenytanacs allaspontja szerint nem allapithatdo meg az Fttv. 6. 8 (1) bg) alpontjaban foglalt tilalom
megsertése, mivel a valds helyzetet leirva, azaz nem megtéveszté modon tajékoztat a felhasznalasi
1d6szakrol: ,, 4 kiegészito csomagban foglalt adatmennyiség a megrendeléskori szamlazasi ciklus
adatforgalmi keretéhez adddik hozzd és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhato fel, a kovetkezd
szamlazasi ciklusra nem viheto at.” Ezen informaci6 Felfedezé Magazinban val6é megjelentetése azt is
jelzi, hogy ezt az eljéréas ald vont is olyannak tekintette, amely kozlésre érdemes, azaz lényeges és
kozlés hianyaban (a fogyasztok szolgéltatasokkal kapcsolatos tapasztalatai, vagy az ASZF alapjan) a
fogyasztok szamara nem feltétlenal ismert és nyilvanvalé.

156. A 3. szdmu SMS modositott (2016. augusztus 25-t61 alkalmazott) szdvege szintén nem
kifogasolhatd, mivel abban megjelent, hogy a szolgaltatas dija kartyas ciklusra vonatkozik és az els6
tort ciklusnal is teljes havidij fizetend6. Ez a mddositas egyuttal igazolja, hogy az SMS
kommunikacié adta keretek nem korlatoztak a Telenort abban, hogy a szolgaltatas felhasznalasi
idejével kapcsolatosan a Iényeges jellemzoket megjelenitse.

157. Fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a 1V.1. pontban taldlhatd
tablazatban bemutatott (az ott rogzitett idészakokban alkalmazott) SMS (zenetek kdzil a Telenor az
1.,2.,3.,4,5,7,8,9, 10, 22. és 23. sorszdami SMS (izenetei kiktldésével, mint kereskedelmi
gyakorlat tanusitasaval, a 2015. november 26. és 2016. augusztus 24. kozotti idOszakban,
megvalositotta az Fttv. 6. 8§ (1) bg) pontjaban meghatarozott tényallast, az &ru elényeivel kapcsolatos
megtéveszteésre alkalmas tajékoztatds réven, mellyel megsértette az Fttv. 3. 8 (1) bekezdéseben
meghatarozott tilalmat.

VII.6. Megtéveszto mulasztas (Fitv. 7. §)

158. Az ligyindit6 végzésben foglaltak szerint az eljaras ala vont
— alakosséagi szamlas el6fizetdi esetében elhallgatta az adatjegy felhasznalasi id6szakat, és

— valamennyi ugyfél esetében elhallgatta, hogy a szolgaltatas igénybevételének lehetdsége nem
azonnali, hanem 72 6rén bellli biztositasi kotelezettsége all fenn az eljaras ald vontnak,

— tovabba a megrendeléssel nem egy egyszeri kiegészitd szolgaltatds keriil megrendelésre,
hanem Telenor jogosult a szolgaltatas kovetkezd kartyas ciklusra torténd automatikus
meghosszabbitasara folyamatosan, annak visszamondasaig.

159. Az lgyindito végzés keretei kozott a megtévesztd mulasztas a 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjai,
valamint az (5) bekezdés a) és d) pontjai alapjan értékelendo.

VI11.6.1. Az adatkeret felhasznalasi ideje

160. Az adatkeret felhasznalasi ideje vonatkozasaban a valoszintsitett elhallgatas a lakossagi szamlas
eléfizetdi kor esetében vizsgalando.

%9VJ/36-19/2016. 7. pont
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161. A hatarozat 1V.1. pontjdban talalhaté tablazat mutatja be SMS Uzenetek tartalmat, kildésének
koralményeit, amelyek kozil jelen tényallashoz az eljar6 versenytanacs a 14., 15., 16., 17. sorszamu
SMS (izeneteket tekinti relevansnak:

— (14) Kedves Ugyfeliink! A havi mobilnet keretb6l kevesebb, mint 20% maradt. A keret
teljes felhasznaldasdat kévetéen a mobilnet nem lesz elérheté a mobilon. Megemelnéd
mobilnet kereted? Egyszeri 500 MB adatjegy vasarlasahoz kildd el valasz SMS-ben:
500MB. Az adatjegy egyszeri dija 1000 Ft. Az egyszeri adatjegy belfoldon vehets igénybe.
Mobilnet kereted MyTelenor alkalmazasunkkal is nyomon kovetheted.Mas méretii
adatjegyre lenne sziikséged? Tovabbi informacio: app.telenor.hu/pluszadat Udvozlettel:
Telenor. Az SMS 2016.10.06-an korrigalt szovege: Kedves Ugyfeliink! A havi mobilnet
keretbol kevesebb, mint 20% maradt. A keret teljes felhaszndlasat kovetéen a mobilnet
nem lesz elérhetd a mobilon. Megemelnéd mobilnet kereted? Egyszeri 500 MB adatjegy
vasarlasahoz kildd el valasz SMS-ben: 500MB. Az adatjegy egyszeri dija 900 Ft. Az
egyszeri adatjegy a tarifad feltételei szerint veheto igénybe a ciklus veégéig. Mobilnet
kereted MyTelenor alkalmazasunkkal is nyomon kdévetheted. Mas méretii adatjegyre lenne
szilkséged? Tovabbi informacié: app.telenor.hu/pluszadat Udvozlettel: Telenor, azaz a
modositott sz0veg mar utal arra, hogy az adatjegy a ciklus végéig vehet6 igénybe

— (15) Kedves Ugyfeliink! A havi mobilnet keret elfogyott. Az internet a kovetkezd szamldzdsi
idoszak 2. napjatol vagy adatjegy vasarlasat kévetoen lesz elérheto. Megemelnéd mobilnet
kereted? Egyszeri 500 MB adatjegy vasarlasahoz kildd el valasz SMS-ben: 500MB. Az
adatjegy egyszeri dija 1000 Ft.

Az egyszeri adatjegy belfoldon vehetd igénybe. Mobilnet kereted MyTelenor
alkalmazésunkkal is nyomon kdvetheted.

Mas méretii adatjegyre lenne sziikséged? Tovabbi informacio: app.telenor.hu/pluszadat
Udvozlettel: Telenor

Az SMS 2016.10.06-an Korrigalt sz6vege: Kedves Ugyfeliink!A havi mobilnet keret
elfogyott. Az internet a kovetkezo szamlazasi idoszak 2. napjatol vagy adatjegy vasarlasat
kovetoen lesz elérheto. Megemelnéd mobilnet kereted? Egyszeri 500 MB adatjegy
vasarlasahoz kuldd el valasz SMS-ben: 500MB. Az adatjegy egyszeri dija 900 Ft. Az
egyszeri adatjegy a tarifad feltételei szerint veheto igénybe a ciklus végéig. Mobilnet
kereted MyTelenor alkalmazasunkkal is nyomon kovetheted. Mas méretii adatjegyre lenne
szilkséged? Tovabbi informacid: app.telenor.hu/pluszadat Udvozlettel: Telenor, azaz a
modositott sz6veg mér utal arra, hogy az adatjegy a ciklus végéig vehet6 igénybe.

— (16) Kedves Ugyfeliink! A havi mobilnet keretb6l kevesebb, mint 20% maradt. A keret
teljes felhaszndldsat kovetéen a mobilnet sebessége lassitdsra keriil. Megemelnéd mobilnet
kereted? Egyszeri 500 MB adatjegy vasarlasahoz kildd el valasz SMS-ben: 500MB. Az
adatjegy egyszeri dija 1000 Ft.

Az egyszeri adatjegy belféldon veheté igénybe. Mobilnet kereted MyTelenor
alkalmazasunkkal is nyomon kdvetheted.

Mas méretii adatjegyre lenne szlikséged? Tovabbi informacid: app.telenor.hu/pluszadat
Udvozlettel: Telenor

— (17) Kedves Ugyfeliink!A havi mobilnet keret elfogyott. Az net lassitis a kovetkezd
szamlazasi idoszak 2. napjatol vagy plusz adatjegy vasarldasaval sziinik meg. Megemelnéd
mobilnet kereted? Egyszeri 500 MB adatjegy véasarlasahoz kuldd el valasz SMS-ben:
S500MB. Az adatjegy egyszeri dija 1000 Ft. Az egyszeri adatjegy belfoldon vehetd igénybe.
Mobilnet kereted MyTelenor alkalmazdasunkkal is nyomon kovetheted. Mas méretii
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adatjegyre lenne sziikséged? Tovabbi informéacio: app.telenor.hu/pluszadat Udvozlettel:
Telenor

162. Az eljar6 versenytandcs szerint a vizsgalt SMS-ek (a mddositott 14-15. sz&mu SMS-ek
kivetelével) nem utalnak a kiegészité szolgaltatas felhasznalasi idészakara (az arndl nem szerepel a
»havi” vagy mas értelmez6 szoveg sem). Az, hogy a meghatarozott adatmennyiség felhasznélasara a
fogyasztonak mennyi ideje van, egyértelmiien jelentds informacionak mindsiil az alabbiak szerint.
Amennyiben egy fogyaszté meghatarozott adatmennyiségek megvasarlasa kozott valaszthat, 1ényeges
szamara informacioval rendelkeznie arrdl, hogy a 100 MB, 500 MB vagy 1 GB adatmennyiség
felhasznalasi lehet0ségét milyen id6tartamra vasarolja meg. Feltételezhetd, hogy amennyiben a
fogyaszto tudja, hogy az adatmennyiseg felhasznalasa 1 honapon belil biztositott szamara vagy
kizarolag a szdmlazasi ciklusa végéig, ami valdszintisithetéen révidebb, mint 1 honap, nem biztos,
hogy azonos méretii adat felhasznalasi lehetdséget fog vasarolni (hiszen az alap adatmennyiségét az
adott honapban mar felhasznalta, azért sziikséges szdmara kiegészitd csomag vétele). Lehetséges,
hogy ezen informacio birtokaban joval alacsonyabb dijcsomagot vasarol, s6t lehet, hogy ennek
tudataban - ha a ciklusabol csak rovidebb id6 van hatra - (gy dont, hogy nem is vasérol tovabbi
adatkeretet, vagy ezen vasarlasat elhalasztja.

163. A Telenor e korben sajat rendszerének miikodésére és a szamlazasi ciklus altalanos alkalmazésara
— és a fogyasztok ebbdl fakado ismereteire — hivatkozott, valamint arra, hogy szamlas Ugyfelek
esetében még erésebb a szamlazasi ciklus ismerete, mivel a szamlan feltlintetésre keril, hogy milyen
ciklusra vonatkozik és ez alatt az el6fizet6 milyen szolgaltatdsokat vett igenybe. Az eljaro
versenytanacs szerint szamlas el6fizetéi kor vonatkozésaban is lényeges korilmény, hogy a
szamlazasi ciklus, valamint az hogy a szolgaltatasok felhasznalasi ideje ezekhez igazodik nem
jogszabalyon alapul és nem is egységes az iparagi gyakorlat (van olyan szolgaltatd, amelynél a
kiegészitd adatmennyiség a vasarlastol szamitott 30 napig hasznalhaté fel). Elfogadja azonban az
eljard versenytanacs, hogy szamlas el6fizetok esetében a havi szamla erdsitheti a szdmlazasi ciklussal
(annak létezésével és kdvetkezmenyeivel) kapcsolatos tudatossagot, amely tényez6 hatdsa a hosszabb
ideje a Telenor szolgaltatdsait hasznald lgyfelek esetében erésebb, azon tigyfelek esetében pedig akik
rovidebb ideje Telenor Ugyfelek és mas szolgaltatotol valtottak Telenorra viszont gyengebb lehet.
Ugyanakkor a reaktiv, figyelmeztetd jellegi SMS-eket az adatkeret nagy részének felhasznalasakor
kildi a szolgaltatd (a vonatkozO agazati szabalyozas szerint), amely id6épontja az esetek jelentOs
részében a szamlazasi ciklus végéhez kdzelebbi. Marpedig ha a szamlazasi ciklusbol csak néhany nap,
hatra akkor (megfelelé figyelmeztetés, tajékoztatas nélkiil) dnmagaban emiatt jogos lehet az a
fogyasztoi elvaras, hogy a felajanlott szolgaltatds nem erre a rovid idészakra érvényes, illetve a
szamlazasi ciklus jelentdségét esetlegesen ismerd eléfizetdk éppen a szamlazasi ciklusbol hatralévo
1d6 rovidsége miatt gondolhattdk, hogy az feliilirja a fészabalyként érvényesiilé szdmlazasi ciklushoz
kotott felhasznalhatdsagot. Kilondsen igaz ez, ha mindez egy olyan kommunikacio keretében valdsul
meg, amely — mint jelen esetben az SMS-ek — a teljeskoriiség latszatat kelti, azt sugallva, hogy a
kdzolt informécidk alapjan a fogyasztd azonnal donteést hozhat és megrendelheti a szolgéltatast.

164. A 14. és 15. sorszami SMS mddositott (2016. oktdber 6-to0l alkalmazott) szbvegei nem
kifogasolhat6ak, mivel mar utalnak arra, hogy az adatjegy a ciklus végéig veheté igénybe. Ez a
modositas egyuttal igazolja, hogy az SMS kommunikéacié adta keretek nem korlatoztak a Telenort
abban, hogy a szolgaltatas felhasznalasi idejével kapcsolatosan a 1ényeges jellemzoket megjelenitse.
A Telenor azonban a 16. és 17. sorszamu, teljes vizsgalt idészakban, illetve jelenleg is alkalmazott
SMS-eiben ugyanezt a médositast nem hajtotta végre.

165. Minderre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Telenor a fenti 14., 15., 16., 17.
sorszaml SMS-eiben 2015. november 26. napjatdl kezd6déen (a 14. és 15. sorszami SMS-kel 2016.
oktober 5-ig, a 16. és 17. sorszamU SMS-kel ezt kovetden is) elhallgatta a szolgaltatas felhasznalasi
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idGszakat azzal, hogy nem tajékoztatta a fogyasztokat arr6l, hogy a valasz SMS elkiildésevel kizardlag
a szamlazasi ciklusa hatralévo részében all modjukban felhasznalni a megvasarolt adatkeretet.

166. Az eljaro versenytanacs a 12., 13. sorszdmi SMS-ek értékelését mellézte, mivel azokra nem terjed
ki jelen versenyfelugyeleti eljaras (az Ugyindité végzés nem foglalja magaban azon SMS-ekben
foglalt ajanlatokat).

167. A Felfedez6 Magazin esetében az apro betiis, am a fogyasztd szamara olvashat6 tajékoztatasban
szerepel, hogy a szolgéltatdis megrendeléskori szamlazési ciklus adatkeretéhez igazodik és a
kovetkezé szamlazasi ciklusra nem viheté at, igy az eljaré versenytanacs allaspontja szerint ezen
kommunikacids eszkdz esetében jogsertés nem &llapithatd meg. Ezen informacio Felfedezd
Magazinban valé megjelentetése azt is jelzi, hogy ezt az eljaras ala vont is olyannak tekintette, amely
kozlésre érdemes, azaz lényeges és kozlés hianyaban (a fogyasztok szolgaltatasokkal kapcsolatos
tapasztalatai, vagy az ASZF alapjan) a fogyasztok szamara nem feltétleniil ismert és nyilvanvalo.

VI11.6.2. A megrendelt szolgaltatas 72 oran belili biztositasi kdtelezettsége

168. A Felfedez6 Magazinban apr6 betiis, am a fogyasztd szamara olvashato tajékoztatasban szerepel,
hogy a szolgaltatas megrendelését kovetdéen 72 oran beliil keriil aktivalasra, ugyanakkor az SMS
Uzenetek nem tartalmaztak, hogy a Telenor az adott szolgaltatasra nem az SMS-re kikildott valaszt
kovetden azonnali, hanem kizarolag 72 oran beluli aktivalasi kotelezettsége all fenn.

169. Ez eljardas ald vont nyilatkozata szerint az aktivalds az esetek nagyon magas szadzalékaban
ténylegesen azonnal, par percen beliil megtorténik, azonban fennall annak a lehetésege is, hogy a
szolgéltato ¢l a 72 oran beliili aktivalas lehetdségével, és az ASZF szerint is erre vallal kotelezettseget.

170. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az aktivalas id6pontja alapesetben Iényeges jellemzo,
azonban jelen kereskedelmi gyakorlat kontextusaban nem tekintheté jogsértének, hogy a Telenor
SMS kommunikaciojaban nem utalt a 72 oran beluli aktivalasi kotelezettségre, illetve arra a
lehetéségre, hogy az aktivalas nem feltétlentl azonnali, gyors, mivel a nem azonnali aktivalasok
rendkivil alacsony (1%-nal kisebb) aranya és egyedi technikai okai miatt ez ebben az dsszefliggésben
nem tekinthetd lényeges koriilménynek, illetve ezzel Osszefliggésben csak akkor lehetett volna
tisztességtelen a Telenor kereskedelmi gyakorlata, ha mindenképpen (azaz 100%-ban teljesiilé)
azonnali aktivalast igert volna. A Telenor SMS-ei azaltal, hogy nem utaltak az aktivalas idépontjara,
valoban azt sugalltak, hogy arra a megrendelést kovetéen azonnal/rovid idon beliil sor keriilt, ez
azonban az eljaré versenytanacs szerint éppen azért nem tekinthet jogsértének, mert a rovid idén
bellli aktivalas ténylegesen nagyon magas ardnyban meg is valosult (az aktivalas csak egyedi
megitélésti miiszaki, technoldgiai probléma esetén huzodhat el, igy errdl a korliilményrdl tdjékoztatas
éppen az elenyészo eléfordulds miatt csak a nagyobb informacio ateresztd képességli kommunikacids
eszkdzokon varhato el).

171. A fentiek alapjan az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan - a Telenor
SMS kommunikacidja és a Felfedez6 Magazin kapcsan egyarant - megallapitotta, hogy a Telenor
magatartasa az aktivalas ideje tekintetében nem volt jogsérto.

VII.6.3. Kovetkezo kartyas ciklusra torténd automatikus meghosszabbitas

172. Ezen korben kizarolag a megujuld dijcsomagok vizsgdlandoak. A Telenor &ltal kikuldott SMS-ek
nem tartalmaznak arra utald explicit informéaciét, hogy a megrendelés nem egy adott idészakra
sz6lnak, hanem megujulé megrendelést ad le a fogyasztd, annak visszamondésaig havonta ismétlédo
szolgéltatast rendel meg:

37

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



— ugyanakkor az 1., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10. sorszdamu SMS-ek esetében az ar mellett
megjelend ,havi”’ jelzd, az eljar6 versenytanacs szerint utal arra, hogy nem egyszeri
szolgéltatasrdl van szo, aminek rendszeres, havi dija van.

— 11. sorszdm0 SMS-ben nincs ,havi” jelz6, és az az ,adatjegy”-r6l szo6l, ami kifejezetten
egyszeri és nem rendszeres megrendelés képzetét erdsiti.

173. A 11. sorszamu SMS kapcsan az eljar6 versenytanacs nem tudta elfogadni a Telenor altal
eléadottakat, miszerint a MyChat szolgaltatési feltételeinek kontextusdban a szolgaltatds rendszeres
jellege nyilvanvald kellett, hogy legyen. A Telenor szerint a 11. sorszdamu SMS arra hivja fel az
eléfizetd figyelmét, hogy ha tigy dont, hogy nem biztositja a MyChat kiegészitd szolgaltatas havidijat
(1.990 Ft), akkor 500 MB adatjegy megvasarldsa ellenében igénybe wveheti a Telenor
adatszolgaltatasat. Az eljard versenytanacs szerint a Telenor altal jelzett iizenet egyértelmiien nem
olvashato ki az SMS-bdl, és a rendszeres jellegre valo barmilyen utalas hidnyaban az adatjegy az SMS
szerint inkabb egy egyszeri kiegészitésnek értelmezhetd.

174. Az aldbbi SMS-ek tartalmaznak arra utalé informaciot, hogy a megrendelés nem egy adott
iddszakra sz6l, hanem megujulé megrendelést ad le a fogyasztd, annak visszamondasaig havonta
ismétlédé szolgaltatast rendel meg

— 2.sorszdmu SMS: ,,barmikor lemondhatod”,
— 22.,23.sorszaml SMS: ,,meglévo szolgaltatasod helyett”.

175. A Felfedez6 Magazinban megvaldsult kereskedelmi gyakorlat a ,,Ft/hd” armegjeldléssel utal arra,
hogy a megrendelt szolgaltatds nem egyetlen adatjegyre vonatkozik, hanem ismétl6dé jellegli, annak
lemondéasaig érvényes.

176. Az eljaré versenytandcs szerint a fogyasztd szamara lényeges, nem nélkiilozhetd szerz6dési
feltétel, hogy a megrendelés adott honapra szol, vagy folyamatos. Lényeges az is, hogy az adatjegy
havonkénti megrendelése nem dragabb a megujulé adatjegy igénybevételénél, azaz nem jar
kedvezmény a havidijas (megujuld) adatjegy megrendelésének esetén. Amennyiben a fogyaszté nem
biztos benne, hogy az adatkeret tobbletet minden egyes honapban ki fogja meriteni, akkor nem
indokolt szaméara annak megujuld szolgaltataskénti megrendelése.

177. A szolgaltatonak — ahogy arra maga is hivatkozik — jogszabalyi kotelezettsége az lgyfeleket az
adatkeret lejartarol értesiteni és az értesitést kovetéen az tigyfélt egyetlen SMS kiildésének koltsege
terheli, mely egyes esetekben ingyenes (9., 10., 11. sorszdmu SMS), tehat az ligyfelek mindenképpen
idoben keriilnek annak az informacidénak a birtokdba az eljaras ald vont jogszabalyi kotelezettsége
értelmében, hogy adatkeretiiket lassan kimeritik, nem kell tartaniuk attél, hogy esetlegesen azonnal
lefogyna az adatkeretik.

178. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Telenor a 11. sorszami SMS-ben 2015. december 21.
és 2016. februar 29. kozott elhallgatta, hogy a megrendelésre ajanlott szolgaltatas nem egyszeri,
hanem annak visszamondasaig havonta ismétl6d6, ugyanakkor a tébbi SMS és a Felfedez6 Magazin
esetében jogsértés nem allapithatd meg ebben a tekintetben.

VI11.6.4. Vasarlasra felhivas

179. Az Fttv. 2. §-d4nak g) pontja értelmében vasarlasra felhivasnak mindsiil a kereskedelmi
kommunikacidoban az aru jellemzdéinek ¢és daranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott
kommunikécids eszkdznek megfelelden olyan moddon, hogy ezéltal lehetévé valik a fogyasztod
szamaéra az aru megvétele, illetve igénybevétele.

180. Az Europai Kozossegek Birdsaganak C-122/10. szamu Wing Sverige ligyben 2011. majus 12-én
kelt itélete szerint ,,[...] A belsé piacon az iizleti villalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott
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tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a
98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK
europai parlamenti és tanacsi rendelet médositasarol szolo, 2005. majus 11 i 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (,,iranyelv a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatokrol™) 2. cikkének
i) pontjaban szereplé , ezaltal lehetové teszi a fogyaszto szamdara a vasarlast” fordulatot ugy kell
értelmezni, hogy a vasarlasra valo felhivas mar azzal megvaldsul, ha a reklamozott termekre és annak
arara vonatkozo informdcio elegendé ahhoz, hogy a fogyaszto képes legyen iigyleti dontést hozni, és
nem sziikséges, hogy a kereskedelmi kommunikacié magaban foglalja a termék megvasarlasanak
konkrét lehetbséget, vagy az ilyen lehetdség kozelében vagy alkalmaval jelenjen meg.”4 belsé piacon
az Uzleti véallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol,
valamint a 84/450/EGK tanacsi irényelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet médositasarol
sz0l6, 2005. majus 11 i 2005/29/EK europai parlamenti és tanacsi irényelv (,,iranyelv a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol™) 2. cikkenek i) pontjdban szerepld ,, ezdltal lehetévé teszi
a fogyasztd szamara a vasarlast” fordulatot ugy kell értelmezni, hogy a vasarlasra valo felhivas mar
azzal megvalosul, ha a reklamozott termékre és annak arara vonatkozo informacio elegendo ahhoz,
hogy a fogyasztd képes legyen (gyleti dontést hozni, és nem szikséges, hogy a kereskedelmi
kommunikacio magaban foglalja a termék megvasarlasanak konkrét lehetéségét, vagy az ilyen
lehetoség kozelében vagy alkalmaval jelenjen meg.”

181. A Versenytanacs gyakorlata szerint a ,,vasarlasra felhivas vonatkozdasdban eldirt jogszabdlyi
kovetelmeények alol nem eredményezhet felmentést valamely lényeges jellemzo feltiintetésének
hianyara vald hivatkozas; egy ilyen gyakorlat ugyanis a jogalkotd nyilvanvalé szandékaval ellentétes
maddon kilresitené a vasarlasra felhivas fogalmat, megkeriilhetévé tenné az erre vonatkozéan eldirt
tobbletkovetelmények teljesitését egyes jelentos informaciok vdallalkozasok altali  szandékos
elhallgatasa révén. Ezt az ertelmezést tdmasztja ald a(z Eurdpai) Biroség eljaras ala vont altal is
hivatkozott Ving-lgyben hozott itéletének 29. pontja, régzitve, a vasarlasra valé felhivas fogalmanak
kizarolag a nem megszorito (azaz az arusitott termék megvasarlasa konkrét lehetoségének fennallasat
meg nem koveteld) értelmezése van osszhangban a UCP iranyelv egyik céljaval, a magas szinti
fogyasztovédelem biztositasaval.””*°

182. Az eljard versenytanacs relevansnak tekinti meg jelen tgyben az Eurdpai Birésag 2016. oktober
26-4n a C-611/14. szdmu Canal Digital Danmark A/S (igyben hozott itéletét, amely 72. pontja szerint
LA 2005/29 iranyelv 7. cikkének (4) bekezdése ugy értelmezendd, hogy az a vasarlasra valo
felhivasban feltiintetendo lényeges informdciok kimerito felsoroldsat tartalmazza. A nemzeti birosag
feladata annak megvizsgalasa, hogy a szoban forgd kereskedd eleget tett—e a tajékoztatasi
kotelezettségének, figyelembe véve a termék jellegét és tulajdonsagait, valamint a vasarlasra valo
felhivaskor alkalmazott kommunikacios eszkozt, tovabba az emlitett kereskedo adltal esetlegesen
nyujtott kiegészito tajékoztatast. Az, hogy a kereskedo a vasarlasra valo felhivasban az ezen irdanyelv
7. cikkének (4) bekezdésében felsorolt valamennyi informaciot szerepelteti, nem zarja ki, hogy ez a
felhivas az emlitett iranyelv 6. cikkének (1) bekezdese vagy 7. cikkének (2) bekezdése értelmében vett
megtéveszto kereskedelmi gyakorlatnak legyen mindsitheto.”

183. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint a vésarlasra valo felhivas tehdt megvaldsul, ha a
reklamozott termékre és annak arara vonatkozo informacié elegendé ahhoz, hogy a fogyasztd képes
legyen Ugyleti dontést hozni, és nem sziikséges, hogy a kereskedelmi kommunikacié magaban
foglalja a termék megvasarlasanak konkrét lehetdségét, vagy az ilyen lehetdség kozelében vagy
alkalméval jelenjen meg.

40 Ld. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és
az Eltv-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (2015), 1.7.16. pontjat.
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184.

185.
186.

187.

A jelen esetben a vizsgalattal érintett kommunikécios eszkdzok réven (a vizsgalt SMS-ekkel és a
Felderité Magazinban foglalt {izenetekkel) eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont
vasarlasra felhivast tett kozzé, mely

a. aszolgaltatd és szolgaltatas megnevezéset;

b. a szolgaltatas jellemzdit és

c. annak arat tartalmazta,

d. réadasul felkinalta az SMS utjan torténé megvasarlasat is,

igy lehetové tette az aru fogyasztod altali megvasarlasara vonatkozd dontés meghozatalat, Ggy,
hogy ehhez a fogyasztd sz&méara nem volt szilkséges tovabbi informéaciok rendelkezésre allasa.

Ennek kapcsan az eljard versenytanacs a kovetkezoket jegyzi meg:

Azon szolgaltatasi feltételek, jellemzék amelyek kapcsan a versenytandcs az SMS-ek Utjan
megvaldsuld kereskedelmi gyakorlatot fenti értékelésében hianyosnak talalta (a felhasznalasi
idészakegyszeri vagy rendszeres jelleg), olyanok, amelyek

a. az aru lényeges jellemzdjének tekinthetéek az Fttv. 7. § (5) bekezdés a) pontja alapjan is,

b. igy ezek nyilvanvaldan az Fttv. 7. 8 (1) bekezdés a) pontja alapjan is az tgyleti dontéshez
sziikséges, jelentds informaciok.

Az eljard versenytanacs szerint ezek a lényeges informaciok a koriilményekb6l kozvetleniil nem
tiinnek ki (azaz az Fttv. 7. § (6) bekezdése szerinti kivétel nem érvényes). Igy az eljaré versenytanacs
szerint a vizsgalt feltételek egyike sem olyan, amely a mobilszolgaltatasok felhasznaldinak szolo,
megfelel tartalmt kiilon tajékoztatas nélkiil nyilvanvald lenne. Az SMS teljeskoriiséget sugallo
tajékoztatdsa mellett egyes esetekben nem kerul feltiintetésre egyeb informéaciok beszerzésének
lehetdsége, forrasa sem (1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 9., 10., 22., 23. sorszamu SMS); mas esetekben
megjelol az SMS egy honlap elérhetdséget (8. sorszdmiu SMS ,Keresd a szdmodra megfeleld
adatcsomagot: www.telenor.hu honlapon!” (10. sorszamu SMS) »Részletek:
www.telenor.hu/mobil/adat”, (14., 15., 16., 17. sorszami SMS, ,tovébbi informécio:
app.telenor.hu/pluszadat™), azonban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat ezekben az esetekben sem utalt
egyértelmiien a vizsgalt feltételek kapcsan a tovabbi tajékozodas sziikségességére, ellenkezbleg, az
SMS-ek alapjan az a képzete lehetett a fogyasztoknak, hogy a kozolt informéaciok alapjan a
szolgaltatas megrendelésér6l donteni lehet.

188. Az eljard versenytanacs szerint a jelen eljarasban vizsgalt kommunikéacios eszkdzok — érdemi

Vil

korlatok hianydban - lehet6vé tették volna, hogy a vizsgalt szolgaltatdsi feltételek kapcsan az
elhallgatott informéaciokat kézolje az eljaras ala vont: a Felderit6 Magazinnak nyilvanvaléan nincs
olyan terjedelmi korlatja, amely akadalyozta volna a teljes korii €s tisztességes kommunikaciot. Az
eljaras ala vont altal kildott SMS-ek hossza valtozatos, egyes Uzenetek kifejezetten részletesek és
hosszuak (az eljaras ald vont szamara tobbletkoltséget nem jelent, ha egy vagy tobb SMS Altal
tovabbithatd karakterszamot tartalmaz az Uzenete). Az elmaradt informaciokat néhany szoval, az
eljards ala vont altal alkalmazott SMS-ek terjedelemi keretei kdzott is kdzolhette volna (ahogyan a
modositott SMS Uzeneteiben meg is tette), illetve nem igazolhatd, hogy az SMS eszkoz terjedelmi
korlatai miatt kellett azokat és éppen azokat az informaciokat mell6zni.

7. Osszeqgzés és jogkdvetkezmény
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189. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés e) pontja alapjan megallapitotta, hogy az
eljaras ala vont vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tandsitott, amikor

a. a 2015. november 26. és 2016. augusztus 24. kozotti idészakban SMS kommunikacidjaval
kartyas ugyfeleit megtévesztésre alkalmas mddon tajékoztatta a kinalt adatcsomag
felhasznélasi idejérol, amely nem 1 honap, hanem anndl rovidebb lehetett, mivel az ugyfél
szamlazasi ciklusanak végéig volt felhasznalhato, amely magatartassal megvalositotta az Fttv.
6. § (1) bg) pontjaban meghatarozott tényallast, az aru elényeivel kapcsolatos megtévesztésre
alkalmas tajékoztatas réven, mellyel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében meghatarozott
tilalmat;

b. 2015. november 26. napjatdl kezdédéen SMS kommunikaciojaban a lakossagi szamlas
eloéfizetdi eldl elhallgatta a kinalt adatcsomag felhasznalasi idejét, igy azt, hogy az adatcsomag
az ugyfel szamlazasi ciklusanak végéig hasznalhato fel,

c. 2015. december 21. és 2016. februdr 29. kdzott SMS kommunikaciojaban a MyChat
szolgéltatast hasznald kartyas ulgyfelei eldl elhallgatta, hogy az az SMS targyat képezd
adatjegy megrendelése nem egyszeri, eseti jellegii, hanem megajuld, annak visszamondasaig
szol,

amely b) és c) pontbeli magatartasokkal az Fttv. 7. § (5) bekezdése szerinti jelent6s informacid
elhallgatasaval és ezaltal a 7. § (1) bekezdése szerinti tényallas megvalositasaval megsértette
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

190. Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdes g) pontja alapjan a fenti b) pont szerinti
magatartas vonatkozasaban a jogsértés megallapitasan tGlmenden, megtiltotta a jogsértd magatartas
tovabbi folytatasat.

191. Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés j) pontja alapjan megallapitotta, hogy a
Telenor a magatartasa nem volt jogsérté az alabbi kereskedelmi gyakorlatok tekintetében:

a. a Felfedez6 Magazin, mint kommunikacids eszk6z vonatkozasaban;
b. aszolgaltatas aktivalasi idépontjaval kapcsolatos tényallas vonatkozasaban;

C. a kartyas el6fizetok felé 2016. augusztus 25-t6] kiildott kiegészitd adatszolgaltatasokkal
kapcsolatos SMS kommunikacio.

192. Tekintettel a jogsértés jellegére, sulyara és az érintett piacra, az eljard versenytanacs a jogsértés
megallapitasan és a magatartastol valo eltiltason talmendéen a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja
alapjan birség kiszabasat latta indokoltnak az eljéras al& vont vallalkozéssal szemben.

193. Az eljaré versenytanacs a birsag 6sszeget a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének, illetéleg a Gazdasagi
Versenyhivatal EInokének és a Versenytanacs Elndkének 2/2015. szdmua, a birsdg mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot rogzitd6 kozleményben
foglaltaknak megfelelden hatarozta meg.

194. A kiszaband6 birsag Osszegének a meghatarozéasa alapvetden négy, egymast kovetd 1épésben
torténik. Az eljard versenytanacs el@szor meghatarozza a birsag kiinduld Gsszegét, majd az adott
igyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasdt enyhitd ¢&s sulyositdé koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét. Ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az
esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget, végiil figyelemmel van a
birsdg maximalis dsszegere mint korlatra.

195. Az eljar6 versenytandacs - tekintettel arra, hogy a szolgaltaté altal kildott sajat SMS-eknek nem
voltak koltségei, illetve ebben az esetben a megfeleld viszonyitdsi alapot az arbevétel jelenti - a
birsag kiindulé 6sszegének megallapitasakor a relevans arbevételnek a jogsérté kereskedelmi
eszkozokkel elért az els6 (tort) havi bevételét tekintette alapul, mégpedig 2015. november 26-t6l a
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196.

197.

198.

199.

200.

201.

Telenor altal elvégzett modositasokig (kartyas el6fizeték esetében 2016. augusztus 24-ig, szamlas
eléfizetok esetében 2016. oktober 5-ig, ezaltal a szamlas el6fizetdi kor esetében is figyelembe véve
azt, hogy az adott id6pontban részben modosult a gyakorlat) tartd iddszakra aranyositott
beveteleknek az 5%-at, az igy kalkulalt kiindulo 6sszeg [...] Ft volt.

Az eljard versenytanacs sulyosité korilményként vette figyelembe, hogy

- a kereskedelmi gyakorlat hosszabb ideig tartott, tovabba az jelentés szamu fogyasztot ért el
(kozepes mértékii sulyositd koriilmény),

- az eljaras ala vont magatartasa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altalaban elvarhatd
magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének, a tényleges hasznalati adatok
és egyedi eldfizetdi jelzések alapjan az eljaras ald vont tisztdban lehetett azzal, hogy a
felhasznaldsi idére vonatkozé kommunikicié megtévesztd (kisebb mértékii sulyositd
koralmény);

Az eljérd versenytanacs

- kis stlyu enyhité kortilményként vette figyelembe, hogy az eljaras ala vont azon el6fizetok
kapcsan, akik a rovid felhaszndlasi id6szak miatt problémat jelezték felé az adott havi
adatjegy dijanak jovairdsa érdekében egyedileg intézkedett (azonban altalanos jelleggel,
valamennyi esetben, amikor a felhasznalasi iddszak 30 napnal rovidebb volt nem orvosolta az
eléfizet6i hatranyt);

- kozepes sulyt enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy az eljaras ala vont az eljards
id6tartama alatt modositott egyes kifogasolt SMS kommunikéacioin.

Az eljard versenytandcs nem vette enyhité koriilményként figyelembe, hogy a fogyasztok az
eljaras ald vont altal biztositott mas forrasokbdl — igy az adott szolgaltatdsokkal foglalkozo
honlaprészek vagy az ASZF — megfeleld tajékoztatashoz juthattak, mivel ehhez a Kozlemény szerint
(60. pont) az is szlikséges lenne, hogy a helytallo informéciot tartalmazé forrasbol valo tajékozodas
sziikségszeriien és életszeriien — még a szerzddéskotést megelézden, ekként a dontésre vonatkozd
korrekcids lehetdséget hagyva — megtortéhessen, ami jelen esetben azert nem volt megallapithato,
mert az SMS kommunikaciok a teljeskoriiség latszatat keltették, azt sugallva, hogy a kozolt
informéaciok alapjan a fogyasztdé azonnal dontést hozhat, illetve azok vasarlasi felhivasnak voltak
tekinthetoek.

Végezetiil az eljar6 versenytanacs a fenticknek megfelelden kalkulalt alaposszeget megvizsgalta
abbdl a szempontbol is, hogy a speciélis és generalis prevencié elveit figyelembe véve az —az gy
0sszes korulmeényeire alapjan — kell6 mértékii elrettentd erét képvisel-e, valamint, hogy nem haladja-
e meg a térvényi maximumot.

A korrekcios tényezOk korében az eljard versenytanacs a Kozlemény V. fejezete alapjan
figyelemmel volt az eljarés ald vont visszaes6 voltara. E kdrben az eljaré versenytandcs megjegyzi,
hogy nem vitatja a Telenor jogszabalyoknak vald megfelelésre és megel6zésre vonatkozod
elkotelezodését, és a kereskedelmi gyakorlatanak eljards soran tandsitott modositésait - a fentebb
kifejtetteknek megfeleléen - figyelembe is vette enyhité koriilményként. A Telenor altal e korbe
eléadottak (miszerint a masik két mobilszolgaltatbhoz képest a Telenor 6sszességében kevesebb
eljarasban volt érintett és alacsonyabb birsdgosszeg fizetésére lett kotelezve) figyelembe vételére —
és igy ezen korrekcios tényez6 mell6zésére - az eljard versenytandcs nem latott lehetéséget, mivel a
Telenor ellen is folyt az elmult 5 évben tdbb Fttv.-be iitk6z6 jogsértés megallapitasaval (illetve két
esetben birsag kiszabasaval) zarult eljaras (Vj/93/2011; Vj/36/2012, Vj/73/2013).

Az eljaro versenytanacs a fentiek alapjan, valamennyi relevans szempontot mérlegelve a birsag
0sszegét 15.000.000 Ft (azaz tizendtmillio forint) dsszegben allapitotta meg, amely 6sszeg jelentésen
alacsonyabb a torvenyi maximumnal (15.783.300.000 Ft).
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VIII. Egyéb kérdések

202. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni, fiiggetlentil
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6. A Polgari perrendtartasrol szolo 1952.
évi Ill. torvény 332. §-anak (2a) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs
halasztd hatalya, a felperes azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A
végrehajtast a kérelem elbiralasaig az eljard versenytanacs nem foganatositja.

203. Az eljaras ala vont részletfizetési kérelmet nem terjesztett el6. A fentiekre tekintettel az eljard
versenytanacs a részletfizetési kedvezményrdl nem rendelkezett.

204. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szam birsagbevételi szamlaja javara torténd
befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetend6

- az eljarés ala vont neve,
- versenyfelugyeleti eljaras szama,
- a befizetés jogcime (birsag).
205. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a birdsag
fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. 8-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast megindito
hatdsdg a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fiiggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a

felfliggesztesre okot add, méltanyolhatd koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras
sorén kordbban nem sujtotték eljarasi birsaggal.

206. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget nem
tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d
része.

207. A birsag és a kesedelmi pdtlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljaré versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsdg (valamint a
meg nem fizetett birsag utan felszamitando és meg nem fizetett késedelmi potlék) behajtésa irant az
allami adohatosag intézkedik.

208. A Tpvt. 89. §-anak (2) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hivatalbél haladéktalanul, kilén
vegzessel meginditja a versenyfelligyeleti eljaras soran hozott dontésének végrehajtasat, ha a
rendelkezésére all6 adatok alapjan megallapitja, hogy a végrehajthaté dontésben elrendelt
kotelezettség teljesitése hataridére nem vagy csak részben, vagy nem az eldirtaknak megfeleléen
tortént. A Tpvt. 90. §-dnak (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elveégzésére, meghatarozott magatartds tandsitasara vagy attol vald
tartozkodasra vonatkoz6 kotelezettség végrehajtasanak meginditasaval egyidejiileg - ha a
meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatd
- végrehajtasi birsagot szab ki. A végrehajtési birsadg napi 6sszege 6tvenezer forintig terjedhet.

209. A Tpvt. 90/A. § (1) bekezdés alapjan a teljesitési hataridében meg nem fizetett eljarasi koltség és
birsag, az esedékessé vald eljarasi vagy végrehajtasi birsagot is ideértve, valamint a meg nem fizetett
birsag utan felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi potlék behajtésa irant a GVH a végrehajtasi
eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul megkeresi az adohatésagot. A (2) bekezdés szerint a
meghatarozott cselekmény végrehajtdsat a GVH foganatositja, kivéve, ha az eljaré versenytanacs
végrehajtasi birsag kiszabasardl dontott.

210. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése biztositja.
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Budapest, 2017. februar 27.

Dudra Attila s.k.
eldado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella s.k. Dr. Bara Zoltan s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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