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Nyilvanos véaltozat

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Szecskay Ugyvédi Iroda (1055 Budapest,
Kossuth tér 16-17.) altal képviselt Univer Product Zrt. (6000 Kecskemét, Szolnoki ut 35.)
eljaras ala vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsertése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban -
targyalas tartasa nélkil - meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az Univer Product Zrt. 2015. aprilis 9-t6l
alkalmazott kereskedelmi kommunikacidjaval nem folytatott a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot és nem sértette meg az élelmiszerekre vonatkozé
kilonos tajékoztatasi szabalyokat, amikor a termékcimkéken és a reklamjaiban

e az E-szdm mentes mustar tekintetében és az E-szdm mentes ketchup tekintetében azt
allitotta, hogy terméke E-szam mentes, valamint

e az E-szam mentes ketchup tekintetében azt allitotta, hogy az 100%-ban magyar
paradicsomot tartalmaz.

A hatarozat felllvizsgalatit a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a Fovarosi
Kozigazgatési és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Versenytandcsnél benyujthato, vagy
ajanlott kiildeménykent postara adott keresettel lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kivil
biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az igyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.

*k*k

Az eljérd versenytandcs meghozta tovabba az aldbbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs az egyéb vizsgalt magatartasok tekintetében az eljarast megszinteti.

A végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birosagnak cimzett, de a Versenytanicsnal benyujtandé vagy ajanlott
kiildeménykent postara adott jogorvoslati kérelemnek van helye.



A jogorvoslati kérelmet a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsdg nemperes eljarasban
biralja felil, amely soran kizardlag okirati bizonyitdsnak van helye, azonban a birdsag a
feleket a szlikségeshez képest meghallgathatja.

**k%k

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
A vizsgélat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Vj/45/2016. szamu vegzésével
2016. majus 26-an versenyfeltgyeleti eljarast inditott az Univer Product Zrt.-vel (a
tovabbiakban: Univer Zrt. vagy eljaras ala vont vallalkozas) szemben.

2. Az ugyindito végzés szerint a GVH észlelte, hogy az Univer Zrt. a 2015. marcius 25-t61
kezdédben kozzétett reklamfilmjében és a termék cimkéjén azt allitotta, hogy az Univer
Ketchup terméke

»olyan természetes termék, amely E szdm mentes, mely magatartdsaval a
fogyasztoban valoszintisithetéen azt a képzetet erésiti, hogy az E szdmokkal jelolt
OsszetevOk olyan mesterséges adalékanyagok, melyek fogyasztasa hatranyos
lehet, ezért célszerli olyan terméket valasztani, melyben kevesebb vagy egyaltalan
nincs E szammal jelolt Osszetevd, azaz természetes. Ezzel a magatartasaval
valoszintisithetben megvalodsitotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban
Fttv.) 6. 8 (1) bekezdésenek b) pontjaban foglalt tényallast, mellyel megsértette az
Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat;

a reklamfilm f6ilizenete szerint valamennyi kiszerelés esetén, amennyiben E szdm
mentes jeldléssel ellatott, igaz ra, hogy Osszetevoi E szam mentesek. Figyelemmel
azonban a www.univer.hu honlapon az ,,E-szdm mentes termék” jel6léssel ellatott
1 kg-os kiszerelésti Univer Ketchup vonatkozasaban feltiintetett sszetevokre, az
E szam mentes megjel6lés valosziniisithetden megtévesztd, mivel — a honlapon és
a reklamfilmben is megjelend fogyasztoi tlizenettel szemben — abban t6bb olyan
0sszetevd is talalhato, melyek rendelkeznek E szdmmal. Ezzel a magatartasaval
valosziniisithetben megsértette a fogyasztok ¢élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasarol sz6l6, 2011. oktéber 25-i 1169/2011/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 1169/2011/EU rendelet) 7. cikk (1) bekezdés a)
pontjaban foglaltakat, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdésenek b) pontjaban
foglaltakat, mellyel megseértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat;

tovabba 100%-ban magyar paradicsomot tartalmaz, mely magatartasaval
valoszintisithetden megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a)
pontjaban foglaltakat, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdésenek b) pontjaban
foglaltakat, mellyel megsertette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.”



3. A versenyfelligyeleti eljaras az eljaras ala vont vallalkozas a fentiekben ismertetett
kereskedelmi gyakorlata megvaldsitasa soran alkalmazott, valamint a kifogésoltakkal
egyez6 tartalmu valamennyi kereskedelmi gyakorlatara terjedt ki, 2015. marcius 25.
napjatol kezd6ddéen.

4. A vizsgalo a Vj/45-6/2016. szamon iktatott, 2016. julius 18-an kelt végzésevel a
versenyfellgyeleti eljarast Kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy az eljaras ala vont
altal 2015. marcius 25-t61 kezd6d6en kozzétett azon kereskedelmi kommunikacid, mely
szerint az Univer Mustar olyan termeszetes termék, amely E szam mentes, a
fogyasztoban azt a képzetet erdsiti-e, hogy az E szamokkal jelolt osszetevok olyan
mesterséges adalékanyagok, melyek fogyasztiasa hatranyos lehet, ezért célszerli olyan
terméket valasztani, melyben kevesebb vagy egyaltalan nincs E szammal jel6lt
Osszetevl, azaz természetes. Ezzel a magatartasaval valoszintisithetéen megvalositotta
az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallast, mellyel megsértette az
Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

5. A vizsgéld Vj/45-7/2016. szdmon iktatott, 2016. augusztus 3-an kelt végzesével a
versenyfellgyeleti eljarast Kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy az Univer Zrt. a
versenyfelligyeleti eljarast meginditd és az azt kiterjeszté végzésben ismertetett, az
Univer Ketchup és Mustar vonatkozasaban kozzétett kereskedelmi kommunikacioval
valdszintisithetéen megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a)
pontjaban foglalt tilalmat is.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

6. Az Univer Zrt. 1998. &prilis 6-an jott létre. A tarsasag fétevékenysége fiiszer és
ételizesitd gyartasa’.

7. Az eljaras ala vont vallalkozés 6t telephelyen végez élelmiszeripari-, illetve siitéipari
termel6- és értékesitd tevékenységet.

8. Az eljards ald vont vallalkozas az altala gyértott és forgalmazott majonéz, mustar,
ketchup, paprika alapl termékek és a paradicsom értékesitésében Magyarorszagon
piacvezetd, jellemzd terméke még a gulyaskrém ¢és salatadntetek, valamint a kiilonb6z6
izesitésli bébi italok és ételek.

1 Vj/45-5/2016. szam( irat
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1.
Az érintett termék

A versenyfelligyeleti eljarasban kdzvetlenl érintett termékek az Univer Ketchup és az
Univer Mustar termékek, amelyek kiilonb6zo kiszerelésben keriilnek forgalomba.

Az Univer Ketchup 6sszetevdi: stiritett paradicsom (54%), ivOviz, cukor, ételecet,
keményitd, étkezési so, természetes fliszerkivonat.

Az Univer Mustér 6sszetevoi: ivoviz, ételecet, mustarmag, cukor, étkezési s, 2% alatti
Osszetevok: flszerek (kurkuma, babérlevél, koriandermag, feketebors, majoranna,
kéménymag).

Az els6 E-szdm mentes ketchup (700 g) eladasanak datuma 2015. aprilis 15., az els6 E-
sz&m mentes mustér (640 g) elad4sanak datuma 2015. &prilis 9.2

A termékek a legtobb kiskereskedelmi boltban kaphatok. Az eljaras ala vont az alabbi
viszonteladokat nevezi meg: Auchan, CBA, COOP, Lidl, Metro, Penny, Real, Spar,
Tesco, Unicoop, Fornetti, Kerekes Kft., egyéb kis és kdzepes méretli viszonteladok,
Gasztro M (gasztronémiai partnerek).’

Az eljarés ald vont a hazai ketchup és mustar piacon bet6ltott szerepérdl a kovetkezoket
adta el6.*

[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

A ketchup és mustar piac keresleti oldala kapcsan kiemelend6, hogy a magyar fogyasztd
hatarozottan arérzékeny, azonban hazankban is érezhetden erésédni latszik az a
fogyasztéi tendencia, mely szerint fontossd valt az élelmiszerek kapcsan a
természetesség, az egészsegesség, az adalékanyag-mentesség, ezzel parhuzamosan
megfigyelhetd a bio, haztaji, vagy kézmiives termékek térnyerése is. Egy 2010-ben
végzett, az Eurépai Bizottsdg altal készittetett Eurobarometer felmérés® szerint a
fogyasztok 81 %-at aggasztja az adalékanyagok — ugymint szinezékek, tartositok vagy
aromak — jelenléte az ételekben, italokban, 19 %-ot pedig nem aggasztja. Az Eurdpai
Bizottsdg, felismerve a fogyasztéi igenyt, felkérte az EFSA-t (Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hat6sag), hogy 2020-ig végezze el Gjra az adalékanyagok
értékelését, vizsgalatat a legujabb tudomanyos allaspontok figyelembe vételével.

2 \/j/45-2/2015. sz. irat

% Vj/45-3/2015. sz. (izleti titkot tartalmazo irat (és Vj/45-15/2016. sz. irat)
*Vj/45-3/2015. sz. (izleti titkot tartalmazo irat

*V/j/45-57/2016. sz. irat: 1032 f6 fogyasztoi mintan végzett felmérés, forras:
www.efsa.europa.eu/en/corporate/pub/eurobarometer10



20.

21.
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23.

Maga az eljards ald vont is készittetett fogyasztoi felméréseket 2009-2013 kozott,
melyekben szintén megjelent az a fogyasztoi elvaras, hogy az élelmiszerek ne
tartalmazzanak tartésitoszert és mesterséges szinezéket.® A kutatasokbdl nyert
fogyasztoi vélaszok egyértelmiien ramutattak arra, hogy a zo6ldség, gylmdlcs
alapanyagu élelmiszerekben a fogyasztok hatranyosan értékelik az adalékanyagok
jelenlétét (tartésitoszer, mesterséges szinezék, izfokozok, citromsav és altaldban az
adalékanyagok), illetve el6nyosnek talaljak, ha ezek nincsenek benne az élelmiszerben.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy mara a fogyasztok egy meghatarozo része
keresi a ,természetes” és/vagy ,.egészséges” termékeket az élelmiszerek kozt. Ezen
fogyasztok feltehetéen az atlagosnal tobb informaciot gyljtenek a témaban, jobban
odafigyelnek a taplalkozassal, egészséges életvitellel kapcsolatos hirdetésekre,
ismeretterjesztd anyagokra. Az E-szamokkal kapcsolatos hozzaférhetd sajtdéanyagok,
informaciok is néha ellentmondasosak, nem feltétlendl segitik a fogyaszto eligazodasat,
mindazon tul a téma népszerlisége miatt szamos informacidval talalkozhat az atlagos
fogyaszto.

V.

Tényallas

A vizsgalt kereskedelmi kommunikacio

Az eljaras ald vont eléadédsa szerint a vizsgalt kampanyanak kezdd idépontja 2015.
majus 25. volt, az orszagos TV megjelenéssel egyidejiileg, ugyanakkor az egyes
jarmireklamok esetén a jarmiiveket mar ezt az iddpontot megelézden kellett
brandingelni, az egyes sajtohirdetések és szallitoi hirdetések esetén a leadasok idépontja
aprilis volt, ettdl fiiggetleniil ezen leadasok is a majusi megjelenésekhez tartoznak.

Az eljaras ala vont az els6 E-szam mentesként jel6lt mustart 2015. aprilis 9-én, az els6
ilyen ketchupot 2015. aprilis 15-én értékesitette. A becsatolt adatok szerint az els6
jarmireklam 2015. aprilis 15-én, az els6 ujsaghirdetés 2015. aprilis 27-én, az elsé
Univer Nyilt Napok rendezvényen lekdzolt reklamok 2015. &prilis 15-én Kerlltek a
fogyasztok elé. A reklamozas a kovetkezé kereskedelmi csatornakon keresztiil tortént:

Kereskedelmi ko__mmunlkacms Ketchup / mustar
eszkoz

Televizi6 reklam ketchup
Banner ketchup / mustar
Sajat honlap ketchup / mustar
Youtube ketchup
Nyomtatott sajto hirdetés ketchup
Oriasplakat ketchup

®Vj/45-14/2016. sz. iizleti titokként kezelt irat 2/A-F. mellékletei



24,

25.

Jarmiireklamok ketchup
E-dm hirlevél ketchup / mustar
Display ketchup / mustar
Rendezvények ketchup / mustar
Facebook ketchup / mustar
Kozterulet ketchup
Reklamajandékok ketchup
Szallitdi hirdetések ketchup / mustar
Mail zaras ketchup / mustar

Az eljarés ald vont becsatolta a vizsgalt termékekhez készitett, 2014. szeptember 19-én
kelt reklamiigynokségi brief-et’, melynek relevans pontjai a kévetkezék voltak:

[UZLETI TITOK]

A kovetkezOkben az egyes reklamok ismertetésére keriil sor. Az egyes reklamok képét a
Vjl45-3/2016., Vjl45-14/2016. sz. iratok CD mellékletei tartalmazzéak.®

A televizio reklam

26.

217.

28.

Az eljaras ala vont egyetlen televizié reklamot alkalmazott harom kampanya soran. A
reklam megjeleneési helyét és idejét az alabbi Uzleti titkot tartalmazo tablazat mutatja be.

[OZLETI TITOK]
A televizio reklamban elhangzé szoveg:

Nagy Ervin:

Teritettél-e mar Dezdemona?

Urndm, csak egy falatot!

Enni, vagy nem enni? Az itt a kérdes.

Kislany:

Apa, nem a szinpadon vagy.

Narrator:

Az asztal koril jobb, ha minden természetes. Ezért késziil az E-szdm mentes Univer
ketchup. 100%-ban magyar paradicsombol. Ketchup természetesen. Természetesen
Univer.

A televizio reklam végén az aldbbi széveg olvashato:
Ketchup

Természetesen

Univer

E-szam mentes termékek

E-szam mentes Univer Ketchup termékeink

"'Vj/45-3/2016. szamon iktatott adatszolgéltatéas tizleti titokként kezelt 4. szamua melléklete.

8 Az eljarés ala vont altal becsatolt egyes hirdetésekrdl (szaklapokban megjelent hirdetések, partnertalalkoz6kon
kdzzétett kommunikacid) vélelmezhetd, hogy nem az Fttv. szerinti fogyasztok a cimzettek, igy ezen hirdetések
értékelésére az Fttv. alapjan nem keriilhet sor. Ezeket a kommunikacidkat jelen dontés nem ismerteti.

6



Talpas tasakos: 350 g-0s, 590 g-0s
Az etel mellett a mozgas is legyen természetes
www.facebook.com/Etelizesito

Online hirdetések, bannerek

29.

30.

31.

Az eljarés ala vont altal alkalmazott online hirdetések, bannerek megjelenését (helyét,
idejét) az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

[UZLETI TITOK]

Ezek a hirdetések jellemz6en az E-szdm mentes ketchup/mustar termék képét, a ketchup
esetében paradicsomos hattérben, valamint két zold levéllel diszitett zoldre festett
korben ,,az E-szam mentes termékek” feliratot tartalmazzdk (tovabbiakban: E-szdm
mentes embléma). A hirdetéseken megjelend szoveg rovid, rendszerint ennyi ,,Ketchup
Természetesen Univer”.

A bannerekhez kot6do fogadooldal a

http://www.univer.hu/hu/ketchup termeszetesen univer.html, tovabba a
http://www.univer.hu/hu/termekeink/univer_izek/ketchup.html oldal. Ezek ismertetése
az Univer Zrt. sajat honlapjanak bemutatasa soran torténik.

Az Univer Zrt. sajat honlapja — www.univer.hu

32.

33.

34.

Az eljaras ald vont a vizsgalt idészak alatt tobb alkalommal modositotta honlapjat, mely
valtozasokrél nem tud pontos informéciét adni a GVH szdméra. Nyilatkozata szerint
azonban az E-szam mentes ketchup és mustar termékeket bemutatd oldalak tartalma
nem valtozott®. Az éllitast alatdmasztjak a 2016. szeptember 8-an és 2015. november
21-én, 2015. jalius 11-én végzett vizsgal6i honlapmentések™® is.

A vizsgalt termékek (ketchup, mustar) az ,.Univer Izek” fiil alatt érheték el.
Megallapithatd, hogy ez az oldal a bannerek fogadd oldalaként is jeldlt
http://www.univer.hu/hu/termekeink/univer_izek/ketchup.html oldal. Az oldalon a
kiilonb6z6 kiszerelésti termékek kiilon képen, leirassal rendelkeznek, a leirasok szévege
ugyanakkor a vizsgélt — E-sz&m mentes — tartalom tekintetében megegyezik. Ez a
mondat igy szOl: ,, Az uj fejlesztésii E-szam mentes termékek grafikdajdan megjelend zold
jelzés garantélja, hogy kedvenc ketchupja [vagy: mustéarja] mentes minden E jelzésii
adalékanyagtdl.”

Nem mindegyik Univer ketchup és mustar E-szdm mentes azonban: a ketchupok kozil a
70 g-0s tubusos ketchupon nincs rajta az E-szam mentes embléma, de a
termékleirdsban, a csomagolason, a reklamokban sem jelenik meg ez a termék, illetve
ennek a terméknek a képe. Ugyanigy a mustarok kozil a Tormas Mustar terméke sem
E-szam mentesként jel6lt, és nem is az.

° Vj/45-15/2016. sz. irat
10\/j/45-17/2016. sz. irat


http://www.facebook.com/Etelizesito
http://www.univer.hu/hu/ketchup_termeszetesen_univer.html
http://www.univer.hu/hu/termekeink/univer_izek/ketchup.html
http://www.univer.hu/
http://www.univer.hu/hu/termekeink/univer_izek/ketchup.html

35.

Az Univer Zrt. honlapjan elérhetd masik — a televizio rekldm szdvegére hasonlito —
hirdetés, mely a bannerek masik megjelolt fogadooldala is egyben a
http://www.univer.hu/hu/ketchup termeszetesen_univer.html cimen volt elérhetd.
Ennek szovege igy szol:

»Ketchup Természetesen Univer

Az asztal kéril jobb, ha minden természetes! Ezért kedvenc Univer izei, mostantol
adalékanyag-mentesen is elérheték. Keresse a 100%-ban természetes alapanyagokbol
kesziilt, zold ,,E-szam mentes™ jelzéssel ellatott Univer ketchupokat és mustarokat,
melyek ize pont olyan finom, ahogy megszokta.”

Nyomtatott sajtd

36.

37.

38.

Az eljaras ala vont 6t Ujsagban hirdette az Univer Ketchup termékét. A hirdetések
megjelenési helyét és idejét az al&bbi tdblazat mutatja be:

[UZLETI TITOK]
Az Ujsagokban — azonos tartalommal — a kovetkezé kommunikacio:
»Ketchup Természetesen Univer
Az asztal kordl jobb, ha minden természetes.
E-szdm mentes Univer ketchup termékeink
Talpas tasakos: 350g-0s, 590g-0s
Flakonos: 470g-0s
csipds 470g-0s, 700g-0s, 1000g-0s

www.univer.hu
facebook.com/Eletizesito”

A hirdetés képi megjelenitése: paradicsomos hattérben egy E-szam mentes talpas
tasakos ketchup képe és az idézett szdveg lathato.

Az Univer altal 2015. majus 15-16., illetve egy évvel késébb a 2016. majus 27-28.
kozott szervezett ,, Tavaszi Nyilt Napok™ kapcsan a Pet6fi Népe c. lapban megjelent
egy-egy cikk a rendezvényrél, melyben az egyik hasab cime az ,,E-szdm mentes
termékek” (mindkét évben a vizsgalt termékek tekintetében ugyanez a szdveg volt
olvashat0). Az ide vonatkozo szévegrész:

»A vallalat minden teriletét — az alapanyag-termelést6l a marketingig — atszovik a
fejlesztesek és uUjdonsagok. Ezek természetesen a fogyasztok szamara is jol
érzékelhetdek. A magyar gasztrondmia klasszikusainak szdmitoé Piros Arany, Erds Pista,
Gulyaskrém mellett a hétvégi rendezvényt kovetéen mar a boltok polcain is elérhetéek a
2015-0s tavasz Univer Ujdonsagai: az E-szam mentes Univer ketchup és Univer Mustar.
Az E-szamok az Eurdpai Unidban engedélyezett élelmiszer adalékanyagok kddjai. Az
Univer Product Zrt. fogyasztonak visszajelzése alapjan megfogalmazddott az az
egyértelmii igény, hogy a kozkedvelt Univer izek megtartasa mellett a cég olyan
termékeket fejlesszen, melyek nem tartalmaznak E-szdmos adalékanyagokat, 100
széazalékban termeszetes anyagokbdl késziilnek. Ezen fogyasztdi igény mentén a vallalat
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2015 tavaszan a ketchup és mustéar termékkategoriakban olyan termékek értékesitéset
kezdi el, melyek a fenti kovetelményeknek, azaz a teljes E-szam mentességnek
tokéletesen megfelelnek; mindamellett megdrzik az ételizesitOk kozkedvelt izeit. Az Uj
fejlesztésti E-szam mentes termékek grafikajan megjelend zo6ld jelzés alapjan a
fogyasztok biztosak lehetnek abban, hogy kedvenc mustarjuk és ketchupjuk mentes
minden E jelzésti adalékanyagtol. Az Univer Product Zrt. elkotelezett abban, hogy a
jovében az e-szam mentes termékek korét szélesitse.”

Oriasplakat

39.

Az eljarés ald vont egy odriasplakatot alkalmazott, melyen paradicsomos hattérben egy
talpas tasakos E-szdm mentes ketchup, az E-szam mentes embléma, és a ,,Ketchup
Termeészetesen Univer” felirat lathato.

Jarmureklamok

40.

41.

Az eljaras ala vont az alabbi tablazatban sszefoglalt jarmiireklamokat alkalmazta:
[UZLETI TITOK]

A jarmurekldmok az oriasplakatnal leirt képi és szoveges megjelenéssel rendelkeznek.

Az E-DM hirlevelek

42.

43.

Az e-dm hirlevelek megjelenési adatait az alabbi tablazat tartalmazza:
[OZLETI TITOK]

Egyes hirleveleken az E-szam mentes termék (mustar vagy ketchup) egy kisebb méretii
rovatot kapott, melyekben az alabbi kommunikacio szerepel:

- Az asztal koril jobb, ha minden természetes!” Ezért kedvenc Univer izei
mostant6l adalékanyag mentesen is elérhetok. Részletek...”

- ,Porgess szerencsekeréken” rovat: igen kis méretben szerepel az E-szam mentes
termék képe is

- Ujra itt a tavasz és a balatoni vizi szezon!”: egy E-szam mentes ketchupos
jarmiireklamba 6ltoztetett hajo képe lathato

- ,,Tavaszi nyilt napok. Ismerje meg az E-szdm mentes termékek vilagat!”

- két hirlevél rovata egy nyeremenyjatékot hirdet, melyben igen apré képben lathato
az E-szam mentes termék képe

Eqyes boltokban kihelyezett display-ek

44,

45.

Az eljéras ald vont kétféle displayt alkalmazott: az egyik display kizarolag az E-szam
mentes flakonos ketchupot, a masik display a flakonos E-szdm mentes ketchup és
mustar, valamint a flakonos majonéz képét abrazolja.

A displayek megjelenési adatait az alabbi tablazat mutatja be:



[OZLETI TITOK]

46. Az eljaras ala vont az alabbi, fogyasztoknak sz6lo rendezvényeken jelent meg, illetve
szervezte tobbek kozott a vizsgalt termékek reklamozésa céljabol:

[UZLETI TITOK]

47. A rendezvények soran jellemzdéen az E-szdm mentes termékek képei, mellette a zold E-
szam mentes embléma és a ,,Ketchup Természetesen Univer” felirat szerepeltek. Ezen
kivil az Univer nyilt napra készilt egy ,,E-szdm mentes Univer Ketchup” révidfilm is,
melyben az Univer egyik munkatérsa igy nyilatkozik: ,,Az E-szamok elelmiszeripari
adalékanyagokat jellnek. Amiota ipari élelmiszer-elballitas zajlik, azota a fogyasztas
jelentésen eltér térben és idOben az eldallitastol, ezért sziikséges az adalékanyagok
hasznalata. Ezek az adalékanyagok természetesen megfeleld technologia és receptira
egyuttesével elhagyhatok. Az Univer két termékcsaladban vezetett be E-szam mentes
termékeket; az Univer Mustér és az Univer Ketchup termékcsalddban. Ezek a termékek
természetesen valtozatlan izben keriilnek az Onok- fogyasztok — asztalara.”

Facebook-on elérhetd hirdetések

48. Az eljaras ala vont 2015. majus 26-t6] kezd6dben tobb Facebook posztot alkalmazott
(vegyesen megjelenitve az Univer Ketchup és Univer Mustar termékeket), a
www.facebook.com/UniverEletizesito/?fref=ts oldalon."* A facebook-on talalhat6
reklamokon az E-szam mentes ketchup vagy mustar képe, a zdld E-szdm mentes
embléma lathato.

Eqyéb, kozteriileten kozzétett reklamok

49. Az eljaras alad vont épllethalot, zaszIot, paravant hasznalt reklameszkozkent. Ezeken
paradicsomos hattérben egy talpas tasakos ketchup, a z6ld E-szam mentes embléma és a
zaszlos hirdetest kivéve a ,,Ketchup Természetesen Univer” felirat volt olvashato.

50. Ezen reklamok megjelenési adatait az al&bbi tdblazat mutatja be:
[OZLETI TITOK]

Reklamajandékok

51. Az eljards ala vont reklamajandékokon keresztll is hirdette az E-szam mentes
ketchupot. Ezeken a targyakon paradicsomos hattérben egy talpas tasakos ketchup, a
z6ld E-szdm mentes embléma és a ,,Ketchup Természetesen Univer” felirat volt
olvashato.

[OZLETI TITOK]

1 Az eljaras ala vont Vj/45-14/2016. szami adatszolgaltatasnak 17.3 pontjaban eléadta, hogy a Facebook oldal
webcime az eljaras alatt megvaltozott.
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Szallitdi hirdetések

52.

A vizsgalattal érintett E-szdm mentes ketchup és mustar képe szamos viszonteladd
hirdetésében, reklamujsagjdban megjelent. Ezekhez a reklamujsagokhoz a képi anyagot
az eljaras ala vont szolgaltatja, melyeket 6sszefoglalé néven szallitoi hirdetéseknek
nevez.

Youtube-on elérhetd reklam

53.
54,

55.

Az eljaras ala vont az alabbi két linken'? talalhato két youtube videdt alkalmazta.

Az elsé video megegyezik a televizio reklammal, a
https://www.youtube.com/watch?v=x 8WalL3YSK4 oldalon talalhaté.

A masodik vided (referenciafilm) az https://www.youtube.com/watch?v=pi6i54YGOuo
oldalon talalhatd, és a kovetkez6 az E-szdm mentes termékekre vonatkozo allitdsokat
tartalmazza:

»Az Univer a kor igényeire valaszolva fejlesztette ki E-szam mentes termékeit, melynek
kore folyamatosan boviil. Ezek az ételizesitok 100%-ban természetes anyagokbol
készillnek és nem tartalmaznak E-szamos adalékanyagokat. Ebben az tizemben készl
egyebként az Univer majonéz, a ketchup, a mustar és a tébb izben is kaphato
salatadntetek, valamint a McDonald’s éttermek szdmara gyartott termékek, amelyek
1988-t0l izesitik a ,,mekis” fogasokat.”

A szbveg kozben ezen a részen képileg is megjelennek a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban érintett termékek.

Mail zaras

56.

Az eljaras ala vont eléadta,® hogy a céges e-mail cimmel (@univer.hu) rendelkezd
munkatarsai altal kildott e-mailek zaro képekeént ketféle képi megjelenitest alkalmazott.
Az egyiken paradicsomos hattér eltt az E-szdm mentes talpas tasakos mustar es
ketchup képe lathatdé az E-szam mentes emblémaval, mig a masikon szintén
paradicsomos hattér el6tt egy E-szdm mentes talpas tasakos és egy flakonos ketchup
képe lathatd, valamint a ,,Ketchup Természetesen Univer” felirat. Ezeket az Un. mail
zarasokat az eljaras ala vont [UZLETI TITOK] kozétt alkalmazta.

A termékcimkék

S57.

A termékeken a z6ld E-szdm mentes embléma lathaté.

12 Utolso letoltés 2016. augusztus 3.
3 \V/j/45-12/2016. szamon iktatott adatszolgaltatas 6.1 pontja.
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58.

Az E-szdm mentes csomagolas az aldbbi termékeken volt: Mustar XL tubus, Mustar 15
ml parna, Csipés Mustar 160 g tubus, Mustar 440 g flakon, Ketchup csipés 470 g
flakon, Mustar 160 g tubus, Mustar 530 g Uveg, Mustar 700 g Uveg, Mustar 2200 g
vodor, Ketchup 470 g csemege flakon, Ketchup 700 g flakon, Ketchup 1 kg flakon,
Mustar 640 g flakon, Mustar 70 g tubus, Mustar 10 kg vodor, Mustar 5 kg vodor,
Ketchup 350 g talpas tasak, Ketchup 590 g talpas tasak, Mustar 340 g talpas tasak.

IV.2. Az eljaréas soran beszerzett bizonyitékok

Az E-szam mentes Ketchup és Mustar Osszetevdire vonatkozo dllitasok kapcsan beszerzett

bizonyitékok

59.

60.

61.

62.

A becsatolt adatokbdl (gyartmanylapok™, termékcimkék®™, interneten talalhatd
termékleirasok) megallapithato, hogy az E-szam mentes ketchup és mustar valéban nem
tartalmaz E-szamos adalékanyagot. A ketchup Osszetevéi: siritett paradicsom (54%),
ivoviz, cukor, ételecet, keményitd, étkezési so, természetes fliszerkivonat. A mustar
Osszetevoi: ivoviz, ételecet, mustdrmag, cukor, étkezési s6, 2% alatti Osszetevok
(fiszerek: kurkuma, babérlevél, koriandermag, feketebors, majoranna, kdménymag).

A fenti adatokbdl az is megéllapithatd, hogy az Gsszetevok természetes anyagoknak
mindsiilnek.

A vizsgalat soran felmeriilt annak a gyanuja, hogy az 1 kg kiszerelésii E-sz&m mentes
Ketchup 6sszetevoire nem teljesiil az E-szdm mentesség, illetve 0sszetevoi kozott van
nem természetes anyag is, mivel a www.univer.hu honlapon szereplé termékleirasban
E-szamos Osszetevl is (natrium-benzoat, kalium-szorbat, aromak) volt olvashatd. Ezt
igazolja a vizsgalé 2016. marcius 27-én végzett honlapmentése is'®. Ez a termékleirés
igy szolt:

,»1 kg flakon

Az Univer Ketchup egy finoman fiiszerezett ketchup. Kellemes ize széleskorii
felhasznalast biztosit.

Osszetevék: ivéviz, cukor, siiritett paradicsom, ecet, modositott kukorica-keményito,
étkezési sO, tartOsitdszerek (Natrium-benzoat, Kalium-szorbat), aroma. Vizoldhato6
szarazanyag-tartalom: 28+/-2%

Az eljaras ala vont el6adta, hogy Kizardlag eliras, adminisztracids hiba miatt szerepeltek
rosszul a termék-osszetevok, ugyanis az 1 kg kiszerelésii E-szam mentes ketchup
valéban nem tartalmaz E-szdmos adalékanyagokat (tartdsitoszereket), sem aromat, és
Osszetevoi csak természetes anyagok. A termékleirasban szerepld hibakat 2016. janius
1-jén észlelték és javitottak.!” Az Gj termékleiras igy sz6l:

Y \/j/45-3/2016. iizleti titkot tartalmaz6 irat 5-7. sz. mellékletei (CD-n)
15 Vj/45-14/2016. tizleti titkot tartalmazo irat 10. melléklete (CD-n)
16V/j/45-20/2016.

7 1d még: 2016. szeptember 12-i honlapmentés: Vj/45-20/2016

12


http://www.univer.hu/

»Az Univer Ketchup egy finoman fiiszerezett ketchup. Kellemes ize széleskorii
felhasznalast biztosit. Az uj fejlesztésii E-szam mentes termékek grafikdajan megjelenc
zold jelzés garantalja, hogy kedvenc ketchupja mentes minden E jelzésii adaléekanyagtol.

Osszetevék: paradicsom (1 kg ketchupban 1,8 kg paradicsom), cukor, ételecet, étkezési
keményito, so, fiiszerkivonat”

A ,,100%-ban magyar paradicsomot tartalmaz’’allitasra vonatkozo6 bizonyitékok

63.

64.

65.

Az eljaras ald vont vallalkozas eldadta, hogy Magyarorszag egyetlen szamottevd
kapacitasu ipari paradicsom feldolgozé tzemével rendelkezik, melyben paradicsom
stiritményt allit el6. Az eldallitott paradicsom siliritményt nagyobb részben exportalja,
kisebb részben sajat termékeinek eléallitisahoz hasznalja fel. Az eljaras ald vont
eldadta, hogy tudatosan hasznalnak fel lokalisan termesztett paradicsomot, hiszen
allaspontjuk szerint a hazai fogyasztok egyre novekvd hanyada tekinti értéknek a
termék, illetve alapanyaganak hazai szarmazasat.

Az eljaras ald vont vallalkozas a Vj/45-3/2016. szamu adatszolgaltatasanak 9. szamu
mellékleteként csatolta a siiritett paradicsom eléallitasahoz sziikséges termeltetési
szerzOdéseket. Ezek tanusadga szerint az eljards ald vont véllalkozds kizarolag
magyarorszagi termeldkkel kotott szerzOdéseket, tovabba kotelezte a szerzédd feleket
arra, hogy az egységes tertletalapd tdmogatasok és egyes vidékfejlesztesi tamogatasok
igényléséhez teljesitendé Helyes Mezdgazdasagi és Kornyezeti Allapot fenntartasahoz
sziikséges feltételrendszer, valamint az allatok allategységre vald atvaltasi aranyanak
meghatarozasarél szo6l6 50/2008. (IV. 24.) FVM rendelet elGirasait betartja. Az eljaras
ald vont allaspontja szerint a termeltetési szerzodések garantaljak, hogy kizardlag
magyar termel6kt6l magyar foldben termett paradicsomot vésarolt fel 2014 és 2015-
ben. Fenticken tulmenbéen az eljards ala vont vallalkozas a vezet6 tisztségviseld
nyilatkozatat is csatolta'®, melyben nyilatkozik arrél, hogy az eljaréas ala vont 2015-6s
gazdasagi evben nem szerzett be import forrasbol paradicsom siiritményt, ketchup
termékeink gyartasahoz kulfoldi eredeti paradicsom siiritmény felhasznélasara nem
kerdlt sor.

Az eljaras ala vont Vj/45-3/2016. szamu adatszolgaltatasanak 12. szamua mellékleteként
csatolta a gyartési es felhasznalasi dokumentumokat, melyek igazoljak, hogy a ketchup
termékekbe kizardlag 30-as cikkszammal kezd6d6 sajat gyartast félkész paradicsom
stritmények kertiltek felhasznalasra.

18 \/j/45-3/2016. szam( adatszolgaltatas 11. szama melléklete.
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Az E-szam mentesséq és a termék természetes jellege kapcsan megfogalmazott allitasok

meqitéléséhez sziikséges bizonyitékok

66.

67.

68.

69.

A GVH megkereste az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészséqiigyi Intézetet
(OGYEI) fordult™ és a kivetkezd kérdésekre kereste a valaszt:

a. a 1333/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet IlI. mellékletének az
élelmiszer-adalékok unios jegyzékének létrehozasaval térténé modositasarol szolo,
1129/2011/EU  rendelet magyar nyelvi valtozatanak helyesbitésérdl szolod
1152/2013/EU bizottsagi rendelet (2013. november 19.) Il. mellékletében felsorolt,
E-szammal jel6lt élelmiszer-adalékanyagok kozt talalhatd-e természetes anyag,

b. a végsé fogyasztonak szant élelmiszerek Osszetevdi lehetnek-e olyan nem E-
szammal jelolt anyagok, melyek mesterséges anyagoknak mindsiilnek.

A feltett kérdésekre az OGYEI Orszagos Elelmezés- és Téplalkozastudomanyi Intézet
(tovabbiakban: OETI) Féigazgatosag 2016. szeptember 1-jén kelt valaszaban
kifejtette®®, hogy az élelmiszer-adalékanyagokrél szél6 1333/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanécsi rendelet Il. mellékletében felsorolt, E-szdmmal jel6lt élelmiszer-
adalékanyagok kozott talalhatéak termeszetes, illetve természetes eredetli és
mesterséges anyagok is. Természetes anyagok példaul a céklavords (E162) és a klorofill
(E140), amely szinezékek ndvényi nyersanyagokbdl izolalt pigmentek, melyek a
kiindulési alapanyagok tulajdonsagait tartalmazzak, azonban szinezd képességiik
koncentralt és ,E-szammal” rendelkeznek. Tovabba az antioxidansok kozott
természetes adalékanyagok példaul a tokoferolok (E306—E309). Mesterséges
adalékanyagok koze tartozik példaul szinezékek kozul a kinolinsarga (E104) és az
alluravorés AC (E129), az édesitészerek kozul pedig az aszpartam (E951) és a szacharin
(E954).

Ezt kovetéen a GVH azt a kérdést®’ tette fel az OGYEI OETI-nek, hogy a végsd
fogyasztonak szant élelmiszerek Osszetevoi lehetnek-e olyan nem E-szammal jel6lt
Osszetevok, amelyek mesterséges anyagoknak mindsiilnek.

Az OGYEI OETI 2016. szeptember 6-an kelt vélaszaban® eléadta, hogy az
¢lelmiszerek 0Osszetevoi kozott eldfordulhatnak olyan mesterséges komponensek,
amelyek a vonatkoz6 hatdlyos jogszabalyok értelmében nem mindsiilnek élelmiszer-
adalékanyagnak, nem rendelkeznek E-szammal. Az élelmiszerek el6allitasahoz
felhasznalhaté aromak nem rendelkeznek E-szammal és kozottiik szamos szintetikus
anyag talalhatd, mint példaul a vanilia potlaséra, illetve helyettesitésére nagy
mennyisegben hasznalt etil-vanillin, illetve a mesterséges eper aroma. Tovabba az
élelmiszerekhez hozzdadhatd vitaminok kozott is taladlhatéak mesterséges anyagok,
melyek nem rendelkeznek E-szammal, ilyenek példaul a szintetikus K- és D-vitaminok.

9vj/45-9/2016.

20 \/j/45-16/2016.
21 \/j/45-12/2016.
22 \/j/45-13/20186.
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70.

71.

72.

73.

74.

Az eljard versenytandcs megkereste az eljarés ald vont fontosabb versenytarsait annak
tisztdzdsa céljabol, hogy a versenytars termékeknek milyen Osszetevéik vannak,
tartalmaznak-e E-szamos természetes vagy mesterséges dsszetevoket.

A Maresi Foodbroker Kft.?, mely a Felix ketchup és a Maille mustar markak
forgalmazdja, el6adta, hogy termékeinek Gsszetevoi kozott vannak

e olyan E-szammal jel6lt 6sszetevok, amelyek mesterséges anyagoknak mindsiilnek,
ezek a kalium-szorbat (E 202), kalium-metabiszulfit (E 224), natrium-szulfit (E
221), mesterségesen is eldallithato: ecetsav (260), citromsav (E 330), tejsav (E
270),

e olyan E-szammal jelolt 6sszetevOk, amelyek természetes anyagoknak mindsiilnek,
ezek a szteviol-glikozid (E 960), szukral6z (E 955), ecetsav (E 260), citromsav (E
330), tejsav (E 270), klorofill (E 141), ardbiai gumi (E 414), xantadn gumi (E 415),
karamell (E 150c), riboflavin (E 101),

e olyan mesterséges anyagnak mindsiild Osszetevok, amelyeket nem E-szdmmal
jeldltek, ezek az aromak.

A CBA Kereskedelmi Kft.?* el6adta, hogy az Univer Zrt., azaz az eljaras ala vont altal
gyartott termékeket kinadlja CBA sajat markas mustarként és CBA sajat maérkas
ketchupként. Ezen termékek 6sszetevoi kozott vannak

e olyan E-szdmmal jel6lt 0sszetevok, amelyek mesterségesek, igy az 500 g-os CBA
Ketchupban: néatrium-benzoat (E 211), kalium-szorbat (E 202), mddositott
keményité (E 1422); a 470 g-os CBA Mustarban pedig szinezék (szulfitos-
ammonias karamell) E 150d;

e nincs olyan E-szammal jelolt 6sszetevd, amelyik természetes anyagnak mindsiil.

A Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft.? részére az Univer Zrt. kizarélag sajat méarkas
mustart gyéart. Ebben

e nincs olyan E-szammal jeldlt sszetevo, amelyik mesterséges anyagnak mindsiil,
e nincs olyan E-szammal jelolt sszetevo, amelyik természetes anyagnak mindsiil,
e nincs olyan mesterséges anyag, amelyet nem E-szammal jel6ltek.

A Penny Market Kft.? részére az Univer Zrt. kizar6lag sajat markas mustart gyart, mely
termék neve Penny Mustar (640 g). Ebben

e van olyan E-szammal jelolt Osszetevd, amely mesterséges anyagnak mindsiil:
szulfitos-ammanias karamell (E 150d),

e nincs olyan E-szdmmal jelolt dsszetevd, amely természetes anyagnak mindsiil,

2 \/j/45-41/2016. sz. irat
4 \/j/45-42/2016. sz. irat
\/j/45-47/2016. sz. irat
%6 \/j/45-49/2016. sz. irat
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75.

76.

77,

78.

e nincs olyan mesterséges anyag, amely nem E-szammal jel6lt 6sszetevének mindsiil.
A CO-OP Hungary zrt.”’ sajat markas ketchup és mustar 6sszetevoi kozott

e vannak olyan E-szammal jel6lt OsszetevOk, amelyek mesterséges anyagoknak
minésiilnek: natrium-benzoat (E 211), kalium-szorbat (E 202), modositott
keményits (E 1422),

e nincs olyan E-szammal jel6lt 6sszetevd, amely természetes anyagnak mindsiil,
e nincs olyan mesterséges anyag, amely nem E-szammal jel6lt 6sszetevének mindsiil.

A Tesco-Global Aruhazak Zrt.?® részére a sajat markas mustéart az Univer Zrt., a sajét
markas ketchupot az AS-Foods Kft. gyartja. Ezekben a termekekben

e nincs olyan E-szammal jel6lt 6sszetevd, amely mesterséges anyag,

e van olyan E-szdmmal jel6lt 6sszetevd, amely természetes anyag: kurkumin (E 100
— carry-over®®: E433, E 1520,

e van olyan mesterséges anyag, amely nem E-szammal jel6lt: kdlium-szorbét (E 202),
natrium-benzoét (E 211).

Az IN-FOOD 2000 Kft.*® forgalmazza a Heinz Ketchup valtozatait. Ezekben a
termékekben

e nincs olyan E-szammal jelolt 6sszetevd, amely mesterséges anyagnak mindsiil;

e nincs olyan E-szammal jelolt Osszetevje, amely természetes (adalék) anyagnak
mindsiil (Heinz Ketchup és Heinz Tomato Ketchup, Heinz Tomato Ketchup HOT,
Csip6s Ketchup 570 g, Heinz B1O Ketchup 580g-500 ml termékek esetében);

e van olyan természetes adalékanyag, amely adalékanyag E-szammal jel6lhet6
(Heinz Ketchup cukorral és édesitoszerrel 555 g, 500 ml termékek esetében —
szteviol glikozidok);

e nincs mesterséges anyag Osszetevojiik egyaltalan.

Az Unilever Magyarorszag Kft.*' nyilatkozatiban elSadta, hogy Magyarorszagon
kiskereskedelmi teriileten a kiilonb6z6 kiszerelésekben a Globus Mustart és a Globus
Ketchupot forgalmazza, melyeket az Unilever csoport gyart. Ezen kivil forgalmazza
még a Hellmann’s Mustart, Ketchupot, de ezeket csak catering terlileten. Az E-
szamokkal kapcsolatban kifejtette, hogy ezek az Eurdpai Unidban engedélyezett
élelmiszer-adalékanyagok kodszamai (1333/2008/EK  rendelet), amelyeknek a
hasznalata az 6sszetevé listaban egyszeriisitésként lehetséges, de nem kotelezé. Nincs
olyan jogszabalyi kotelezettség, hogy ezeket az adalékanyagokat ,,mesterséges” vagy

%1 \/j/45-50/2016. sz. irat

8 \/j/45-51/2016. sz. irat

% Tesco: a carry—over anyagok mesterséges anyagok
%0 \/j/45-52/2016. sz. irat

%1 \/j/45-55/20186.
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80.
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~természetes” adalékanyagokként kellene kategorizalni, megjeldlni, illetve milyen
szempontok alapjan kellene definialni. Ennek megfelel6en az Unilever sem sorolja be
az adalékanyagokat ,természetes” vagy ,,mesterséges” adalékanyagokként. Allaspontja
szerint amikor a cégek valamely élelmiszer vagy élelmiszer-adalékanyag természetes
voltara kivannak utalni, akkor a termék, illetve az adott adalékanyag, valamint ezek
eldallitasi folyamatanak mélyebb elemzése utan alakitjak ki az erre vonatkozoé esetleges
kommunik&cidjukat. Az Unilever a felsorolt termékeknél nem hasznélja az E-sz&mokat,
hanem az élelmiszer-adalékanyagok teljes nevét jeloli, ami Gzletpolitikai dontés a
részérol.

V.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljards ala vont a részére észrevetelezésre megkuldott vizsgalati jelentésre —
dsszhangban a versenyfeliigyeleti eljaras soran kifejtett allaspontjaval®® - az alabbi
észrevételeket tette. *

Véleménye szerint a vizsgalo tévesen értelmezte az altala alkalmazott reklam lzenetét,
figyelmen kiviil hagyta az eljarads ald vont korabbi adatszolgaltatasaiban eldadottakat,
ezért a vizsgalo téves kdvetkeztetést vont le. Ezért kérte, hogy az eljard versenytanacs
allapitsa meg, hogy a magatartasa nem jogsérto.

Kifejtette, hogy a reklamjai a termék Osszetevdire vonatkozoan adnak — Szerinte nem
vitatottan - valos tajékoztatast. A fogyasztoi elvardsokra, a természetes élelmiszerek
irdnti, fogyasztoi felmérésekkel igazolt, fogyasztoi igényekre reagalva fejlesztette ki az
E-szam mentes termékeket. ElGadta, hogy ezek az ételizesiték 100%-ban termeszetes
anyagokbdl késziilnek, és nem tartalmaznak E-szdmos adalékanyagokat. Az eljaras ala
vont leirta, hogy a reklamok pusztan ezt a tényt kozlik, ezen kivil semmilyen egyéb
Uzenetet nem tartalmaznak, és egyaltaldn nem emlitik, és még csak nem is sugalljék azt,
hogy az E-szammal ellatott adalékanyagok fogyasztasa hatranyos lehet, illetve hogy az
adalékanyagok mesterségesek. Allaspontja szerint a reklam pusztan az 0ij termékrol
adott tajékoztatast, az OsszetevOkrdl adott valds ténykozlés a fennallo fogyasztoi
attitidot nem befolyasolta, a rekldmozonak semmilyen szdndéka nem is irdnyult az
altalanos fogyasztoi attitid befolyasolasa.

Az Univer Zrt. eléadta, hogy szerinte a vizsgalati jelentés nem hatdrozza meg pontosan,
hogy mit tekint jogsértd rekldmnak, ezaltal ha jogsértés megallapitdsara és a jogsértd
magatartas tovabbi folytatasarol vald eltiltasra kertilne sor, akkor szerinte nem lehetne
meghatarozni, hogy az eltiltas milyen reklamkijelentésre vonatkozik pontosan.

% \jl45-3/2016. szamon iktatott adatszolgéltatas 6.2 — 6.10 és 18. pontjai., valamint a Vj/45-14/2016. szam
adatszolgéltatas 1. pontja
%3 V/j/45-56/20186.
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Az eljarés ala vont kifejtette, hogy a vizsgald a piaci helyzet és trend bemutatasa soran
téves kiindulasi pontra épiti a jelentését, mert nem tekintheté Gjnak az a fogyasztoi
trend, hogy a fogyasztok kerilik az adalékanyagot tartalmaz6 élelmiszertermékeket,
mivel ez tdbb mint egy évtizedre is visszanyulo trend. Kifogasolta tovabba azt, hogy a
vizsgal6 indokolatlanul dsszekapcsolja a "természetes™" és "egészséges"” kategdriakat a
vizsgalati jelentésben. Reklamjaiban ugyanis semmilyen utalas nem szerepel arra, hogy
a terméke "egészséges", vagy az egészségre hatassal lenne.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fogyasztokban kommunikéaciojatol fliggetlendl,
mar koradbban kialakult az egyértelmii igény az élelmiszerek természetességére és
adalékanyag mentességére. Az Univer Zrt. szerint mindketté igény mar a kampany elétt
jelen volt, igy neki nem volt sziikksége az ez iranyl fogyasztoi vélemény barminemi
befolyasolasara. A fogyasztok az Univer Zrt. kommunikéciojatol fuggetlenil, mar azt
megel6zden, preferaltdk azokat a termékeket, melyek természetes anyagokat
tartalmaznak, illetve preferaltdk azokat, melyek nem tartalmaznak adalékanyagokat.
Hivatkozott e kdrben egy doktori disszertacidra is, amely szerint ,,Az orszagok kozott az
adalékanyagokkal kapcsolatos aggodalmi szint Magyarorszagon magasnak [...]
mondhatd.” Az eljaras ala vont szerint a trend tehat nem 1;j kelett, illetve kiemelte, hogy
a trend eréssége egyre magasabb, mert 2006-ban a magyar fogyasztok 76%-a, mig
2010-ben  81%-a aggodalommal tekintett az élelmiszerekkel kapcsolatos
adalékanyagokra.

Hangsulyozta, hogy a reklam azoknak a tudatos és tajékozott fogyasztoknak szdl, akik
fokozott figyelmet forditanak arra, hogy milyen Gsszetételti élelmiszert vasarolnak. A
tudatos fogyasztonak nincs sziksege - szemben a vizsgalo feltevésével - arra, hogy az
"E-szam mentes" kifejezés valosagtartalmat ellendrizze az iigyleti dontése soran. A
vizsgald tévesen értelmezte azt, hogy az atlagfogyasztd hogyan értelmezi a reklamjat,
illetve kifogasolta, hogy a vizsgalo 6sszemossa a reklamfilm, a csomagolo anyag és
egyéb reklameszk6zok tartalmat.

Az Univer Zrt. a f6 kommunikaciés tizenetének részletes elemzése kapcsan elGadta,
hogy annak hatterében az &ll, hogy az Univer Zrt. el6tt ismert a természetes
alapanyagokbol készitett termékek iranti fogyasztoi igény, ezért készil a termék E-
szammal jeldlt élelmiszeripari adalékanyag mentesen és 100%-ban magyar
paradicsombol és természetes alapanyagokbol. Az Univer Zrt. szerint a kommunikacio
tehdt nem azt Allitja, hogy a termék E-sz&m mentes, ezért természetes, hanem
kifejezetten forditva azt, hogy a termék természetes, ezért (= amit a gyarto agy ér el,
hogy) a termék E-szam mentes és természetes anyagokbdl készil. Kiemelte, hogy
allaspontja szerint a reklam tOmor ilizenete a természetességet felsorolasszertien tobb,
egylittesen meglévo, egymassal nem keveredd, hanem parhuzamosan 1étez6 tulajdonsag
eredményeként irja le.

Az Univer Zrt. kifogésolta az Ugyindité végzésben foglaltakat, mert a reklamjai az
adalékanyagot tartalmazo élelmiszerekre vonatkozoan semmilyen allitast nem
fogalmaztak meg, igy negativ allitdst sem tartalmaztak. A kommunikacitja célja
pusztan az, hogy tajékoztassa a termeszetes alapanyagokat preferald, az
adalékanyagokat elkeriilni szdndékozo fogyasztokat az j termékérdl. Az Univer Zrt. e
korben kiemelte, hogy részérdl életszertitlen és kifejezetten hatranyos volna, ha az E-
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89.
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szdmokrol negativ tartalmu Uzeneteket kdzvetitene, mivel az Univer Zrt. &ltal gyartott
mas termékkategdridknak a tobbsége tartalmaz E-szamos adalékokat.

Az eljaras ala vont kifogasolta a vizsgalati jelentésnek a fogyasztd altal észlelt lizenet
kapcsan tett megallapitasat, mert szerinte az E-szdm mentes kijelentés egyértelmii
jelentése, hogy a termék nem tartalmaz E-szam megjelolésti adalékot. Az Univer Zrt.
szerint semmilyen utalds a rekldmban nem szerepel azzal kapcsolatban, hogy az ilyen
termék egészségesebb, vagy jobb mindségli lenne. Ezért alaptalanul von le a vizsgald
olyan kovetkeztetést, miszerint a reklam tovabb erdsithet az atlagfogyasztok kozott
elterjedt nem megalapozott értelmezéseket egyes fogalmak, igy az E-szam mentesség
kapcsan.

Az OGYEI valasz kapcsan megjegyezte, hogy az abban megjelélt példak irrelevansak a
mustar és a ketchup termékek tekintetében, ezeket az E-szammal ellatott
adalékanyagokat a ketchup és a mustar gyartasahoz altaldban nem hasznéaljak. Az
Univer Zrt. eléadta, hogy a vizsgald nem tudta egyetlen idézettel sem alatamasztani azt,
hogy az Univer Zrt. azt allitotta vagy sugallta, hogy valamely E-szdmos adalékanyag
»aktiv komponense” nem talalhatd meg a természetben. Az eljaras ala vont hozzatette,
hogy a ,,természetes” adalékanyag és a ,,mesterséges” adalékanyag fogalmak definicidja
nem szerepel egyetlen, az élelmiszer adalékokra vonatkozo jogszabalyban sem, igy
onkényesnek és megalapozatlannak tekintheté az a megkozelités, mely az alapjan
mindsit ,természetesnek” egy adalékanyagot, hogy annak ,aktiv komponense”
megtalalhaté valamilyen formaban a természetben. Szerinte attdl, hogy egy adalék
eldallitasahoz természetes anyagot is felhasznalnak (pl. cékla a céklavoroshoz), ahhoz
még egyéb, nem természetes kemikalidkat is hasznalnak.

Az Univer Zrt. kifogasolta azt, hogy a GVH a Magyarorszagon kaphato ketchup és
mustar termékek gyartdit és forgalmazoit azzal kereste meg, hogy vannak-e a
termékeiknek olyan E-szammal jelolt OsszetevOik, amelyek mesterséges vagy
természetes anyagoknak mindsiilnek, mert a megkeresésben taldlhato felosztds nem
egyértelmli, mert nincs a felosztasnak jogszabalyi hattere, igy eltéré értelmezésre
vezethet. E kdrben hivatkozott példaul arra, hogy két gyart6 nyilatkozataban nem tartja
egyértelmiinek, hogy egyes adalékanyagokat (pl.: E960 szteviol glikozid, E330
citromsav) természetesként jelolnek meg, masokat egyidejiileg természetes és/vagy
mesterséges forrasbol szarmazonak (tejsav, ecetsav). Megjegyezte, hogy ez a nem
egyértelmii besorolds adodhat abbdl is, hogy a GVH Aaltali természetes/mesterséges
adalékanyag-csoportositast az élelmiszerlanc szerepléi (és a résziikre kotelez6 érvénnyel
alkalmazandoé rendeletek) nem alkalmazzék.

Az eljards ala vont szerint megalapozatlan a vizsgalo érvelése, hogy a reklam az
»£0észsegességre” utalna. Az Univer Zrt. el6adta, hogy az ,,egészség” szo, vagy annak
barmely szinonimaja egyetlen kampanyelemben sem szerepelt, azt a reklamigynokségi
brief sem emliti. Igy véleménye szerint egészségre vonatkozd allitast nem tett, ilyen
hatast nem sugallt.

Az Univer Zrt. nem ért egyet a vizsgalé azon kifogasaval, hogy az "E-szdm mentes"
felirat zold hattérrel és falevelekkel jelenik meg, amely kifogast a vizsgaldé nem indokol.
Allaspontja szerint nincs akadalya a zold szin hasznalatanak, ez nem befolyasolja a
fogyasztoi Uizenetet.

19



93.

94.

95.

Az eljaras ala vont szerint a ,,jobb mindség” sugallatat az adatszolgaltatas részét képezo,
az Univer Zrt. altal elsésorban hosszabb kifejtést lehet6vé tevo (pl. PR) cikkek szovege
egyértelmiien cafolja.

Az Univer Zrt. megvizsgalta a Magyarorszagon kaphato ketchup és mustar termékeket
azok E-szamos adalékanyag tartalom szempontjabol annak alatdmasztasa céljabdl, hogy
a versenytarsi termékek tulnyomo tébbsége kilonféle E-szamos adalékokat tartalmaz. A
vizsgélat alapjan az eljaras ald vont megéllapitotta, hogy a ketchup esetében - az Univer
Zrt.-n Kivil - a forgalomban kaphatd 36 termékb6l 32 legalabb egy, 30 termék tobb E-
szamos adalékanyagot is tartalmaz. A mustar esetében az Univer Zrt.-n kivil
forgalmazott 33-bol 27 cikk legalabb egy, 18 cikk tébb E-szamos adalékanyagot is
tartalmaz>”.

Az eljaras ala vont szerint nem ker(lt sor a fogyasztok megtévesztesere, igy a birsag
kiszabasa indokolatlan.

VI.
Jogi hattér

Az Fttv. relevans rendelkezései

96.

97.

98.

Az Fttv. 1. 8§-dnak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi dgylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt
kovetéen a fogyasztdval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely Magyarorszag teriletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
tertiletén barkit fogyasztoként erint.

Az Fttv. 1. 8-4nak (4) bekezdés c) pontja értelmében kilon torvény vagy az annak
vegrehajtadsdra kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatdsdra vonatkozdan az e
torvényben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat irhat el
az 4aru egészségiigyi vonatkozasaival vagy biztonsdgossiagaval Osszefiiggd
kovetelmények érvényesitése céljabal.

Az Fttv. 2. §-4nak

a) pontja szerint fogyasztdé az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységen kivil
eso célok érdekében eljard természetes személy,

C) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd
forgalomkeépes ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzilgyi eszkozt,
valamint a dolog moédjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyutt:
termék), az ingatlan, a szolgéltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

% \/j/45-56/2016. sz. irat melléklete
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100.

101.

102.

d) pontja értelmeben a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevekenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacio a vallalkozas 6nall6 foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informaciokozlés,
fuggetlenil annak megjelenési mddjatol, eszkdzEtol,

h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyaszto arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-
e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazésa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszertien
elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossadggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval
kapcsolatos, a szukséges informaciok birtokaban meghozott tajekozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitésa), vagy erre alkalmas. A
(3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztessegtelen kiiléndsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének b) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valétlan informéciét tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel
megjelenesenek valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemz6i, és ezaltal
a fogyasztdt olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébkeént nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése elGirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
sorén az olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az
adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmesseggel és korultekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve &ru nyelvi, Kkulturdlis és
szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi
gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalo
aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen  kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartdsdnak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal ésszertien elére
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartds
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 9. §-4nak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetlenll érdekében all. A (2)
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bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas
érdekében vagy javéra.

A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljard hatosag felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a
tényallitds nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozést a hatosag felhivasaban
figyelmeztetni kell.

Agazati szabalyok

104.

Az  ¢élelmiszerjog  altaldnos  elveirdl ¢és  kovetelményeirdl, az  Europai
Elelmiszerbiztonsagi Hat6sag létrehozasarol és az élelmiszerbiztonsagra vonatkozo
eljarasok megallapitasarol szolé 2002. januar 28-i eurdpai parlamenti és tanacsi
178/2002/EK rendelet 2. cikke szerint a rendelet alkalmazéasaban az ,élelmiszer”
minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyagot vagy
terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak, illetve amelyet véarhatdan
emberek fogyasztanak el.

Az 1333/2008/EK rendelet

105.

106.

Az élelmiszer-adalékanyagokrdl szold, 2008. december 16-i eurOpai parlamenti és
tandcsi  1333/2008/EK  rendelet (a tovébbiakban: 1333/2008/EK  rendelet)
preambulumanak (5) bekezdése szerint az élelmiszer-adalékanyagok olyan anyagok,
amelyeket nem fogyasztanak dnmagukban élelmiszerként, de az ebben a rendeletben
emlitett technoldgiai célbdl, szandékosan adjak az élelmiszerhez, példaul élelmiszer
tartésitasara. E rendeletnek valamennyi élelmiszer-adalékanyagra ki kell terjednie, és
ezért a tudomany haladasanak és a technologia fejlédésének tiikrében naprakéssze kell
tenni a funkciondlis csoportok listajat. Nem mindsiilnek azonban ¢élelmiszer-
adalékanyagnak azok az anyagok, amelyeket zamat es/vagy iz hozzéaadasa érdekében
vagy téplalkozasi celokbdl hasznalnak, mint példaul a sépotlok, a vitaminok és az
asvanyi anyagok. Nem tartoznak tovabba e rendelet hatalya ala az élelmiszernek
mindsiild, technologiai funkcioban hasznalt anyagok, példaul a natrium-klorid vagy a
szinezésre hasznalt safrany, tovabbd az eélelmiszerenzimek. Mindazonaltal az
¢lelmiszerekbdl és mas természetes eredetli anyagokbdl az OsszetevOknek (pl. a
szinezOanyagoknak) a tapanyagokt6l és az aromatikus OsszetevOktol valo szelektiv
elkiilonitésével nyert, a végsd ¢élelmiszerre technologiai hatast gyakorld készitményeket
e rendelet értelmében adalékanyagnak kell tekinteni. Vegul az élelmiszerenzimekre az
élelmiszerenzimekrodl sz6l6, 2008. december 16-i 1332/2008/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet vonatkozik, amely kizarja e rendelet alkalmazasat.

A rendelet 3. cikkének (2) bekezdes a) pontja rogziti az élelmiszer-adalékanyag
fogalmét. E szerint élelmiszer-adalékanyag barmely olyan anyag, amelyet - tekintet
nélkidl arra, hogy van-e tapértéke vagy sem - élelmiszerként dnmagaban altaldban nem
fogyasztanak ¢és nem hasznéalnak ¢lelmiszerek jellemzd Osszetevdjeként, tovabba
amelynek az élelmiszer gyartasa, feldolgozésa, elkészitése, kezelése, csomagolésa,
szallitdsa vagy tarolasa soran az élelmiszerhez technoldgiai célbol torténd szédndékos
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hozzaadasa azt eredményezi vagy ésszeriien elvarhatdoan azt eredményezheti, hogy
onmaga vagy szarmazékai kozvetlenil vagy kozvetve az élelmiszer Osszetevojévé
valnak.

A 1169/2011/EU rendelet

107.

108.

109.

110.

111.

A 1169/2011/EU rendelet preambuluméanak (20) bekezdése szerint az élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatdsra vonatkozé jogszabalyoknak tiltaniuk kell az olyan
informaciok hasznalatat, amelyek félrevezethetik a fogyasztokat, elsOsorban az
¢lelmiszerek jellemzdit, hatasait vagy tulajdonsagait illetden, vagy az élelmiszereknek
gybgyhatast tulajdonitananak. A hatékonysag érdekében ezt a tilalmat az élelmiszerek
reklamozéasara és megjelenitésére is alkalmazni kell.

Ezen rendelet 2. cikk (2) bekezdés f) pontja szerint Gsszetevé minden anyag vagy
termék, beleértve az aromékat, az élelmiszer-adalékanyagokat és élelmiszerenzimeket
is, vagy Osszetett Osszetevé barmely Osszetevéjét is, amelyet élelmiszer eldallitasanal
vagy elkészitésénél hasznalnak fel, és a késztermékben még jelen van, akar modosult
formaban is; a szermaradvanyok nem mindsiilnek dsszetevének.

A 1169/2011/EU rendelet 7. cikkének (1) bekezdése szerint az élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatas nem lehet megtéveszto, kiilondsen:

a) az élelmiszer jellemz6i és kiilondsen annak jellege, azonossaga, tulajdonsagai,
Osszetétele, mennyisége, eltarthatdsaga, szarmazasi orszaga vagy eredetenek helye,
eléallitasanak vagy termelésének modja tekintetében;

b) az elelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal valo felruhazasa révén, amellyel az
nem rendelkezik;

c) annak sugallasa révén, hogy az élelmiszer kilonleges tulajdonsagokkal rendelkezik,
ha a szoban forgd tulajdonsdgokkal minden hasonld élelmiszer rendelkezik,
kiilondsen bizonyos Osszetevok és/vagy tdpanyagok jelenlétének vagy hidnyanak
kifejezett kiemelésével,

d) oly modon, hogy a termék megjelenése, a leiras vagy a képi abrazolasok a fogyaszto
szamara egy bizonyos élelmiszer vagy Osszetevo jelenlétét sugalljak, noha valdjaban
az élelmiszer egyik természetes alkotéelemét vagy szokasosan felhasznalt
Osszetevdjét mas alkotoelemmel, illetve Gsszetevovel helyettesitették.

A (4) bekezdés szerint az (1), (2) és (3) bekezdést az alabbiakra is alkalmazni kell:
a) reklamozas;

b) az élelmiszerek megjelenitése, kilondsen formajuk, megjelenésik vagy
csomagolasuk, a hasznalt csomagol6anyagok, elrendezésik modja és kiallitasuk
kellékei.

A 8. cikk (1) bekezdese szerint az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasért felels
élelmiszer-vallalkozo az a vallalkozd, akinek neve vagy cégneve alatt az élelmiszert
forgalomba hozzak.

Az 55. cikk szerint a rendelet rendelkezéseit 2014. december 13-atol kell — kézvetlenl
— alkalmazni.
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112. Az elelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvény (a
tovabbiakban: Eltv.) 2015. majus 5-t61 hatalyos 10. § (5) bekezdése szerint az
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3) és (4) bekezdése a fogyasztovédelemrdl szolo
torveny alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezésnek mindsiil.

A Tpvt. relevans rendelkezései

113. Az Fttv. 19. 8-anak <c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségenek megallapitasara iranyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatéarozott
eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl sz6lo 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpwvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

114. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdesének j) pontja ertelmében az eljaro versenytanacs
hatarozataban megéllapithatja, hogy a magatartas nem jogsérto.

A kozigazoatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény (tovabbiakban Ket.)

115. A Ket. 31. § (1) bekezdés i) pontja szerint a hatésdg az eljarast megszinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhato, és tovabbi eljarési cselekményt6l sem varhat6 eredmény.

VII.
Jogi értékelés

A GVH hataskore és illetékessége

116. A GVH hataskorét a versenyfeligyeleti eljarasra az élelmiszer, mint termék
tekintetében a kovetkez6 jogszabalyok allapitjak meg:

e az Fttv. rendelkezéseinek megsértése korében az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése;

e a 2014. december 13-t6l tanGsitott magatartdsok vonatkozasaban - az
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3) és (4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése korében — az Eltv. 25. § (3) bekezdése.

117. Az Fttv. 10. §-adnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoléasara alkalmas.

118. Az Fttv. 10. 8 (4) bekezdése szerint a (3) bekezdés nem alkalmazhat6 az olyan
kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizéarélag
a) a termék cimkeéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termekhez egyeb
modon rogzitve), a termékhez adott hasznélati és kezelési Utmutatéban vagy
jotallasi jegyben jelenik meg, vagy
b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi kovetelmény megsértésével
valdsul meg.
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119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

Az Fttv. 11. § (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyeb korilményre tekintet nélkdl fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton
keresztil valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom
megyeben terjesztett napilap Utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének madszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyeben megszervezesre kerdl.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése és 11. §-
a (2) bekezdésének a) és b) pontjai alapjan a jelen Ggyben gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb korilményre tekintet nelkul fenndll, igy a GVH hataskore is,
mivel az E-szam mentes ketchupok és mustarok népszeriisitésére szolgald kereskedelmi
gyakorlat — tobbek kdzott — orszdgos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton (pl.
Duna Tv, M1, M2, M3, RTL) utjan, orszagos terjesztésii idészakos lapok (pl. Magyar
Konyha) utjan valdsult meg.

A termékcimkék vonatkozasaban a GVH hataskore az Fttv. 10. § (3)-(4) bekezdések
egyuttes értelmezése alapjan fennall, tekintettel arra, hogy nem a termékcimkék képezik
a vizsgalat kizarélagos targyat.

Az Fttv. 17. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jar el az e
torveny szerinti eljarasban akkor is, ha kilon térvény vagy kormanyrendelet, illetve az
annak végrehajtasadra kiadott jogszabdly vagy az Europai Unio kdzvetlenil
alkalmazando jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo
rendelkezésének megsértése tekintetében kilon torvény vagy korményrendelet igy
rendelkezik. Az ilyen eljarasban az eljaré hatosag vizsgalja mind az e térvény, mind
pedig a kilén térvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak végrehajtasara kiadott
jogszabaly, illetve az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazando jogi aktusa fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezéseinek megsértését.

Az Fttv. 17. 8-anak (2) bekezdése alapjan, ha az eljaro hatosag azt allapitja meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat a kulon jogszabalyi rendelkezést is megsérti, az Fttv.-ben
meghatarozott jogkdvetkezmények mellett az (1) bekezdés szerinti kilén térvényben,
kormanyrendeletben vagy az annak felhatalmazéasa alapjan kiadott jogszabalyban
meghatarozott barmely jogkovetkezményt alkalmazhatja, azzal, hogy birsagot a
magasabb birsagosszeget lehetévé tevo rendelkezések szerint szab ki.

Az Eltv. 25. § (3) bekezdése szerint az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3) és (4)
bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolyatatasara a Fttv.-
ben meghatarozott hatésag jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a
végsO fogyasztd az Fttv. alkalmazédsdban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem
természetes személy.

A fentiekre tekintettel a vizsgalt magatartasra 2014. december 13-at kovet6en a
1169/2011/EU rendelet rendelkezései alkalmazanddk, figyelemmel arra, hogy az eljaras
ala vont altal alkalmazott tajékoztatdsok gazdasagi reklamnak mindsiilnek, természetes
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126.

személy fogyasztoknak szoOlnak és élelmiszer termékkategdriaba tartozd terméket
népszerlsitenek.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §8-a alapjan az orszag egész teruletére kiterjed.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

127.

128.

129.

Az Fttv. 9. §-a (1) és (2) bekezdései alapjan els6édlegesen azon vallalkozas felelossége
allapithaté meg egy feltételezetten tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében,
amelynek az értékesités, eladastsztonzés kdzvetlendl erdekében all. Az Fttv. tehat az
un. ,.érdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatdsaga alapjanak.

Az eljards ald vont vallalkozas felelossége az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan
megéllapithatd lenne jogsértés esetén, hiszen a termék értékesitése révén — a bevétel
okan — anyagi érdeke fliz6dik a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében az eljaras ald vont feleldssége az
1169/2011/EU rendelet 8. cikk (1) bekezdése alapjan is fennall, tekintettel arra, hogy az
érintett terméket sajat cégneve alatt hozta forgalomba.

Az érintett fogyasztoi kor és az tigyleti dontés

130.

131.

132.

133.

A jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett termékek — E-szdm mentes ketchup és
mustar — altalanos jellegli élelmiszerek, barmely haztartasban helyet kaphatnak. Igaz
ugyan, hogy vannak olyan fogyasztok, akik az atlagosnal nagyobb figyelmet forditanak
adott termék Osszetevoinek vizsgalata soran arra, hogy van-e adalékanyag a termékben,
illetve természetes alapanyagokbdl all-e a termék, mig méas fogyasztok valasztasat nem
befolyasolja ez a koriilmény. A termék altalanos jellegére vald tekintettel a termékkel
érintett fogyasztdi kor nem szlkithetd le valamely kiemelt tulajdonsag alapjan (pl.
egészség, életkor), igy megallapithatd, hogy az eljaras ald vont kereskedelmi
gyakorlatanak megitélése soran az ésszeriien tajékozott, adott helyzetben altaldban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel eljaré fogyasztdé magatartasabol kell
kiindulni az Fttv. 4. § (1) bekezdése alapjan.

A kereskedelmi gyakorlat akkor lehet megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszto ligyleti
dontésének befolyasolasara.

Kiemelendd (6sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az tigyleti dontés fogalma
sz¢lesebb terjedelmi a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal,
a szerzédési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyaszté azon dontése,
amikor azonositja a szuksegletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast
valasztja sziikséglete kielégitésére.

A jogi ertékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is eérvényesilést kivan, igy ez sem torténhet
tisztességtelen mddon. Nemcsak az olyan magatartds lehet jogellenes, amely
kizarélagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas,

26



134.

135.

amely érdemben kihatdssal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhatd mar énmagaban az a korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas,
kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyasztd felveszi a kapcsolatot a véllalkozéssal,
keresi annak termékét.

Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Bir6sadg egy elézetes
dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére®, melynek
megéllapitdsa szerint az Ugyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupdn az arra
vonatkozo dontes, hogy a fogyasztd megvéasaroljon-e vagy sem egy termeket, hanem
»az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul arra vonatkozolag,
hogy a fogyasztd belépjen-e az lizletbe.”

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban tigyleti dontésnek tekintendé a fogyasztd azon
dontése, hogy megvasarolja az E-szdm mentes ketchup vagy mustar terméket vagy
valamely versenytars ketchup vagy mustar termékét.

A fogyasztd altal észlelt izenet

136.

137.

Az eljar6 versenytanadcs mindenekeldtt leszogezi, hogy az egyes reklamallitasok
Uzenetének vizsgalatakor azok 0Osszhatasabdl, fogyasztok altali lehetséges, logikus,
ésszerli felhasznalast kovetd és életszerli értelmezésébdl sziikséges kiindulni.®® A
reklamok Uzenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem a vallalkozasok szandekat,
hanem a lehetséges fogyasztdi tartalmat értékeli — figyelemmel a rekldmokban
megjelend allitasokra €s az érintett termék jellemzoire, kiilonds tekintettel a reklamban
kiemelt jellemzdre.

Az eljaras ala vont szdmos kereskedelmi kommunikacios csatornan keresztil hirdeti az
E-szam mentes ketchupot és az E-szdm mentes mustart. Ezen reklamok f6 pontjai a
kovetkezok:

a. az Univer Zrt. E-szam mentes ketchupot és mustart gyart és forgalmaz, ez a
boltokban megvasarolhato,

b. az Univer E-szam mentes ketchup és mustar természetes, mely Uzenet az aldbbi
maodokon jelenik meg:

o néhol (pl. www.univer.hu, Ujsaghirdetések): 100%-ban természetes
alapanyagokbdl;

% Az Eurdpai Bir6sag itélete a C-281/12. szamd iigyben.

% A reklamozas jellegének megvalasztasakor, valamint a népszeriisiteni kivant termékre, szolgdltatisra
vonatkozo informdciok kozzétételekor meghatdarozo jelentoséggel bir a megjelenités formdja, a hasznalt szlogen,
a szovegbeli és képi tartalom, ezek elhelyezése, a haszndlt betiinagysag és a tdjékoztatas terjedelme. Ezen elemek
alkalmazasakor - a reklamoknak - a Tpvt. Ill. fejezete szerinti rendelkezéseknek meg kell felelnilik, mivel a
versenyhatdsag - mint ahogy azt a perbeli esetben is tette - a megtévesztésre alkalmassag szempontjabdl a
kozzétett informacio fogyasztokra gyakorolt dsszhatasat vizsgalja” (Lasd a Fovarosi {télétibla Vij/68/2006.
szamu tigyben hozott 2.Kf. 27.309/2007/6. szamu itéletét.)
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o a televizid reklamban: az asztal korul jobb, ha minden természetes, ezért készil
az E-szam mentes Univer ketchup;

. Ketchup Természetesen Univer (szinte minden hirdetésben);
o z6ld E-szdm mentes embléma (szinte minden hirdetésben);

o az Univer ketchup 100%-ban magyar paradicsomot tartalmaz.

Az E-szam mentes ketchup és mustdar dsszetevdire vonatkozo dllitasok értékelése

138.

139.

140.

141.

142.

143.

Az els6 E-szam mentes cimkével jelzett mustar 2015. aprilis 9-én, az elsé E-szam
mentes cimkével jelzett ketchup 2015. aprilis 15-én kerilt forgalomba. Ezen
iddpontokat kdvetden folyamatosan ijabb kereskedelmi kommunikaciok jelentek meg a
vizsgalattal érintett termékekrol.

A ketchupok és mustarok E-szdm mentes cimkézése, csomagolasa soran az eljaras ala
vont a termékek cimkéjének felsé részén — jol lathatd mddon - z6ld hattérben
szerepelteti az E-szam mentes feliratot.

Az eljaras ala vont el6adta, hogy nem minden altala gyartott ketchup, mustar E-szdm
mentes, igy pl. a tormas mustar, illetve a 70g-os tubusos ketchup nem E-szam mentes.
Ezek a termékek azonban nincsenek is igy cimkézve. Az E-szam mentes cimkével
ellatott ketchupok és mustarok viszont valéban nem tartalmaznak E-szamos Gsszetevét.

A Vj/45/2016. sz. Ugyindito végzés Kitért arra, hogy az egyes kereskedelmi
kommunikécidkban E-szam mentesként cimkézett 1 Kkg-os kiszerelésti ketchup
feltételezhet6en mégis tartalmaz E-szdmos adalékanyagot.

A versenyfeliigyeleti eljards soran a vizsgalat nem csak az 1 kg kiszerelésii, hanem
valamennyi, E-szdm mentes cimkevel, jeldléssel ellatott ketchup és mustar termékekre
kiterjedt. Az eljaras ald vont a kiilonb6z6 kiszerelésii termékek termékleirasat,
gyartmanylapjat, cimkéjét becsatolta, amelyek kell6 mértékben alatamasztjak az E-szam
mentes cimkével rendelkezé termékek tényleges E-szam mentességét, mas széval
adalékanyag-mentességét.>” Az eljaras ala vont kiemelte, hogy az 1 kg kiszerelésti
ketchup interneten elérheté termékleirasaban az eljards ald vontnal keletkezett
adminisztraciés hiba kovetkeztében valoban tévesen szerepelt az GsszetevOk listaja, a
termék azonban ekkor sem tartalmazott E-szamos adalékanyagot, sem aromat, ezert - az
eliras ellenére - ténylegesen igaz volt rd az, hogy E-szam mentes. Az eljaras ala vont
2016. junius 1-jén a hiba észlelésekor az 1 kg-os ketchup interneten elérhetd
termékleirasat javitotta.

Az eljérd versenytanécs a fentiek alapjan megallapitja, hogy az E-sz&m mentes mustarra
2015. aprilis 9-t61, az E-szam mentes ketchupra 2015. aprilis 15-t61 alkalmazott cimkék
olyan termékeken szerepelnek, valamint a kereskedelmi kommunikaciék olyan
termékekre vonatkoznak, amelyek Osszetevéi valdban mentesek az E-szamoktdl. Ezért

37 \Vj145-3/2016. Uizleti titkot tartalmaz6 irat 5-7. sz. mellékletei (CD-n); Vj/45-14/2016. iizleti titkot tartalmazé
irat 10. melléklete (CD-n)
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az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan megallapitja, hogy
az eljaras ala vont nem sértette meg a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a)
pontjat, sem — az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjdban megfogalmazott tényallas
megvalositasanak hianyaban — az Fttv. 3. 8 (1) bekezdését.

A ,,100%-ban magyar paradicsomot tartalmaz’allitas értékelése

144. Az eljarés ald vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikéciok kozil az interneten
is elérheté (pl. youtube, sajat honlap) — 2015. majus 25-t6l sugarzott — televizio
rekldmban szerepelt a ,,100%-ban magyar paradicsomot tartalmaz” allitas. A vizsgalt
termékek koziil csak a (kiilonbozo kiszerelésii, csipds vagy normal) ketchup az allitassal
érintett termék. Az eljards ald vont altal benyujtott, 63-65. pontokban ismertetett
bizonyitékok — a termeldi szerzédések, gyartasi, felhasznalasi dokumentumok, a
vezérigazgatoi nyilatkozat - kell6 mértékben alatamasztjak azt az &llitast, hogy az
eljaras ala vont ketchup termékei teljes egészében magyar paradicsombol készilnek.

145. Ezért az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan megallapitja,
hogy az Univer Zrt. egyes, az E-szdm mentes ketchupok kdrében 2015. majus 25-ét6l
alkalmazott kereskedelmi kommunikaciéiban a ,,100%-ban magyar paradicsomot
tartalmaz™ allitas tekintetében nem sértette meg a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1)
bekezdés a) pontjat, sem — az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban megfogalmazott
tényallas megvalositasanak hianyaban — az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

Az E-szam mentesséq és a termék természetes jellege kapcsan megfogalmazott allitadsok

146. Eloljaroban rogzitendd, hogy az E-szdm mentes ketchup és mustar gyartmanylapjai,
termékleirdsai és az eljards ala vont nyilatkozatai alatdmasztjak, hogy a vizsgalattal
érintett termékek Osszetevoi természetesek, 100%-ban termeszetes alapanyagokbol
késziltek.

147. Az ugyinditdé végzésben foglaltak azon a feltételezésen alapultak, hogy az eljaras ala
vont azzal, hogy E-szam mentesnek, egyben ,természetes” jelzovel hirdette a termékét,
azt a képzetet keltette a fogyasztdban, hogy az E-szdmos termékben az E-szdm
mesterséges adalékanyagot jelent, amelynek fogyasztasa hatranyos lehet, ezért
célszerlibb nem E-szdmos, azaz természetes terméket valasztani. Az eljaras ala vont
szerint azonban reklamjaibdl ez a kdvetkeztetés nem vonhato le.

148. Az E-szdmok - a jogszabalyi definici6 szerint® — olyan anyagok, amelyeket
élelmiszerként 6nmagaban altaldban nem fogyasztanak és nem hasznélnak élelmiszerek
jellemz6 OsszetevOjeként, tovabba amelyeknek az élelmiszer gyértasa, feldolgozasa,
elkészitése, kezelése, csomagolasa, szallitasa vagy tarolasa soran az élelmiszerhez
technologiai célbol torténd széandékos hozzdadasa azt eredményezi vagy ésszerlien
elvarhatéan azt eredményezheti, hogy dénmaga vagy szarmazékai kozvetlenil vagy

% |Lasd az 1333/2008/EK rendelet 3. cikk (2) bekezdésének a) pontjat
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149.

150.

151.

152.

kozvetve az élelmiszer Osszetevéjévé valnak. Ezen jogszabalyi hely tehdt nem
tartalmazza sem a ,,mesterséges”, sem a ,természetes” szavakat, tehat kozvetlenil a
jogszabalybdl nem kdvetkezik, hogy az E-szammal jeldlt adalékanyag mesterséges
eredetii lenne, legfeljebb csak annyi, hogy technoldgiai célbdl, szandékosan kerll a
termékdsszetevok kozeé.

Azt kellett tehat e korben értékelni az eljar6 versenytanacsnak, hogy a fogyaszto,
amikor az E-szam mentes ketchup vagy az E-szdm mentes mustar azon hirdetésével
talalkozik, ahol az E-szdm mentesség mellett megjelenik a termék természetességének
hangsulyozésa (pl. a ,,természetesen” felirattal, vagy zold levéllel diszitett emblémaval,
vagy a ,,jobb, ha természetes” szlogennel), vajon arra a kdvetkeztetésre jut-e Ugyleti
dontése szempontjabol relevans mddon, hogy az a termék, amely E-szamos Gsszetevot
tartalmaz, nem természetes, tovabba, hatranyos lehet-e szaméara az ilyen termék
fogyasztasa. Méas szdval, a reklam 6sszemossa-e az adott termék E-sz&m mentességét a
termék természetességével, és abbdl kdvetkezhet-e annak ellenkezbje, mely szerint, ami
nem E-sz&m mentes, az mesterséges, és fogyasztasa keriilend6. Az eljaras ala vont
valamennyi reklameszkdze koziil ez a kérdés a televizios reklamok kapcsan merdl fel
leghangsulyosabban.

A televizi6 reklam els6 kozzététele utan a z6ld E-szamos embléma és a ,,természetesen”
szOveg a legtdbb reklameszk6zén megjelent.

Az eljard versenytanacs a reklam (zenete kapcsan kiemeli, hogy a vizsgalt televizios
reklam a kovetkez6 kommunikaciot tartalmazza: ,,Az asztal kortl jobb, ha minden
természetes. Ezert készil az E-szam mentes Univer ketchup 100%-ban magyar
paradicsombdl. Ketchup természetesen. Természetesen Univer”. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint e reklamallitasokbol nem vonhato6 le egyértelmiien az a
kovetkeztetés, hogy a termék ,természetessége” annak E-szam mentességébol
kOvetkezne. Ezen allitdsok értelmezhetOk akként is, hogy a termék ,,természetessége”
tobb tulajdonsagnak tudhatd be: annak hogy a termék adalékanyagoktél mentes és
100%-ban magyar paradicsombol késziil. A reklam iizenete tehat nem egyértelmdi,
mik6zben nem kétséges, hogy az eljaras ald vont érintett termékei E-sz&m mentesek és
csak termeszetes alapanyagokbdl allnak (lasd az eljaras ald vont nyilatkozatat a 9.
pontban és az eljaras ald vont versenytarsai altal adott nyilatkozatokat).

Amennyiben a rekldm Uzenete — az el6z6 pontban kifejtettek ellenére — mégis azt
sugallna a fogyasztok egy része szamara, hogy az eljards ald vont terméke azért
természetes, mert E-szam mentes, az eljar0 versenytandcs ez esetben sem latja
bizonyitottnak, hogy a vizsgalt reklamallitds egyben alkalmas arra is, hogy a
fogyasztoknak azt az Uzenetet kozvetitse, hogy az E-szamot tartalmazd termékek
mesterségesek és igy egészségtelenek. Mint azt az eljard versenytanacs az érintett
termék bemutatasa kapcsan ismertette (Id. a 19-21. pontokat), vannak olyan fogyasztok,
akik hangsulyt fektetnek arra, hogy adott termék Osszetevdi kozott van-e E-szdmmal
jelolt 6sszetevd. Ugyanigy beazonosithatdé olyan fogyasztoi réteg, amely a termékek
OsszetevOinek természetességét tartja szem el6tt. Ezt a fogyasztdi réteget vélhet6en
nagyobb tudatossag jellemzi a termek-osszetevok tekintetében, mindazonaltal nem
allnak rendelkezésre olyan fogyasztoi felmérések, amelyekb6l megismerheté lenne,
hogy tudatossaguk milyen informaciokon alapul, tudasuk mennyire alapos. Feltehetd,
hogy azzal tisztdban vannak, hogy az élelmiszerek hatésagi vizsgalatok utén
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154.

155.

156.

kerllhetnek csak a polcokra, tehat adott E-szamos Osszetevé is élelmiszerbiztonsagi
vizsgalatokon esik at, azonban arra nézve nem all rendelkezésre adat, hogy ezen
fogyasztok tisztaban vannak-e azzal, hogy az E-szammal jelolt Osszetevok milyen
jellegti adalékanyagok. 1d6r6l idére sor kerdil arra is, hogy egy-egy élelmiszer-6sszetevo
értékelése megvaltozik, pl. karosnak itélnek meg egy korabban semlegesnek tartott
0sszetevot.

Az OGYEI 67. pontban ismertetett adatszolgaltatasa alapjan vannak természetes, illetve
természetes eredetli és mesterséges anyagok is az E-szammal jel6lt anyagok kozott,
azonban ezt a kategorizalast az élelmiszer-adalékanyagokrél sz6lé 1333/2008/EK
eurdpai parlamenti es tanacsi rendelet nem tartalmazza. Ezzel 6sszhangban nyilatkozott
Ugy az eljaras ala vont egyik legnagyobb versenytarsa, az Unilever Zrt. is, hogy mivel
nincs olyan jogszabalyi kotelezettség, amely alapjan az E-szdmmal adalékanyagokat
mesterséges vagy természetes adalékanyagokként kellene kategorizélni, 6 maga nem
sorolja be az adalékanyagokat ,,természetes” vagy ,,mesterséges” adalékanyagokként.

Mindezekre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljards ala vont
kereskedelmi kommunikaciojabol nem vezethet6 le egyértelmiien olyan (valétlan vagy
egyéb mddon megtévesztésre alkalmas) izenet, mely szerint valamennyi E-szdmmal
jelolt Gsszetevé nem természetes, hanem mesterséges 0sszetevonek mindsiilne és nem
nyert bizonyitéast az eljaras soran az sem, hogy az atlagfogyaszté szerint az E-szamokkal
jelolt Osszetevok olyan nem természetes / mesterséges adalékanyagok, melyeket
helyesebb elkertlni. Sziikséges megjegyezni azt is, hogy maga az eljards ala vont is
gyart, forgalmaz E-szdmos 0Osszetevovel rendelkez6 termékeket, igy az E-szamok
kifejezetten hatranyos szinben vald feltlintetése akar sajat tzletpolitikai érdekeivel is
ellentétes lehet.

Nem nyert tovabba bizonyitast az az eljaras soran, hogy a kérdéses kommunikéacié —
annak megtévesztd jellege esetén - alkalmas a fogyasztdé (gyleti dontésének
befolyasolasara a piaci, iparagi gyakorlatra tekintettel.

A fentiek alapjan az eljaro versenytanacs annak értékelése kapcsan, hogy a 2015. méajus
25-¢t61 elérhet6 reklamokbdl kovetkezik-e az az (izenet, hogy az E-szamok mesterséges
adalékanyagok, ezaltal torzitva a fogyasztoi eészlelést, a Ket. 31. 8 (1) bekezdés i) pontja
alapjan a versenyfelligyeleti eljarast megszinteti, mert a rendelkezésre all6 bizonyitékok
alapjan a tényallas nem volt a hatdrozat meghozatalahoz sziikséges mértékben
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem véarhatd eredmény.
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VIII.
Egyeb kérdések

157. Az eljard versenytanacs dontését a Tpvt. 74. § (1) bekezdése alapjan targyalés tartasa
nélkul hozta meg.

158. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése, a végzés elleni

jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. 8-a (3) bekezdésének c) pontja
biztositja.

Budapest, 2016. november 30.

dr. Miks Anna s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella s.k. dr. Bara Zoltan s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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